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RESUMEN

Este trabajo presenta una propuesta de museo virtual que plantea educar desde dos (2)
escenarios: conservacionista y educativo. En el escenario 1, cuando una persona entre al museo
virtual, vivo, mediado por el sitio web, sepa que es un museo donde se encuentra colecciones del
patrimonio cultural, natural y además quienes hacen el guionaje del museo son las personas de
la comunidad donde está ubicado. El museo virtual va mostrar al mundo sus colecciones y
propiciar información práctica que ayude a la visita. En el escenario 2, el museo virtual
educativo, permite promover y divulgar los valores patrimoniales, de las diferentes actividades,
productos o servicios que ofrece la comunidad en el territorio y en el área protegida; es decir el
museo virtual, no es una agencia de viaje, pero tiene que servir para atraer turistas, para
conectar al visitante con el proveedor comunitario. El museo va a mostrar información clave de
las familias que ofertan los servicios de hospedaje, alimentación tradicional, aquellas personas
interesadas en conocer, degustar los manjares exóticos y sabores del humedal costero de
Chucheros. Si la persona quiere hacer una visita real al museo, habrá un link donde puede
encontrar información de dichos servicios.

Palabras clave: humedal, patrimonio, turismo, museo virtual, Parque Regional La Sierpe,
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INTRODUCCIÓN

La intención de esta propuesta es comunicar experiencias, percepciones y
el conocimiento que la comunidad de Chucheros tiene de su entorno; los
componentes naturales y culturales del ambiente marino y la valoración del
humedal costero en un área protegida coadministrada, con la comunidad y la
autoridad ambiental, aprovechando la aplicación de estrategias educativas
como la utilización de las TICs. Las TICs llegaron para quedarse ya que los
espacios virtuales se han convertido en el mejor aliado para la transmisión de
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ideas, intercambio de experiencias y aprendizajes. Con el crecimiento sostenido
reciente del turismo en el área de Chucheros se crea una relación necesaria
entre turistas, empresarios, operadores turisticos y habitantes de la
comunidad. Es a esa relación a la que apunta el Museo Virtual Chucheros.
Mientras los turistas buscan visitar lugares distintos a los de su cotidianidad,
la comunidad visitada busca atender bien al visitante mediante transmisión de
información y conocimientos de su vida cotidiana en el lugar, oportunidad para
que la visita turística se haga más atractiva e interesante para el visitante.
Como “gancho” inicial, el museo atrae al turista y a operadores turísticos con
información digital sobre la vida de las comunidades rurales, atractivos
turísticos, culturales y naturales (una gama variada de opciones que aumentan
el conocimiento, las emociones, la aventura, desde la educación étnica y
educación ambiental); vale decir que conecte al visitante si decide desplazarse
al sitio de forma presencial. Como consecuencia, cuando turistas y operadores
finalmente visitan el territorio de Chucheros, no solamente ya han obtenido la
información brindada por el Museo Virtual con sus guías locales en el internet,
sino que durante su visita real obtienen información, en persona, brindada por
los nativos, la cual los sensibiliza, y les lleva a conocer los valores, los objetivos
de la conservación, la importancia del área protegida y la ayuda que ellos como
visitantes, operadores y empresarios pueden brindar en la protección del área
misma. La generación de conocimiento por hombres y mujeres en entornos
rurales, está bien diferenciado, pero necesita ser visibilizado, comunicado,
replicado, para el fortalecimiento de la estrategia de equidad de género en la
conservación de la biodiversidad en el Parque Regional La Sierpe, ya que el
patrimonio tiene genero (Rostagnol, 2015).

El Parque Natural Regional La Sierpe, Chucheros, es importante porque a
parte de que suministra recursos alimenticios, es un sitio de reproducción,
descanso para aves, fuente de recursos para la supervivencia de las
comunidades humanas, el desarrollo de actividades turísticas y la generación
de ingresos econónicos para las familias, principalmente para la mujer
pianguera, de allí que el humedal tiene rostro femenino, son lasmujeres, la que
lideran las actividades que se desarrollan en él.

Esta relación de las communidades humanas con el entorno produce
información científica comunitaria (bioindicadores culturales) que indica
la abundancia o escacez del recurso, la calidad del ecosistema para
realizar su protección aprovechamiento, monitoreo, vigilancia, control y
turismo de naturaleza. Entre los indicadores naturales tenemos: la garza
blanca (Ardea alba), el chango (Macroagelaius subalaris), y la chola
bulliciosa o zarapito trinador (Nemenius phaeopus), el calendario de
mareas, la textura del sustrato idónea para el crecimiento del recurso
concha (limo-arcilloso), el concierto de la chola bulliciosa y el cangrejo
tasquero (Rojo y Pintado) Gymnotuniopsis pulchra, que indica que hay
que salir del raicero, con todos estos elementos las mujeres definen si se
puede desarrollar o no la actividad.
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Con base a la importancia del humedal costero de Chucheros para las
comunidades humanas que viven de manera armónica en dicho sistema,
además de contribuir a la protección y conservación de su integridad
funcional, este trabajo trata lo relativo a la creación del Museo Virtual,
para lo cual se propusieros los siguientes objetivos: (1) Inventariar los
bienes, del patrimonio cultural inmaterial y material y natural de la
Comunidad de Chucheros. (2) Diseñar los contenidos temáticos de
educación del patrimonio cultural (3) Construir la propuesta de la
estructura de un museo virtual educativo del humedal costero de
Chucheros, Parque Regional La Sierpe, Buenaventura Valle Región
Pacifica, Colombia.

La propuesta de museo plantea educar desde dos (2) escenarios:
conservacionista y educativo; son enfoques y soluciones comunicacionales
distintos, pero complementarios, porque pueden ver información del destino
turístico en internet y luego viajar, lo cual lo hace un buenmétodo demercadeo;
además se puede hacer seguimiento en el tiempo a lo que se experimentó
inicialmente en forma presencial. Los dos contextos son importantes,
necesarios y complementarios.

MATERIALES Y MÉTODOS

Ubicación del área de estudio. El Parque Natural Regional La Sierpe
(PNR La Sierpe), Chucheros, está situado en Republica de Colombia,
Departamento del Valle del Cauca, en el municipio de Buenaventura
(Figura 1), se ubica entre 0-100 msnm, cubriendo zonas de bosque pluvial
tropical y zonas bajas inundables, con una extensión de 25.178 ha, en
donde se halla el momumento natural denominado la Cascada la Sierpe,
el cual es uno de los principales atractivo turístico de Málaga (Chucheros
y CVC, 2015).

Figura 1. Mapa ubicación nacional y regional del área de estudio (Chucheros y CVC, 2015).
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El PNR La Sierpe contiene cinco tipo de ecosistemas: los fondos y
cuerpos de agua marina, los planos de lodo, las playas, los acantilados,
manglares y bosques de colina. Además en la zona continental hay cuatro
(4) tipo de ecosistemas: bosque húmedo tropical, bosque húmedo tropical
de colinas bajas, bosques de aluviones y colusiones, bosque de transición
(natal, guandal y naidisal) y bosques de la llanura aluvial (Chucheros y
CVC, 2015).

En el PNR La Sierpe se han registrado entre fauna y flora: 331 especies
de aves, de las cuales 21 son endémicas, 24 especies de aves marinas y
playeras, 159 especies de mamíferos, cinco son endémicas, mamíferos
marino-costeros (ballenas jorobadas o yubartas), 92 especies de anfibios,
130 especies de reptiles, 271 especies de peces marinos y eurihalinos, 400
especies arbóreas incluyendo cuatro especies de mangle, especies epífitas,
parásitas o arbustivas, 10 de algas rojas, 6 de algas verdes y 2 de algas
pardas. 411 especies de plantas. Entre las especies de importancia
sociocultural se encuentran 142 especies silvestres utilizadas y
reportadas por la comunidad: 20 como fuente de alimento, 63
maderables, 15 para carbón y leña, 40 de uso medicinal, 51 para
construcciones, 40 son importantes como alimento para la fauna, nueve
aportan resina para diferentes usos y aproximadamente 23 se emplean en
la elaboración de artesanías (Chucheros y CVC, 2015).

A pesar de ser un área protegida por la legislación del país, está
amenazada por las siguientes actividades: tráfico marítimo, local e
internacional, que aprovechan los recursos de flora y fauna, los cuales son
vitales para la soberanía alimentaria. Es así, que “La piangua Anadara
tuberculosa y Anadara similis, fuente principal de ingreso de la mujer
pianguera, se encuentra en la categoría Vulnerable” de acuerdo al Libro
Rojo de Invertebrados Colombia (Ardila y col., 2002). La disminución de la
cobertura vegetal del ecosistema manglar por el aprovechamiento
indiscrininado de las especies Rhizophora mangle (mangle rojo), Mora
oleifera (mangle nato) y Pelliciera rhizophorae (mangle piñuelo) amenaza la
proliferación de especies asociadas y desmejoran los procesos ecológicos
del humedal. Otro riesgo lo constituye el turismo desordenado por
operadores turísticos y comunidades vecinas, que está erosionando los
diferentes atractivos.

Métodos. Se hizo un trabajo etnográfico a partir de la observación de
grupos focales cuando realizan sus actividades productivas. Se
inventariaron los bienes culturales y naturales de Chucheros, a partir de
los cuales se elaboró la lista indicativa de las manifestaciones del
patrimonio cultural inmaterial, a partir del decreto 2941 de 2009
(Minjusticia, 2009) . Además, se aplicó una encuesta digital sobre la
cultura de Buenaventura, para conocer las preferencias de los turistas a la
hora de visitar Buenaventura. También se hizo un análisis de fuentes
secundarias de información.
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Después de recopilada la información de campo y bibliográfica
para llevar a cabo la elaboración o construcción del museo se siguieron los
siguientes pasos: (a) Identificación de indicadores sociales asociados a los
estilos de usos de los recursos naturales y culturales en el área; (b) Se
identifico la Tipología de inventarios en Colombia, y su aplicación a
Chucheros; (c) Se elaboró la Ficha de registro de manifestaciones del
patrimonio cultural inmaterial; (d) Se elaboró la Matriz de la lista
representativa de manifestaciones del patrimonio cultural inmaterial (12
campos) de Chucheros Ensenada el Tigre distrito de Buenaventura del
Valle del Cauca (Minjusticia, 2009); (e) el Inventario Turístico Patrimonio
cultural de productos turísticos culturales presentes en el territorio de
Chucheros; (e) Inventario Turístico Patrimonio natural.

Después de la recopilación de datos, ordenada, clasificada la
información, se procesaron los datos mediante el análisis de fuentes
secundarias de información; se utilizó el método analítico sintético, que se
refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el
Análisis y la Síntesis. El análisis es un procedimiento lógico que posibilita
descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus
múltiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el
comportamiento de cada parte (Rodríguez, 2017). Posteriormente, se
construyeron los módulos educativos, como parte del insumo para la
elaboración del mapa de proceso, la descripción del mapa de procesos, se
construyó la plantilla del museo y finalmente se decidió cuál era la
herramienta más adecuada para comunicar la información; para ello se
escogió la plataforma de Eri ArcGIS StoryMaps, que son aplicaciones web
diseñadas para que resulten atractivas y que todos las puedan utilizar, y
por eso son idóneas para fines de educación y alcance, ya sea al público en
general o a un público específico (ArcGIS StoryMaps, s.f.).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Desarrollo de la Propuesta del Museo Virtual Educativo.

Exhibición Virtual. La propuesta de museo virtual, se desarrollará
en 5 momentos a saber: (a) Elaboración del mapa y descripción del
mapa de procesos, diseño de la plantilla de museo, para luego ser
migrada a la plataforma ArcGis Storymap; (b) diseño de los recorridos
virtuales, con su guiaje y (c) depuración de la información que debe
estar organizada en carpetas digitales para luego publicar la
información; (d) el museo contará con un inventario de seis bienes del
patrimonio y (e) seis módulos etnoeducativos. El monento uno inicia
con la planificación del museo y termina con la publicación de la
información. En la Figura 2 muestra el mapa de procesos y en la Tabla
1, está la descripción del mapa de procesos.
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Figura 2. Mapa de proceso para la elaboración del Museo Virtual del Humedal Costero de
Chucheros.

Se construyó la estructura del museo con base a plantillas para la
exhibición de la información del humedal Costerio, el cual contará de
con cinco (5 pestañas), donde cada parte de la pestaña que tiene seis (6)
apartados de información, y esta diferenciada por colores para distinguir
la información en cada una de ellas. En la siguiente Tabla 2, se hace una
descripción del contenido de la plantilla del museo.

En el Momento 2, descripción y escritura de los diferentes recorridos
virtuales de acuerdo a la propuesta de diseño. Parte de la información
recopilada para los recorridos corresponde al sitio denominado por los locales
como berrugatero. En la Figura 3 se muestran un ejemplo de algunas piezas
que tendra el museo del patrimonio vivo y que haran parte del recorrido.

Momento (3), revisión de la información que se ha alojado en la
plataforma ArGis Storymap, donde se facilite tomar la decisión de
pre-publicación de la información, imágenes interactivas, fotos, mapas,
para revisar nuevamente y decidir publicar el museo virtual educativo de
Chucheros, este proceso se hara con participación de los locales.

En el momento 5. El museo contará con un inventario de seis (6) bienes
del patrimonio que promueva la recuperación de los estilos de usos, “para
salvaguardar los bienes patrimoniales”, aplicados a un territorio colectivo
étnico (Mincultura, 2015). El inventario a su vez da origen el desarrollo de
seis (6) módulos etnoeducativos sobre el patrimonio, donde “La educación
patrimonial es un proceso permanente y sistemático de formación que
toma el Patrimonio Cultural como fuente primaria de conocimiento
individual y colectivo” (Grunberg, 2015). El museo, va a tener un enfoque
diferencial desde lo étnico y concepción del territorio a partir de la
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comunidad afrodescendiente; que muestra información de una cultura
que está compuesta por el territorio, las familias, los recursos naturales de
fauna y flora, que no tiene paredes, pero va a tener los guías locales. El
concepto de los museos sin paredes, los cuales se caracterizan, por tener
un enfoque biocultural, por contar con elementos al aire libre y por
trabajar con el patrimonio in situ (Ortiz, 2018).

Tabla 1. Descripción del contenido del mapa de procesos.
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Tabla 2. Descripción del contenido de la plantilla para el museo.
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Figura 3. Registro fotográfico: Estero Berrugatero del humedal costero (el pez Berrugate del
pacífico- Lobotes pacificus (Fischer, 1995) Las pianguas: (a) Anadara tuberculosa, y (b)

Anandara similis. Fuente de las fotos: Sirley Vásquez Choco.

Exhibición Real del área protegida. Esta experiencia, es la que el
visitante puede percibir y vivir durante la visita guiada cuando se accede
al sitio en persona; el museo virtual, no es una agencia de viaje, pero tiene
que servir para motivar a interesados, para conectar al visitante con el
proveedor comunitario. Si una persona está interesada en conocer, apoyar,
intercambiar o degustar los manjares exóticos y sabores proveniente del
humedal costero de Chucheros, va atener un vínculo en la web, donde
puede encontrar estos servicios, observar las aves, la ruta de la piangua, o
desee que le enseñen a pianguar o apoyar el tema de la medición, el
monitoreo, control, vigilancia, el de marcaje de especies, que se le muestra
en el museo virtual educativo, lo pueda hacer.

En resumen:
-Se identificaron elementos bioculturales para realizar una faena de

recolección de las pianguas: Anadara tuberculosa y Anadara similis.
-Para reproducir la piangua en condiciones naturales, es necesario

delimitar las áreas de cultivo en el propio manglar o en otras zonas
intermareales de la costa. Se etablecieron 2 parcelas de 2x2, accesibles a
la comunidad para realizar los muestreos “in situ.”

-La elaboración de 6 módulos temáticos desde la etnoeducación a
partir de las actividades productivas (Los estilos de uso humedal costero,
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conocimientos sobre: ancestral de pesca, de pianguas, de palmas, de la
cultura culinaria, el canelete y el remo y las fiestas patronales.

-Se encontraron elementos para hacer la lista indicativa de las 12
manifestaciones del patrimonio cultural inmaterial (lenguas y tradición
oral, organización social, conocimiento tradicional sobre la naturaleza y el
universo, medicina tradicional, producción tradicional, técnicas y
tradiciones asociadas a la fabricación de objetos artesanales, artes
populares, actos festivos y lúdicos, eventos religiosos tradicionales de
carácter colectivo, conocimientos y técnicas tradicionales asociadas al
hábitat, cultura culinaria) y del Patrimonio Cultural Inmaterial asociado a
los espacios culturales, y el inventario de los bienes culturales, naturales
y materiales de Chucheros.

-Se identificaron elementos para que la comunidad se prepare para
afrontar los desafíos del turismo, mediante la educación patrimonial.

-Se esta preparando información audiovisual para los contenidos que
van a ser exhibidos en el museo.

CONCLUSIONES

El conocimiento debe ser compartido para atender los desafíos no sólo
del mundo contemporáneo, sino de las particularidades de las
comunidades rurales; en este sentido el Museo Virtual Chucheros
concientiza a visitantes potenciales y a la población del pacífico
colombiano sobre la necesidad de conservar los humedales/manglares,
así como la cultura de los habitantes de la zona y con ello las tradiciones.
Esta propuesta cobra valor porque da a conocer la importancia de las
manifestaciones culturales, el inventario del patrimonio cultural y natural
para las familias de Chucheros, al mismo tiempo que informa a turistas,
operadores turísticos, empresarios y habitantes de comunidades vecinas
sobre la fragilidad del ecosistema y la necesidad de su conservación.

El Museo Virtual Chucheros fortalece el papel de la mujer, ya que
valora a las mujeres piangüeras, y disminuye las brechas de género, lo
cual contribuye a la conservación del área protegida y a la comunidad que
habita el lugar.

El Museo Virtual Chucheros prioriza el valor de la educación desde el
patrimonio cultural (Ley 115 de 1994 y Ley 70 de 1993 sobre
etnoeducación) y promociona la importancia de mantener y conservar lo
auténtico y genuino de la comunidad. Esta propuesta asume que el turista
valora dicha autenticidad y que desea conocer experiencias genuinas de la
vida cotidiana de las gentes a quienes visita.

Si los empresarios y operadores turisticos conocen sobre los valores
objeto de conservación del área, los servicios ambientales del área, asi
como los esfuerzos que hace la Corporación Autonoma Regional del Valle
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Del Cauca, en alianza con la comunidad de Chucheros, se sumarían a los
esfuerzos de conservación.

El Museo Virtual Chucheros concientiza a la población del área sobre
la necesidad de la generación de información sobre su territorio, de sus
ecosistemas estratégicos, sus formas de vida y su cultura e información
actualizada sobre el estado de los recursos naturales del área protegida.
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