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Integracién de los principios del Ecodisefio
en la administracién estratégica. Experiencias prdcticas
en la industria del mueble en el estado de Jalisco, México
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Resumen

Introducir el Ecodisefo

en la industria del mueble se
refiere a ocuparlo a todo lo
largo de la Administracion
Estratégica de caracter
particular en cada una de estas
empresas, donde al momento
de determinar su mision, vision,
politica de calidad, valores,
metas, objetivos, factores
claves de éxito, etc., quede
plasmado el compromiso
empresarial del cuidado que
tendrd hacia el medio ambiente;
mediante metodologias de
ecodisefio, buenas practicas
medioambientales, normativa
ecologica y la utilizacion

de mejores tecnologias
disponibles para este campo.
En este articulo se

presenta, de acuerdo a las
experiencias practicas que se
han logrado en este sector del
mueble, un Modelo Estratégico
para introducir los principios
basicos del Ecodiseno, donde
se muestra las premisas de
cambio (concienciacion) y

los rubros a considerar para
una implantacion exitosa.

Descripstores:
Modelo Estratégico,
Ecodiseno, Industria del Mueble.

Abstract

Introducing the

Ecodesign in the furniture
industry means using it during
all the Strategic Management of
particularly character in each of
these companies, which at the
time of establishing its mission,
vision, quality policy, values,
goals, objectives, key factors

to success, etc., the company
take the compromise of taking
care for the environment; by
using ecodesign methodologies,
good environmental practices,
environmental regulations and
the use of the best available
technology for this field.

In this article it is

presented, according to practical
experiences that have been
made in the furniture sector, a
strategic model to introduce the
basic principles of Ecodesign,
where they are shown the
premises of change (awareness)
and the items to consider for

a successful implementation.

Descriptors:
Strategic Model,
Ecodesign, Furniture Industry.
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La industria del mueble en Ocotlan (Jalisco, México)
estd considerada como una actividad de tradicién fami-
liar, relativamente reciente, con conciencia de cambio y
de estilo predominantemente artesanal. Sin embargo,
para mantenerse en el mercado nacional, tener posibili-
dades de competir con los productos importados y abrir
espacios de comercializacién en el mercado internacio-
nal, requiere mejorar sus procesos corporativos, desarro-
llar productos mas respetuosos con el medio ambiente
e introducir modelos de integracion del ecodisefio y de
gestion empresarial a través de procesos de mejoramien-
to continuo.

La administraciéon estratégica implica tener con-
ciencia del cambio que se presenta en el entorno. Dia a
dia se trata no sélo de enunciar intenciones, sino de plan-
tear objetivos medibles y alcanzables, proponiendo accio-
nes especificas y conociendo las necesidades de recursos
humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos para llevar a
cabo esas acciones. Significa ademas solidez en el trabajo
(Gonzalez, 2002), ya que toda la organizaciéon se move-
ré en busca de objetivos comunes aplicando unas estra-
tegias también comunes.

Conforme la sociedad se va haciendo méas comple-
jay dindmica, las organizaciones necesitan tomar en cuen-
ta los factores del medio ambiente tanto al momento de
realizar sus planes como durante el proceso de toma de
decisiones. El Ecodisefio considera estos factores ambien-
tales —desde la etapa de disefo hasta las Ultimas etapas
del ciclo de vida del producto (retiro, reutilizacion, recicla-
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je)-, ayudando asf a la progresiva reduccion del impacto
ambiental que las organizaciones generan por su activi-
dad productiva.

En este articulo se presenta un modelo estratégico
para introducir el Ecodisefio integrando la actividad ins-
titucional, el cambio necesario en la forma de trabajar y
de pensar de los miembros de la Industria del Mueble de
Jalisco (premisas de cambio) y una propuesta metodolo-
gica nueva para implantar el Ecodisefo.

Materiales y métodos

El desarrollo del estudio fue definido a partir de
la aplicacion de la Teorfa de las Seis Dimensiones del Pro-
yecto y su Estrategia General de Resolucién de Problemas
(Gémez Senent, 1998 y 2002). Para ello se establecieron
las siguientes iteraciones del proceso de investigacion de
acuerdo a la metodologia empleada:

e Iteracion I. Seleccion del sector industrial forestal,
caso de la Industria del Mueble, ubicada en Ocotlan,
Jalisco (México).

e [teracion Il. Definicion de los objetivos y alcances de
la investigacion trazada. Antecedentes de la impor-
tancia del Ecodisefio.

e [teracién lll. Definicién de la propuesta filosofica y con-
ceptual del Modelo Estratégico de Integracién del Eco-
diseno ala Administracion Estratégica de las Empresas
que conforman la Industria del Mueble, caso Jalisco.

e [teracion IV. Desarrollo de encuestas para el estudio
situacional del sector de la Industria del Mueble en
Jalisco. Aplicacion de técnicas de decision multicrite-
rio. Resultados.

e [teracion V. Seleccién de una empresa representativa
del sector. Aplicacion del Modelo Estratégico de Inte-
gracion del Ecodiseno y la aplicaciéon de las herramien-
tas, entre otras: técnicas de Design for X; Ingenieria
Concurrente; evaluacién de los impactos o niveles de
sostenibilidad ambiental, caso de andlisis de ciclo de
vida (ACV).

e |teracion VI. Divulgacion de los resultados.
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Resultados y discusién de resultados

A. Vision restrospectiva de la administracion
estratégica y su interrelacion con el Ecodisefio y los
procesos industriales

Estamos conscientes de que los impactos mas
importantes sobre el medio ambiente son provocados por
la actividad industrial y que la legislacion medioambiental
que regula dicha actividad no deja de crecer y actualizar-
se, sin embargo, hemos detectado que es en la fase de
diseno conceptual cuando mas eficazmente pueden intro-
ducirse mejoras medioambientales en los productos y pro-
cesos industriales, de ahi que se haya centrado la atencion
en el Ecodiseno, el cual es introducido cada vez mas en la
practica habitual desde los proyectistas y los “disefiadores
de firma”, con sus multidisciplinarios equipos de disefio y
desarrollo de productos industriales.

El Design for Environment (DfE) o Ecodisefio es una
de las metodologias que logra la consideracién sistemati-
ca de los aspectos ambientales en el momento de disefar
productos y que mas aceptacion esta teniendo en empre-
sas que se preocupan por el medio ambiente debido a la
influencia positiva que engloba a todas y cada una de las
fases del ciclo de vida del producto. La figura 1 muestra
como el Ecodisefio esta relacionado con el ciclo de vida
de los productos.

Respecto al papel de las organizaciones en las rela-
ciones que establecen con el medio ambiente existen dife-
rentes puntos de vista, entre otros, siguiendo a Gonza-
lez (2002):

1. Elenfoque de la ecologfa de la poblacién o selec-
cién natural. Utiliza analogias bioldgicas para hacer ver que
las organizaciones estan principalmente determinadas por
fuerzas ambientales incontrolables y, por tanto, los admi-
nistradores tienen opciones limitadas y desempefan fun-
ciones relativamente pasivas.

2. La perspectiva de administracion estratégica. Pro-
pone que los administradores son los elementos centrales
en el cambio organizacional, ya que ellos sefalan el curso
de accion que debe seguir la empresa y tienen un papel
activo en asegurar una buena alineacion estratégica entre
la organizacién y su entorno.

En ese sentido, y a modo de interconexién tema-
tica, el sector de la industria del mueble en el estado de
Jalisco ha tenido un incremento importante en el estable-
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Figura 1

Relaciéon entre los Métodos de “Design For” y las fases del ciclo de vida de los productos.
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cimiento de pequefas y medianas empresas (INEGI, 2002).
Este crecimiento ha provocado gran demanda de materia-
les, mano de obra, agua, energia, etc., lo cual ha traido
como consecuencia la elaboracion de productos altamen-
te contaminantes debido principalmente a las caracteristi-
cas de los materiales que se utilizan para la transformacion
de muebles. Sin embargo, en la actualidad es una ten-
dencia prioritaria dar solucion inmediata a los diferentes
problemas de contaminacién que derivan de este sector
en especial, ya que su crecimiento se ha producido sin
ningun sistema formal de administracién, mucho menos
medioambiental.

En consecuencia, es importante la preocupacion,
por parte de los empresarios de la industria del mueble
de Jalisco (Guzman, 2002) por procurar la implantacion
a mediano plazo en sus empresas de sistemas de gestion
ambiental que permitan productos y procesos ecoeficien-
tes, pues las autoridades medioambientales cada vez mas
exigen reducir al maximo el impacto ambiental. Con ello
aumentan las ventajas competitivas en los productos ofer-
tados en los mercados globales, asi como la deseada con-
tribucién al desarrollo sostenible.

B. Ecodiserio o Disefio para el Medio Ambiente (DfE)

El concepto de DfE se origind en el ano 1992 en
Estados Unidos como resultado de la convergencia de dos
fuerzas integradoras, “la integracion empresarial” y “el
desarrollo sostenible”, las cuales estan transformando la
naturaleza de la fabricacion en todo el mundo, y se define
como “...una consideracién sistematizada de la funcion
del disefio en relacién con objetivos medioambientales,
de salud y seguridad a lo largo del ciclo de vida completo
de productos y procesos..."” (Fiksel, 1996). En el concep-
to de producto se incluye todo lo que le complementa,
entre otros, envase, embalaje y métodos de distribucion.
Por tanto, un disefio respetuoso con el medio ambiente
es una metodologia que complementa las metodologfas
de disefio mas utilizadas en el desarrollo de productos y
procesos, siendo su principal objetivo alcanzar la ecoefi-
cienciay la calidad del producto, reduciendo asi el impacto
ambiental a lo largo de su ciclo de vida. En ese sentido, la
figura 2 presenta los principales enfoques y planteamien-
tos conceptuales mas comentados a la hora de abordar el
problema medioambiental de los sistemas de produccion
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con un fin comun, esto es, la busqueda de la utilizacion
sostenible de los recursos para asi alcanzar la menciona-
da ecoeficiencia.

C. La administracion estratégica

Con la administraciéon cientifica de Frederick W.
Taylor en el siglo XIX se logré que las fabricas revolucio-
naran los métodos de produccién para asi aumentar sus
niveles de productividad. A este movimiento se le llamo la
Segunda Revolucion Industrial. Mediante estudios de los
métodos de trabajo, Taylor propuso que en las fabricas se
dividieran las tareas con el objetivo de aumentar la pro-
duccién sin tener que incrementar el nimero de trabaja-
dores calificados. En ese tiempo la planeacion era llevada a
cabo por los supervisores y sus trabajadores quienes, segin
Taylor, no estaban calificados para esa tarea ni para tomar
decisiones. La administracion de la calidad crecié hasta el
grado de establecer estandares a seguir tanto en el tra-
bajo como en la organizacién de funciones y el desarrollo
de nuevos métodos (Allen, 1999) no esta en bibliografia.

La administracion estratégica no es nueva en los
negocios, seguramente hace ya varios siglos que se aplica,
pero no fue sino hasta comienzos de los afios sesenta del
siglo XX cuando los académicos y estudiosos de la admi-
nistracion la consideraron de importancia para alcanzar el
éxito empresarial. Inicialmente fue Chandler (1962) quien
propuso un concepto de estrategia entendida comola “...
determinacion de objetivos y planes a largo plazo, accio-
nes a emprender y asignacion de los recursos necesarios
para alcanzar lo propuesto...”. Este concepto fue toma-
do y desarrollado por otros estudiosos quienes propusie-
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ron la estrategia como “...un proceso mas que como una
serie de determinaciones fijas...".

A mediados de los afios setenta surgio el enfoque
de la administracion estratégica, basado en el siguiente
principio: “...el disefio general de una organizacién pue-
de ser descrito Unicamente si el logro de los objetivos se
agrega a las politicas y a la estrategia como uno de los fac-
tores claves en el proceso de la administracion estratégi-
ca...” (Hofer y Schendel, 1978).

En la figura 3 se presenta un modelo general de la
administracion estratégica planteado en tres fases: For-
mular, Implementar y Evaluar Estrategias. En este modelo
se observa claramente la secuencia lineal de las principa-
les estrategias corporativas que debe seguir toda empresa.

D. Un modelo de integracion de Ecodisefio

El proyecto de investigacién denominado DEEDS
(Design for the Environment Decision Support) fue desa-
rrollado durante tres afios por la Universidad de Cranfield
y la Universidad Metropolitana de Manchester. El estudio,
que concluyé en 1998, se desarroll6 en 30 empresas del
sector eléctrico/electrénico, 20 en Europa y 10 en Esta-
dos Unidos. Como uno de los frutos de dicho proyecto,
McAloone, en su tesis doctoral (McAloone, 2000), propo-
ne un interesante modelo para explicar la integracion del
Ecodiseno en la empresa donde destaca que los aspectos
que permiten el cambio de mentalidad y estrategia hacia
el Ecodisefo en la empresa son casi mas importantes que
las etapas y herramientas utilizadas para abordarlo.

La empresa necesitard de algun factor motivador
inicial (y compromiso de la direccion) para lanzarse a un

Figura 2

Principales enfoques y conceptos para alcanzar la ecoeficiencia
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Fuente: elaboracién propia.
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primer proyecto de Ecodisefo. A medida que la empresa
vaya ganando madurez en este ambito, necesariamente
los flujos de informacién ambiental entre departamentos
y con suministradores deberan incrementarse. El objetivo
es llegar a adoptar una perspectiva de ciclo de vida en el
disefo de sus productos industriales. Pero el proceso de
integracion no finaliza aqui ya que se necesita un conti-
nuo posicionamiento “ante el mundo” que actie como

| articulos

catalizador. Este se materializa en acciones concretas como
compararse con la competencia, anticipar o asegurar el
cumplimiento de la legislacién, mantenerse al dia en los
avances tecnoldgicos, etc. La figura 4 resalta la influencia
de estos aspectos posibilitadores del cambio sobre el pro-
pio proceso de disefio industrial.

Figura 3
Modelo general de la administracién estratégica
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estrategias estrategias

Figura 4
Modelo de integracién de Ecodisefio
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E. Modelo estratégico para el Ecodisefio

El desarrollo de este modelo representa un esfuer-
zo multidisciplinario de todo un equipo de profesionales
de la ingenieria y del disefio con profusos conocimientos,
sensibilidad y compromiso para el establecimiento de los
principios del desarrollo sostenible global.

Premisas del modelo

El modelo propuesto logra establecer dos premisas

fundamentales: Cambio en la constitucion de la organiza-
cion y Cambio en la forma de pensar de los miembros de
la Organizacién (McAloone, 2000), haciendo énfasis en
el enfoque de respeto hacia el medio ambiente median-
te la calidad ambiental de los productos industriales desa-
rrollados (figura 5).
e Cambio en la Constitucion de la Organizacion. Los cam-
bios organizacionales no deben dejarse al azar ni a la iner-
cia de la costumbre, menos a la improvisacion; se deben
planificar adecuadamente. Como se ha planteado, la Direc-
cion establece las estrategias y la Organizacion (Compa-
fifa/Empresa) debe ser capaz de funcionar de manera tal
que dé respuestas a éstas, pero quien gesta este proceso
son las personas que cuales estan presentes en todo el sis-
tema y son el factor mas activo y dindmico dentro de las
fuerzas productivas.

La Organizacion debe de ser capaz de identificar
cudles son las limitaciones que impiden alcanzar exitosa-
mente el logro de su misién. Estas restricciones pueden
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estar localizadas en cualquiera de los eslabones que con-
forman su sistema logistico ya que una vez que éstas estén
identificadas deben de adoptarse medidas para su elimina-
cion, orientadas hacia la satisfaccion del cliente, que es en
definitiva quien define cudles deben ser las medidas, los
métodos y procedimientos que permiten conjugar de for-
ma armonica y racional los elementos del proceso (obje-
tos, medios y fuerza de trabajo) con el fin de garantizar
los objetivos del sistema.

En esta premisa se considera la conciencia medio-
ambiental mediante el desarrollo de Modelos de Mejora y
Excelencia (Reingenieria, Planificacion estratégica, Calidad
total, etc.) que cada empresa realiza para su constitucion
y gestién empresarial. Por tanto, la consideraciéon de los
aspectos ambientales y de calidad en los productos debe
guedar por escrito en su mision, vision, objetivos, politicas,
estrategias, etc., producto de esta planificacion.

e Cambio en la Forma de Pensar en los Miembros de
la Compania. El proceso de cambio frecuentemente se
enfrenta contra fuerzas opositoras que retardan su desarro-
llo. Vencer esta inercia no siempre resulta facil, primordial-
mente en aquellas areas influidas por aspectos culturales.
El compromiso debera ser integral, desde los mas altos
escalafones jerarquicos hasta los niveles operativos infe-
riores, para ser capaces de sortear estas barreras y que el
beneficio de la mejora se expanda a toda la Organizacion.

El ser humano es sujeto de costumbres y las situa-
ciones nuevas suelen provocar ansiedad. Esta angustia pue-
de verse disminuida si se modifica gradualmente el estado
actual, aumentando con ello la seguridad. De igual mane-

Figura 5

Representacion grafica de las Premisas del Modelo Estratégico para el Ecodisefio
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ra, integrar estos cambios de manera paulatina da tiem-
po de adaptarse y robustecer las cualidades procuradas,
haciendo del proceso un habito. Asi que, indudablemen-
te, las personas deben cambiar y este cambio no es una
cuestion de aptitud, sino de actitud. Lo realmente dificil,
es gque se debe adaptar y cambiar la manera de pensar, el
cémo enfocar los problemas y, sobre todo, la manera de
relacionarse y comunicarse.

Esta premisa se refiere a la “actitud positiva” que
toda persona de la empresa debe tener hacia la mejora
continua y hacia el cuidado del medio ambiente desde su

| articulos

actividad especifica. Con ello se estara en buena posicion
para implantar nuevos esquemas, como el Ecodisefio.

Resultante de lo anterior, la figura 6 presenta un
modelo general y desglosado para iniciar el cambio desde
los dos enfoques fundamentales de toda empresa.

En el modelo propuesto para implantar el Ecodise-
fio se considera de suma importancia trabajar simultanea-
mente las dos premisas descritas conforme se desarrollen
las fases de la metodologia de Ecodiseno. Logrando una
mentalidad positiva y una plataforma organizativa ade-
cuada, mayor sera el grado de éxito de dicha implanta-
cion (figura 7).

Figura 6
Modelo para iniciar el cambio
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Figura 7
Propuesta del modelo
estratégico para introducir

( ECODISENO )

el Ecodisefo f

!

1

y desarrollo

Cambio en la constitucion
de la compania

Supervivencia

Cambio en la manera de
pensar del personal

!

Principios y valores

!

Politica de calidad

! |

l

Visic | 1. Preparacion
son del proyecto
| 2. Aspectos
ambientales

— |
Estrategia
| L B 4. Desarrollar
conceptos
| Plan / procedimiento
5. Producto
L - — J en detalle

!

Desarrollo del plan maestro ¢
Equipos de mejoras
Equipos naturales

s

Impacto a la sociedad

Analisis del ciclo de
vida del producto

3. Ideas de mejora

e

!

Evaluacion del liderazgo
y clima organizacional

<
Modulos de
sensibilizaciéon
A) A la calidad
B) Al medio ambiente
C) Legislacion
medioambiental

R

0. Desarrollo de nuevos conceptos.

1. Seleccién de materiales de bajo impacto
2. Reduccion del uso de materiales.

3. Optimizacion de las técnicas

de produccién

4. Optimizacion de los sistemas

de distribucion

5. Reduccién del impacto medioambiental
durante el uso

6. Optimizacién de la vida del producto

7. Optimizacion del fin de vida del sistema

Control

Resultados / Ecoproducto

- _ _
I

5 . SGM + SGC
Fuente: elaboracién propia.

Metodologia de Ecodiseio PROMISE.

El programa de Disefio para la Sostenibilidad (DfS)
de la Universidad Tecnolégica de Delft culmind mas de
100 estudios de Ecodisefio durante el periodo 1993-1998.
Como resultado, se desarrollaron manuales y herramientas
entre los que se encuentra el manual PROMISE (A Promising
approach to sustainable production and consumption), edi-
tado en 1997 por el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, en su apartado de Industria y Medio
Ambiente (Brezet y Van Hemel, 1997).
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Los autores eligieron el término “Ecodisefio” por-
que sintetiza la necesidad de incorporar las especificaciones
ecologicas a las econémicas en el desarrollo de productos.
En el manual se propone por vez primera una metodologia
para las empresas que desean iniciarse en el Ecodisefio, la
cual se estructura en siete etapas que basicamente parti-
cularizan las fases clasicas del desarrollo de productos a la
incorporacién de aspectos ambientales. El cuadro 1 pre-
senta las adaptaciones principales que se han generado
con base en la metodologia PROMISE; una de ellas (IHO-
BE) es la utilizada en el Modelo propuesto en este trabajo.
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Cuadro 1
Comparacion entre etapas Promise y adaptaciones posteriores

Ecodiseino
PROMISE, 1997 IHOBE, 2000 UNE 150301, 2003
(Sjglii:iiéic(ijéer; Sri)ldpL:(c)‘Eloe.do de Ecodiserio. 1. Preparacion del proyecto. 1. Planificacién.
Establecimiento de la Estrategia. 2. Aspectos ambientales.
Generacion y seleccion de ideas. Ideas de mejora. 2. Implantacién y funcionamiento.

Desarrollar conceptos.

Detalle del concepto.
Producto en detalle.

o VAW

Plan de accion.
Comunicacién y lanzamiento. 3. Comprobacion.

7. Evaluacion.
Seguimiento. 4. Accion correctiva.

Fuente: elaboracion propia.

Estrategias de Ecodisefio disefio se utiliza la clasificacién de estrategias propuesta
por Van Hemel (1998). La representacién grafica de dichas
Con este apartado se pretenden concretar las estra-  estrategias en ocho ejes concéntricos se ha dado en llamar
tegias de Ecodisefio mas prometedoras para el proyecto. En -~ “The LiDS-wheel” (figura 8).
la etapa tres (ideas de mejora) de la metodologia de Eco-

Figura 8
Rueda de las estrategias de Ecodisefio

0 Desarrollo de nuevos conceptos
de materializacion
. Uso compartido de producto
o Integracion de funciones
7 Optimizacién del fin de vida del e Optimizacion funcional del producto 1 Seleccién de materiales de bajo impacto
~ L]

sistema R (componentes) e Materiales limpios
. Favorecer la reutilizacion del : 3 Materiales renovables
producto completo | R Materiales de bajo contenido energético
o Refabricacion o reacondicionamiento - ‘ e Materiales reciclados
o Favorecer el reciclaje B
. Incineracion segura

6 Optimizacion de la vida del
producto

o Alta fiabilidad y durabilidad

o Facilidad de mantenimiento y

2 Reduccion del uso de materiales
. Materiales limpios
. Materiales renovables

reparacion T TTTTToTToTTooooos e Materiales de bajo contenido energético
o Estructura de producto modular / . Materiales reciclados
adaptable

° Conseguir un disefio "clasico”
o Relacion fuerte producto usuario

3 Optimizacion de las técnicas de
produccion

o Técnicas de produccioén alternativas
e Reduccién de las etapas del proceso

5 Reduccion del impacto ambiental durante el uso-”
. Asegurar un bajo consumo energético
Fuentes de energia limpias de fabricacién

L[]
e Reduccién de consumibles ‘ e Consumo de energia bajo / limpia
. Consumibles limpios 4 Optimizacion de los sistemas 5 Reduccion de resi(?uos . P

de distribucion o e Utilizacion de menos consumibles o
. Embalaje menor / limpio /

< mas limpios
reutilizable P
o Modos de transporte
energéticamente mas eficientes
e logistica energéticamente mas [ ] Propiedades para el nuevo producto
eficiente
Fuente: Van Hemel, 1998. ] Producto actual
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Aplicacién del modelo estratégico.
Experiencias practicas

Analisis situacional del sector del mueble

Los resultados de las encuestas que permiten defi-
nir el contexto de los mas importantes aspectos medio-
ambientales en las principales empresas del mueble del
estado de Jalisco se resumen en el cuadro 2, segun cada
uno de los rubros, entre otros, los aspectos de disefio, cali-
dad de procesos, respeto con el ambiente, y cada uno con
su valoracion de impacto.

Integracién de los principios del Ecodisefio en la administracién estratégica...

Aplicacion del modelo estratégico para la
integracion del Ecodisefio

Segun la Iteracion V de aplicacion del Modelo, se
selecciond la empresa La Cibeles como representativa del
sector. Los principales productos obtenidos se abordan a
continuacion.

Planeacion estratégica

Mision de la empresa. Abastecer el mercado de
recamaras y comedores fabricados con maderas indus-
trializadas, orientado a la calidad y servicio a través de la
innovacion y la competitividad, contribuyendo al desarro-
llo y mejoramiento continuo de sus clientes, proveedores,
empleados, accionistas y comunidad.

Cuadro 2
Principales resultados del estudio contextual de la industria del mueble en el estado de Jalisco, México
CONCEPTO Impacto i
Impacto
Encuestas aplicadas 105 35
Encuestas depuradas 5 5
Personas empleadas en las 100 empresas 5223 -
MiPyMe 96 96
Grandes Empresas 4 4
Esta registrado en alguna asociacion Si 50
Dentro de la politica refleja la innovacién y desarrollo de productos y procesos Si 91
Aparece explicitamente reflejada en algiin documento No 58
La empresa es innovadora respecto a la competencia Si 84
Realiza en su empresa formulacién o disefio de producto Si 86
Dispone su empresa de un departamento especifico de disefio No 63
Es posible realizar variaciones o modificar el proceso de fabricacion Si 88
Se han fijado objetivos y metas medioambientales No 43
Dispone de un departamento de medio ambiente No 78
Tiene implantado algun sistema de gestion de la calidad No 49
Tiene implantado algun sistema de gestion medioambiental No 86
Realiza algun tipo de auditoria perié¢dica (de calidad) Si 59
Conoce herramientas informaticas para auditar medioambiente No 77
Algunos de los residuos generados por la empresa son peligrosos Si 57
Se generan residuos que pueden clasificarse como peligrosos Si 54
Mantiene archivo centralizado con legislacion para la contaminacién No 55
Conoce las sustancias peligrosas Si 72
Miden los limites de emision de contaminantes No 66
No toman en cuentan al medio ambiente al contratar Subcontratistas — Maquiladoras No 62
Reciclan los residuos generados para utilizarlos como Mat. Prima Si 54
Conocen los listados de empresas adheridas a residuos peligrosos No 84
Han contactado con una empresa de reciclaje de residuos No 71
Envases y/o embalajes y los residuos de envases Eliminan 51
Recogidos por terceras personas independientes al ayuntamiento Son 50
Destinan presupuesto alguno para reducir la contaminacion No 58
Utilizan el transporte de su producto maximizando su eficiencia Si 54
Ha recibido el personal de la empresa formaciéon en temas de Medio Ambiente No 54

Fuente: elaboracién propia.
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Visién de la empresa.

Empresa lider en la fabricacion de muebles de table-
ros de maderas industrializadas, a la vanguardia en dise-
Aoy tecnologia, compartiendo su desarrollo y crecimiento
con clientes, proveedores, empleados, accionistas y comu-
nidad, respetando al medio ambiente.

Valores de la empresa:

Lealtad: trabajo en equipo.

Honestidad: actuar siempre con la verdad.

Disciplina: cumplir con los compromisos.

Respeto: no dafar la dignidad de las personas.
Honradez: respeto a los bienes ajenos.

Actitud mental positiva: proactividad para la innovacion
y mejora.

Liderazgo: servir a los demas.

Medio Ambiente: optimizacion de los recursos naturales.

Politica de calidad de la empresa.

Es compromiso de los empleados de La Cibeles satis-
facer al cliente con productos de calidad, innovacion y dise-
Ao, con alta tecnologia, servicio de excelencia y desarrollo
de proveedores confiables; aplicando la mejora continua,
haciendo de la calidad una forma de vida.

Objetivos de calidad de la empresa:

e  Fabricar productos de calidad a través del control de
los mismos.

e Ofrecer innovacién y disefio con productos y proce-
sos de vanguardia mundial mediante la implantacién
del sistema de gestion de calidad.

| articulos

e Otorgar servicios de excelencia a través del cumpli-
miento de los tiempos de entrega y atendiendo opor-
tunamente las llamadas de servicio del cliente.

e Desarrollar proveedores confiables con programas de
evaluacion y desarrollo de proveedores.

e Aplicar la mejora continua a los procesos, productos
y servicios mediante la apertura y el cierre de las soli-
citudes de acciones preventivas y correctivas del siste-
ma de gestion de calidad.

e Utilizar materiales, equipos y maquinaria mas respe-
tuosos con el medio ambiente.

Preparacion del Proyecto

Aspectos ambientales

La figura 9 muestra el Sistema Producto, donde se
agrupan los procesos en areas de produccion para llevar
a cabo la evaluacion ambiental de cada etapa del ciclo de
vida del producto seleccionado para ecodiseiar.

Al analizar los resultados de la evaluacién ambiental
mediante el software informéatico Simapro versiéon 12, se
identifica que es el proceso de acabados el que mas con-
tamina en la industria del mueble.

Ideas de mejora del proceso industrial de muebles

Con base en los resultados obtenidos en la evalua-
cion ambiental de los procesos industriales de la Empresa
La Cibeles y como resultado de la implantacién del Mode-
lo Estratégico para la Integracion del Ecodisefio, se logra
sustituir el proceso de acabados (pintura, efectos y laca)

Cuadro 3
Actividades previas a la metodologia

Qué Quién

Herramientas

Necesidad de Mejorar Asesor Experto

Proyecto de Investigacion

Equipo Pionero (EP):
Asesor Experto

7 Ingenieros Industriales
1 Ing. Electromecanica
1 Lic. en Contadurfa

Analisis de Factores

Encuesta Medioambiental

Desarrollo Organizacional

1. Incremento de Habilidades Asesor Experto

Equipo Pionero

“Vender idea a autoridades competentes”, exposicion
del trabajo de investigacion.

1. Cursos intensivos de sensibilizacion ambiental, de
calidad y de Ecodisefo.

Despliegue de la Mejora
Equipo Pionero
1. Gestién de Recursos

Estudio de viabilidad de empresas:
Seleccién de la empresa.

Gestion para el caso de estudio.
Designacion del Lider del Proyecto.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 9

Sistema Producto del Andlisis del Ciclo de Vida del Producto seleccionado

ENTRADAS

( Energia y agua ) —

Tableros de MDF

Rollos de PVC

Pegamento

Materiales para acabados (pintura, sella-
dor, laca, etc)

Materiales para embalaje

Combustible para transporte interno

Pegamento

Herramientas de corte

Detergentes y desengrasantes
Pastas y disolventes

Combustible para transporte interno
Electricidad y agua

Otras fuentes de energfa calorifica

. Pegamento
. Disolventes y desengrasantes
. Productos de limpieza (algoddn, estopa,

alcohol, etc.)

. Barnices, lacas, pinturas y otros tratamien-
tos al agua

o Barnices, lacas, pinturas y otros tratamien-
tos disolventes

o Disolventes y desengrasantes

o Electricidad y agua

3 Material de embalaje (cajas de carton
corrugado, de madera, etc.)

. Plastico, pallets, hielo seco, etc.

3 Combustible para transporte interno

o Electricidad

o

o

o

—

o

PROCESOS

Extracciéon de materias
primas

-

RECEPCION Y ALMACENAJE
Almacén de tableros
Almacén de productos para
acabado

Otros almacenes

PREPARACION Y MECANIZADO
Corte
Engrosado
Rauteado
Pulidos

Sellado

PREMONTAJE Y MONTAJE
FINAL
Preparado
Armado

Detallado

ACABADOS
Pintura
Efectos

Laca

EMBALAJE Y ALMACENAJE
Empaque
(embalado, encajado y
paletizado)

Almacén de producto terminado

Fuente: elaboracién propia.
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o Combustible DISTRIBUCION

. Aceites minerales, ceras, agua, detergen- |—P| Carretera, tren, barco, avién,
tes, productos de mantto etc.

e Accesorios y repuestos

o Detergentes, ceras, aguas, productos de uso
limpieza, etc. —»| Utilizacion: limpieza, mantto,

o Pintura, barniz, repuestos, productos de etc.
mantenimiento, etc.

. Energfa RETIRO

. Accesorios y repuestos — Vertedero, reutilizacion, reci-

clado,

refabricado, etc.

SALIDAS

Paisaje y ecosistema alterado

Ruio y vibraciones

Emisiones atmosféricas de gases de
combustion.

Residuos orgéanicos

Envases vacios de colas, adhesivos,
tintes, disolventes, pinturas y otras
sustancias peligrosas

Residuos y vertidos de limpieza y
mantenimiento

Virutas, serrin y restos de materias primas
Emisiones atmosféricas de gases de
combustién, disolventes y polvo

Residuos solidos contaminados de
sustancias peligrosas (filtros, trapos)
Ruido y vibraciones

Vertidos de aguas residuales, de limpieza

y mantenimiento

Restos de materia prima

Residuos de envases de cola y otras
sustancias téxicas

Residuos y vertidos de limpieza

y mantenimiento

Residuos solidos impregnados de
sustancias peligrosas (filtros, trapos)

Emisiones atmosféricas de cabinas de
pintura, barnizado, lacas, etc.

Residuos sélidos impregnados de
sustancias peligrosas (filtros, trapos)
Vertidos de aguas residuales con colas,
adhesivos, pinturas, acaites, emulsiones,
disolventes, etc.

Residuos y vertidos de limpieza

y mantenimiento

Residuos de materias de embalaje
Residuos y vertidos de limpieza y
mantenimiento

Emisiones atmosféricas de gases de
combustion

Gases de combustion

Residuos y vertidos de limpieza
y mantenimiento

Ruido e impacto paisajistico

Restos de embalaje
Residuos y vertidos de limpieza
y mantenimiento

Residuos voluminosos

Suelo usado

Gases de combustion

Residuos y vertidos del procesado de
muebles desechados
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por el proceso de prensado de membrana (pegamento y
prensado) el cual es 48,62% menos contaminante.

Determinacion de los niveles de
sostenibilidad y ventajas econémicas
competitivas del Ecodisefio en la evaluacion
y redisefio de los muebles

Mejora medioambiental

La valoracion cuantitativa de los niveles de sosteni-
bilidad ambiental del producto industrial de la Empresa La
Cibeles se expone en el cuadro 4, que muestra las puntua-
ciones obtenidas en el proceso comparativo mediante el
Eco-Indicator 99, cuya valoracion es el resultado de la apli-
cacion del software Simapro. La comparativa del ciclo de
vida de lalinea 2, se abrevia COMPCVL2; el ciclo de vida de
lalinea 1, COMPCVL1; para el proceso de la linea 2, COM-
PPROCCL2 y para el proceso de la linea 1, COMPPROCL1.

Mejora econémica

Aunque la principal mejora de la propuesta aplica-
da fue primordialmente ambiental, al modificar el proceso
se redujeron los costos de produccion. En cuanto a mate-
rias primas se refiere, al eliminar el uso de pinturas y lacas

y sustituirlo con la aplicacién de una cubierta de PVC, no
solo se eliminé una carga ambiental importante sino que
se consiguié un producto con caracteristicas similares a un
costo inferior (cuadro 5).

Conclusiones

Se determina que la propuesta del Modelo Estraté-
gico de Integracion del Ecodisefo, a pesar de haber sido
aplicada en la Industria del Mueble de Ocotlan, en el esta-
do de Jalisco, es un modelo general que puede ser aplicado
en otros contextos geograficos, haciendo las debidas con-
sideraciones de particularidad metodolégicay de tipologia
industrial de las empresas, por sus caracteristicas especiales
con respecto a su formacién empresarial y productiva.

El modelo da pautas especificas a sequir para lograr
transformar la cultura “pasiva” —como modo de hacer las
cosas— por una cultura “emprendedora” hacia la mejora
continua y la gestion integral del Ecodiseno a través de
los principios de la administracion estratégica, modelos
de excelencia para el cambio y metodologias referentes a
la introduccién del Ecodisefio.

El modelo propuesto considera fundamental traba-
jar las dos premisas planteadas con todos los que integran
la empresa, de manera simultanea con la metodologia de
Ecodisefo. Por un lado, la premisa de cambiar la forma

Cuadro 4

Valores comparativos de la valoraciéon de impactos ambientales para la linea de mobiliario original y redisefiada, segun

el método de ECOINDICDOR99

COMPCVL1
Puntuacion Unica

Eco indicator 99 COMPCVL2
(Valoraciéon

cientifica)

Puntuacion Unica

COMPPROCL1
Puntuacién Unica

COMPPROCL2
Puntuacion Unica

Impactos

Ambientales 3.37

2,49

1,81 0,93

Mejora 26,11%

48,62 %

Cuadro 5

Comparacién de los resultados de disminucion de costos de los procesos industriales, segun la linea de produccién para

del producto original y el redisefiado

Concepto Linea 1

Linea 2

Acabados L1 Acabados L2

Cubierta de mesa 18,5313

16,9899

5,94 4,40

Mejora econémica 8,34 %

25,93 %

Fuente: elaboracién propia.
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de pensar busca la mentalidad positiva del personal, asi
Como su capacitacion en los aspectos basicos para contri-
buir en la implantacion del Ecodisefio. Mientras que por
el lado institucional busca lograr la formalizaciéon del pro-
poésito hacia el cuidado del medio ambiente por medio de
su politica y planificacion.

El modelo considera en su eje central la metodo-
logia de Ecodiseio PROMISE (version IHOBE). Una de las
razones es que éste cuenta con un manual de implanta-
cion detallado y bien ejemplificado que se puede descar-
gar desde cualquier ordenador por medio de Internet de
forma gratuita. Esto permite el seguimiento y la gufa en
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