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VIVIENDA, SOSTENIBILIDAD Y GERENCIA DE PROYECTOS:
PRINCIPIOS ETICOS COMO INTEGRADORES

HOUSING, SUSTAINABILITY AND PROJECT MANAGEMENT:
ETHICAL PRINCIPLES AS INTEGRATORS

RESUMEN

Se presenta una reflexion sobre los problemas de la vivienda en Venezuela, la
sostenibilidad como principio basico para mejorar los asentamientos humanos
y la gerencia de proyectos como disciplina para manejar la complejidad e
incertidumbre naturales del proyecto, enmarcados todos ellos en los principios
éticos necesarios para la busqueda del bien comun, los cuales sirven como guia
y hacen que cada individuo sea responsable de sus acciones, para si mismo y
para el colectivo. Desde el ejercicio profesional se debe actuar para solventar un
problema pero sin perjudicar el presente y el futuro. En el caso de la vivienda, la
actuacién de los diferentes interesados o afectados bajo principios éticos y con
criterios de sostenibilidad puede contribuir con la calidad y durabilidad de las
viviendas, mejorando las condiciones de vida.

Descriptores
Etica profesional, vivienda, sostenibilidad urbana, sostenibilidad de la construccion,
gerencia de proyectos, principios y valores.

ABSTRACT

Presents a reflection on the problem of housing in Venezuela, sustainability as a
basic principle for improving human settlements, and project management as a
discipline to manage the complexity and uncertainty of the project; framed in the
ethical principles necessary for the pursuit of the common good; ethical principles
serve as a quide and make that each individual is responsible for their actions, for
himself and for the collective. Since the practice should be to solve a problem,
but without compromising the present and future. In the case of housing, the
performance of the different interested or affected low ethical and sustainability
principles can contribute to the quality and durability of the housing, improving
the living condlitions.

Descriptors:

Professional ethics, housing, urban sustainability, construction sustainability,
project management, principles and values.
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VIVIENDA, SOSTENIBILIDAD Y GERENCIA DE PROYECTOS:
PRINCIPIOS ETICOS COMO INTEGRADORES

Son muchas las inquietudes y opiniones que
existen en cuanto a la problematica de la vivien-
day sus posibles soluciones: ; es mas importante
la cantidad o calidad?, ;deben ser terminadas
o progresivas?, ¢la solucion esta en la promo-
cién privada, publica o en la autoconstruc-
cion?, etcétera. Pero en lo que si parece haber
un acuerdo, por lo menos a nivel discursivo, es
en la necesidad de mejorar las condiciones de
vida, y alli es donde los criterios de sostenibili-
dad brindan una visién multifocal para abordar
sistematicamente las soluciones.

Asimismo, la complejidad e incertidumbre
naturales de los proyectos y particularmente los
de construccion, se incrementan de una forma
u otra cuando se habla de la vivienda, dada la
coexistencia de multiples interesados con nece-
sidades y expectativas muy diversas, para lo cual
la gerencia de proyectos posee herramientas y
técnicas que pueden ser adecuadas para cual-
quier entorno o situacion, brindandonos posi-
bilidades de mejorar el desempefoy los logros,
siempre que se adecUen a la realidad del pro-
yecto que se va a realizar. Sin embargo, el pri-
mer paso es tomar conciencia de que cualquier
solucién pasa por el consenso y la actuacion de
todos los involucrados dentro de principios éti-
cos conducentes al bien comun, de no ser asf
solo se tendran “mas y mas soluciones puntua-
les” para un problema que es estructural. Por
ello esta reflexion la abordamos desde tres aris-
tas: vivienda, sostenibilidad y gerencia de pro-
yectos, las cuales seran conectadas a través de
los principios éticos.

ETICA PROFESIONAL

El Diccionario de la Lengua Espafiola
(DRAE), define Principio como “Norma o idea

fundamental que rige el pensamiento o la con-
ducta. U. m. en pl” [usado o usada mas en plu-
ral] (RAE, s.f)y Etica como “Conjunto de normas
morales que rigen la conducta de la persona en
cualquier ambito de la vida” (RAE, s.f). Desde
estas dos sencillas definiciones podemos decir
que los principios éticos son aquellos que sirven
como guiay que hacen a cada individuo respon-
sable de sus actos, por lo cual, en la medida en
gue cada uno se comprometa mas con el bien
colectivo, se pueden obtener logros mayores y
a mas largo plazo que cuando se pretende sol-
ventar las necesidades individuales a corto plazo
y sin pensar en las consecuencias. Como sefia-
la Martinez Navarro, “en cualquier profesion
gue merezca ese nombre, hay dos polos com-
plementarios: lo que mueve al profesional y lo
que legitimamente demanda la comunidad a los
profesionales. La ética de la profesion orienta
los comportamientos de la persona en ambos
aspectos, pero no ha de ser nunca moralina ni
adorno, sino mas bien la entrana misma de la
actividad profesional como compromiso de la
persona con su propio proyecto vital y como la
base de la confianza que la sociedad deposita
en el trabajo de quienes son considerados pro-
fesionales, esto es, ciudadanos con una espe-
cial responsabilidad en la comunidad” (Martinez
Navarro, 2006, pag. 121).

Esta vision que ofrece Martinez Navarro nos
muestra que el ejercicio ético de nuestra acti-
vidad profesional no solo esta vinculado al tra-
bajo, sino al “propio proyecto vital” que es lo
que cada uno de nosotros espera de si mismo.
Nada mejor que acometer cualquier actividad
gue uno realice con el convencimiento que se
esta haciendo lo mejor, de la mejor manera posi-
ble y para lograr un bien mayor, es decir acorde
con nuestros principios y valores.
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Por su parte Augusto Hortal, en su libro Eti-

ca general de las profesiones (2002, pp. 94-95),
indica que si bien cada profesién tiene sus perfi-
les concretos, hay puntos de convergencia que
se constituyen como los cuatro principios para
una buena practica profesional, los cuales bien
pueden ser extrapolados a otros ambitos de
actuacion:

1. Beneficencia: hacer el bieny hacerlo bien,
implica lograr el objetivo propuesto y tam-
bién hacerlo de la manera adecuada; esto
es, hacer bien la actividad profesional.

2. Autonomia: tratar a las personas respe-
tando su dignidad, autonomia y derechos.
Nada debe ser impuesto per se, sino ser
elegido o aceptado consciente y libremen-
te, siempre y cuando no perjudique a otros.

3. Justicia: administrar los recursos de forma
razonable y equitativa. Tiene que ver con la
convivencia social, la articulacion de nece-
sidades e intereses de grupos y personas,
y lo que por derecho corresponde a cada
quien, sin lugar a dudas, por su naturale-
za humana, pero también por los acuerdos
establecidos, los méritos logrados y lo esta-
blecido en la ley.

4. No maleficencia: el principio mas impor-
tante que debe prevalecer en caso de no
lograr los anteriores, que la labor profesio-
nal no perjudique a otros. Realmente no
es un principio separado de los anteriores,
porque los arropa a todos. La no malefi-
cencia implica en primer lugar realizar bien
la labor profesional, no perjudicar al bene-
ficiario ni a cualquier otro, no ignorar sus
criterios personales ni manipularlo, ni tam-
poco actuar de formainjusta privandolos de
lo que por derecho les corresponde.
Ejercer éticamente la profesién implica bus-

car el equilibrio entre estos principios, en la

medida de lo posible de acuerdo a la situacion.

En este sentido, la actuaciéon profesional tras-
ciende el producto, servicio o resultado que
puede generarse para convertirse en un com-
promiso personal y con la sociedad, que nos
beneficia con su reconocimiento a nuestras
capacidades, mucho mas en un tema tan sen-
sible como la vivienda y el habitat.

VIVIENDA

Indiscutiblemente, el déficit habitacional
en Venezuela es un problema de gran relevan-
ciay al cual podria darsele forma de cifras, que
variarian dependiendo de los criterios utiliza-
dos para definir quiénes son los que necesitan
vivienda. Segun el informe sobre el derecho a la
vivienda de Provea', correspondiente al periodo
enero-diciembre 2014, no existen datos oficia-
les especificos acerca de la situacion del défi-
cit habitacional, sin embargo, indica algunas
referencias de los sectores publicos y privados:
"Desde la publicacién de los resultados basicos
del Censo 2011 oficialmente no se han actuali-
zado los datos habitacionales en Venezuela (...)
la consulta del servicio Redatam del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), que usa los mis-
mos datos del Censo 2011, arroja que el pro-
medio de personas por vivienda es de 3,9 y el
promedio de hogares por vivienda en el pais es
de 1,03. Las cifras estimaron en ese momen-
to en 233.239 la cantidad de viviendas des-
ocupadas y en construccién a nivel nacional,
y en 719.888 las viviendas con familias vivien-
do en situacion de hacinamiento. Oficialmen-
te tampoco se ha actualizado la estimacion del
déficit habitacional total en el pais; no obstan-
te, representantes del sector privado difundie-
ron su propia estimaciéon. Segun el presidente
de la Camara Inmobiliaria de Venezuela (CIV),
Aquiles Martini Pietri, el déficit inmobiliario en
el pais es de 2.700.000 viviendas. El empresa-

1 Provea es una organizacién no gubernamental independiente y auténoma cuyo fin es la promocion y
defensa de los derechos humanos, particularmente los derechos econdmicos, sociales y culturales. Cf.:
http://www.derechos.org.ve/provea/misionvision-y-objetivos-generales/.



rio sefald que el aumento del déficit es con-
secuencia del incumplimiento de las metas de
construccion y adjudicacion de viviendas por
parte del Ejecutivo Nacional y de la crisis en el
sector construccion, que segun sus calculos lle-
va 18 trimestres seguidos en recesién? (Provea

2015, pp. 257-259).

Si bien es cierto que no se cuenta con
cifras oficiales actualizadas, vale destacar que
el déficit habitacional no solo tiene que ver con
quienes carecen de vivienda, sino también con
aquellos que viven en situaciones de insalubri-
dad, hacinamiento y riesgo, lo que amplia el
problema de la vivienda al de las condiciones
de vida de los habitantes.

Para solucionar el histérico déficit habita-
cional, desde los afos veinte del siglo pasado,
el Estado venezolano ha creado sucesivamente
diferentes érganos: el Banco Obrero-BO (1928-
1975), El Instituto Nacional de la Vivienda-Inavi
(1975-2005) y el Ministerio para la Vivienda?
(desde 1998), organismos que han ido genera-
do diversas politicas y programas para abordar
el problema habitacional, mas desde el punto
de vista de cantidad que de calidad, siendo en
términos muy generales algunos de sus plan-
teamientos los siguientes:

e ElEstado constructor de viviendas termina-
das para alquiler con opcién a compray la
sustitucion de ranchos por viviendas a tra-
vés de urbanizaciones populares, bloques
y superbloques.

e Programas de actuacion en las comunida-
des establecidas a través de equipamiento
de barrios, programas de autoconstruc-
cion, asesorias a comunidades organiza-
dasy regularizacion de tenencia de la tierra.

Vivienda, sostenibilidad y gerencia de proyectos: principios éticos como integradores

e Incentivos para promotores de vivienda a
través de facilidades de financiamiento a
constructor y comprador, subsidios, reduc-
cion impuestos y compra por el Estado de
las viviendas frias.

e Recientemente, a través de la Gran Misidon
Vivienda Venezuela, ha habido asignacio-
nes de unidades habitacionales a diversas
familias, sin embargo
espera no solamente de su titulo de pro-
piedad, desconociendo sus mecanismos
de adjudicacién (...) ademas de cuanto y
en cuantas cuotas deberan pagar el valor
monetario de la vivienda que les fue asig-
nada” (Provea, 2015, pag. 265).

Ahora bien, si visualizamos el fin ultimo de
la solucién al problema habitacional como es el
de brindar condiciones adecuadas de vida, las

"

...contintian a la

viviendas deben garantizar al menos su habita-

bilidad, esto es seguridad, salubridad y confort,

lo cual esta asociado a dos aspectos:

e El contexto: una implantacién adecuada
para aprovechar las potencialidades y mini-
mizar las debilidades que ofrece el entorno,
asi como reducir el impacto que la edifica-
cion pueda causar en él.

e La edificacion: prevista con una vision
integral donde interactlen adecuadamen-
te arquitectura, estructura e instalaciones.
Esto es, sobre todo en el caso de viviendas
para personas de pocos ingresos, aprove-
char al méximo los diferentes componen-
tes de la edificacion para prolongar su vida
atil, minimizar su mantenimiento, amino-
rar la dependencia de sistemas mecanicos
y disminuir el consumo energético.

2 Nota de la fuente citada, PROVEA: La Patilla [en linea] <http://www.lapatilla.com/site/2014/09/02/el-de-
ficit-de-viviendas-en-venezuelaalcanza-los-dos-millones/> Consulta del 26.04.15.

3 Actualmente se habla del Ministerio del Poder Popular de Vivienda y Habitat en términos generales pero
asumiendo que en los afios transcurridos desde su creacién ha cambiado su denominacién e incluso en
algun momento fue fusionado con el Ministerio de Obras Publicas, el cual también ha tenido diversas
denominaciones. También recibié el nombre de Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo, ha-

bitat y vivienda.
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Una vision integral para ir trabajando sobre
el problema habitacional fue planteada hace
mas de 15 afos por la Asociacion ALEMO
(siglas de Asociacion Leopoldo Martinez Ola-
varria) para la investigacién sobre vivienda en
el documento “La vivienda para los pobres no
puede resolverse con ideas pobres” donde se
plantea repensar la politica habitacional cam-
biando los enfoques de la siguiente manera:
De: La vivienda como déficit
A: La vivienda como hdébitat integrado y
completo.

Un Estado facilitador

A: Un Estado conductor proactivo.
Una gestion centralizada

A: Una gestion descentralizada de

De:

De:

programas.
De: Una Ley de Financiamiento de la vivienda
A: Una Ley de vivienda y desarrollo
urbano.

La construccién completa en el corto
plazo

A: La construccion progresiva.

La construccién de la vivienda

A: La industrializacion de materiales y
componentes (ALEMO, 1999, p. 75).
Cuando se mencionan las condiciones
adecuadas de vida y de la vivienda habitable
(segura, saludable y confortable), no se hace
referencia solo a la edificacion sino a las condi-
ciones que ofrece el contexto, por lo que cual-
quier intervencién debe considerar suimpacto a
nivel de la comunidad y de la ciudad, buscando
solventar la necesidad habitacional sin menos-

De:

De:

cabar las condiciones de otros.

SOSTENIBILIDAD

“El tema de la sostenibilidad de la cons-
truccion esta directamente relacionado con el

de la sostenibilidad de los asentamientos huma-
nos y del medio ambiente, con el objeto de
mejorar las condiciones de vida de la gente. El
imperativo ético que debe animarnos es que
en la busqueda de soluciones a las apremian-
tes necesidades actuales de nuestras socieda-
des, no debemos comprometer la posibilidad de
solucionar las suyas a las futuras generaciones”
(Acosta, 2009, p. 18). Asimismo, “... la caracte-
ristica fundamental del concepto de sostenibili-
dad: es un enfoque de caracter multifocal, que
implica aspectos tecnolégicos, politicos, socia-
les, econémicos, ecoldgicos y éticos” (Acosta
y Cllento, 2005, p. 15), por lo que hablar de
mejorar las condiciones de vida implica cono-
cer y reconocer” la realidad del proyecto que
se va a abordar.

Cualquier tipo de solucién al problema
habitacional, ya sea a nivel macro (politicas y
programas) o a nivel micro (proyecto), debe ser
visualizado de forma sistémica, no solo como
cada unidad habitacional y/o como el conjun-
to residencial, sino desde el punto de vista del
impacto urbano que va a tener con su implan-
tacion. Esto porque hay que tomar en cuenta
que lo que es la solucion para quienes habita-
ran esas viviendas puede ser un inconvenien-
te para aquellos que ya hacen vida en la zona
e incluso para la ciudad. En este sentido, una
solucion integral debe tener en cuenta estrate-
gias para la sostenibilidad a nivel urbano y de
la construccion (grafico 1).

Las condiciones adecuadas de vida estan
dadas no solo por la unidad habitacional sino
también por el sitio donde se implanta, consi-
derando que cada intervencién que se realice se
verd afectada por el entorno y este serd afecta-
do por ella. Entonces se requiere que ocurra una
articulacion integral entre lo urbano y la cons-
trucciéon, donde intervienen muchos actores,

4 Conocer: Averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones
de las cosas. Reconocer: Examinar con cuidado algo o a alguien para enterarse de su identidad, natura-

leza y circunstancias (RAE, s.f).



entre los que queremos destacar por su prepon-

deranciay por lo que consideramos deberian ser

sus intereses o formas de actuacion:

e El Estado: como generador de politicas de
desarrollo urbano y de construccién soste-
nible que estimulen la producciéon de un
mejor habitat.

e Los habitantes: en su busqueda constan-
te de mejores condiciones de vida y que
necesariamente deben ser conscientes de
las implicaciones que tienen el respeto y la
solidaridad para mantenerla.

e Los promotores, constructores y autocons-
tructores: quienes ejecuten nuevas obras,
amplien o refaccionen, busquen un equi-
librio entre lo que se espera recibir (ren-
tabilidad econémica o la vivienda propia),
la calidad de la unidad habitacional y el
impacto en el entorno.

Desde este punto vista, la sostenibilidad
pasa a ser un principio ético rector conducente
al bien comun cada vez que se aborda algun
tipo de solucién pensando en el habitat, en
el bien colectivo y en el futuro por encima de
la satisfaccion inmediata de las necesidades.
Y es que el futuro no es solo de las proximas

Gréfico 1. Estrategias para la sostenibilidad

Vivienda, sostenibilidad y gerencia de proyectos: principios éticos como integradores

generaciones, hay que considerar que quienes
habitaran una vivienda lo haran por un tiempo
prolongado y si van a trasladarse a otra que-
rrdn que esta le sirva como base para obtener
una mejor.

GERENCIA DE PROYECTOS

Un proyecto permite dar respuesta a una
necesidad y/o generar cambios profundos. Es
definido por el Project Management Institute
(PMI) a partir de sus caracteristicas como: “
un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico.
La naturaleza temporal implica que tiene un
principio y un fin definidos. El final se alcanza
cuando se logran los objetivos, cuando se ter-
mina porque no se cumplirdn o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad
que dio origen al proyecto (...) Temporal no sig-
nifica necesariamente que su duracion sea cor-
ta. Se refiere a los compromisos del proyecto
y a su longevidad. Generalmente, la tempora-
lidad no se aplica al producto, servicio o resul-
tado creado por el proyecto; la mayor parte de
ellos se emprenden para crear resultados dura-

ESTRATEGIAS
PARA LA SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD URBANA

e Necesidad de uma politica integrada de desarrollo urbano

e Politicas de integracion social para los menos favorecidos y
los barrios mas pobres

e Modernizacion de las redes de infraestructura y mejora de
la eficiencia energética

e Fomento de un transporte urbano eficiente y asequible

e Urbanizacion anticipada de tierras para planes de vivienda

e (Creacién y consolidaciéon de espacios publicos de calidad.

SOSTENIBILIDAD DE LA CONSTRUCCION

e Reduccién de consumo de recursos

e  Eficiencia y racionalidad energética

e  Reduccion de la contaminacion y de la
toxicidad

e Construir bien desde el inicio

e Construir bajo la premisa de "Cero
Desperdicio”

e Produccion local y manufactura flexible

Fuente: elaboracion propia, a partir del siguiente material: sostenibilidad urbana (Cilento, 2010) sostenibilidad de

la construccién (Acosta y Cilento, 2005)
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deros (...) Por otra parte, pueden tener impactos

sociales, econdmicos y ambientales que perma-

necen mucho mas que los propios proyectos

(PMI, 2013a, p. 3)°.

En ese sentido, la disciplina de la gerencia
de proyectos nos ofrece conocimientos, herra-
mientas y técnicas que permiten el manejo de
la complejidad e incertidumbre que son carac-
teristicas naturales de cualquier proyecto y que
suelen incrementarse en la medida en que el
ambiente es cambiante, para lo cual se requiere
que el personal del proyecto y particularmente
su gerente, maneje ciertas competencias para
mejorar el desempefio.

El Project manager competency develop-
ment (PMCD) Framework, establece que “
competencia es la capacidad demostrada para
realizar actividades dentro de un entorno de
proyecto que conducen a resultados espera-
dos basados en estandares definidos y acepta-
dos” ¢ (PMI, 2007, p. 2); asimismo, indica que
la competencia del gerente de proyectos esta
conformada por tres dimensiones:

e Competencia de conocimiento de la geren-
cia de proyectos: lo que sabe el gerente del
proyecto sobre la aplicacion de procesos,
herramientas y técnicas para las activida-
des del proyecto.

e Competencia de desempeno de la geren-
cia de proyectos: como el gerente de pro-

yecto aplica conocimientos de gerencia de

proyecto para satisfacer los requerimientos

del proyecto.

e Competencia personal de la gerencia de
proyectos: cdmo se comporta el gerente
del proyecto al realizar actividades en el
entorno del proyecto; sus actitudes y las
principales caracteristicas de su personali-
dad (PMI, 2007, p. 2)".

A este respecto, cabe destacar que como
los proyectos habitacionales son de caracter
social, la forma como el gerente de proyectos y
su equipo se comporta, esto es: la competencia
personal, pasa a tener un rol muy importante
gue permite comprender y manejar las necesi-
dades y expectativas de los futuros habitantes
y cualquier otro interesado. Estas unidades de
competencia personales son:

e Comunicacién: intercambia efectivamente
informacion precisa, adecuada y pertinen-
te entre las partes interesadas mediante
métodos adecuados.

e Lider: guia, inspiray motiva a los miembros
del equipo y otras partes interesadas del
proyecto para gestionar y superar proble-
mas para lograr efectivamente los objetivos.

e  Gerencia: administra de manera efectiva la
implementacion del proyecto y uso de los
recursos humanos, financieros, materiales,
intelectuales e inmateriales.

5 Original en inglés: A project is a temporary endeavor undertaken to create a unique product, service,
or result. The temporary nature of projects indicates that a project has a definite beginning and end.
The end is reached when the project’s objectives have been achieved or when the project is terminated
because its objectives will not or cannot be met, or when the need for the project no longer exists (...)
Temporary does not necessarily mean the duration of the project is short. It refers to the project’s enga-
gement and its longevity. Temporary does not typically apply to the product, service, or result created
by the project; most projects are undertaken to create a lasting outcome (...) Projects can also have so-
cial, economic, and environmental impacts that far outlive the projects themselves.

6 Original en inglés: ... competence is the demonstrated ability to perform activities within a project envi-
ronment that lead to expected outcomes based on defined and accepted standards.

7 Original en inglés:

Project Manager Knowledge Competence -What the project manager knows about the application of
processes, tools, and techniques for project activities.

Project Manager Performance Competence - How the project manager applies project management

knowledge to meet the project requirements.

Project Manager Personal Competence - How the project manager behaves when performing activi-
ties within the project environment; their attitudes, and core personality characteristics.



Capacidad cognitiva: aplica una adecuada
profundidad de percepcion, discernimiento
y juicio para dirigir con eficacia un proyec-
to en un ambiente de cambio y evolucion.
Efectividad: produce resultados deseados
mediante el uso apropiado de recursos,
herramientas y técnicas en la gerencia de
todas las actividades del proyecto.

Profesionalismo: se ajusta a un comporta-
miento ético regido por responsabilidad,
respeto, imparcialidad y honestidad en la
practica de la gerencia de proyectos (Project
Management Institute, 2007, pp. 23-24).
El area de aplicacion de la construccién

posee caracteristicas propias, las cuales segun
el Project Management Institute son:

Los proyectos de construccion, quizad con

Vivienda, sostenibilidad y gerencia de proyectos: principios éticos como integradores

Ellos consideran las diferencias geogréficas
y fendmenos naturales en cada caso. Ade-
mas pueden tener un efecto significativo
sobre el medio ambiente.

Generalmente, se requiere de un equipo
de especialistas contratados para su dise-
Ao y construccion.

En la actualidad, tienen que involucrar a
muchos interesados, particularmente del
medio ambiente y grupos comunitarios,
qgue no lo hacen muchos otros tipos de
proyectos.

En los proyectos de construccién a menudo
se requieren grandes cantidades de mate-
riales y equipos para movilizar o modificar
esos materiales (PMI, 20033, p. 4)°.

Es importante destacar que la primera
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excepcion de los proyectos residenciales,  caracteristica de los proyectos de construccion
no producen un producto como tal sino  distingue justamente la vivienda como produc-
maés bien una instalacion para albergar los  to o fin Ultimo del proyecto. En ese sentido, si
medios para hacer un producto, o para  bien los beneficiarios finales son sus habitantes,
proporcionar instalaciones de servicio tales  esimportante identificar a todos los interesados

como presas, carreteras y parques. (stakeholders). "Un interesado es un individuo,

8 Original en inglés:
Communicating: Effectively exchanges accurate, appropriate, and relevant information with stakehol-
ders using suitable methods.

Leading: Guides, inspires, and motivates team members and other project stakeholders to manage
and overcome issues to effectively achieve project objectives.

Managing: Effectively administers the project through deployment and use of human, financial, mate-
rial, intellectual, and intangible resources.

Cognitive Ability: Applies an appropriate depth of perception, discernment, and judgment to effecti-
vely direct a project in a changing and evolving environment.

Effectiveness: Produces desired results by using appropriate resources, tools, and techniques in all pro-
ject management activities.

Professionalism: Conforms to an ethical behavior governed by responsibility, respect, fairness, and ho-
nesty in the practice of project management.

9  Original en inglés:
Construction projects, with the possible exception of residential projects, do not produce a product as
such, but rather a facility that will make or house the means to make a product or provide service fa-
cilities such as dams, highways and parks.
They deal with geographical differences and natural events in every case and may have a significant
effect on the environment.
Often, if not usually, they involve a team of hired specialists in design and construction disciplines.
In today’s world they have to involve many stakeholders, particularly, environmental and community
groups that many other types of projects do not.

Construction projects often require large amounts of materials and physical tools to move or modify
those materials.

2016 32-1 TECNOLOGIA Y CONSTRUCCION 37



wn

’

ARTICULOS

Eugenia M. Villalobos G. / Domingo Acosta

2016 32-1 TECNOLOGIA Y CONSTRUCCION

38

grupo u organizacién que puede afectar, ser
afectada, o percibirse como afectado por una
decision, actividad o resultado de un proyecto”
(PMI, 2013a, p. 30)'°. Su identificacion, grados
de afectacion e influencia sobre el proyecto,
permite establecer prioridades en cuanto a los
requerimientos y a la satisfaccion de expecta-
tivas. En términos generales, para la construc-
cion de viviendas, los interesados se mencionan
en el cuadro 1.

Tradicionalmente, la gerencia de proyec-
tos se ha centrado en ‘hacer bien el trabajo’,
es decir, no solo lograr que el producto resul-
tado o servicio cuenten con los requerimientos

establecidos, sino que se haga el trabajo de la
forma mas adecuada posible.

Con el fin de que el ejercicio de la geren-
cia de proyectos se lleve de forma correcta y
honorable, también existe el Code of ethics
and professional conduct, el cual fue aproba-
do en octubre de 2006. Cada seccién incluye
"... normas aspiradas y obligatorias. Las aspi-
radas describen la conducta que nos esforza-
mos por mantener como practicantes (...) Las
normas obligatorias establecen requisitos fir-
mes y en algunos casos, limitan o restringen el
comportamiento profesional”' (p. 2). Se fun-
damenta en cuatro valores:

Cuadro 1. Interesados (stakeholders) del proyecto de vivienda

Habitantes (Usuarios)*

Son los que residiran en la edificacion, que disponiendo de una cantidad

determinada de dinero aspiran a obtener una vivienda que les brinde una

mejor calidad de vida

Promotores

Son organizaciones que disponen de recursos monetarios para invertir en el

desarrollo de viviendas y que esperan obtener de su venta una rentabilidad
determinada. En algunos casos pueden actuar también como proyectistas y/o

constructores

Equipo de proyecto

Son los encargados de llevar adelante el proyecto, generalmente en el caso

de la construccion la conformacién del equipo va variando durante todo el

ciclo de vida del proyecto

Proyectistas/

Son los encargados del disefio, construccion y suministro de materiales y/o

constructores/ equipos respectivamente. En algunos casos los proyectistas y constructores

proveedores forman parte de la organizacién que promueve el desarrollo habitacional,
caso en el cual los proveedores suministraran directamente al promotor

Organismos Son muchas las formas de participacién de los entes gubernamentales,

gubernamentales
reguladores

desde la generacion de politicas para la construccién a nivel nacional hasta el
establecimiento de variables urbanas fundamentales que regulan el desarrollo

de terrenos a nivel municipal. También contempla cualquier normativa de
caracter nacional, internacional y local asociadas a la construccién

Entes bancarios

Entidades que financian de forma parcial la construccion del desarrollo

habitacional y a los compradores de las unidades de vivienda, previo
cumplimiento de requisitos y garantias establecidas

Publico en general

Este grupo de interesados es muy dificil de definir porque contempla a

organizaciones y particulares que de una forma u otra son afectados por la
ejecucion de la obra o por la entrada en funcionamiento de la edificacion. El
impacto que causa una nueva edificacién en los servicios publicos, vialidad,
ambiente, etcétera puede ser realmente importante

* En el texto original se usa el término usuarios, que aqui se sustituye por el de habitantes porque se asocia
de forma mas clara a la busqueda de una mejor calidad de vida.

Fuente: reelaboracion propia a partir de Villalobos G., 2013, pp. 47-48.

10 Original en inglés: A stakeholder is an individual, group, or organization who may affect, be affected
by, or perceive itself to be affected by a decision, activity, or outcome of a project.



e  Responsabilidad: asumir las decisiones,
acciones y sus consecuencias.

e  Respeto: por nosotros mismos, los demas
y por los recursos que son confiados.

e Imparcialidad: tomar las decisiones y
actuar con ecuanimidad y objetividad.

e  Honestidad: ser integros con lo que se
comunica y como se actua.

La mayor riqueza de la gerencia de pro-
yectos como disciplina es la flexibilidad para su
aplicacién, ya que el equipo puede ajustar sus
buenas practicas a las caracteristicas propias del
proyecto. Sin embargo, esa libertad realmente
se traduce en una gran responsabilidad por-
gue se requiere de un verdadero conocimiento
del proyecto, su naturaleza y contexto (entor-
no politico, social, econdmico, cultural, legal y
climatico) asi como de los recursos disponibles
(humanos, materiales, tecnolégicos y moneta-
rios). Para ello, tenemos que ser conscientes de
nuestras capacidades y limitaciones, asi como
de las de aquellos otros que nos acompafaran
durante el proyecto.

Vivienda, sostenibilidad y gerencia de proyectos: principios éticos como integradores

PRINCIPIOS ETICOS COMO
INTEGRADORES: REFLEXIONES
FINALES

Condiciones adecuadas de vida... bien
comun... responsabilidad social... corresponsa-
bilidad... convivencia... son quiza palabras que
a muchos podrian sonarles como un estereoti-
po, sin embargo, detras de ellas hay una forma
de pensary actuar que busca solventar los pro-
blemas que se nos van presentando dandoles la
mejor soluciéon posible y con el menor perjuicio.

No hay una solucién Unica y perfecta al pro-
blema habitacional, pero lo que sf es importante
es que cuando se aborden programas, politicas
y/o proyectos se haga pensando con criterios sos-
tenibles y principios éticos, sobre todo cuando se
hace para los que menos recursos poseen, que
son mas vulnerables a las actuaciones de otros.

En el cuadro 2 se muestran los aspectos que
destacan si utilizamos los principios planteados
por Hortal como ejes conectores de vivienda,
sostenibilidad y gerencia de proyectos.

Cuadro 2. Ejes conectores de los principios éticos seglin Hortal con vivienda, sostenibilidad y gerencia de proyectos

Vivienda

Sostenibilidad

Gerencia de proyectos

Beneficencia Brindar condiciones de vida

Solventar necesidades actuales

Usar sus buenas practicas

apropiadas para solucionar un problema
Autonomia Reconocer las particularidades Manejar aspectos de indole Manejar adecuadamente las
de los futuros habitantes social y politico necesidades y expectativas de
los interesados
Justicia Ser acorde a las posibilidades Utilizar racionalmente los Administrar debidamente los

del habitante garantizando sus
condiciones de habitabilidad

recursos de acuerdo a los
principios de la construccion
sostenible

recursos y actuar segun los
acuerdos establecidos

No maleficencia No perjudicar el contexto ni las

condiciones de vida de otros

No comprometer los recursos
de generaciones futuras en las
soluciones actuales

Actuar de forma ecuénime y
objetiva, dando solucion al
problema evitando afectar
negativamente a alguin
interesado

Fuente: elaboracién propia.

11 Original en inglés: ... aspirational standards and mandatory standards. The aspirational standards des-
cribe the conduct that we strive to uphold as practitioners (...) The mandatory standards establish firm
requirements, and in some cases, limit or prohibit practitioner behavior.
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De estas conexiones y dado el caracter
social de la vivienda podemos destacar la impor-
tancia de la participacion como equilibradora y
articuladora de los principios éticos: “Por eso es
importante que se establezca un didlogo perma-
nente entre la perspectiva del cliente, usuario
o destinatario de los servicios profesionales, la
de los profesionales expertos y la de los respon-
sables politicos o institucionales. De ese dialo-
go cabe esperar la articulacion de los principios
gue, por mas conflictos que puedan establecer
entre si, estan llamados a articularse y a enten-
derse en orden a lo que con todos ellos se bus-
cay se pretende: contribuir a una vida humana
plena de todos los implicados en actuaciones
que llevamos a cabo (Hortal, 2002, p. 188).

La palabra clave es ‘contribuir’. El ejercicio
profesional en el &mbito habitacional debe ser
visto como la facilitacion de procesos de comuni-
caciéon y negociacion para la construccion social
de las soluciones; en otras palabras, una solu-
cién construida por todos y cada uno de los
usuarios (interesados o stakeholders), de acuer-
do a su grado de afectaciéon y responsabilidad.
En ese sentido, es imperativo que actien bajo
principios éticos y con criterios de sostenibilidad
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