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Resumen

El tema de la formacién de docentes en Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién (TIC) en Venezuela, serd
analizado con apoyo en cuatro ejes esenciales: el andlisis de
las oportunidades ofrecidas por las TIC en este contexto, la
reflexion acerca de las limitaciones o problemas existentes en
el marco del proceso de insercion de las TIC a las instituciones
educativas, la descripciéon de algunos desarrollos locales en el
drea y, finalmente, el andlisis de los desafios que este proceso
plantea y algunas recomendaciones para acompafiar su
evolucién.
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Abstract

The topic of teacher training in Information and
Communication Technologies (ICT) in Venezuela will be
analyzed with the help of four essential approaches: the
analysis of the opportunities offered by the ICT in this context,
the discussion about the existing limitations or problems in the
insertion process of the ICT in educational institutions, the
description of some local developments in this area and,
finally, the analysis of the challenges that this process faces
and some recommendations on how to accompany its
evolution.

Key words: Education, Information and communication
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' El presente articulo es una versién actualizada de la reflexién realizada en torno a los articulos presentados
para optar al ascenso correspondiente a la categoria de Profesor Asociado, en el escalafén del personal docente
de la Universidad Central de Venezuela, en enero de 2005.
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Los hados guian a quienes los aceptan,
. 15
y a quienes no los aceptan los arrastran.

Es indudable que vivimos un cambio de época. Como dice Castells
(1999), el surgimiento de la sociedad red marcé el fin de una era y el inicio
de otra: la era de la informacién, que evoluciona por su capacidad para
penetrar todos los dmbitos de la vida del hombre y por cémo se procesa el
conocimiento, la informacién y la comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), entendidas
como “la agrupacién de tecnologias convergentes de microelectrénica,
informdtica (hardware y software), telecomunicaciones, optoelectrénica y los
desarrollos recientes de la ingenieria genética” (Vilaseca y Torrent, 2004,
p-19), han inducido un proceso de transformacién inédito. Este fenémeno
contempordneo es el cambio de época que —como resefia Queralt6 (2003)—, se
ha caracterizado por una velocidad histdrica extraordinaria si se compara con
otros momentos tipicos de cambios epocales. De alli que el siglo XX cierra
con el cambio histérico determinado por “la informatizacién de la sociedad y
por el ascenso de la tecnologia a un puesto de privilegio entre los factores
determinantes de la vida social” (p.10). Ante este fendmeno —sigue el autor—,
el hombre ha estado desprevenido y sin estrategias compartidas para encauzar
socialmente las consecuencias de las nuevas tecnologias. De alli que la
conciencia del hombre de comienzos del siglo XXI no se pregunte qué
tecnologias vamos a utilizar sino como vamos a hacerlo.

Tocando el ambito social y educativo, un punto de extrema importancia
gira en torno a la existencia de un nuevo paradigma tele-informatico. Un
paradigma, segiin Montero (1992) se refiere a la concepciéon de como se
genera el conocimiento y no a los medios que se utilizan para expresar dicha
concepcion. Otros autores, en cambio, justifican la existencia de este nuevo
paradigma en tanto lo digital es el medio que soporta la informacién y la
comunicacion (Chacén, 1996). El Informe Mundial sobre la Educacién
(1998) de la UNESCO manifiesta que es tal la magnitud de la transformacion
que se da en la manera en la cual docentes y alumnos acceden al
conocimiento, que desaffa los conceptos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje. Este informe induce la transformaciéon del “paradigma
tradicional de aprendizaje”. Y aunque la discusién sobre este punto podria
extenderse hacia otros aspectos polémicos —como la manera en la cual se
registra y caracteriza la vision tradicional de los entornos de aprendizaje o la

'3 Traduccién de la méxima estoica fata volentes ducunt, nolentes trahunt. Tomado de Ramén Queralté (2003),
p. 11
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manera en la que algunos autores mezclan las concepciones tedricas sobre el
aprendizaje con los métodos y estrategias para lograrlo—, es incuestionable la
certeza de la transformacién que ha provocado el desarrollo tecnolégico en
todos los 6rdenes sociales.

TIC y Desarrollo

El Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela 2002. Las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al Servicio del Desarrollo
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), da un
marco referencial necesario para el tratamiento de este tema, circunscrito a
nuestra realidad nacional. Sin embargo, creo que esta realidad es la de
muchos paises latinoamericanos y ademds, que las variables que considera
estdin presentes en el andlisis genérico del proceso de insercién de
tecnologias en lo cotidiano de cualquier sociedad, independientemente de su
grado de desarrollo.

Hablar de libertad como desarrollo humano, como fin y como medio

para el desarrollo —segtin la visién del PNUD-, implica adoptar una visién
holistica del proceso. Es asi que las TIC se avienen vinculando Ia
infoestructura —lo tangible, lo comercializable— con la infocultura —la parte
de la cultura que comprende y usa la infoestructura para la resolucién de
problemas— para funcionar como habilitadoras del desarrollo. Ello, como
estrategia, permitird disminuir la exclusién, mejorar la salud y la educacién y
equilibrar la influencia de los sistemas econdmicos, sociales y politicos.
El capitulo cinco del mencionado informe toca el tema de la educacién en
Venezuela. Los datos que presenta muestran que el pais gano la batalla en la
masificaciéon de la educacién pero no en su calidad. “Se democratizé
entonces una educacién de baja calidad para todos” (p.100). Y no son menos
alarmantes los datos relativos a la formacién de los docentes: “...10os maestros
—en una proporcion que supera el 30%— no dominan los conocimientos del
grado que imparten, y en su prictica pedagdgica tampoco manejan las
estrategias necesarias para facilitar los aprendizajes” (p. 97).

Un Analisis Multifocal del Proceso de Insercion de
Tecnologias en la Educacién

Como bien dice De 1lano (2003), el fendmeno educativo es un sistema
de naturaleza compleja. Hablando de cémo las TIC pueden habilitar el
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proceso educativo, viene mejor mencionar su visiéon multidimensional de
c6mo se incorpora la informadtica a este proceso.

Una primera dimensidn, la tecnoldgica, hace referencia a la gestion de
la infraestructura y equipos utiles para desarrollar cualquier proyecto de
informadtica aplicada a la educacién. La segunda, la dimensién diddctica,
tiene que ver con las técnicas utilizadas para ensefiar, para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes a través de acciones concretas, con lo que
hardn docentes y estudiantes con este nuevo recurso. La dimensién
psicolégica describe, por una parte, vinculos con la dimensién didéctica en
cuanto a las bases tedricas que fundamentan el aprendizaje y con las
variables que detenta el cambio que se producird en el sistema educativo.
Una cuarta dimension, la social, abre el estudio de las variables sociales
presentes en el proceso, muchas veces reconocidas pero ignoradas en la
préctica, sacrificadas por el imperativo tecnologico. La tltima dimensién
remite a la filosofia de la educaciéon. Mdas abarcante y compleja, esta dltima
centra la discusién sobre aspectos relativos a la postura filoséfica ante el
conocimiento, el hombre y la relacién entre ambos, derivando luego, desde
alli, lineamientos que guiardn la toma de decisiones particulares dentro de
cada dimensién del proceso que hemos mencionado.

Abierto el compds ante la vasta complejidad del proceso a través del
cual la educacién se apropia de la tecnologia, puedo acotar ahora el andlisis.
El mismo autor sefiala, dentro de la descripcion de la dimensién psicoldgica,
que cualquier movimiento de innovacién educativa pautado por la tecnologia
persigue “revolucionar” la educacién y, sin embargo, tal transformacién
implica cambios radicales en los docentes y en los estudiantes. A fin de
cuentas, cambiar la educacion significa cambiar el comportamiento de sus
actores, lo cual exige la consideracion de algunos aspectos psicoldgicos que
faciliten la transicién.

A partir de alli, cualquier propuesta de incorporacién de la informética
a las instituciones educativas debe prever aspectos tales como la tan
mencionada “resistencia al cambio”, la identificacién de los docentes con la
propuesta de innovacién, los ajustes de la percepcion de su propio rol y la
importancia de un sistema de incentivos, apoyo y retroalimentacién durante
el proceso de cambio. La informacién y el conocimiento son la mejor
herramienta para vencer temores ante la transformacién. La apropiacién de
los proyectos de innovacién proviene, en gran parte, de cudn activos hayan
sido en la conceptualizacion y definicién de dicha propuesta. Y qué decir de
la importancia de que los directivos y propulsores del cambio sean capaces
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de guiar apropiadamente a los docentes, ajustando las caracteristicas de su
papel como facilitador y mediador de aprendizajes, reconociendo su esfuerzo
y apoyando y evaluando la accién educativa en el nuevo contexto (De Llano,
2003).

Los Docentes y su Formacion.
Problemas y Tendencias Actuales

Afios atrds se viene comentando que, mediando o no la tecnologia, el
docente debe estar formado a partir de la reflexién sobre tépicos vinculados
con el contenido, método y consecuencias de la accién educativa (Marifio,
1988). Esta misma autora refiere que la formacién de los docentes en
tecnologias debe tomar, al menos, dos direcciones: capacitar a los educadores
mientras estdn en servicio y a los que estdn en periodo de formacién. De all
que para formar a los primeros debe atenderse el problema del impacto
computacional, destacando las necesidades que surgen de su propia practica e
inducirlos a utilizar el computador en sus cursos y actividades.

Por otra parte, el grupo de maestros en formacién debe ser preparado
apoyandolo en la motivaciéon de promover mejoras en la calidad de la
educacién y aprovechar adecuadamente los recursos tecnolégicos que estén a
mano. Afiado a lo anterior la necesidad de introducir, dentro de los planes de
formacion de docentes, la reflexion y el debate acerca de los cambios que se
producen cuando se utiliza la nueva tecnologia (Rangel, 2002). Esta
afirmacién se apoya en opiniones como la de Bautista (1997), quien afirma
que la llamada alfabetizacion tecnoldgica debe basarse en la evaluacion de las
influencias histdricas, sociales y culturales que definen los disefios de
recursos y materiales tecnolégicos, promoviendo la interpretaciéon de los
intereses ideolégicos que prevalecen en el contexto y la comprensién de gué
pueden hacer y no hacer esas tecnologias (p.173).

De todo esto, podemos comentar lo siguiente: el maestro debe aprender
a evaluar, criticar y adaptar los recursos y productos educativos que utiliza,
en funcién del contexto y poblacién con la cual trabaja.

Hoy en dia, abundan ejemplos de programas formativos, presenciales y
a distancia, puntuales y continuos, exitosos y no. Desde la UNESCO (2004)
se ha respaldado el fundamento conceptual del proceso de formacién de
docentes y de personal académico en el uso de las TIC. Su plan de estudios
adopta los principios basicos propuestos por la Sociedad para la Tecnologia
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de la Informacién y la Formacién Docente (SITE, Society for Information
Technology and Teacher Education, los cuales menciono seguidamente:

La tecnologia debe integrarse a todo programa de formacién docente
Debe integrarse dentro de un contexto

3. Los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro de
entornos educativos que utilicen la tecnologia en forma innovadora.

[N

Los lineamientos del programa de formacién que desarrollan se
enmarcan conceptualmente en un modelo holistico, definido asi porque
considera el contexto cultural donde se circunscribe el sistema educativo, el
tipo de recursos tecnoldgicos disponibles, las instituciones y una variedad de
factores que inciden en el proceso. Este marco conceptual estd compuesto por
cuatro grupos de competencias soportadas en cuatro temas de apoyo. Las
competencias pedagdgicas, de colaboracién y trabajo en red, la consideracion
de aspectos sociales y sanitarios y las competencias técnicas, se sostienen
sobre cuatro 4areas tematicas: Contexto y cultura, Vision y liderazgo,
Aprendizaje permanente y la Planificacion y administracion del cambio.
Estos temas y competencias, segin el texto, interactian dentro del modelo
para particularizar el proceso de capacitacién del docente.

Por otra parte, reconociendo la diversidad de enfoques posibles,
describen etapas de la formacién docente, aclarando que este proceso no debe
emular una inyeccion de capacitacion, sino que debe tomarse como el
proceso continuo que es en realidad. Asi, mencionan al periodo de formacién
de futuros docentes, al periodo de induccién de los docentes en formacién —
cuando comienzan a dar clases—, a la situacién de capacitacion en el trabajo —
cuando aprenden mientras ensefian en las escuelas—, la cual toma el nombre
de capacitacion de docentes en actividad. Algunos modelos de formacién
ofrecen, ademds, desarrollo profesional simultdneo con mds de un grupo de
docentes y otros se apoyan en comunidades de aprendizaje profesional,
atendidas a distancia.

También se concede especial importancia al desarrollo profesional de
los educadores de docentes, de los que trabajan con los docentes —asistentes,
directores de escuela, miembros de organizaciones vinculadas con los planes
de estudio y la capacitacion— como modelos para el uso efectivo de la
tecnologia en sus actividades educativas. Otro enfoque promotor de
colaboracién entre programas de formacién docente y comunidades ha sido la
conformacién de clubes de computacidn entre estudiantes interesados en
computadoras y educacion. Han resultado interesantes en tanto se han
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probado las tutorias reciprocas entre pares y docentes con destacado
beneficio mutuo.

En el mismo texto (UNESCO, 2004) se resefian algunos de los
problemas que cominmente han afectado la formacién de docentes en TIC,
también sefialados por otros autores y que hemos comentado en algunas
oportunidades (Bautista, 1997; Marifio, 1988; Martin-Barbero, 2000). En
primer lugar, muchos programas se han desarrollado a través de cursos
bésicos dictados por expertos y en la mayoria de los casos el éxito ha sido
limitado. La falta de cursos ulteriores de perfeccionamiento sumada a la
ausencia de apoyo continuo lo han definido de esta manera. En segundo
lugar, muchos de estos cursos se han centrado en la tecnologia més que en la
manera de utilizarla pedagégicamente. Han hecho énfasis en el uso de
herramientas sin vincular su aplicacién con el mejoramiento directo de su
practica docente. Un tercer problema remite al poco apoyo y organizacién
institucional para que las iniciativas de formaciéon docente fluyan
arménicamente en el quehacer cotidiano de las escuelas. Y por tltimo,
mencionan algo que también nos es comun: el énfasis en incorporar la
tecnologia a la educacién ha sido menos eficaz al incorporarlas a los
programas de formacion de docentes desde el comienzo de sus carreras.

Mi4s recientemente, UNESCO ha publicado los Estdndares de
competencia en TIC para docentes, integrandose al marco de las nuevas
politicas educativas. Estos estdndares son referencias clave que determinan
directrices para proveedores de formacién profesional, para docentes que
aplican las TIC en su actividad académica y, en general, para ampliar la
formacién docente en desarrollos innovadores mediados por la tecnologia,
ademds de armonizar las ideas y vocabulario relativo al uso de las TIC en
este contexto (UNESCO, 2008). Sin duda, de lectura obligada.

Algunos Desarrollos Locales
De Politicas Piiblicas

A pesar de las limitaciones mencionadas, no puede quedar al margen la
mencién de algunos logros sustentados en politicas ptiblicas nacionales que
van gestando cambios necesarios para respaldar la formaciéon de docentes en
el uso educativo de la tecnologia. Garcia (2003) realiza una sintesis de las
politicas y programas gubernamentales destinadas al fortalecimiento y
democratizacién del acceso a las Tecnologias de la Informacién y
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Comunicacién el pais. Entre ellos estd la creacién del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MCT) en 1999, la conformacién del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, dependiente de este ministerio, y la
actividad del Centro Nacional de Tecnologias de Informacién, también
adscrito al MCT.

Otro desarrollo importante ha sido la creacién de los Infocentros —
centros comunitarios dirigidos a facilitar la democratizacién del acceso a las
TIC- iniciada en el afio 2000, se soporta sobre un enfoque integral de
aspectos tecnoldgicos, sociales, culturales-educativos y econdémicos que
busca dar apoyo a la organizacién de las comunidades y su desarrollo (IDC
Venezuela, 2003, en Garcia, 2003). Se suman los Centros Bolivarianos de
Informdtica y Telemdtica (CBIT), centros “de acceso gratuito dotados con
recursos multimedia e informadticos, cuyo objetivo es formar a docentes,
alumnos y comunidad en general en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién” (INFObit, 2003, p. 3).

Los avances hacia el fortalecimiento de las TIC en Venezuela también
se reflejan en la formulacién de leyes como la Ley Orgénica de Ciencia y
Tecnologia, la Ley sobre montaje de Datos y Firmas Electrénicas, la Ley
Organica de Telecomunicaciones y la Ley sobre Delitos Informéticos
(Garcia, 2003). También el actual Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FONACIT) desarrolla tres programas fundamentales:
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en Educaciéon y Desarrollo de Informacién, Contenidos y
Conectividad. El programa de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en Educacion, en particular, se propone mejorar la calidad de
la educacién a través del uso de las TIC, a través de dos componentes: por
una parte, el Desarrollo de Contenidos Educativos en formato electrénico
para la Educacién Bdsica en su Primera y Segunda etapa, y por la otra, el
Desarrollo de Contenidos en formato electrénico para la formacién del
docente en la aplicacién de las TIC, de la Primera y Segunda etapa de
Basica).

Se crea, en febrero de 2001, la Fundacién Bolivariana de Informatica y
Telematica (FUNDABIT), dependiente del Ministerio de Educacién, Cultura
y Deportes, con la misién de cumplir con los articulos 108 y 110 de la
Constitucion Nacional, los cuales establecen el acceso universal a la
informacién y a las tecnologias, especialmente en los centros educativos y la
prestacion de servicios informaticos (INFObit, 2003). También se ha puesto
en funcionamiento el Portal Educativo Nacional
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(www.portaleducativo.edu.ve), destinado a ser lugar de encuentro para la
formacion e intercambio de experiencias en el drea de la informatica
educativa y para la promocién de la educacion a distancia para el docente,
entre otras funcionalidades (Joa, 2003). También FUNDABIT ha conformado
la Red Nacional de Actualizacién Docente mediante el uso educativo de la
Informética y la Telematica (RENADIT), con el fin de coordinar y sumar las
iniciativas que en el desarrollo de las TIC realizan las universidades y otras
organizaciones del pafs.

Hasta el momento, El MECD, a través de FUNDABIT y RENADIT, ha
iniciado un plan de formacién de docentes que hasta el momento ha ofrecido
el primer curso iberoamericano certificado de actualizaciéon docente a
distancia por television e Internet y de capacitacion a los tutores de los CBIT
en el desarrollo de software educativo.

FeyAlegria

El “Movimiento de Educacién Popular Integral y Promocién Social” Fe
y Alegria estd orientado a apoyar las necesidades educativas de sectores
empobrecidos y excluidos, ademds de potenciar su desarrollo personal y
participacién social. Aunque nace en Venezuela, en el afio 1955, creando
servicios educativos en zonas deprimidas, este movimiento se ha extendido a
Ecuador (1964), Panam4 (1965), Perd y Bolivia (1966), El Salvador (1969),
Colombia (1971), Nicaragua (1974), Guatemala (1976), Brasil (1980),
Reptblica Dominicana (1990), Paraguay (1992), Argentina (1995) y
Honduras (2000). En Espafia (1985) se establecié como plataforma de apoyo
y de sensibilizacién (Fe y Alegria, s.f. ®).

La propuesta de Fe y Alegria se ha concretado en diversas iniciativas,
apoyadas por organismos publicos y privados, y se ha extendido, desde la
oferta educativa para preescolar, bdsica y media, hacia otras formas de
accién, promoviendo la creacién de emisoras de radio, programas de
educacién de adultos, capacitacion laboral, reinsercién escolar, formacién
profesional media y superior, fomento de cooperativas y microempresas, asi
como proyectos de desarrollo comunitario, salud, cultura indigena, formacién
de educadores y edicion de materiales educativos, entre otros mas (Fe y
Alegria, s.f b).

De cara a la influencia de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, este movimiento ha reconocido en las nuevas formas de
relaciones que se generan a partir de ellas, una oportunidad que favorece el
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desarrollo de los individuos y la sociedad, a la par que las examina con
cautela en tanto su potencial efecto sobre una nueva exclusion: la exclusién
tecnoldgica (Fe y Alegria, s.f ).

Desde hace mas de una década, esta organizacién trabaja en el
desarrollo de estrategias para incorporar las tecnologias de la informacién y
comunicacion a la accién educativa, adoptando un enfoque funcional, donde
la informdtica es reconocida como un recurso que potencia el proceso de
ensefianza-aprendizaje en preescolar I, II, III etapa y Media Diversificada
Profesional (Torres, 2004). Para ello, ha consolidado una propuesta critica de
incorporacién de la tecnologia a sus instituciones educativas, respetando el
valor del contexto en el cual se inserta cada institucién y apoyando la
formacién de sus docentes y promotores.

La Coordinacién Regional de Tecnologia Educativa de Fe y Alegria-
Zona Caracas acompafia actualmente este programa en 25 de sus
instituciones, y a partir de los lineamientos generales de la propuesta, ha
iniciado un plan de formacién docente que se integra con otros elementos que
permitirdn lograr las metas previstas: concretar alianzas institucionales
sostenidas en el tiempo, realizar jornadas de induccién, unificar criterios para
planificacién y evaluacion que regulen las incorporacién de las TIC a la
dindmica escolar, integrar los servicios educativos institucionales
(bibliotecas, aulas telemadticas, proyectos colaborativos) (Torres, 2004).

Otro de sus logros, el Proyecto Le@mos, se ha desarrollado en alianza
con el Banco del Libro, desde 2001, con el objetivo de promover la lectura
digital en la escuela, impulsando el uso de las tecnologias en la gesti6n
educativa de los Centros Educativos de Fe y Alegria, Zona Caracas. Este
proyecto contemplaba un plan de formaciéon de docentes en dos fases
(sensibilizacién y apropiacién de los objetivos del proyecto y formacion
propiamente dicha a través de talleres) con una etapa de seguimiento (Ladrén
de Guevara, 2002).

Continuando con su politica de incorporacién de las TIC y sus recursos
a la formacidén y a su prictica educativa, algunos desarrollos recientes dan
cuenta de logros: la creacion de su portal Web Mundo Escolar
(http://www.mundoescolar.org/), la activaciéon de la formacién docente en
linea a través de su Aula Virtual (http://aulavirtual feyalegria.org//) v un
conjunto de publicaciones institucionales que dan cuenta de los aspectos
generales de su propuesta de integracién de las TIC a la practica docente,
proyectos interescolares, comunidades de aprendizaje en red y del trabajo en
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colaboracién mediado por la tecnologia (Bravo, 2007; Adrian, 2007; Adrién,
Pacanchique, Rosales, Russi, Sanchez, Torres y Zarto, 2007; Adrian y Fung,
2007; De Llano, Bravo, Adrian y Benjumea, 2008).

Universidades

Una rdpida mirada a los sitios web de nuestras universidades mads
importantes dan cuenta de la significaciéon que las TIC han cobrado en el
plano de la administracién educativa, en los programas de formacién
académica y profesional y en la oferta de estudios a distancia.

La informdtica educativa en las universidades venezolanas comienza a
legitimarse en los espacios universitarios del pais a finales de los afios
ochenta y principios de los noventa, segin afirma Martinez (2003). La autora
menciona que, para la época, son apreciables los esfuerzos realizados en este
sentido por la Universidad Central de Venezuela, la Universidad de Los
Andes (ULA), la Universidad Simén Bolivar (USB), y la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR). Las Facultades de
Ciencias, Ingenieria y Ciencias Econdmicas y Sociales fueron pioneras en la
UCV al crear centros de formacién profesional en el drea: el Centro de
Ensefianza Asistida por Computador (CENEAC) —1992- en la Facultad de
Ciencias y el Centro de Computacién Académica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales —1987—. Este ultimo, resulté de un convenio
establecido UCV e IBM por iniciativa conjunta de las Facultades de Ciencias
Econémicas y Sociales, Ciencias Juridicas y Politicas, Odontologia y
Humanidades y Educacién, con el fin de coordinar esfuerzos para apoyar,
adiestrar y promover el conocimiento tecnolégico. Una interesante revisién
histérica sobre la incorporacién de la computacién y la generacién de
recursos informadticos en educacién —en nuestro pais— puede encontrarse en la
obra de Orantes (2002).

En el drea humanistica se han venido consolidando otros espacios
académicos, tales como la Unidad de Informatica de la Escuela de Educacién
y la creacion de la Maestria en Educacién, mencién Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (Facultad de Humanidades y Educacion-
UCV, 1998) (Martinez, 2003). Se inician los cursos de doctorado en
Tecnologia Instruccional y Educacién a Distancia, basados en la telemadtica,
con la NOVA Southeastern University (NSU) (http://www.nova.edu) como
producto de un convenio entre la Universidad Central de Venezuela con la
NSU (Dorrego, 1999). También se desarrollé con el apoyo del
Vicerrectorado Académico de la UCV el Proyecto AULA 2000, un espacio de
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adiestramiento y formacidén dirigido a los docentes de la UCV, a través de
cursos presenciales ofrecidos por CENEAC y SADPRO.

La oferta actual de cursos en linea provenientes de las universidades
nacionales destaca las iniciativas de las universidades privadas. La
Universidad Rafael Belloso (URBE), en el Zulia; la Universidad
Metropolitana (UNIMET), la Universidad Nueva Esparta (UNE), la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez (UNESR), como ejemplo, ya poseen una
cartera regular de cursos en linea, algunos semi-presenciales, apoyados en
plataformas comerciales o de su propio desarrollo. Y aunque las
universidades publicas se han incorporado a esta actividad con mayor lentitud
—por una parte, por los altos costos de la tecnologia; por la otra, debido a la
ausencia de politicas claramente orientadas hacia ello— ya hay iniciativas en
la Universidad de Carabobo, la Universidad Centrooccidental Lisandro
Alvarado (UCLA), la Universidad de los Andes y la Universidad Central de
Venezuela.

Martinez (2003) hace mencién de algunas iniciativas desarrolladas
desde la UCV, ofrecidas desde el Postgrado del Centro de Estudios del
Desarrollo (CENDES) en colaboracién con la Universidad Nacional Abierta
(UNA), SADPRO y el Centro de Estudios Integrales del Ambiente
(CENAMB). Ademas, se han brindado cursos a distancia desde las diferentes
facultades, apoyados sobre la plataforma FACILWEB desarrollada SADPRO
para este fin. Esta plataforma ha evolucionado en la versiéon de UCVveb y
permite gestionar cursos a través de la Web (http://150.185.65.35/ucvveb).
Cabe sefialar en este punto que el desarrollo de nuestras universidades en el
uso de las TIC se observa bajo tres tendencias, no necesariamente
excluyentes: 1) la gestién educativa, 2) como objeto de formacién académica
y 3) como instrumento para impartir la docencia. Y de alli que, atin cuando la
investigacion en el drea de la informdtica educativa ha sido incipiente, sin
duda ha venido enriqueciéndose paulatinamente.

Un Proyecto:
Formacién Docente para el Uso Pedagdgico de la Tecnologia

Un articulo que hemos elaborado sobre este tema (Rangel y Ladrén de
Guevara, 2004), sent6 las bases de un proyecto que financié el Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico. La propuesta ha pretendido,
esencialmente, trascender al mero aprovisionamiento de recursos,



70

orientdndose hacia el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las
computadoras y las redes informadticas para su formacion: el docente debe
aprender a evaluar y seleccionar productos idéneos para apoyar su trabajo,
promover la busqueda, seleccion y lectura critica de contenidos que le
permitan respaldar las actividades del curriculo escolar y, fomentar su propio
desarrollo profesional, de manera auténoma y sostenido en el tiempo. Luego,
hemos intentado concretar esta propuesta complementando los recursos del
programa de formacidn docente que se ha disefiado y validar la propuesta de
formacion.

Este programa adopta la modalidad de formacion en servicio como
estrategia para desarrollar sus actividades, tratando de superar los limites de
los programas puntuales o intensivos. Para ello, defini6 entre sus recursos dos
elementos esenciales: el Manual del docente y el uso del un portal Web. En
esta ocasién, dado que la descripcion del manual ha sido descrita
suficientemente en articulos anteriores (Rangel y Ladrén de Guevara, 2004,
1999-2005, 2006), describiremos los avances obtenidos en la definicion del
otro recurso: el Portal.

Estamos disefiando un sitio Web orientado a crear y mantener en forma
permanente una comunidad virtual interesada en el desarrollo del nifio pre-
escolar y su ensefianza formal e informal que, ademds, permita la divulgacién
y generacién conjunta de informacién relacionada con este tema. Por esta
razén, el portal también se concibe como un recurso de acompafiamiento
permanente que —seguramente— sobrepasard esta cualidad. En su disefio
inicial hemos contemplado tres secciones: (a) Recursos académicos, (b)
Recursos para ayudarlos a crecer y (c) Recursos para investigar, donde los
primeros pueden apoyar el programa de capacitacién y los restantes lo
enriqueceran (Rangel y Ladrén de Guevara, 1999-2005).

Los recursos académicos especialmente orientados al aprovechamiento
de los docentes, previstos en el portal, incluirdn la publicacién de productos
para facilitarles el trabajo —curriculos y gufas préicticas de actividades—;
elementos de comunicacién e intercambio entre maestros y especialistas,
como foros y chats; y para apoyar la propuesta de su formacién en el uso de
medios, esperamos incluir documentacién y material que les permita, de
acuerdo con autores como Area (2003):

e Consultar y navegar recursos especialmente creados para formarlos en
tépicos puntuales, atendiendo el planteamiento didactico que fundamenta
la propuesta.
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e Utilizar materiales cuya informacién esté conectada hipertextualmente, de
manera que cada docente defina su propio recorrido y se apropie de los
contenidos a un ritmo individual y flexible. Es importante promover la
autonomia.

e Aprovechar productos multimedia para ofrecer materiales que integren
textos, graficos, audio, imdgenes fijas y en movimiento.

e Multiplicar las oportunidades de lectura y acceso de informacién a través
enlaces a otros recursos de la red.

e Combinar teorfa y prictica, con materiales que combinen la informacién
con la demanda de realizacién de actividades (Rangel y Ladrén de
Guevara, 1999-2005).

De alli que pensemos que, visto integralmente, este trabajo otorga una
visién amplia y funcional de la formacién docente, especialmente en el uso
de la tecnologia. Se guia a través de un modelo exhaustivo que hace énfasis
en la adquisicién de habilidades. Con este trabajo se espera acompaiar al
docente en su labor y evaluar la funcionalidad y pertinencia de contenidos del
programa al validarlo empiricamente con otros maestros.

Conclusiones y Algunos Desafios

He dedicado las paginas anteriores a puntualizar algunos aspectos que
considero esenciales para tratar el tema de la formacién de docentes en
tecnologias. Los mds generales, contextualizan las implicaciones de un
fendmeno que ha marcado una transicién inimaginable en la historia de la
humanidad. Otros, mas especificos, describen pautas de accién Yy
lineamientos utiles para enfrentar este proceso. Intentaré asomar algunas
conclusiones.

“...a la altura de los tiempos.”

No puede analizarse el tema del fendmeno tecnoldgico sin enmarcarse
en la discusion de las implicaciones epistemoldgicas, filoséficas y éticas a las
que remite la transformacién de la vida del hombre en todas sus dimensiones.
Cualquier intento para intervenir la realidad, para acompafiar los cambios que
trascienden en la sociedad, e incluso, para contrarrestar sus efectos, obliga a
su reflexién. Y he aqui una primera conclusiéon que formulo ayudada por
Queralté (2003): es necesario “estar a la altura de los tiempos..., pero
sabiendo cudles son €sos tiempos” (p.19).
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De alli que urge tratar a profundidad el tema del impacto de las
tecnologias en el dmbito educativo, insistiendo en algunos aspectos: uno, la
comprension holistica del proceso de insercion de las TIC para que
efectivamente funjan como habilitadoras del desarrollo, y otro, apoyar la
praxis en la multidimensionalidad que lo determina. Estos son elementos
clave para capitalizar su potencial, soportados en la visioén estratégica del
PNUD. El concurso de los diferentes actores sociales comprometidos con el
desarrollo —la empresa privada, los estados, la sociedad civil organizada y las
comunidades— serd la garantia de una intervencién exitosa para disminuir
apropiadamente la brecha digital, como forma de exclusion.

Por otra parte, a pesar de que las politicas ptiblicas venezolanas han
favorecido el fortalecimiento y la democratizacién del acceso a las TIC —
como mencioné en apartados anteriores— es evidente que en el campo
educativo queda mucho trecho por andar. Me atrevo a afirmar la asincronia
entre la info-estructura y la infocultura. Para comprenderlo sélo hay que
observar las caracteristicas del sistema educativo venezolano y la realidad de
sus politicas actuales de formacién docente. Y hablo de ello extendiendo esta
opinidén hasta todos los niveles del sistema, a pesar de que como hemos visto,
muchas de nuestras Universidades compiten por promover el uso de
tecnologias dentro de sus propuestas de formacién y en sus planes de
capacitacién. Visto asi, el reto a la educacién se mantiene. Es entonces un
desafio insistir en propuestas eficientes de incorporacién de las TIC, donde el
compromiso favorezca iniciativas emprendedoras de investigacion,
formacion, participacion y control social.

Una Mirada a Nuestra Universidad

Una mirada critica obliga a hacer algunas consideraciones y revisar su
papel en el tema que nos ocupa. Por una parte, es esencial que —aunado a la
actualizacién y mejoramiento del parque informdtico— se desplieguen
politicas abiertas y extendidas de formacién y actualizacién profesional para
el aprovechamiento tecnoldgico, no sélo en el dmbito de la docencia
propiamente dicha sino de la gestion educativa en general. Se debe reforzar el
disefio de redes administrativas y académicas funcionales que hoy en dia
permitirian a nuestra universidad competir en el mundo globalizado. De ello
se trata cuando se habla de que estamos en la era de la informacién y del
aprendizaje organizacional (de Azevedo y Machado, 1995).

En relacién con las propuestas actuales de educacién a distancia
mediada por la tecnologia, hay que reconocer que nuestra oferta no estd
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dentro de nuestras fortalezas, a pesar de que, como hemos visto, existen
iniciativas y algunos logros. Hemos de insistir en consolidarlos a través del
fortalecimiento de los planes formativos, el andlisis del complejo y variado
perfil de nuestros docentes, la captacion de recursos, la adaptacién de las
politicas internas y sus formalidades, pero fundamentalmente, lograr que todo
ello se soporte en una idea nuclear: la conviccidn institucional de liderar este
cambio, de canalizar y sostener politicas que soporten estas iniciativas. Sin
ello, seguiremos como hasta ahora, observando aislados intentos que no
permiten afrontar con contundencia el proceso de transformacién que
demanda la incorporacién de tecnologias en una institucién como la nuestra.
Como propuesta, podriamos introducir gradualmente la tecnologia en los
programas de educacion presencial, revisar el curriculo y, de cara a las
necesidades actuales de formacidén, brindar ofertas alternativas
(profesionalizacién, diplomados, ademds de las ya existentes —cursos de
ampliacién y extension—) en modalidades no presenciales. Un aspecto
imprescindible es contemplar el apoyo al docente que se forma e incentivar
las iniciativas de innovaciéon. Debemos reajustar estructuras, para luego
competir con equilibrio y responsabilidad. Para ello me remito a la propuesta
de desarrollo que hemos descrito anteriormente (Rangel y Ladrén de
Guevara, 2000), la cual contiene el disefio de un esquema estratégico para
guiar el proceso de transicién de las universidades tradicionales hacia
modalidades de ensefianza no presencial y de aprendizaje interactivo.

De alli que debemos partir del reconocimiento de nuestra potencialidad
y apropiarnos de nuestros logros en materia de innovacién, para definir lineas
claras que concentren la participacién en proyectos especificos. Asimismo,
evaluar nuestra experiencia y promover la investigacion sistemdtica en el
drea, que a razoén del orden académico actual, estd favorecida por la
organizacion de grupos de investigacién, inter e intrauniversitarios;
consolidar vinculos de cooperacién con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales y con empresas u organizaciones que faciliten la obtencién
de fuentes alternas de financiamiento, y con ello, hacernos participes del gran
reto sociocultural de nuestro tiempo, orientando la mirada mds alld de los
micro-climas universitarios.

Nuevas Habilidades en Nuevos Contextos:
Lo Esencial de la Formacion Docente

Emulando a Escorcia (2003), es un acto de responsabilidad social
facilitar el acceso de las grandes mayorias al conocimiento a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Entonces, debemos re-
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inventarnos 'y el mayor desafio es educativo. Se requieren nuevas
habilidades y destrezas para afrontar el nuevo escenario sociocultural, en y
mds alla de las escuelas.

El educador es fundamental en la innovacién educativa. Por lo tanto, su
formacién es medular y el tema es uno de los ejes centrales de este trabajo.
En este sentido, es primordial atenderlo en su periodo de formacién y en
servicio, si esta activo, centrando la formacion en el desarrollo de nuevas
habilidades: para evaluar y seleccionar productos informdticos, para buscar,
seleccionar y analizar contenidos criticamente y para sostener con autonomia
su formacién. Estas son las habilidades que hemos incluido en el modelo de
formacién que prefiguramos, en donde se retroalimentan investigacion, teoria
y préctica, factores esenciales destacados en las tendencias mas actualizadas
de formacién docente para el uso pedagdgico de las TIC (ver Rangel y
Ladrén de Guevara, 2003; 1999-2005).

Ya los programas de formacién docente no pueden continuar siendo
intervenciones puntuales, sino insistir en modalidades de formacién en
servicio, donde el seguimiento sea continuo y el contenido se oriente hacia el
desarrollo de destrezas especificas y habilidades particulares, consonas con la
idea de un educador creativo, flexible y critico.

Esto que he escrito ya se ha hecho también lugar comiin. En mal sentido,
digo. Porque los conceptos se trillan y de tanto, se hacen vacios en el discurso
politicamente correcto. No se trata simplemente de fecnologizar la educacion,
es necesario cambiar el modelo de comunicacién que subyace al sistema
escolar. Bien lo sefiala Martin-Barbero (2000) cuando afirma que hay que
transformar ese “modelo predominantemente vertical, autoritario, en la
relacién maestro alumno, y linealmente secuencial en el aprendizaje” (p.35).
Y es que no se hace lo que se dice que debe hacerse. Hay que saltar a una
dimensién comprensiva que es esencialmente otro desafio: hace falta ser
concientes de dos dindmicas que mueven los cambios en una sociedad como
la nuestra. Primero, —dice Martin-Barbero— la aparicién de un ecosistema
comunicativo, donde la relacion de las nuevas tecnologias se enlazan con
sensibilidades nuevas —la empatia con la tecnologia, las nuevas maneras de
percibir el espacio, el tiempo, la velocidad, las distancias—; y segundo, el
surgimiento de un entorno educacional difuso y descentrado, donde la
informacién y los multiples saberes estan descentrados de la escuela, que ya
no es el unico lugar de legitimacién del conocimiento.
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Lo que el ciudadano de hoy le pide al sistema educativo de hoy es que lo
capacite para poder tener acceso a la multiplicidad de escrituras, de lenguajes
y discursos en los que se producen las decisiones que lo afectan, ya sea en el
plano laboral o familiar, en el politico el econdémico....Y para ello
necesitamos una escuela en la que aprender a leer signifique aprender a
distinguir, a discriminar, a valorar y escoger dénde y como se fortalecen los
prejuicios o se renuevan las concepciones que tenemos de la politica y de la
familia, de la cultura y la sexualidad (p.40).

Adn falta mucho por hacer.
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