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RESUMEN 

Objetivo: Mediante una revisión sistemática analizar 
los efectos del tecnoestrés en la salud mental de los 
trabajadores, utilizando la metodología PRISMA.  
Método: Se revisaron estudios cuantitativos no 
experimentales publicados entre 2014 y 2024 en 
la base de datos Web of Science.  Se incluyeron 
investigaciones que midieran tecnoestrés y sus efectos 
en salud mental, utilizando instrumentos validados 
y análisis inferenciales.  Se aplicaron criterios de 
inclusión y exclusión para seleccionar 36 estudios 
relevantes.  Resultados: El tecnoestrés se correlaciona 

positivamente con el burnout y la ansiedad, siendo la 
tecnosobrecarga y la tecnoinvasión los principales 
tecnoestresores.  El 66,7 % de los estudios midieron 
burnout, destacando el agotamiento emocional 
como el síntoma más frecuente.  Solo un estudio 
encontró relación con la depresión.  La mayoría de 
las investigaciones se realizaron en Europa, con un 
enfoque en trabajadores de servicios sociales como 
educadores y personal de salud.  Conclusiones: El 
tecnoestrés tiene un impacto negativo en la salud 
mental, especialmente en el burnout y la ansiedad.  Se 
requieren estrategias preventivas e intervencionistas 
para mitigar estos efectos, considerando las diferencias 
individuales y culturales de los trabajadores.  Futuras 
investigaciones deberían ampliar la base de datos y 
explorar otros trastornos mentales.

Palabras clave: Tecnoestrés, salud mental, 
trabajadores, TIC, PRISMA.
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SUMMARY

Objective:  To conduct a systematic review analyzing 
the effects of technostress on workers’ mental health 
using the PRISMA methodology.  Method: Non-
experimental quantitative studies published between 
2014 and 2024 in the Web of Science database were 
reviewed.  Studies that measured technostress and its 
effects on mental health, using validated instruments 
and inferential analyses, were included.  Inclusion and 
exclusion criteria were applied to select 36 relevant 
studies.  Results: Technostress is positively correlated 
with burnout and anxiety, with techno-overload and 
techno-invasion being the main technostressors.  
66.7 % of the studies measured burnout, highlighting 
emotional exhaustion as the most frequent symptom.  
Only one study found a relationship with depression.  
Most of the research was conducted in Europe, focusing 
on social service workers such as educators and 
healthcare personnel.  Conclusions: Technostress has 
a negative impact on mental health, particularly on 
burnout and anxiety.  Preventive and interventional 
strategies are needed to mitigate these effects, 
considering individual and cultural differences among 
workers.  Future research should expand the database 
and explore other mental disorders.

Keywords: Technostress, mental health, workers, 
ICT, PRISMA.

INTRODUCCIÓN

De acuerdo con la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT) (1) en su “Declaración 
del Centenario de la OIT para el Futuro del 
Trabajo”, las Tecnologías de la Información 
y Comunicación (TIC) han tenido un efecto 
transformador en el mundo del trabajo, por lo 
que se hace necesario realizar acciones para 
aprovechar su potencial en la productividad 
donde a su vez se asegure el trabajo digno y 
el desarrollo sostenible y equitativo.  Las TIC 
han tenido un impacto significativo, pues han 
generado nuevos tipos de empleo y eliminado 
trabajos que se pueden automatizar, pero también, 
han ocasionado cambios en la organización del 
trabajo tales como el teletrabajo y la flexibilidad 
laboral, aumento en las demandas de habilidades 
digitales y requerimientos de formación continua, 
exacerbación de brechas y desigualdades entre 
trabajadores calificados y no calificados, así como 
precariedad laboral y dificultades en la separación 
entre la vida intralaboral y extralaboral (2).  

Los retos que pueden surgir frente a la 
implementación de las TIC en la interacción 
humano-trabajo han generado un amplio debate 
sobre el bien que pueden hacer, pero también 
sobre el “lado oscuro” de la tecnología en lo 
que se refiere a los costos relacionados con la 
insatisfacción del trabajador y la afectación de 
su salud, siendo un tema muy representativo en 
esa discusión el del tecnoestrés (3).  

La Torre y col.  (4) definen el tecnoestrés como 
una condición específica del estrés que surge por 
el uso de las tecnologías de la información y la 
comunicación, caracterizada por una respuesta 
negativa o desadaptativa ante la exposición 
prolongada o inadecuada a las TIC, que puede 
desembocar en efectos en salud física y mental.  
El concepto original de "tecnoestrés" fue acuñado 
por el psicoterapeuta Craig Brod, quien lo definió 
como una enfermedad moderna de adaptación, 
causada por la dificultad de lidiar con las nuevas 
tecnologías de forma saludable.  Brod, en su libro 
Technostress: The Human Cost of the Computer 
Revolution, exploró las consecuencias negativas 
del uso de la tecnología en la salud mental y física 
de las personas.  Si bien el concepto original 
establecido por Brod apuntaba a la incapacidad de 
manejar las TIC de forma saludable, el concepto 
se ha ido ampliando hasta incluir a los aspectos 
el entorno del trabajo, formas de afrontamiento 
del trabajador y consecuencias en la salud 
relacionadas.

De esta forma, Pulido y col. (5), indican 
que el modelo actual de tecnoestrés emula 
al modelo transaccional del estrés y es 
integrado por componentes relacionados con 
los estímulos estresores, también llamados 
tecnoestresores (tecnoinvasión, tecnosobrecarga, 
tecnoinseguridad, etc.), así como por los síntomas 
del tecnoestrés (tecnoansiedad, tecnofatiga, 
tecnoescepticismo, tecnoineficacia) y las 
propias maneras de afrontamiento del trabajador 
(aforntamiento proactivo y afrontamiento 
reactivo).

En propuestas más recientes, Pansini y 
col. (6) establecen que, en el marco del modelo 
de demandas y recursos laborales (JD-R, del 
inglés Job Demands-Resources Model), las 
TIC pueden considerarse tanto un recursos 
laboral como una demanda de acuerdo con los 
procedimientos organizativos y las características 
individuales, de forma que pueden tener efectos 
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negativos en la productividad, bienestar y 
salud mental de los trabajadores cuando no son 
gestionadas adecuadamente.  Es de resaltar que 
esta interpretación desde el modelo JD-R implica 
que el tecnoestrés puede tener repercusiones en 
la salud mental del trabajador.  

Existen varias revisiones sistemáticas previas 
sobre el tecnoestrés.  El trabajo de Rasool 
y col. (7) se centró en hallar los principales 
factores que afectaban el desempeño de los 
trabajadores frente al uso de las TIC en el trabajo 
y las fuentes de sobrecarga laboral por uso de 
tecnologías.  Por su parte, algunas revisiones 
como la hecha por Bahamondes-Rosado y 
col. (8) se centraron en describir cuáles fueron 
los principales tecnoestresores debido al uso 
masivo de las TIC en la época de la pandemia 
por COVID.  La Torre y col. (4) hicieron una 
revisión amplia en la que abordaron las diferentes 
definiciones conceptuales del tecnoestrés, así 
como sus síntomas, antecedentes y consecuencias 
en general, encontrando que solo el 51 % de 
investigaciones revisadas sobre tecnoestrés 
habían hecho medición de los efectos del 
mismo a nivel organizacional, de desempeño 
y de salud laboral.  En cambio, Borle y col. (9) 
se centraron únicamente en las consecuencias 
del tecnoestrés, aunque tanto en términos de 
productividad e indicadores organizacionales, 
como en cuanto a salud mental.  En este estudio 
se encontró que múltiples investigaciones 
registran evidencia estadística según la cual el 
tecnoestrés está asociado a problemas de salud 
mental, principalmente, agotamiento emocional 
y burnout, ansiedad y depresión.

Teniendo en cuenta la evidencia previa que 
indica que el tecnoestrés se asocia a consecuencias 
en salud mental, el menor énfasis de las revisiones 
sistemáticas en torno a las consecuencias en salud 
mental, así como la predicción desde el modelo 
JD-R respecto a los efectos en salud mental de 
las TIC cuando estas se convierten en fuente de 
demandas laborales, se plantea como objetivo del 
presente estudio hacer una revisión sistemática 
con base en los criterios de la metodología 
PRISMA para realizar una actualización sobre 
la evidencia de los posibles efectos en salud 
mental del tecnoestrés, principalmente en la 
generación de afectaciones como el síndrome 
de burnout, la depresión y la ansiedad, que, de 
acuerdo a revisiones previas, se muestran como 

las principales consecuencias psicológicas de la 
exposición al estrés vinculado con el uso de TIC 
en el trabajo.  

MÉTODO

La revisión sistemática realizada se centró en 
estudios cuantitativos de diseño no experimental 
publicados en inglés entre 2014 y 2024, en los 
que se haya realizado mediciones de tecnoestrés 
y de afectaciones en salud mental (depresión, 
ansiedad, síndrome de burnout y agotamiento 
emocional), así como análisis inferenciales para 
establecer la relación entre estas variables.  Se 
basó la revisión en los 27 criterios guía de la 
declaración PRISMA (Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Meta-Analyses por 
sus siglas en inglés), por medio de los cuales 
se busca mejorar la calidad de las revisiones, 
estandarizar la manera en que se revisen y 
reportan los estudios científicos, reducir el sesgo 
y mejorar la transparencia en la selección de 
estudios, así como guiar al lector para entender 
la ruta tomada para sistematizar y analizar la 
información (10,11).  

 

Búsqueda de datos y extracción de datos

Debido a que la base de datos Web of 
Science (WoS) es considerada una de las bases 
de mayor extensión disciplinar y con calidad 
académica (12,13), se llevó a cabo la búsqueda 
exclusivamente en esta, a razón de que el tema 
del tecnoestrés y sus posibles efectos en salud 
metal interesa a múltiples disciplinas, que van 
desde la psicología y la salud ocupacional, hasta 
las ciencias administrativas y ciencias de la salud.  
Se utilizó la opción de búsqueda avanzada para 
incluir los términos de búsqueda solamente 
en el título, abstract y/o palabras clave de los 
artículos científicos, además de ajustar la fecha de 
publicación al rango de tiempo establecido.  En 
la Figura 1 se exponen los términos de búsqueda 
y operadores booleanos usados.  

Criterios de inclusión y exclusión

Se establecieron los siguientes criterios 
de inclusión: Artículo de revista académica 
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únicamente, indexada en WoS; Artículos 
publicados entre enero de 2014 y agosto de 
2024; Investigación de enfoque cuantitativo, 
diseño no experimental; Medición de la 
variable tecnoestrés a través de un instrumento 
con evidencia de fiabilidad y validez, tomada 
directamente por los autores o reportada de un 
estudio de validación; Medición de cualquiera 
de las siguientes variables: ansiedad, depresión, 
burnout o agotamiento emocional.  También debía 
haberse usado un instrumento con evidencia de 
fiabilidad y validez, tomada directamente por los 
autores o reportada de un estudio de validación; 
Haber realizado comprobación de hipótesis 
inferencial; La muestra debe corresponder a 
trabajadores de cualquier sector productivo y/o 
de servicios.

Asimismo, los criterios de exclusión fueron: 
Documento de tesis, libro o capítulo de libro, 
o cualquier otro tipo de documentos que no 
corresponda a un artículo de revista académica; 
Artículos publicados antes de 2014; Investigación 
de enfoque cualitativo, o investigación cuantitativa 
de alcance descriptivo o de diseños experimental 
o cuasiexperimental; No contar con mediciones 
directas y/o sin evidencia de validez y fiabilidad 
de las variables de interés; No haber realizado 
pruebas de hipótesis inferencial; Muestra tomada 

en poblaciones no laborales, como los estudiantes 
universitarios.  

Codificación y análisis de datos

Se creó una primera matriz de sistematización 
de información mediante la función Export de la 
base WoS, descargada en formato CSV.  En esta, 
las columnas correspondieron a Autores, Título, 
Nombre de Revista, Abstract, año, volumen, 
número y DOI.  Mediante la lectura del título y 
abstract de cada artículo obtenido, se hizo una 
clasificación por colores: rojo significaba que 
la revisión del abstract indica que el artículo 
no corresponde con los criterios de población, 
tipo de estudio y/o mediciones de las variables 
tecnoestrés y de salud mental; amarillo significaba 
que en apariencia el artículo cumple con los 
criterios a pesar de no mostrar en el abstract alguna 
de la información pertinente; verde, que significa 
que en la lectura del abstract se evidencia un 
cumplimiento total de los criterios de selección.  

Luego, se diseñó una segunda matriz para 
hacer una revisión detallada del cuerpo total del 
artículo.  En esta se establecieron las siguientes 
columnas: referencia, objetivo del estudio, 
diseño metodológico, participantes, variables 

Figura 1.  Términos de búsqueda y operadores booleanos.
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independientes, dependientes y/o moderadoras, 
instrumentos o herramientas de recolección 
de datos, principales resultados, resumen de 
principales conclusiones, comentarios sobre 
fortalezas y debilidades del estudio a nivel 
metodológico, así como relevancia del estudio 
para el objetivo trazado en la revisión sistemática.

RESULTADOS

En la Figura 2 se puede observar el diagrama 
de flujo en el que se describe el proceso de 
selección de artículos para la revisión sistemática.  
La búsqueda en WoS arrojó un total de 136 
artículos, 2 de ellos duplicados.  En el screening 
hecho mediante la lectura de título, abstract y 
palabras clave, se descartaron 32 artículos pues 
las investigaciones fueron hechas con otras 
poblaciones diferentes a trabajadores (estudiantes 
universitarios).  Asimismo, se descartaron 21 

registros debido a que correspondían a estudios 
de validación de instrumentos, revisiones, 
estudios experimentales o estudios de validación 
psicométrica de instrumentos.  Otros 10 artículos 
fueron descartados por no haber tenido medición 
de tecnoestrés y 8 más por no tener medición 
de consecuencias en salud mental focalizadas 
(ansiedad, depresión, burnout).  Se hizo revisión 
de todo el cuerpo del artículo a los 63 registros 
elegibles.  De estos, se descartaron 3 registros 
por no haber podido acceder al archivo en PDF 
o texto completo, se descartó 1 por estar en un 
idioma diferente al inglés, 3 registros por no 
corresponder a población trabajadora, 3 registros 
por no tener medición de tecnoestrés y 16 debido 
a que no había medición de consecuencias en 
salud mental focalizadas, además de 1 registro 
eliminado por no haberse realizado el cálculo de 
la correlación o regresión entre las variables de 
tecnoestrés y efectos en salud mental.  De esta 
forma, se incluyeron 36 investigaciones en la 
revisión sistemática.  

Figura 2.  Diagrama de flujo PRISMA.
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El Cuadro 1 sintetiza los principales resul-
tados obtenidos por las 36 investigaciones 
revisadas.  Frente al contexto en que se hizo el 
estudio, sobresale que la gran mayoría (66,6 %) 
fue realizado en países europeos, principalmente 
en Alemania donde hubo 10 estudios, Finlandia 
con 4 estudios y España con 3 estudios.  
Solamente el 19,4% de estudios fue hecho en 
Asia, principalmente en China donde hubo 4 
investigaciones.  3 estudios revisados fueron 
hechos en Norteamérica, particularmente en 
Estados Unidos.  Solo 2 estudios fueron realizados 
en Latinoamérica, ambos en Brasil y un solo 
estudio se hizo en África, en particular en Egipto.  

Respecto al tipo de población laboral en 
que se llevó a cabo la investigación, 10 de los 
36 estudios fueron hechos con trabajadores de 
diversos sectores productivos, 6 en docentes 
de varios niveles educativos y 3 con docentes 
de educación superior, así como 5 estudios en 
médicos de diferentes especialidades, 4 estudios 
con trabajadores ejecutivos, 3 estudios en 
trabajadores del sector tecnológico, 1 estudio 
con enfermeras, 1 estudio con trabajadores de 
servicios de salud mental, 1 con trabajadores 
de sector bancario, 1 con trabajadores de sector 
industrial y 1 estudio con trabajadores expertos 
en coaching.  

Frente a aspectos metodológicos, solo un 
estudio fue de corte longitudinal, correspondiente 
al trabajo de Michalik y col. (14).  Los demás 
fueron de corte transversal.  En promedio, los 36 
estudios revisados tuvieron 667.5 participantes, 
donde el estudio con n menor presentó 116 
participantes y el estudio con el n más grande 
tuvo 6 655 trabajadores.  

Sobre el tipo de análisis hecho respecto a 
la relación entre el tecnoestrés y las variables 
consecuencias en salud mental, solamente los 
estudios de Marrinhas y col.  (15), Pagán-Garbín y 
col. (16) y Picone y col. (17) se limitaron a hacer 
análisis de correlaciones bivariadas.  Los demás, 
hicieron cálculos más avanzados que dan cuenta 
de predicción y efecto entre las variables.  Así, en 
las investigaciones de Kaltenegger y col. (18), 
González-Fernández y col. (19), Kasemy y 
col. (20) Braunheim y col. (21), Kräft y col. (22), 
Yang y col. (23), Oksanen y col. (24), Meyer 
y Tisch (25), Tell y col. (26), Jin y col. (27), 
Bail y col. (28) Savolainen y col. (29), Zhang y 

col. (30), Golz y col. (31) y Yener y col. (32) se 
realizaron análisis de regresión simple y, sobre 
todo, múltiple.  

Por su parte, en los estudios de Benzari y 
col. (33), Oksa y col. (34), Mahapatra y Ford (35), 
Rahman y Singh (36), Chang y col. (37), Goebel 
y Carlotto (38), Fang y col. (39) y Alkhayyal y 
Bajaba (40) se usaron modelos de mediación y 
de moderación.  Hubo análisis más robustos, 
mediante SEM o modelamiento de ecuaciones 
estructurales, en los estudios de Kaltenegger 
y col. (41), Azpíroz-Dorronsoro y col. (42), 
Bernburg y col. (43), Michalik y col. (14), 
Srivastava y col. (44), Califf y Brooks (45), 
Oksanen y col. (46) y Pflügner y col. (47).  
Sobresale que en el estudio de Khedhaouria y 
Cucchi (48) se hizo un tipo de análisis denominado 
Fuzzy-Set Qualitative Comparative Analysis 
(fsQCA) una metodología que usa la teoría 
de conjuntos difusos y el análisis comparativo 
cualitativo, que permite explorar de manera 
matizada las relaciones causales complejas 
con datos ambiguos y donde los casos no son 
claramente miembros de un conjunto (49).  

Frente al uso de la variable tecnoestrés, la 
gran mayoría de estudios la tomaron como 
variable independiente.  Solamente los estudios 
de Marrinhas y col. (15), Oksanen y col. (24) y 
Bernburg y col. (43) consideraron al tecnoestrés 
como variable dependiente, con la particularidad 
de que midieron los síntomas del tecnoestrés.  
Asimismo, en las investigaciones de Oksa y 
col. (34) y de Goebel y Carlotto (38) se tomó al 
tecnoestrés como variable mediadora.

La gran mayoría de estudios operacionalizaron 
al tecnoestrés como un conjunto de varios 
tecnoestresores, principalmente tecno-sobre-
carga, tecno-invasión, tecno-complejidad, 
tecno-inseguridad, tecno-incertidumbre, lo 
que implica un uso profuso del modelo de 
Tarafdar (50,51).  Otras investigaciones 
revisadas, como las de Oksanen y col. (24), 
Rahman y Singh (36), Savolainen y col.  (29), 
Golz y col. (31), Oksanen y col. (46) y Yener y 
col. (32), hicieron solo una medición general del 
tecnoestrés.  De igual forma, hubo 4 estudios 
que operacionalizaron el tecnoestrés solo como 
un único tecnoestresor, tres de ellas centrándose 
en la tecno-invasión (22,34,39) y uno en la 
interrupción inducida por tecnología (25).  En tres 
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estudios revisados se operacionalizó el tecnoestrés 
como síntomas (15,27,38) y solo en los estudios 
de González-Fernández y col. (19) y Bernburg 
y col. (43) se operacionalizó el tecnoestrés 
tanto como tecnoestresores o generadores de 
tecnoestrés, como con sus síntomas.  

Frente a la medición de efectos en salud 
mental, el dato más significativo es que el 66,7 % 
de estudios aplicaron instrumentos que evalúan 
el síndrome de Burnout o desgaste profesional, 
tomándola como variable dependiente.  A estos se 
suma que el estudio de Alkhayyal y Bajaba (40) 
midió el burnout como variable mediadora.  
Asimismo, varios estudios, como los de Benzari 
y col. (33), Azpíroz-Dorronsoro y col. (42), 
Michalik y col. (14), Kräft y col. (22), Califf y 
Brooks (45) y Jin y col.  (27), optaron por medir 
solo uno de los síntomas del síndrome de Burnout, 
correspondiente al agotamiento emocional.  Solo 
cinco estudios, los de González-Fernández y 
col. (19), Yang y col. (23), Chang y col. (37), 
Savolainen y col. (29) y Oksanen y col. (46), 
midieron la ansiedad como variable dependiente.  
La única investigación revisada que midió como 
variable dependiente a los síntomas de depresión 
fue la de González-Fernández y col. (19).  

Respecto a la evidencia de la relación entre 
tecnoestrés y efectos en salud, solo dos estudios 
no lograron comprobar sus hipótesis.  De esta 
manera, en el estudio de Kaltenegger y col. (41) 
se concluyó que el tecnoestrés no fue predictor 
en el modelo SEM ni estuvo asociado con los 
síntomas de burnout; asimismo, en el estudio 
de Oksa y col. (34) se había propuesto que la 
tecnoinvasión por redes sociales profesionales 
era mediador entre burnout y productividad, pero 
los datos no apoyan la hipótesis.  

El hallazgo más usual fue que el tecnoestrés 
fue predictor de burnout y/o agotamiento 
emocional, además de estar correlacionado 
con estos efectos.  Hubo algunas excepciones, 
como el estudio de Benzari y col. (33) donde 
ningún tecnoestresor fue predictor, aunque todos 
estuvieron correlacionados con el agotamiento 
emocional.  De igual forma, en el estudio 
de Pagán-Garbín y col. (16) solamente el 
síntoma de agotamiento emocional se vinculó 
con el tecnoestrés, mas no los síntomas de 
despersonalización y falta de desarrollo personal.  
Por su parte, en la investigación de Tell y col. (26) 
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solo la tecnosobrecarga fue predictor de burnout.  
Hubo estudios como el de Oksanen y col. (2021) 
y Mahapatra y Ford (2024), donde no se planteó 
que el tecnoestrés fuera predictor o tuviera efecto 
sobre el burnout como tal; en el primero, se 
encontró que ambos eran efectos del ciberacoso 
en el trabajo y el rasgo de neuroticismo, mientras 
que en el segundo el agotamiento emocional 
fue mas bien una variable mediadora entre el 
tecnoestrés y la desvinculación en el intercambio 
de conocimientos.  

Por último, los estudios de González-
Fernández y col. (19), Yang y col. (23), Chang 
y col. (37), Savolainen y col. (29) y Oksanen 
y col. (46) corroboran que el tecnoestrés tiene 
correlación positiva y, en algunos casos, es 
predictor, de mayores síntomas de ansiedad y 
de depresión.  

DISCUSIÓN

Los resultados muestran en general que el 
tecnoestrés se correlaciona positivamente con 
la presencia de ansiedad, así como con síntomas 
de burnout.  Los hallazgos de De Oliveira 
y De Souza (52) permiten establecer dos 
tecnoestresores como predictores del burnout, los 
cuales son la tecnosobrecarga y la tecnoinvasión, 
lo anterior da lineamientos para generar planes 
de prevención primaria y promoción de la salud 
mental.  

Estos hallazgos concuerdan con lo encontrado 
en revisiones sistemáticas previas hechas por 
La Torre y col. (4) y Borle y col. (9) dado que 
muestra que el tecnoestrés, específicamente la 
tecnosobrecarga y la tecnoinvasión, predicen 
alteraciones específicas de la salud mental, como 
lo es el burnout y la ansiedad.  Adicionalmente, 
se ratifica el modelo transaccional del tecnoestrés 
descrito por Pulido y col. (5), dado que se 
logra establecer estímulos tecnoestresores 
(tecnosobrecarga y la tecnoinvasión) y síntomas 
del tecnoestrés (ansiedad y burnout).  También, se 
apoya la idea previamente planteada por Pansini y 
col. (6), en el sentido de que las tecnologías pueden 
considerarse como demandas laborales bajo los 
parámetros del modelo de demandas y recursos 
laborales (JD-R) de autores como Bakker (53), 
en el sentido de que si su incorporación se 

hace de forma inadecuada, se presentan efectos 
nocivos para el bienestar y salud mental de los 
trabajadores.

Estos resultados son relevantes para la 
psicología organizacional y el campo de la salud 
y seguridad en el trabajo, que han evolucionado 
al abarcar temas emergentes como el uso de 
tecnologías de la información y la comunicación 
que, si bien, son fundamentales para la ejecución 
de las actividades laborales, requieren el diseño 
e implementación de estrategias preventivas e 
intervencionistas para promover el uso saludable 
de la tecnología, reduciendo así los impactos 
negativos en la salud de los trabajadores, teniendo 
en cuenta las diferencias individuales y culturales 
de los trabajadores, así como sus expectativas 
laborales, desarrollo de carrera y proyección 
profesional dentro de la organización (54-56).  

CONCLUSIONES 

La principal conclusión de la presente revisión 
sistemática, es que hay una evidencia sólida 
del efecto negativo de los tecnoestresores, 
principalmente (aunque no exclusivamente) 
tecnosobrecarga y la tecnoinvasión, así como 
un vínculo de los síntomas de tecnoestrés, con 
los efectos en salud mental.  El efecto del que 
hay mayor recopilación de información en los 
estudios revisados es el del burnout y, al parecer, 
dentro de este, el síntoma más implicado es el 
de agotamiento emocional.  También hay varios 
estudio que demuestran la relación positiva y 
predictiva entre el tecnoestrés y la ansiedad; llama 
la atención que solo un estudio comprobó esa 
misma relación en cuanto a síntomas de depresión.  

Por otro lado, a nivel metodológico, se puede 
concluir que hay mayor preocupación e interés por 
la investigación ante los efectos del tecnoestrés 
en salud mental en los países europeos.  Si 
bien, casi una tercera parte de los estudios tuvo 
población de múltiples sectores productivos, 
es claro que hay un sesgo de la investigación 
hacia trabajadores de servicios sociales, como 
educadores y personal de la salud.  Sobresale 
la poca frecuencia de estudios longitudinales, 
los cuales tienen mayor potencialidad en el 
establecimiento de relaciones causa-efecto, son 
sensibles a los cambios en el tiempo, tienen mayor 
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validez interna y permiten encontrar tendencias 
y patrones (57).  Aún así, la mayoría de estudios 
muestran metodologías estadísticas pertinentes, 
e incluso rigurosas como el modelamiento SEM, 
lo que da solidez a las afirmaciones respecto de 
los efectos del tecnoestrés en la salud mental de 
la población trabajadora.  

Por último, se concluye que la revisión hecha 
presenta algunas limitaciones.  En primera 
medida, se tomó datos de una sola base de datos, 
Web of Science, que si bien es considerada una 
de las más amplias y con mayor calidad (12,13), 
su uso exclusivo puede implicar un sesgo en la 
búsqueda de datos.  De esta forma, en futuras 
revisiones es pertinente acoger diferentes bases 
de datos académicas en donde se asegure la 
calidad de datos y cientificidad de publicaciones.  
Otro limitante del estudio es que se centró en 
tres efectos en salud mental concretos, como 
lo son el burnout o agotamiento laboral, la 
ansiedad y la depresión.  Se justifica no solo 
porque hay revisiones previas que señalan que 
son los principales efectos del tecnoestrés (9), 
sino porque además la ansiedad y la depresión 
son los trastornos mentales más frecuentes en la 
población general (58); no obstante, en futuras 
búsquedas en bases de datos se puede extender a 
otros trastornos mentales y a indicadores positivos 
de salud mental, como calidad de vida o bienestar 
psicológico.  

Contribuciones de autores

Todos los autores participaron en la búsqueda 
en base de datos, screening de artículos, 
revisión de cuerpo de artículos seleccionados, 
sistematización de información en matrices, 
análisis de la información, así como en la 
redacción del artículo y su revisión crítica y 
aprobación para sometimiento.

Conflicto de Interés

Los autores manifiestan no tener conflicto 
de intereses 

Financiamiento 

El estudio pertenece al proyecto de 
investigación 2024222 Efectos y vivencias del 
tecnoestrés en docentes universitarios, el cual fue 

financiado por medio de convocatoria interna de 
proyectos de investigación de VCTI de la UAN, 
en colaboración con la Corporación Universitaria 
Minuto de Dios y la Fundación Universitaria del 
Área Andina.  
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