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RESUMEN

Se analizan algunas implicaciones teérico-metodolégicas confrontadas en la reali-
zacién de una evaluacién integral del desempefio profesoral del Instituto Peda-
gogico de Caracas, nticleo fundacional de la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador (UPEL), mediante un estudio de caso de cardcter interpretativo y
fenomenoldgico. Tales implicaciones se refieren a la brecha entre teorfa y préctica,
es decir, a las prescripciones teéricas y normativas y los obstdculos que confronta
el evaluador en su contexto institucional. Se abordan los siguientes aspectos:
a) ;como se concibe y asume el concepto de desempefio profesoral en la institucién;
b) ¢qué criterios e indicadores gerenciales y pedagdgicos pudieran asociarse a
una perspectiva transdisciplinaria en el desarrollo y evaluacién de dicha practica?;
¢) ¢c6mo se define y asume el concepto de transdisciplinariedad en la Institucién?;
y d) de acuerdo con las interrogantes anteriores, ;cudles podrian ser los linea-
mientos de un plan alternativo de formacién y desarrollo profesional para el
profesorado?

Palabras clave: INVESTIGACION CUALITATIVA; ESTUDIO DE CASO; EVALUACION INTEGRAL DEL
DESEMPENO.

* El presente articulo es producto del estudio que realiza actualmente la autora como

parte del Plan Individual del Doctorado en Humanidades de la UCV, cuya linea de
investigacién coordina el Dr. Hernando Salcedo Galvis, bajo el titulo La evaluacién
integral del desempeiio del profesorado universitario venezolano, en relacién con las funciones
de Docencia, Investigacion, Extension y Gestion Institucional, desde una perspectiva
trandisciplinaria.
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ABSTRACT

The purpose is to analize some of the theoretical and methodological implications
faced at present in carrying out an evaluation of the Caracas Pedagogical Institute,
the foundational center of the Liberator Experimental Pedagogical University
(UPEL), through an interpretive, phenomenological case study. Such implications
are related to the gap between theory and practice, that is, to the theoretical and
normative prescriptions and the obstacles faced by the evaluator in his institutional
context. Consequently, the following problems are considered: (a) how the concept
of performance can be defined and assumed in the institution? (b) ;what mana-
gerial and pedagogical criteria and indicators could be associated with a trans-
disciplinary perspective in the development and evaluation of such a discipline?
and (c) in accordance with the previous questions, which could be the professional
development guidelines of a plan for the faculty?

Key words: Qualitative evaluation; case study; integral performance evaluation.

INTRODUCCION

En este articulo se esbozan algunos de los avances y dificultades
confrontados en la realizacién de un estudio de caso centrado en la eva-
luacion del desemperio profesoral en una institucién de formacién docente,
el Instituto Pedagdgico de Caracas (IPC), integrante de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL). Se pretende, considerando
las dificultades inherentes a este contexto, emplear una perspectiva trans-
disciplinaria y compleja y, mediante la utilizacién de criterios y técnicas
adecuadas al tipo de evaluacién a realizar, responder a las interrogantes
del estudio.

Para recolectar la informacién se seleccioné intencionalmente uno
de los departamentos que conforman al instituto, Departamento de Peda-
gogfia, por considerarlo transdisciplinario, debido a que los docentes ads-
critos administran asignaturas correspondientes a los cuatro (4) grandes
bloques que conforman el disefio curricular vigente: General, Especiali-
zado, Pedagogico y de Practica Profesional.

La evaluacién del desempefio profesoral esta circunscrita a una
investigacion de tipo fenomenolégico-naturalista, debido a que esta
sustentada sobre la base de la descripcién e interpretacion de los hechos
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recabados en la realidad. Se sitda dentro de un enfoque naturalista
porque pone de manifiesto lo que ocurre en el contexto, surgiendo una
interaccién permanente entre el evaluador y lo evaluado, entre la teoria
y la practica, dentro de una realidad que es mdltiple, por cuanto aconte-
cen muchos y variados sucesos de manera simultdnea (Patton, 1982).

Es una investigacién de cardcter descriptivo/interpretativo, de di-
seflo emergente, por cuanto permitird comprender, desde la perspectiva
de los actores y de la influencia del contexto natural e intersubjetivo,
a todos los elementos contenidos en un proceso de evaluacién construc-
tivista, compleja, hermenéutica, sociohistérica y critica.

Desarrollar el proceso metodolégico requiere de la adopcién de
un método. En este sentido, la evaluacion que se realizard se apoyara
en los postulados de la Teoria Fundamentada y los principios de su
Método Comparativo Continuo (MCC) (Strauss & Corbin, 2002 y Glaser
& Strauss, 1967), debido a que se pretende generar, construir conceptos
y categorias; y relacionar a estas tltimas en forma de proposiciones
explicativas o interpretativas que sirvan de base para la construccién
de criterios y técnicas de evaluacion, que dardn respuestas a las interro-
gantes planteadas en el estudio; y especialmente, a la referida al plan
alternativo de formacién y desarrollo profesional del personal acadé-
mico del IPC, adscrito al Departamento de Pedagogia.

Se propone responder las interrogantes siguientes: a) ;cudles crite-
rios, que pudieran considerarse como asociados a una perspectiva trans-
disciplinaria y compleja, pone en préctica el/la profesor/a del IPC en
las funciones académicas de Docencia e Investigacién?; b) ;qué concep-
cién de evaluacién se propone para el personal académico del IPC en
cuanto a docencia e investigacion, y qué relacién tiene con una perspec-
tiva transdisciplinaria y compleja?; ¢) en términos de los propésitos del
estudio de caso en desarrollo en la instituciéon mencionada, ;como se
definen los conceptos de transdisciplinariedad y complejidad?; y d) en
atencioén a las interrogantes anteriores, ;cudles podrian ser los lineamien-
tos de un plan de formacién y desarrollo profesoral?

Las respuestas a estas interrogantes hacen necesario definir y jus-
tificar: a) la descripcion del contexto institucional de la evaluacién;
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b) antecedentes, el disefio o formato de evaluacién adoptado y situacion
actual; c) los conceptos de desempefio y desarrollo profesoral, asi como
las funciones de docencia e investigacién, asociados a los conceptos
de transdisciplinariedad y complejidad; y d) el esbozo de los lineamien-
tos basicos de un plan alternativo de formacién y desarrollo profesoral.

CONTEXTO DE LA EVALUACION

La UPEL es una comunidad que responde a ideales e intereses éti-
cos; que agrupa tanto a profesores como a estudiantes con la firme
tarea de encaminarlos hacia la bisqueda de la verdad y afianzamiento
de valores trascendentales del hombre en un clima de democracia, jus-
ticia social, solidaridad humana y pensamiento universal.

El 28 de julio de 1983, por Decreto N° 2176, el Ejecutivo Nacional
cre6 la UPEL, como homenaje a la memoria del Libertador Simén Bo-
livar en el Bicentenario de su nacimiento. La misma fue concebida como
una institucion de excelencia académica, destinada a la formacién de
profesionales de la docencia y especialistas en educaciéon que atiendan
a los requerimientos exigidos por el sector educativo venezolano.

Posteriormente, en conformidad con el Acta de Consolidacién, fir-
mada en Caracas el 27 de junio de 1988, se procedié a la integracién
de todos los institutos pedagégicos oficiales de formacién docente, que-
dando la Universidad Pedagégica conformada por su Sede Rectoral
y los ocho (8) institutos pedagdgicos: Caracas (IPC), Maturin (IPM),
«Luis Beltran Prieto Figueroa» de Barquisimeto (IPB), «Rafael Alberto
Escobar» de Maracay (IPMAR), «José Manuel Siso Martinez» de Mi-
randa (IPMJSM), Rural «El Mécaro» (IPREM), Rural «Gervasio Rubio»
(IPRGR) y el Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
(IMPM) y, mediante convenio de asociacion, el Instituto Universitario
Pedagégico «Monsefior Rafael Arias Blanco».

La funcién primordial de esta institucién de Educacién Superior
estd destinada a la preparacién del recurso humano que demanda el
sistema educativo venezolano en todos sus niveles y modalidades; a
la investigacion en las diferentes dreas del saber y problemas educati-
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vos; al mantenimiento de la calidad académica de los profesionales de
docencia en servicio; y a la divulgacién de las innovaciones tedricas
y préacticas educativas (Beretta de Villarroel y Pérez Pulido, 1998).

En consecuencia, la misién de la Universidad queda plasmada en
el articulo 6 del Reglamento General (1988), que resalta la formacién
de competentes profesionales de la docencia con vocacién de servicio
para la consolidaciéon de valores de los ciudadanos, el mejoramiento
social, el desarrollo cultural, cientifico y tecnolégico del pais; asi como
el fortalecimiento de la paz entre las naciones; destacando su relevancia
por ser la tnica universidad pedagégica del pais.

Antecedentes

El estudio que se describe, se realiza actualmente en el Instituto
Pedagdgico de Caracas (IPC), institucién precursora de formacién de
docentes en el pais con casi setenta afios de existencia, fundada en la
Venezuela postgomecista por decreto del Ejecutivo el 30 de septiembre
de 1936, con el nombre de Instituto Pedagégico Nacional (Parodi Alister,
1986; Torrealba Lossi, 1986).

Con el nacimiento del Instituto Pedagégico Nacional se establece
la creacién de una Escuela Normal Superior, destinada a formar y per-
feccionar al profesorado de la ensefianza secundaria y normalista; y
a fomentar el estudio cientifico de los problemas educacionales y de la
orientacion vocacional en el pais (Torres Iriarte, 2005).

A pesar de que en la normativa de funcionamiento del Instituto
ya se avizoraban las funciones bdsicas de docencia, investigacion y
extension, el Instituto Pedagdgico Nacional era considerado por el sec-
tor intelectual como insélito, exético e innecesario y, en consecuencia,
un albergue de docentes seguidores de la filosoffa comunista. No obs-
tante, representaba para ese entonces una verdadera revoluciéon peda-
gobgica sustentada en la llamada Escuela Nueva, donde imperaba el
sentido de libertad, el respeto por el otro y el desarrollo de la potencia-
lidad del estudiantado. La filosoffa de esta escuela centra su atencién
en el alumno, quien ya no seria el ente receptor de conocimiento, rol
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éste que prevalecia en toda la estructura escolar venezolana, sino que
se tornaria mds participativo en el aula y en su entorno social (Torres
Iriarte, 2005).

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio adoptado en la investigacién se corresponde con la moda-
lidad de estudio de caso. Este formato representa una forma de evalua-
cién o de investigaciéon empirica de un fenémeno determinado que se
hace en uno o en algunos casos naturales, dentro de su propio contexto
de ubicacion.

En este sentido, Cronbach (1982) considera que el investigador,
al actuar como agente social estd comprometido con los estudios de
casos al hacer que los comentarios que se realicen en un estudio en
cuestion, ya sean éstos grupales o individuales, tomen el significado
de los conceptos planteados en las preguntas que formula, determine
como tabularlas e interpretarlas y proponga las alternativas de accion
que coadyuvan al esclarecimiento de los problemas existentes.

Coria (2001) y Merriam (1988) coinciden al opinar que los estudios
de caso se inscriben en el marco de la metodologia cualitativa, requie-
ren de decisiones vinculadas a la naturaleza del objeto bajo estudio
y dicho objeto es considerado complejo, debido a que los asuntos que
se cuestionan en ellos no se determinan por la simple observacién sino
que requieren de supuestos tedricos que faciliten el conocimiento mds
cercano a la realidad de sus tramas, sus relaciones internas, y la detec-
cién de su origenes. De allf que realizar este estudio permitird eviden-
ciar la realidad de lo que acontece en materia de desempefio profesoral
en el IPC-UPEL para explicar, comprender, interpretar y valorar la
situaciéon objeto de estudio.

Situacion actual

El IPC ha alcanzado en el presente una magnitud considerable en
cuanto a la infraestructura que permite el desarrollo de las funciones
bésicas de la universidad: Docencia, Investigacion, Extension y Gestién
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Académico-administrativa; tres subdirecciones relacionadas con estas
funciones, un decanato, otras dependencias administrativas de servicio

general y de apoyo.

Segun la Unidad de Registro y Control Estadistico UPEL, la insti-
tucion, hasta el afio 2005, cuenta con una plantilla profesoral integrada
por 422 profesores adscritos a 12 departamentos: Matematica y Fisica;
Biologia y Quimica; Ciencias de la Tierra; Ciencias Sociales; Educacién
Especial; Educacioén Fisica; Artes; Castellano, Literatura y Latin; Idio-
mas Modernos; Pedagogia; Tecnologia Educativa y Practicas Docentes.
Ademads de una matricula de 5.818 estudiantes distribuidos en 21 men-
ciones de Pregrado y 539 estudiantes en las 21 menciones de Maestria,
una especialidad y dos Doctorados: uno en Educacioén y el otro en Cul-
tura y Arte Latinoamericano (Informacién suministrada por la Seccién
de Estadisticas de la Unidad de Planificacién y Desarrollo del Instituto).

Actualmente se considera que el Instituto ha distorsionado la misién
descrita por Torres Iriarte y la contemplada en el Reglamento General
de la UPEL, debido a las tensiones de cardcter politico surgidas en el
entorno, la confusién en la administracién del disefio curricular y el im-
pacto econémico que vive el pais. El acontecer de estos hechos no le
ha permitido a la institucién mantenerse actualizada en los avances tec-
nolégicos, informadticos, cientificos, humanisticos y pedagdgicos y se ha
debilitado ante su entorno social. Esto ha ocasionado el deterioro orga-
nizacional y educativo, lo cual se ve reflejado en su quehacer diario y
en algunos hallazgos producidos por el estudio, entre los que se destacan:

1. El desarrollo desvinculado de las funciones bésicas de docencia,
investigacion y extension, lo cual repercute en la formacién del
futuro docente y de los profesionales en servicio.

2. La carencia de una politica sistemadtica, organizada y pertinente
de formacién, actualizacién y capacitaciéon permanente para el pro-
fesorado que labora en la institucién que asegure la calidad de
su desempeiio y por consiguiente de la educacién que se imparte.

3. Lapoca pertinencia del curriculo con las necesidades que demanda
el pais.
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4. Una estructura organizativa que no facilita la administracién cu-
rricular.

5. Eldesconocimiento de un porcentaje significativo del profesorado
sobre el perfil del profesional que se desea formar y de las norma-
tivas creadas para tal fin.

6. Ladebilidad en el uso de estrategias didacticas y evaluativas efecti-
vas para la administracién del curriculo.

7. La ausencia de politicas de evaluacion y seguimiento dirigidas a la
orientacién, al mejoramiento y a la optimizaciéon del desempefio
del profesorado.

Los aspectos antes enunciados han provocado en la institucion
un proceso de debilitamiento y agotamiento que incide en su vigencia
y permanencia en la sociedad. En este sentido, debe producirse la siner-
gia necesaria entre los actores y las funciones bdsicas de la universidad,
que garantice la movilidad institucional.

LAS FACILIDADES Y DIFICULTADES PARA REALIZAR
un Estupio pe Caso EN EL IPC

Facilidades

Las facilidades para realizar la evaluacién vienen dadas por las
caracteristicas personales y profesionales de la investigadora, quien
labora como personal académico en el Instituto Pedagégico de Caracas.
Esto le ha permitido describir detalladamente a la institucién como
conocedora de su realidad organizacional, el ambiente de trabajo, las
relaciones interpersonales que se dan entre los diversos actores que
la integran, y el desarrollo de las funciones bdsicas de la universidad.
Asimismo, es conocida como evaluadora por la mayoria del personal
académico ya que estd adscrita a la cdtedra de Evaluaciéon Educacional
del Departamento de Pedagogia y por haber formado parte del equipo
que disei6 el Sistema de Evaluacién Institucional de la Universidad.

Para recolectar la informacién relacionada con el objeto de estudio,
se utiliz6 instrumentos como notas de campo, entrevistas y conversa-
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ciones informales y los hallazgos de las mismas se contrastaron y com-
plementaron con los resultados obtenidos en los procesos de autoevalua-
cién y de evaluacién institucional (Direccion General de Planificacién
y Desarrollo, UPEL, 2005).

Ademds, este estudio se ha fortalecido por la apertura que han brin-
dado el personal académico y el estudiantil de la institucién en el sumi-
nistro de la informacién, en aras del beneficio organizacional e individual.

Dificultades

Las dificultades estdn relacionadas con las caracteristicas particulares
del contexto donde se desarrolla el estudio. En este sentido, la evalua-
cién se ve afectada por una serie de implicaciones de caracter tedrico-
metodolégico que limita tanto el rol del evaluador como el del evaluado,
como consecuencia de las siguientes situaciones institucionales:

* Desvinculacién entre los entes que coordinan las funciones bési-
cas de la universidad, debido a las tensiones de caracter politico
e ideoldgico que caracterizan al pais y que se han trasladado
al contexto institucional.

¢ Personalizacién e individualizaciéon de la gerencia responsable
de las funciones de docencia, investigacién y extensién, lo cual
se ve reflejado en las labores, acciones y funciones desvinculadas,
producto de la rivalidad y protagonismo.

¢ Elitizacion de la funcién de investigacion, lo cual limita la par-
ticipacién de todo el cuerpo docente en sus actividades, favo-
reciendo a una minoria que participa en forma protagénica en
seminarios, congresos nacionales e internacionales, premia-
ciones, publicaciones, entre otras.

¢ Distorsién de la politica de ingreso del personal académico, la
cual se ha visto afectada por la realidad econémica que vive
el sector universitario, que ha limitado el ingreso del personal
académico.
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* La desmotivacién que sefiala tener los docentes universitarios
motivado a la ausencia de incentivos profesionales y salariales
que perciben.

¢ El incremento en el nimero de contrataciones docentes, gene-
rando en el docente desarraigo de la institucién, poco compromi-
so y falta de interaccién con los estudiantes.

Los aspectos antes descritos, determinan cudles docentes deben ser
sujetos de evaluacién. En consecuencia, los sujetos de evaluacion del
estudio serdn los docentes que laboran a tiempo completo y a dedicacién
exclusiva, debido a que cumplen las funciones académicas de Docencia
e Investigacion establecidas en la normativa institucional; y por los estu-
diantes que reciban clases con los mencionados profesores.

DESEMPENO PROFESORAL

El ejercicio docente que implica la préctica pedagdgica, ademads
de abarcar el campo de conocimientos, técnicas de exposicién de esos
conocimientos, también incluye un trabajo profesional ético y responsa-
ble. Pero silo que se pretende es conocer cémo el profesorado desarrolla
su desempefio para evaluarle integralmente, entonces es pertinente ha-
blar de la competencia laboral, la cual es considerada como una comple-
ja estructura de atributos necesarios para el desempefio que combina
conocimientos, habilidades, actitudes y valores en las tareas que se tie-
nen que ejecutar en una situaciéon determinada (Gonzdlez, 2002).

En este sentido, el desempefio del personal académico vendria dado
por el conocimiento, habilidades, actitudes y valores con que el docente
universitario ejecuta las funciones académicas de Docencia, Investiga-
cién, Extension y Gestién Académico-Administrativa.

Entre los hallazgos obtenidos en este primer contacto con la reali-
dad en el Departamento de Pedagogia del Instituto Pedagégico de Cara-
cas se encuentra, que los docentes entrevistados manejan una concepciéon
de desempefio docente que, aunque no es tinica, se relaciona con las diver-
sas funciones académicas que debe ejecutarse en el nivel de Educacién
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Superior. No obstante, destacan que en la institucién se le da mayor
prioridad a la funcién de docencia, alegando que es politica de la organi-
zacion darle prioridad a la docencia de pregrado, lo cual ha ocasionado
que el énfasis en el cumplimiento de las funciones académicas se reduz-
ca a un docente encargado de dar clases y atender un ndmero signifi-
cativo de cursos y estudiantes.

En consecuencia, la carga horaria que le es asignada al profesorado,
aunada a las participaciones que éste debe cumplir en comisiones, enla-
ces y otras labores administrativas, dificulta su desempefio en el drea
de investigaciéon. La mayoria de los doce (12) entrevistados declaran
falta de tiempo para la ejecucién de la funcion investigacion, y que cuan-
do lo ejecutan es sdlo para cumplir un requisito de ascenso para optar
a otra categoria académica. Asimismo indican desconocimiento de las
politicas de investigacién de la institucién; debilidades en los canales
de comunicacién e informacién; la prioridad que las autoridades institu-
cionales le otorgan a la funcién de docencia, en especial la de pregrado;
y, finalmente, la elitizacién de la funcién de investigacién, en la cual
se confiere privilegio a una minoria. Sélo dos (2) de los entrevistados
hacen investigacion y estdn inscritos en un centro de investigacién en
la institucién, debido a que tal situacién responde a una exigencia del
doctorado que estdn cursando.

DESARROLLO PROFESORAL

La formacién y mejora del docente representa un conjunto de accio-
nes que una institucién debe generar para su personal, las cuales se
traducen en su capacitacion, actualizacién y perfeccionamiento a objeto
de asegurar el desempefio competente y eficaz que redunde en el bene-
ficio organizacional e individual.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de la UNEsco
(1998) se aprobaron algunos documentos que avalan la necesidad de
una educacién permanente del profesorado universitario y de su forma-
cién pedagodgica. En uno de esos documentos se especifica que las insti-
tuciones de Educacion Superior deben considerar dentro de sus politicas
la formacién de su personal. En este sentido, éstas deberfan generar
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y acordar lineamientos claros de ensefianza con los docentes, para que
sus alumnos desarrollen habilidades y destrezas que les permitan apren-
der a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir y
a tomar iniciativas, y no a ser, inicamente, unos simples receptores y repe-
tidores de conocimiento.

Asimismo, se le sugiere a las universidades en relacién con la funcién
de investigacién, tomar medidas pertinentes, asi como la actualizacién
y el mejoramiento de las competencias pedagdgicas de los docentes en
programas adecuados de formacién del personal, que promuevan la in-
novacién permanente de los planes de estudio y de las estrategias didacti-
cas con la finalidad de asegurar las condiciones profesionales y garantizar
la excelencia de la ensefianza tomando como base el hacer investigativo.

Para Pestana (2003) existe la intencionalidad juridica para llevar
a cabo programas que se corresponden con la formacién pedagogica
y cientifica de quienes se dedican a la labor docente (leyes de educacion,
de universidades, reglamentos y resoluciones). Sin embargo, son muy
pocas las instituciones de Educacién Superior que poseen planes insti-
tucionales reconocidos, politicas concretas para la realizacion de las
programaciones y estructuras organizativas idéneas que aseguren su
viabilidad, consistencia y permanencia. Por otra parte, las actividades
destinadas a la formacién del profesorado representan costos conside-
rables para las instituciones. Situacién ésta que se dificulta si se le suman
las restricciones financieras que, ordinariamente, confrontan las insti-
tuciones universitarias.

La UPEL, a pesar de tener prevista la formacién permanente en la
reglamentacién del personal académico, carece de un programa de desa-
rrollo profesional que permita la dotacién de habilidades, conocimientos
bésicos y disminucién de los problemas mads recurrentes en la practica
del profesorado. Sin embargo, se observa que los profesores instructores
le asignan a un tutor, quien le acompafia en su «periodo de formacién»,
el cual orienta su desempefio hasta que ascienda a la préxima categoria
en el escalafén universitario.

Aunado a esto, existe un programa de generacion de relevo al que
ingresan los estudiantes mds destacados, los cuales pasan a ser personal
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ordinario de la institucién, una vez que se certifica su actuacion al cabo
de un afio a través de una memoria y cuenta que presenta refrendada
por el tutor que se les asigna, ante un jurado calificador.

LAS FUNCIONES ACADEMICAS DE DOCENCIA E INVESTIGACION
Y SU VINCULACION CON LOS CONCEPTOS
DE TRANSDISCIPLINARIEDAD Y COMPLEJIDAD

Funcion de docencia

La funcién de docencia es concebida como la actividad sistemadtica
de planificacién, ejecucién y evaluacién del acto pedagdgico y de otras
actividades relacionadas con la elaboracién y disefio de materiales ins-
truccionales y medios de difusion referidos a un drea de conocimiento,
en la cual el docente cumple funciones como facilitador y mediador de
los procesos de construcciéon de los conocimientos con un actuar ético
y moral. La docencia en el nivel universitario viene dada por otras acti-
vidades que también desempefia el docente, como son trabajos de cam-
po, practicas de laboratorio, tutorias, acompafiamientos, supervisiones,
entre otras.

La docencia debe tener como caracteristica exclusiva e irrenuncia-
ble su vinculacién con la investigacién, por lo que el proceso educativo
no debe reducirse al puro intercambio de conocimientos ni al adiestra-
miento en el uso de herramientas metodolégicas, de técnicas y proce-
dimientos, sino que debe estar dirigida a descubrir y desarrollar las
potencialidades creativas del estudiante a través de la problematizacion
de lainformacién existente, de las lecturas criticas y de las desviaciones
o rupturas, a objeto de desarrollar el potencial investigativo organizado
e institucional encaminado a resolver problemas sociales en el &mbito
local, regional y nacional.

Nicolescu (1999), expresa que la teoria transdisciplinaria puede tener
una contribucién importante en la nueva educacion propuesta por Delors
en la «Comisién internacional sobre la educacion para el siglo XXI»
presentada a la UNESCO y sustentada sobre cuatro pilares fundamentales
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del aprendizaje: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser.

En este contexto, el aprendizaje debe centrarse en la construccién
de conocimiento partiendo de situaciones problematizadoras; funda-
mentarse en el cuestionamiento y en la incertidumbre con la finalidad
de capacitar al estudiante para que establezca inferencias entre los dife-
rentes saberes, entre esos saberes y sus significados en la vida cotidiana,
adaptarse a las exigencias cambiantes de la vida profesional y dotarlo
de una flexibilidad siempre orientada hacia la actualizacién de sus po-
tencialidades interiores.

Por consiguiente, la funcién de docencia debe convertirse en un
espacio que brinde al estudiante un aprendizaje integral, para facilitarle
conocimientos y habilidades en las disciplinas, a través de las diferentes
disciplinas y mds alld de toda disciplina que le permitan adaptarse
a este mundo cambiante y globalizado a objeto de que lo comprenda,
es decir, desarrollar su pensamiento ensefidndole aprender a aprender,
aprender para la vida, a resolver los problemas que se le presenten
en su entorno social.

En el contexto del estudio, los docentes entrevistados sefialan que
la funcién de docencia la desarrollan promoviendo actividades como
talleres, exposiciones, discusiones, otras tendentes a desarrollar capa-
cidades cognitivas en el estudiante orientadas a la memorizacién de
contenidos, al establecimiento de relaciones con alguna situacién edu-
cativa y su posterior aplicacion.

Sin embargo, estas apreciaciones difieren de las expuestas por los
seis (6) estudiantes entrevistados, quienes sefialan que es comun en
el docente del departamento el uso del método tradicional, en el cual
la mayor exigencia consiste en confirmar el aprendizaje obtenido a par-
tir del discurso del profesorado. Asimismo, pese a que el profesorado
reconoce la transversalidad existente en el disefo curricular, consideran
que las asignaturas que lo constituyen, presentan repeticién de conte-
nidos y que los estudiantes no evidencian sus relaciones sino cuando
estdn cursando los ultimos semestres de la carrera.
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Funcion de investigacion

La funcién de investigacién en la Educacién Superior estd consi-
derada como la busqueda de conocimientos e innovaciones cientificas,
tecnoldgicas, artisticas 0 humanisticas y sus aplicaciones que permiten
dar respuestas a un conjunto de problemas de interés institucional y
colectivo de relevancia local, regional o nacional, asi como los canales
de informacién necesarios para el fomento y difusién de los resultados
que sean de interés ptublico.

Esta funcién le permite al docente universitario desarrollar sus
habilidades y capacidades como investigador en el aula dentro de la
cotidianeidad para evaluar su actuacién, la de sus alumnos, la teoria,
entre otras; por lo que resulta importante su ejecucién para darle res-
puestas a un problema local, regional o nacional, como también para
crear nuevas teorias educativas (Salcedo, 1998).

Igualmente, el docente debe llevar al aula situaciones problemaéticas
que induzcan a sus estudiantes a la reflexién, discusion y bisqueda colec-
tiva de las posibles soluciones, para formarlo como lider promotor y
transformador de su realidad social.

En el contexto universitario, se considera imprescindible que haya
mads vinculacién y consolidacién entre la funcion de investigacién y la
de docencia, por lo que en el binomio investigacién-docencia debe existir
una relacion simbidtica, la cual se proyecte en la funcién de extension.

Se hace necesario en esta funcién tomar en cuenta no sélo los
productos de la investigacién bésica y aplicada, sino también los procesos
de descubrimientos creativos y artisticos y la divulgaciéon de conocimien-
tos a través de distintos medios. En consecuencia, los productos de in-
vestigacién que generen las universidades, en especial las de formacién
docente, deben responder a las lineas estratégicas del Estado venezolano,
a objeto de que contribuyan a la solucién de problemas, el desarrollo
y progreso endégeno de la sociedad.

Cabe destacar que las investigaciones que se vienen desarrollando
en estas instituciones universitarias, en algunos casos, no contribuyen
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al apoyo de alguna estrategia de orden nacional que permita aminorar
los problemas sociales que acontecen en el pais, debido a la escasa coor-
dinacién que existe entre estas instituciones y el Estado.

De alli la imperiosa necesidad de concebir a la investigaciéon desde
una perspectiva transdisciplinaria que exija de las instituciones univer-
sitarias, el Estado y el investigador, mayor comunicacién, integracién
y compromiso; con la finalidad de que este tiltimo posea una concepcién
global del mundo y fundamentalmente de si mismo como sujeto, para
comprender el objeto de estudio como un hecho real que lo construye
a partir de la reflexién, y la actualiza como practica.

Pero esto significa asumir una nueva concepcién de sujeto-reali-
dad-conocimiento en la cual la dimension subjetiva se encuentre tanto
en el investigador como en el vinculo con el otro, en el otro y en el
conjunto de conocimientos y saberes construidos que cada quien posee
y que la realidad sea percibida por el investigador como la represen-
tacion de los mdltiples lugares reales y virtuales por donde él transita.

En este proceso de observacién entran en juego la relacién, la com-
prensién y explicacion, por parte del observador, la hermenéutica sobre
el objeto de estudio, el conocimiento que proporcionan los protagonistas
e investigador, y la interpretacién sobre el trabajo del investigador y
la auto-observacién del observador que contribuye a enriquecer el tra-
bajo haciéndole conocedor de sus propias ideologias.

Por consiguiente, se hace perentorio intentar una reforma del pen-
samiento que deje atrds la forma como se viene haciendo investigacién
para generar redes investigativas en y entre universidades, y metodo-
logias de investigacion transdisciplinarias que construyan una nueva
visién de la produccién de conocimiento en las instituciones de Edu-
caciéon Superior.

En el contexto objeto de estudio, los docentes declaran la carencia
de tiempo y de disponibilidad para ejecutar la funcién de investigacion,
actuar que se ve reflejado en los recursos que éstos emplean en el proce-
so de ensefianza y que limitan la blisqueda de informacién y generacién
de conocimientos por parte de los estudiantes. Los medios sefialados
por los docentes y estudiantes entrevistados mayormente usados, son
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guifas y fotocopias de textos, las cuales son organizadas y asignadas
por el profesorado atendiendo a cada unidad programatica.

LINEAMIENTOS BASICOS DE UN PLAN ALTERNATIVO
DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Los lineamientos basicos de un plan alternativo de formacién y desa-
rrollo profesional, dependerdn de los criterios que surjan, producto de
los hallazgos que arroje el diagnéstico del estudio de caso que se estd
desarrollando, relacionado con el desempefio del profesorado del Insti-
tuto Pedagdgico de Caracas en las funciones de docencia e investigacion.

Por los hallazgos hasta ahora obtenidos, son indiscutibles las apre-
ciaciones de Pestana (2003), al considerar que la experiencia docente
estd marcada por la individualidad, por la particularidad de la situa-
cién, por el contexto y por un modelo de comunicacién diddctica, que
conduce a ejecutar el rol docente como una préctica de intervencién
individual, en la cual el programa que atiende a esa formacién debe
estar encaminado a ofrecer una orientacién reflexiva sobre los problemas
y soluciones de esa préctica. Esto significa que las acciones a desarrollar,
modificar, mejorar o sustituir deben estar estrechamente vinculadas a
ese contexto, a la naturaleza de la materia especifica del profesor y al
empleo de metodologias acordes con esas caracteristicas que permitan
relacionar la teorfa con la practica.

Esta orientacion reflexiva debe surgir del trabajo e intercambio del
conocimiento vivenciado por el especialista de la materia y el especia-
lista en educacién u otra materia afin, miembros del programa de
formacion, con la finalidad de poder fusionar la vision del experto en
educacion y la visién del docente especialista en un drea del saber.

En consecuencia, el programa de formacién del Instituto Pedagogi-
co de Caracas debe ser una instancia coordinadora del trabajo de per-
feccionamiento en las distintas unidades académicas (departamentos)
con la Subdireccién de Docencia de la institucién, que trabajen en forma
estrecha y vinculada a objeto de detectar necesidades de formacién y
poder atenderlas en forma inequivoca y oportuna.



LAura HipaLgo M.

[{&Imuros

A MANERA DE CONCLUSIONES

Se espera que la investigacién, una vez concluida, sirva de apoyo
para: a) establecer los lineamientos bdsicos de un plan alternativo de
formacién y desarrollo profesional para el personal académico del Depar-
tamento de Pedagogia del Instituto Pedagégico de Caracas; b) generar
cambios en el desempefio profesoral en el Departamento de Pedagogia
del Instituto Pedagégico de Caracas; b) transferir la experiencia a otra
realidad similar; es decir, a otro departamento; ¢) incentivar la realizacién
de futuras evaluaciones que hagan seguimiento a la propuesta planteada;
y e) propiciar otros estudios que complementen la evaluacién del de-
sempefio en las otras funciones académicas no consideradas en este estu-
dio: extensién y gestién académico-administrativa en la organizacion.



IMPLICACIONES TEORICO-METODOLOGICAS DE UN ESTUDIO DE CASOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE FORMACION DOCENTE

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BERETTA DE VILLARROEL, D. y PErREz PuLino, E. (1998). ;Qué es la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador? Versién actualizada por Etna de
Fagre y Maria de Quintana. Caracas: Fondo Editorial de la UPEL.

Coria, K. (2001). Estudios de caso. Documento de Catedra 10 [Documento
en linea]. Disponible: (www.sai.com.ar/ KUCORIA /estu-
dio_casos.html). [Consulta: 2006, Enero 2].

CorsIN, J. y StrRAUSS, A. (2002). Bases de la investigacién cualitativa. Técnicas

y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Colombia:
Universidad de Antioquia.

CroNBAcH, L.J. (1982). Designing evaluations of educational and social programs.
San Francisco: Jossey-Bass.

GLASSER, B. y A. STrRAUSS (1967). The discovery of Grounded Theory: Strategies
for Qualitative Research. Nueva York: Aldine.

GonzALEz, V. (2002). ;Qué significa ser un profesional competente? Refle-
xiones desde una perspectiva psicoldgica. Revista [beroamericana
de Educacion, (Indicar volumen, niimero y formato. [Documento en

linea]. Disponible: (htpp://www.campus/oei.org/revista/
deloslectores /Maura.PDF). [Consulta: 2006, Enero 10].

MERRIAM, S.B. (1988). Case study research in education. A qualitative approach.
San Francisco, Jossey-Bass: First Edition.

NrcoLescu, B. (1999). The transdisciplinary evolution of learning. Paper presen-
ted at the Annual Meeting of the American Educational Research
Association, Montreal, Canada, April 19-23, 1999 [Document On-
line]. (http://www.learndev.org). [Consulta: 2005, Julio 14].

Parop! ALISTER, H. (1986). El Instituto Pedagdgico. Fundacion y trayectoria.
Caracas: Fondo Editorial IPASME.

PatToN, Q. (1982). Métodos de Evaluacién Cualitativa (Traduccién realizada
con fines diddcticos). (Titulo Original: Qualitative Evaluation Me-
thods. Tercera Impresién), SAGE.

PrstaNa, N. (2003). Nuevas visiones sobre la formacién docente: El caso

de la reestructuracién de un programa de actualizacién de los pro-
fesores universitarios. EDUCERE, Afio 6, N° 21, 46-53. Mérida: Uni-



LAura HipaLgo M.

[{&Imuros

versidad de los Andes [Documento en linea]. Disponible:http:/ /
www.saber.ula.ve/db/ssaber /Edocs /pubelectronicas/educere/
vol7num?1 /articulo6.pd f [Consulta: 2006, Enero 20].

RepUBLICA DE VENEZUELA (1988). Ministerio de Educacién. Reglamento Ge-
neral de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador. Ga-
ceta Oficial N° 4.032. 27 de junio de 1988.

SaLceDO, G.H. (1998). Perfeccionamiento Integral y Evaluacién del Profeso-
rado Universitario. Agenda Académica. Vol. 5, N° 1. 177-190.

ToRREALBA Losst, M. (1986). Entre los muros de la casa vieja. Caracas: Ediciones
Congreso de la Reptblica.

ToRRES IRIARTE, A. (2005). Carta a un estudiante que quiere a su Pedagdgico.
Subdirecciéon de Extensién. Coordinacién de Extensién Socio-
cultural. Caracas: OPC-UPEL.

UNESCO (1998). La Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion.
Conferencia Mundial sobre el Marco de Accién Prioritaria para
el Cambio y Desarrollo de la Educacién Superior. ED-98/ CONE.
202/5. Paris.

UPEL (2005). Direccién General de Planificacién y Desarrollo. Informe de
Evaluacion Institucional. Unidades: de Planificacién y Evaluacién
Institucional y Organizacién y Sistemas. Caracas.





