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OPINION DE LOS GERENTES MEDIOS
EN ENFERMERIA, SOBRE LOS ELEMENTOS
INTERVINIENTES EN EL DESEMPENO DE SU ROL

THE OPINION OF NURSING MID-MANAGEMENT ON THE ASPECTS THEY FACE
IN THE PERFORMANCE OF THEIR ROLE

RESUMEN

los resultados de los procesos operativos son el
producto de las actuaciones de las personas por una
parte v de la estruciura organizacional por la ofra,
de alli que los esfuerzos deben ir en ambas direccio-
nes de manera armdnica, inteligente, de aplicacién
de técnicas acerfadas y responsabilidad. los Ge-
rentes Medios en Enfermeria (GME), constituyen el
vinculo entre gerentes de enfermeria y profesionales
de enfermeria que esidn bajo su mando, caracte-
rizado por un hilo conductor apropiado y una res-
puesta afectiva, voluntaria que indica un gran com-
promiso de la gestién. Es imporfante tener presente
que existen factores que denfro de su actuacién son
reconocidos por ellos como condicionantes de los
comportamientos que asumen durante el desempeno
del rol. las organizaciones deben adaptarse a las
nuevas realidades, ajusténdose apropiadamente a
su manera de actuar y la gerencia, como motor con-
ductor de los procesos de produccién, estd llamada
a introducir los cambios necesarios, en un clima de
compromiso general. En la investigacién se solicité
la opinién de los GME con el objetivo de estable-
cer los elementos administrativos y profesionales que
intervienen en el desempeno del rol de los Gerentes
Medios en Enfermeria, en el Hospital Universitario

Doris Méndez(1)

de Caracas, mediante un trabajo de campo que per-
mitié establecer las relaciones; en primer lugar con
Elementos administrativos tales como el apoyo institu-
cional y las oportunidades de desarrollo y en segun-
do lugar con los Elementos Profesionales relaciona-
dos con las Caracteristicas Intelectuales, Elementos
Précticos, Servicio a la Sociedad y Autonomia. Los
GME consideran, que los elementos administrativos
y profesionales estudiados, infervienen en porcenta-
jes superiores al 70%.

Palabras clave: Elementos intervinientes, Desem-
perio del rol, Gerentes medios, Enfermeria

ABSTRACT

The results of operational processes are the pro-
duct of the actions of people on the one hand and
the organizational structure on the other; hence efforts
should go both ways in a harmonious, smart man-
ner; with the successful application of techniques and
accountability. Media Managers Nursing (GME] are
the link between nurse managers and nurses who are
under his command, characterized by an appropria-
fe thread and an affective, voluntary response indica-
ting a strong commitment of management. It is impor-
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fant to nofe that there are factors in its performance
are recognized by them as determinants of behaviors
that take over the role performance. Organizations
must adapt fo new redlities, appropriately adjusting
fo their ways and management, as drive motor pro-
duction processes, is called to make the necessary
changes, in a climate of general commitment resear-
ching the views of GME whit the aim of establishing
administrative and professional elements involved in
performing the role of Middle Managers in nursing
at the University Hospital of Caracas, through a field-
work that allowed fo establish the relationships;  first
with adminisirative items such as institutional support
and development opportunities and secondly with
Professional Autonomy elements related to  Intellec-
tual, Practical Elements, Service to the Society. The
GME consider that the administrative and professio-
nal elements studied, are involved in percentages

above /0%.

Key words: Intervening Elements, Role performan-
ce, Media Managers, Nurse.

INTRODUCCION

En el contexto administrativo, las organizacio-
nes existen para producir bienes y servicios que
sean de utilidad a la sociedad; conjugando intere-
ses organizacionales e individuales, para el logro
de sus fines. El gerente medio " como recurso que
vincula a la gerencia de nivel alto con los geren-
tes del nivel bdsico, es el responsable de traducir
objetivos, metas y planes generales desarrollados
por los gerentes estratégicos en objetivos, metas y
actividades mas especificas a cumplir por el nivel
inferior.

Su papel ductor es muy amplio y de su actuc-
cién depende la buena marcha de la dindmica
laboral. Sin embargo no todo el proceso debe ser
responsabilidad directa del GME, estd de por me-
dio, elementos del entorno laboral que escapa a
sus mejores intenciones y capacidades; ellos tie-
nen que ver por una parte con los recursos de cual-
quier naturaleza que le son asignados en cuanto

a calidad, cantidad y oportunidad por la organi-
zacidn; sin dejar atrds elementos de naturaleza
profesional.

Los elementos circunstanciales que surgen de la
naturaleza misma de la funcién del administrador
y que actian de manera significativa en el desem-
pefio laboral del GME, requiere del aporte de la
organizacién, donde le asegure responder por los
asuntos delegados. Debido a que: “si se desea
que los subalternos tengan creatividad, iniciativa,
y disposicién para asumir responsabilidades, sus
jefes tendrdn que impulsar dichas acciones @.

Entre los elementos administrativos considera-
dos como soportes organizacionales para el des-
empefo del GME, estén el apoyo institucional y la
oportunidad de desarrollo. Es necesario la segu-
ridad que tenga el GME, de que sus actuaciones
tienen el respaldo institucional, ya que constituye
una forma de mantener un equilibrio en las tomas
de decisiones dentro de la conduccién de los pro-
cesos laborales (3.

Las transformaciones organizacionales, deben
estar ajustadas a los requerimientos estratégicos
de la empresa. Ello implica establecer una planti-
lla de personal adecuada con las capacidades y
habilidades apropiadas en el momento en que las
requiera la organizacién.

Otro de los factores condicionantes en el des-
empefio del rol del GME, son los elementos profe-
sionales. Entendiéndose como aquellos elementos
que caracterizan a una profesién, y que deben
estar presente en los profesionales de enfermeria,
muy especificamente en los GME. Los elementos
profesionales, estdn enmarcados en los criterios
para una profesién; las caracteristicas intelectua-
les, los elementos prdcticos, el servicio a la socie-
dad y la autonomia. .

Para los GME es necesario tener una clara vi-
sién de los elementos tantos administrativos como
profesionales que deben estar presentes en su ges-
tiéon diaria como una forma de actuar con eficien-
cia en su dmbito laboral, de alli que el propésito
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del estudio sea el conocer si ellas identifican los
elementos en estudio como intervinientes en su
desempefio.

Llas organizaciones son sistemas realmente
complejos, cuya finalidad es la produccién de bie-
nes y servicios, que contribuyan con el bienestar
de la sociedad. Su presencia a través del tiempo
es incuestionable.

Reconocida la importancia de las organizacio-
nes en la sociedad, resulta interesante adentrarse
en ellas y considerar sus procesos operativos; ello
implica el dinamismo relacionado con los proce-
sos productivos; En el cual se encuentran como un
capital invalorable; el capital humano.

El capital humano comprende trabajadores
que, poseen; “habilidades, experiencia y cono-
cimiento”, es decir, personas hdbiles e instruidas
que pertenecen a la organizacién en sus diversos
niveles, los cuales, aun cuando cada quien tiene
sus asignaciones, deben engranar en las activida-
des del grupo de trabajo para poder constituir el
todo de la organizacién ©.

En las organizaciones de salud se hace necesa-
rio, la concentracién de los esfuerzos de todos los
empleados, toda vez que la produccién de ellas,
es <salud>. El gerente medio [V, estd sujeto al co-
racter de que, “El papel cambiante de los gerentes
medios les exige que sean no solamente controla-
dores administrativos, sino asesores del desarrollo
de sus subordinados. Deben apoyar las activida-
des de su gente, y entrenar a las personas a ser
md&s emprendedoras e innovadoras”.

De acuerdo a ello, el campo de enfermeria en
las organizaciones de salud, se caracteriza por
mantener una estructura de enfermeria acorde a
sus necesidades para el ejercicio de la préctica
profesional. EIl GME tiene caracteristicas de des-
empefio muy especificas, las cuales estdn inmer-
sas en las funciones que le corresponden en las
dreas de: administracién, organizacién, direccién
y control; ademds de ser un vinculo entre el nivel
directivo y el nivel operativo.

Sin embargo, el GME, a pesar de sus habili-
dades cognoscitivas, técnicas y humanas, se en-
cuentra en ciertos casos, con algunas dificultades
en el plano operativo, sobre todo en el drea de
direccién. Dificultades que retardan los procesos
y que en muchos casos compromete el resultado
esperado, caso por demds delicado en el campo
de la salud, porque el objeto de trabaijo, es la so-
lud del ser humano.

El GME, asume sus funciones con la conviccién
de sus capacidades tantos profesionales como
personales; asi como, el respaldo institucional en
razén del apoyo que tendrdn sus acciones en el
desempefio del cargo.

Todo administrador vive entre presiones para
trabajar eficazmente, adaptarse a las exigencias
del cambio, vivir con grandes incertidumbres en
un ambiente hostil, conformarse a las exigencias
de los demds, cumplir funciones conflictivas y algu-
nas veces sobrevivir en una posicién socialmente
aislada. @

En este contexto se profundizan las observacio-
nes en el Departamento de Enfermeria del Hospital
Clinico Universitario de Caracas, donde la aper-
tura de los GME, quienes son cumplidores de las
normas institucionales con el fin de contribuir con
su ejemplo, en el desarrollo de comportamientos
esperados en la organizacién, del personal bajo
su mando; se ven un tanto limitadas para el desem-
pefio del rol, en razén de multiples causas.

Uno de los problemas mds frecuente es el del
incumplimiento al trabajo; manifestado por ausen-
cias, asi como retardos a la hora de llegada, a
pesar de tomarse ciertas medidas normativas, el
incumplimiento persiste. Otro de los aspectos, estd
en las reacciones inapropiadas que tienen algu-
nos empleados ante el llamado de atencién por
faltas cometidas en el cumplimiento de sus funcio-
nes y tareas.

De igual forma existe un descontento manifiesto
de manera solapada por parte del personal de en-
fermeria, por la toma de decisiones en relacién a
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los ascensos a cargos, para los cudles se conside-
ran con derecho; y que el Departamento de Enfer-
meria se rige por normas institucionales, efectuan-
do los Concursos para la asignacién de Cargos.

Por otra parte, en estudio realizado para iden-
tificar comportamientos de liderazgo de los GME,
donde las unidades muestrales fueron enfermeras
coordinadoras del hospital, se identificé que los
GME en cuanto a las habilidades gerenciales;
son percibidas en grado bastante aceptable, en
las categorias de buena y moderada ejecucién.
En relacién con la proyeccién profesional, hay
demostraciones de elementos significativos de la
identidad profesional ubicado entre la categoria
de excelente y buena. Sin embargo hay un bajo
porcentaje que ubica a algunas demostraciones
de comportamientos de liderazgo entre las cate-
gorias de moderada y baja, lo que significa que
hay limitantes en el pleno desarrollo del lideraz-
go. Por ello en las conclusiones, se sefiala que los
GME, asumen el desempefio de su rol, en aceptao-
bles niveles de respuestas, pero que se debe inter-
venir con estrategias innovadoras, para superar
los niveles de competencias, hacia la excelencia.

En el contexto de la salud y en el émbito lo-
boral el hospital debe enfrentar los cambios de
cualquier naturaleza, que se presentan en el dia a
dia y que ocurren con una vertiginosidad sorpren-
dente. El capital humano es uno de los que ocupa
gran atencién; en particular los niveles gerenciales
y los operativos.

Destaca particularmente, la gestién del GME
como enlace entre los niveles directivos y el nivel
operativo. De sus habilidades gerenciales: cog-
noscitiva, técnicas y humanas; asi como de otros
atributos de cardcter organizacional, depende el
desempefio efectivo de su funcién directiva.

En base a ello se espera que los resultados de
la investigacién den la base para identificar los
elementos de naturaleza administrativa y profesio-
nales apropiados, en el dmbito laboral del GME.
De tal manera que se propicie, la intervencién a

fin de que se potencie adn mds el rendimiento la-
boral del GME, en un clima de compromiso don-
de todos se sientan satisfechos por su contribucién
y que los resultados de la gestién futura, supere
las expectativas, evitando que se generen desilu-
siones que hagan disminuir el entusiasmo por ser
cada dia mejor trabajador.

Otro de los aportes de los hallazgos de la in-
vestigacidn, seria, la oportunidad que van a tener
los GME de visualizar como esos elementos les
afecta positiva o negativamente, y que ello pro-
picie remover el interés por buscarles soluciones

efectivas, sobre una base real.

De igual forma, los resultados se consideran
importantes para que el nivel directivo, tanto del
hospital como de enfermeria; reafirmen y hagan
propuestas para redimensionar los procesos de
mejoramiento continuo del personal de enfermeria
y adecuen, si fuese necesario, el nivel y condicio-
nes del apoyo que deben aportar cada uno de
ellos, en el desempefio laboral.

El hallazgo constituiria la base para disefiar
un taller de reforzamiento de estrategias a fin de
maximizar el desempefo del rol de los GME, en
un ambiente que ofrezca seguridad y que se tenga
el apoyo para el logro de una gestién expedita.

Se espera también, que el estudio sea replica-
do en ofros establecimientos de salud propiciando
visualizar una realidad que puede ser abordada y
repotenciada hacia mayores y mejores logros en
la prdctica de enfermeria.

Finalmente, el mayor beneficiado seria el hom-
bre; sano o enfermo, que es la razén de ser del
cuidado de enfermeria. Y que al optimizar al per-
sonal, se le estard garantizando cada dia, la pres-
tacién de un servicio integral pleno.

En estudio realizado cuyo objetivo fue determi-
nar la relacién entre la Evaluacién del Desempefio
de la Enfermera Supervisora en sus factores Cri-
terios, Objetivos y Valores de la Evaluacién y la
Satisfaccién Laboral de las Enfermeras Coordina-
doras de Unidades Clinicas en sus factores, Moti-
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vacién y Comunicacién, dentro del contexto Hos-
pitalario Publico ©. El disefio fue cuantitativo, de
campo, no experimental, de tipo expostfacto co-
rrelacional. La poblacién estuvo constituida por 14
Enfermeras Coordinadoras de diferentes Unidades
Clinicas, trabajando con la poblacién total. La re-
coleccién de la informacién fue por un cuestiona-
rio tipo encuesta estructurado en tres partes: la pri-
mera midié los datos socio-laborales con 4 items
una sola opcién de respuesta, la segunda parte
correspondiente a la primera variable Evaluacién
del Desempefio de la Enfermera Supervisora, uti-
lizaron una escala dicotémica con respuestas Si
o No con un fotal de 45 items; y la tercera parte
midié la Satisfaccién Laboral de las Enfermeras
Coordinadoras a través de una escala de Likert de
1 a 5 puntos con 17 items y cinco opciones de res-
puestas: totalmente insatisfecho, algo insatisfecho,
indeciso, satisfecho, totalmente satisfecho. Para el
andlisis de los datos, se aplicé la estadistica des-
criptiva, diferencias porcentuales segin los niveles
de ocurrencia y el Coeficiente de Correlacién de
PEARSON. Los resultados indicaron que no exis-
te relacién estadisticamente significativa entre las
variables rechazdndose las hipétesis planteadas.

Los resultados reflejan que al no existir una co-
rrespondencia con los postulados tedricos, hace
presumir que las enfermeras en estudio estén mo-
tivadas por el trabajo realizado, y ello lo hacen
con entusiasmo, si son evaluadas o no, ademads,
esperan el beneficio econémico, el cual es otorga-
do sea cual seq, el proceso de evaluacién que les
es aplicado. Implica, que el GME, no produce los
estimulos necesarios para que el personal de en-
fermeras profesionales incremente sus deseos de
querer ser y querer hacerlo cada dia mejor.

Otro estudio cuyo objetivo fue Relacionar la
Gestién del gerente medio de enfermeria, en sus
factores: Capacidad de direccién y Aptitudes inte-
lectuales con la Calidad de los registros de enfer-
meria en su factor: Informacién pertinente, en las
Unidades Clinicas de Medicina y Cirugia. Con un
disefio no experimental, de campo. El tipo de es-

tudio es exposfacto correlacional V). La poblacién
correspondiente al estudio estuvo conformada por
57 enfermeras de atencién directa: y ademds de
66 registros de enfermeria anexados a las histo-
rias clinicas y 2 libros de reporte diario de en-
fermeria de las unidades en estudio. Las muestras
fueron: 25 enfermeras y 27 registros de enfer-
meria. Se utilizé como instrumento el cuestionario
para recolectar la informacién sobre la gestién del
supervisor, la técnica de la encuesta y para la
informacién relativa a los registros, se utilizé una
matriz de andlisis, con un total de 20 observacio-
nes.

Los resultados evidenciaron que los GME de las
unidades clinicas estudiadas, presentan un bajo
grado de eficiencia en su funcién de direccién con
respecto a los registros de enfermeria. Ademdés
hay debilidades en el rol de ensefar y resolver
problemas a las E.C.D. en la elaboracién de los
registros. En conclusién, existe una relacién posi-
tiva significativa a un +0,515y s = 0,01 entre la
gestién del GME en su factor capacidad de direc-
cién y la Calidad de los registros de enfermeria
en su factor informacién pertinente se rechaza la
hipdtesis nula 1 y se acepta la hipdtesis alterna-
tiva 1, lo que indica que a mayor comunicacién
y motivacién del GME mayor serd la informacién
pertinente en la calidad de los registros de las
ECD y a menor comunicacién y motivacién de la
GME menor serd la informacién pertinente en los
registros de las ECDY). Otro antecedente lo cons-
tituye un estudio realizado en el Hospital Univer-
sitario de Caracas, cuyo propésito fue identificar
los Comportamientos de Liderazgo de los Geren-
tes Medios en Enfermeria. El estudio fue de tipo
descriptivo; el disefio no experimental, puntual, de
campo, fuente viva y univariable. La poblacién fue
de 37 Enfermeras Coordinadoras, tomdndose una
muestra 24 Enfermeras, que representan el 64.9%
de la poblacién en estudio. Para la recoleccién de
la informacién se aplicé la técnica de la encuesta
y como instrumento un cuestionario autoadminis-
trado con 35 preguntas derivadas de la variable
en estudio, se utilizd la escala de Lickert de tres
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alternativas. Los datos se procesaron aplicando la
estadistica descriptiva y expreséndose: en catego-
rias segln puntaje obtenido, en frecuencias y por-
centajes. Los resultados evidencian que los Geren-
tes Medios en Enfermeria, demuestran excelentes
comportamientos de liderazgo en su desempefio
laboral, pero que existen algunas manifestaciones
de debilidades en los aspectos de habilidades téc-
nicas y en la responsabilidad profesional. Por ello,
aldn cuando se reconoce en niveles aceptables, el
desempefio del rol del GME, existen aspectos de
la gestiéon que demuestra debilidades en su ejecu-
cién. Siendo importante maximizar el desempefio
laboral del GME, por lo cual, se hace necesario
indagar que sucede realmente en la préctica de
sus actividades ©.

Desempefiio del rol del gerente medio
de enfermeria

Trabajar implica el desarrollo de roles plenc-
mente identificados tanto por quien los va a ejecu-
tar, como por todo el personal de la organizacién;
En las organizaciones de salud, los GME, deben
desarrollar un conjunto de roles relacionados que
hacen visible sus funciones directivas.

Al hablar de organizaciones y personas, es in-
dispensable mencionar los conductores, los lideres
de hoy, aquellos que logran el éxito de las empre-
sas y que orientan a sus subordinados a conseguir-
lo” ©. Esos lideres deben estar comprometidos con
los objetivos organizacionales de manera clara y
ejecutarlo de manera visible; cénsona con su rol
y determinante en su gestién. Estos lideres estan
enmarcados en el rol del GME.

El GME; se localiza entre los gerentes de ni-
vel alto y los gerentes del nivel bésico (...) Son
los responsables de traducir los obijetivos, metas
y planes generales que desarrollaron los gerentes
estratégicos en obijetivos, metas y actividades mds
especificos (...) sirven como enlaces para la co-
municacién interna, mediante la interpretacién y
transmisién de las prioridades de la alta direccién
hacia abajo, y la canalizacién y traduccién de

informacién procedentes de los niveles inferiores
hacia arriba 1.

Su desempefio abarca la ejecucién de activi-
dades propias de la conduccién de los procesos,
invirtiendo en ello: sus conocimientos, y capacida-
des en el drea administrativa, asistencial, docente
e investigacién. Recae en ellos una gran responsa-
bilidad; responsabilidad que puede cumplir con el
esfuerzo mancomunado de la gerencia estratégica
y de los esfuerzos del personal de enfermeria bajo
su control.

En los establecimientos de salud, a los GME
les son asignados gran parte de esos recursos; un
personal tanto profesional como auxiliar; y en mu-
chos casos, se le suman operarios, que si bien es
cierfo que no corresponde al drea de enfermeria,
no es menos cierto que el producto de su trabajo
tiene que ver estrechamente con la salud del en-
fermo y que por limitantes estructurales de la or-
ganizacién, son sumados a la supervisién directa
del GME. De igual manera es responsable del uso
apropiado de recursos materiales necesarios en el
proceso de trabajo. Sin lugar a dudas, todo ello
incrementa sus responsabilidades.

Desde este punto de vista, se pueden considerar
a los GME como: conductores de personal hacia
el logro de objetivos. Es inevitable tener presente,
que para esa farea se requiera del apoyo de la
maquinaria institucional para poder cumplir con
eficiencia y eficacia su labor, asi como, del des-
empefio profesional efectivo. Sin embargo a pesar
de las intenciones por cumplir una tarea exitosa,
se tienen elementos en el plano operativo, que in-
tervienen con cierta fuerza, de manera positiva o
de manera negativa en el desempefio del trabajo.

En el contexto del estudio se contempla como
elementos que intervienen en el desempefio del rol
del GME; a las circunstancias de naturaleza admi-
nistrativa y profesional, que estén presentes en el
desarrollo de las actividades del GME; y que afec-
tan de manera positiva o negativa el dmbito del
trabajo, incidiendo en los resultados de las metas
organizacionales.
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Elementos Administrativos

La administracién es un proceso cuya finalidad
es lograr que las cosas se realicen de la mejor
manera posible, aplicando criterios funcionales
que actien favorablemente en el frabajo para que
de manera arménica se cumplan con las metas
sefaladas.

Para cumplir con esos propésitos; la organiza-
cién establece el soporte administrativo funcional,
sin embargo, en algunos casos y a pesar de estar
definido dentro de las normas organizacionales
del centro asistencial, no se da esa sincronia de
esfuerzos en la préctica y se debe trabajar bajo
ciertas presiones que si son muy frecuentes, termi-
nan por desvirtuar la naturaleza del trabajo.

En este contexto, hay autores que sefalan, la
existencia de obijetivos contributorios, especifican-
do que “Estos obijetivos corresponden al departa-
mento de enfermeria de una institucién de atencién
de salud y, por ende es responsabilidad del admi-
nistrador de enfermeria lograr que se cumplan”.
Entre ellos destaca; los objetivos contributorios re-
lacionados con la prestacién de atencién a los pa-
cientes; dentro del plano estructural y normativo,
los objetivos contributorios que orientan la crea-
cién de un medio fisico; en cuanto a la provisién,
desarrollo y mantenimiento de niveles éptimos de
condiciones de trabajo 19,

De igual forma, los objetivos contributorios que
ayudan en el establecimiento de un medio concep-
tual; es decir, el establecer los mecanismos para
que se cumplan de manera apropiada todos los
procesos dindmicos del quehacer, en el desempe-
Ao del trabajo; los objetivos contributorios que ayu-
dan en el logro de los objetivos de los individuos y
por Gltimo, los objetivos contributorios individuales
relacionados con el conocimiento que deben tener
los empleados en cuanto a sus derechos y deberes
dentro de la organizacién.

El GME, ademds de una denominacién de car-
go, requiere del aporte de la organizacién, que
le asegure responder por los asuntos delegados.
Sefalando lo aportado por Harris @, “si se desea

que los subalternos tengan creatividad, iniciativa,
y disposicién para asumir responsabilidades, sus
jefes tendrdn que impulsar dichas acciones”. No
queda duda de que los directivos tienen un gran
papel que desarrollar, en funcién de obtener lo-
gros importantes dentro de la organizacién.

Es por ello que entre los elementos administra-
tivos considerados en el estudio como soportes or-
ganizacionales para el desempefio del GME, se
tiene el apoyo institucional y la oportunidad de
desarrollo.

Apoyo Institucional

Los GME, deben sentirse seguro de contar con
todo el respaldo institucional para poder ejercer
su rol; ese apoyo debe estar dirigido en lo que
constituye un evidente respaldo operativo caracte-
rizado por una auténtica autoridad; una garantia
de insumos para el trabajo; respaldo gerencial y
facilitacién de procesos laborales.

En funcién del estudio, se asume que el apoyo
institucional, estd caracterizado por el respaldo
que le dan las autoridades directivas; tanto de en-
fermeria como el administrativo del hospital, para
que el GME cumpla las actividades que le son
conferidas, y que a las cuales deben responder
en funcién del cargo asignado y de las politicas,
protocolos, normas y demds reglamentaciones del
hospital. En este contexto van a ser consideradas:
la autoridad, la garantia de insumos, el respaldo
legal y la facilitacién de procesos.

Oportunidad de desarrollo

Los establecimientos de salud, en razén de que
la prestacién del cuidado debe ser de calidad,
necesitan unos prestadores de cuidado también
de calidad. No es sencillo cubrir una plantilla de
personal preparado para las contingencias del
trabajo, aln cuando se seleccionen los profesio-
nales con la mayor rigurosidad. Los GME estdn
enfrentando a diario nuevos desafios, por lo cual
deben ir sumando aprendizajes que les proporcio-
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nen nuevos conocimientos y desarrollo de compe-
tencias.

Hay que tener presente que el GME cumple
a su vez un papel docente, en la conduccién del
personal a su cargo, eso lo hace asumir la respon-
sabilidad de promover nuevas iniciativas donde
debe mantener un hilo conductor apropiado.

Elementos profesionales

Ofro de los factores condicionantes en el desem-
pefio del rol del GME, son los elementos profesiona-
les. Entendiéndose como aquellos elementos que
caracterizan a una profesién, y que para el estu-
dio, estdn referidos en particular, a los elementos
profesionales que deben estar presente en los pro-
fesionales de enfermeria y muy especificamente
en los GME. Los elementos profesionales, estardn
enmarcados en los criterios para una profesién
las cuales son: las caracteristicas intelectuales, los
elementos prdcticos, el servicio a la sociedad y la
autonomia .

Elementos practicos

Son las habilidades requeridas por el gerente
medio para su actuacién e interaccién profesio-
nal. En estos elementos (4), se incluyen, las “ha-
bilidades especializadas que son esencial para
el desempefo de una funcién profesional Gnica”.
Ello se requiere para la coordinacién de la aten-
cién que presta el equipo de trabajo, asi como
para las interacciones con el personal, usuarios y
familiares.

Servicio a la sociedad

Otra consideracién importante dentro de los
elementos profesionales lo constituye el servicio a
la sociedad. Al respecto debe sefalarse que toda
organizacién existe para la prestacién de servicios
a la sociedad, la cual se constituye en proveedor
para los consumidores, o clientes, siendo conside-
rado como el objetivo primario de las empresas.

Por ofra parte, y en concordancia con el fin de
la empresa, una caracteristica de una profesién es
precisamente el servicio a la sociedad.

Los objetivos primarios de una organizacién,
estén definidos por los clientes, acotando ademds
que estos objetivos se logran: proporcionando
servicios u ofreciendo productos a los usuarios de
la organizacién. El objetivo primario del servicio
de enfermeria de cualquier institucién dedicada a
la atencién de salud consiste en proporcionar un
servicio de atencién de pacientes de alta calidad,
creando al mismo tiempo un medio propicio para
lograr que la atencién que se ofrece a los pacien-
tes sea de la mejor calidad y que se logre la satis-
faccién del personal 1,

Para cumplir con ese objetivo primario, el GME
debe mantener la responsabilidad ética en sus
actuaciones profesionales, ademds de establecer
su compromiso con las metas profesionales, orga-
nizacionales y personales; teniendo presente que
todas ellas convergen en un solo norte: brindar

salud de calidad.

La Autonomia

Una caracteristica propia de una profesién,
lo constituye la autonomia. La cual “significa que
los participantes de una profesién controlan sus
propias funciones en el ambiente de trabajo. La
autonomia implica independencia, disposicién a
correr riesgos y responsabilidad de los propios
actos, asi como autodeterminacién y autorregulo-
cién” W),

En este sentido se tiene que la autonomia es el
grado de libertad que tiene todo profesional para
actuar segln sus juicios, los cuales estdn basados
en los principios que demanda cada profesién, y
que han sido introyectados a lo largo de la forma-
cién académica.

Objetivos de la Investigacién
Objetivo General

Establecer los elementos administrativos y pro-
fesionales que intervienen en el desempefio del rol
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de los Gerentes Medios en Enfermeria, en el Hos-
pital Universitario de Caracas.

Objetivos Especificos

- Determinar los elementos de naturaleza admi-
nistrativa, que intervienen en el desempefio del
rol de los Gerentes Medios de Enfermeria.

- Determinar los elementos de naturaleza profe-
sional, que intervienen en el desempefio del rol
de los Gerentes Medios de Enfermeria.

METODOS

El estudio estd enmarcado en el tipo descripti-
vo. La poblacién quedé conformada por 29 GME,
que desempefan directamente el rol, en los dife-
rentes Departamentos Clinicos del hospital, y tur-
nos de trabajo; ademds tienen una antigiedad de
3 (tres), afos ejerciendo el cargo en el hospital.

En cuanto a la muestra, se determiné un total
de 18 GME que representan un 62 % de la po-
blacién.

El procedimiento para la recoleccién de datos
conté con los siguientes pasos:

+ Se solicité autorizacién para realizar el estu-
dio, ante la Comisién de Bioética y Direccidn

Médica del Hospital. Una vez obtenida la res-
puesta positiva se inicié el proceso de recolec-
cién de informacién.

+ Se envié comunicacién a la Enfermera Jefe y
Enfermera docente del hospital, para informar-
le sobre el estudio y solicitarle el apoyo reque-
rido para la recoleccién de la informacién.

» A las GME, se les explic el objetivo e impor-
tancia del estudio, garantizédndoles la confi-
dencialidad en el procedimiento; luego de ello,
se le aplicé el cuestionario.

RESULTADOS

En las opiniones de los GME en los elementos
administrativos relacionados con el apoyo institu-
cional; las respuestas en cuanto a la autoridad, se
ubican en un 72.2%, de lo que se puede conside-
rar, como un elemento interviniente en el desempe-
Ao de su rol que debe contar con un “alto apoyo”
institucional. El 16.6% de los GME, lo consideran
con un “mediano apoyo” y un 11.1% sefiala como
“poco apoyo”.

En cuanto a la garantia de insumos, los GME
opinan en un 88.8%, que con un “alto apoyo”,
interviene en el desarrollo de su rol. Asi como, en

%0 1 72,7% Oapoyo Total
80 1 2% 66,6%

;g : |~ lgﬁpe:\::no
50 i

20 1~ Opoco Apoyo
30 177 '

20 17

10 77

0

Autoridad

Garantia de Insumos Respaldo Gerencial

Facilitacion de
Procesos

Gréfico 1. Distribucién porcentual de la opinién de los Gerentes Medios de Enfermeria sobre el apoyo
institucional. Hospital Universitario de Caracas. Segundo Trimestre del 2013
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un “mediano apoyo” y “poco apoyo” lo ubican
en 5.5%, indistintamente.

La opinién de los GME en base al Respaldo
Gerencial, se expresa en un 66.6% en un “alto
apoyo”, con un 27.7% en “mediano apoyo” y
un 5.5% lo considera con “poco apoyo”. Resulta
interesante observar que una fercera parte de los
GME, consideran este respaldo entre mediano y
poco apoyo, si en la frecuencia de los casos don-
de los desacuerdos se presentan, se debe contar
con el respaldo gerencial ya sea para mediar en-
tre las partes o para la toma de decisiones, segin
sea el caso.

En la facilitacién de procesos, los GME en un
77.7% lo considera con un “alto apoyo” institu-
cional. El 16.6%, lo consideran con un “mediano
apoyo” y un 5.5% lo sefiala como “poco apoyo”.
En los procesos laborales, entendiéndose como un
trabajo en equipo, la estructura organizacional
debe responder a su cuota parte de responsabi-
lidad a fin de que cada quien contribuya al éxito.

De alli que un buen administrador reconoce
que su responsabilidad es una manera de ayudar
al personal clave a analizar los problemas ejer-
ciendo su propio criterio; de brindarle toda la ayu-
da necesaria para que se tome la decisién correc-
ta sin darle la respuesta. Ademds, de ofrecerle al
personal oportunidades que van mds allé de su
especialidad para participar en la planificacién y
toma de decisiones que afectan la atencién de los
pacientes y al departamento de enfermeria.

100

77,7% 83,3%
80
60 O Apoyo Total
BMediano Apoyo
16,6% OPoco Apoyo
20 5,5% 11,1% 5,5%
0

Oportunidad de Aprender Delegacién de Funciones

Grdfico 2. Distribucién porcentual de la opinién
de los Gerentes Medios de Enfermeria sobre las
Oportunidades de desarrollo. Hospital Universita-
rio de Caracas. Segundo Trimestre del 2013

En relacién con las Oportunidades de desarro-
llo, las respuestas de los GME se ubican: En la
oportunidad de aprender un 77.7% con un “alto
apoyo”, un 16.6% con “mediano apoyo” y un
5.5% con “poco apoyo”. Puede sefialarse que los
GME estdn convencidas en que la organizacién
debe tener el propésito de dar las oportunidades
necesarias para el aprendizaje a su personal, en
programas de educacién continua. Contribuyendo
de manera permanente en el crecimiento del per-
sonal.

En la delegacién de funciones, las respuestas
de los GME se expresan en un 83.3% con un
“alto apoyo”, en un 11.1% “mediano apoyo” y
un 5.5% con “poco apoyo”. Una clara conciencia
de lo que representa el delegar funciones como
oportunidad de “aprender haciendo”, es decir,
ocupando los roles bajo la asesoria respectiva.

100 7 7% 83,3%
80 1
60 1 DApoyo Total
40 1 BMediano Apoyo
4 DOpoco Apoyo
20 1 55% 5,5%
0

Apoyo Institucional Oportunidades de

Desarrollo
Gréfico 3. Distribucién porcentual de la opinién
de los Gerentes Medios de Enfermeria sobre los
Elementos administrativos. Hospital Universitario
de Caracas. Segundo Trimestre del 2013

En lo referente a los elementos administrati-
vos, puede decirse que los GME en cuanto a la
opinién sobre el apoyo institucional, dejan claro
que lo consideran, en su mayoria con “alto apoyo
(77.7%), asi como en lo referente a las oportuni-
dades de desarrollo (83.3%). Aspectos que estdn
cimentados en las experiencias, el estudio y la [6-
gica.

Indiscutiblemente que en los procesos de traba-
jo se hace necesario la disponibilidad de la geren-
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cia para que los hechos se tornen realidad y se
pueda garantizar la gestién exitosa. La estructura
cumple con una funcién que es dinamizada por la
gerencia institucional, tomando en cuenta que el
capital humano, requiere del respaldo de la orga-
nizacién en toda su justa dimensién.

100 - 88,8% 88,8%
83,3%

80

DAlto Grado

40 1 @ Mediano Grado

11,1% 16,6%
20 11,1%

OBajo Grado

Servicio ala Sociedad

Caracteristicas
Intelectuales

Gréfico 4. Distribucién porcentual de la opinién
de los Gerentes Medios de Enfermeria sobre los
Elementos profesionales. Hospital Universitario de
Caracas. Segundo Trimestre del 2013

En los elementos profesionales se puede sefalar
que los GME opinan que deben estar presentes en
un “Alto grado”, los aspectos estudiados: las ca-
racteristicas intelectuales lo reflejan en un 83.3%;
los elementos précticos y el servicio a la sociedad
en un 88.8%, ambos inclusive y la autonomia en

un 72.2%.

DISCUSION

+ Los GME en cuanto a los elementos administra-
tivos, consideran que los aspectos en estudio,
representan por encima del 70% (con “alto
apoyo”) elementos que infervienen en el des-
empefio de su rol. Considerando como impor-
tante dentro del apoyo institucional, el 66.6%
que obtuvo el respaldo gerencial.

+ En relacién a los elementos profesionales, los
GME expresaron que los aspectos estudiados,
representan por encima del 70% (en “alto gro-
do”) elementos que intervienen en el desempe-

fio de su rol.

» Se puede sefialar que los aspectos estudiados
tanto en los elementos administrativos como en
los elementos profesionales, Intervienen en el
desempefio del rol del GME, existiendo un cla-
ro reconocimiento de esa realidad por una ma-
yoria de los GME. Considerdndose necesario
el conocimiento de su realidad con el plantea-
miento de nuevas ideas y que pueda redimen-
sionarse la labor gerencial.
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