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ARTICULOS DE REVISION

LAS COMPETENCIAS DEL TUTOR Y LA ACTIVIDAD
TUTORIAL EN EL PROCESO DOCENTE EN LOS CURSOS
DE POSTGRADO

INTRODUCCION

El trabajo tutorial en los estudios de posgrado
resulta imprescindible para la formacién de
futuros investigadores, pues posee un alto
potencial para revitalizar el saber, integrar redes
de colaboracion y posicionar nuevos lideres en
la generacion, innovacion y transferencia del
conocimiento. Sinembargo, latarea de los tutores
no resulta sencilla, pues en muchas ocasiones no
existen instrumentos que guien su desempenio;
es por ello que en algunas circunstancias rigen
su actuar basados en sus propias creencias y
experiencias previas, sin una reflexién continua
de su quehacer como formadores.

El desarrollo econdmico 'y  social
experimentado en el pais en la ultima década,
asi como la creciente y dinamica globalizacion
de los mercados mundiales, que permite el libre
intercambio comercial y cultural entre paises
disimiles, obliga a que cada miembro de este
mercado mundial sea cada vez mas eficaz y

eficiente a objeto de competir al mas alto nivel

de productividad y calidad.

Josefa Offila

El creciente intercambio comercial y cultural, asi
como la reinsercion del pais en la comunidad
internacional ha generado una serie de impactos
internos, tanto en las actividades productivas
como educacionales ™.

afrontar exitosamente la

Para poder

globalizacion  econdmica, las empresas
requieren, cada vez mas, utilizar conocimientos
cientificos en el proceso productivo y de gestion,
orientados a la reduccion de los costos de
produccion y a aumentar la calidad y valor de
sus productos. La reconversion y modernizacion
del aparato productivo no puede lograrse sin una
adecuada base cientifica y tecnoldgica.

La exigencia de contar con una educacion de
mayor calidad es una demanda de la sociedad
actual, un imperativo del exigente mundo en que
estamos inmersos, el cual ha creado la urgente
necesidad de que el trabajo del hombre sea
mucho mas eficiente, para lo cual se requiere de
mayor preparacion.

Las Instituciones de Educacion Superior y

en especial las Universidades desempefian
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un rol de suma importancia en la formacién de
recursos humanos del mas alto nivel y en la
creacion, desarrollo, transferencia y adaptacion
de tecnologia de manera que lo que ellas
hacen para responder adecuadamente a los
requerimientos de la sociedad moderna se
constituye en un imperativo estratégico para
el desarrollo nacional. Las Universidades son
reconocidas cada vez mas como un instrumento
de desarrollo de ciudades, regiones y paises,
y estan consideradas como un factor clave
para incrementar la competitividad y calidad
de vida. El desafio para las instituciones de
Educacion Superior es el de enfrentar un mundo
en el cual los sistemas productivos estan en
permanente transformacion. Los cambios en
las comunicaciones han modificado la forma de
percibir el tiempo y las distancias, a la vez que
abren nuevas perspectivas para la docencia y la
investigacion 2.

La investigacion esta direccionada a ofrecer
pautas de accidn que regulen la practica de los
tutores en programas de posgrado orientados
a la investigacion. Para alcanzar el objetivo,
la autora opta por la evaluacion de diferentes
competencias y niveles de ejecucion deseables
en la actividad tutorial como parte del proceso

docente.

UNIVERSIDAD Y PRODUCTIVIDAD
ACADEMICA

Las instituciones de educacidén superior no
s6lo deben ser eficaces sino que deben buscary
alcanzar la eficiencia. La eficacia es la obtencion
de los resultados deseados, y la eficiencia se
logra cuando se obtiene un resultado deseado
con el minimo de insumos. La eficiencia resulta
del logro de los objetivos propuestos si ello
se hace con costes minimos. La eficiencia se
refiere al uso 6ptimo de recursos en beneficio
del logro de los objetivos planificados. Se trata
de un concepto cuyo origen se remonta a la
década de los treinta, especificamente a su
definicion econdmica, y cuya idea central postula
la existencia de un tipo de actividad humana
que adecua medios, que son escasos y de uso
alternativo, a fines multiples y jerarquizados. Si
se traslada ésta concepcién de racionalidad a la
empresa productiva, significa el aprovechamiento
de recursos escasos para producir bienes y
servicios @.

Por su parte el concepto de productividad se
define como la relacién entre outputs e inputs,
esto es entre los productos y los insumos
necesarios para su produccion. La productividad
es una medida de la eficiencia del empleo de los

recursos para generar bienes y servicios, que
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compara cuanto producimos con los recursos
que utilizamos para producirlo. La productividad,
definida como la relacion producto/insumo,
refleja la eficiencia de las operaciones internas
0 cuan bien se emplean los recursos en un
sistema. La productividad alude a los productos
por unidad de insumo. Tal medida es una razon
entre producto e insumos. En la medida en que
se aumenta la produccion empleando igual
cantidad de recursos, se es mas eficiente desde
el punto de vista econémico (mayor produccion,
menores costos).

del

Segun Internacional

Trabajo (OIT),

la Organizacion
los productos son fabricados
como resultados de la integracion de cuatro
elementos principales: tierra, capital, trabajo y
organizacion. La relacion de estos elementos a
la produccion es una medida de la productividad.
Es sobre todo una actitud mental que busca
la constante mejora de lo que ya existe. Esta
basada sobre la conviccion de que uno puede
hacer las cosas mejor hoy que ayer, y mejor
mafana que hoy, lo cual requiere esfuerzos
continuados para adaptar las actividades
econdmicas a las condiciones cambiantes y
aplicar nuevas técnicas y métodos, es por tanto

la firme creencia del progreso humano.

Los productos son bienes o servicios. Los

insumos son los recursos empleados para crear
tales productos. Sin embargo, la productividad
no soélo debe referirse a la cantidad de lo que
se produce sino que debe incorporar ademas la
calidad del producto, de manera que es posible
redefinir dicho concepto para que incorpore
elementos como la calidad y la satisfaccion del
cliente, en dicho caso la productividad seria
la relacion entre eficacia y eficiencia, donde la
eficacia es hacer lo correcto y eficiencia es hacer
las cosas correctamente ©@.

Pero la productividad y eficiencia que se
le exige a las universidades no solo tiene una
dimension economica, la Universidad actua
COmo un servicio publico y por ende, no sélo es
regulada por el mercado o los precios, sino que
se enfrenta el desafio de la “eficiencia social”,
entendiendo por tal la capacidad de satisfacer,
sin limitaciones ni discriminaciones de tipo
alguno, la creciente demanda con una educacion
masiva de calidad, altamente pertinente ante los
requerimientos de la sociedad como asi también
consciente de las carencias e inequidades que
en esa sociedad se verifica.

Existe, no obstante, la creencia de que no
es posible incrementar la calidad sin afectar de
manera significativala productividad yla eficiencia

de la organizacion, empresa o sistema. Lo
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anterior es de especial relevancia al interior de las
universidades donde el paradigma convencional
esquesololasuniversidades dotadas de mayores
recursos pueden proporcionar una educacion de
calidad en comparacion con universidades de
menores recursos que pueden solo aspirar a un
desempeno mediocre en esta area.

En este contexto, la calidad de la docencia,
queda definida como lograr la formacion de
un profesional o técnico de nivel superior. No
obstante para ser considerada de calidad,
la docencia debera satisfacer los siguientes
requerimientos:

1. La docencia sera de calidad si logra cumplir
con las expectativas del egresado sea éste
técnico, profesional, licenciado, graduado o
posgraduado.

2. La docencia sera de calidad si logra mejorar
el desempefio laboral del egresado a traves
del desarrollo de competencias requeridas
por las organizaciones y empresas.

3. La docencia sera de calidad si el egresado
es capaz de efectuar un aporte efectivo a
la sociedad contribuyendo a su desarrollo y
crecimiento economico y social.

La formacion de profesionales y técnicos
implica un proceso de transformacion, que es el

proceso de docencia, el cual a su vez requiere

de subprocesos, los que se pueden dividir en
dos tipos; aquellos que afectan la percepcion
sociocultural aportando imagen, status vy
prestigio a la institucion de educacion y los que
conducen a resultados concretos y traducibles
en competencias cognitivas, competencias
metacognitivas y competencias sociales asi
como de la correspondiente disposicion afectiva
en los alumnos participantes del proceso®.
COMPETENCIAS

Tradicionalmente  se  definen las
competencias como capacidades aprendidas
pararealizaradecuadamente unatarea, funcion o
rol. Implican movilizar varios recursos cognitivos
para hacer frente a un tipo de situaciones ¥. Se
aplican a un tipo determinado de trabajo para ser
realizado en un contexto especifico e integran
varias formas de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores.

La formacién en competencias en los
contextos universitarios tiene como una de
sus metas apoyar a la persona en proceso de
formacion en el transito de una condicion inicial
donde se es novicio en un campo determinado, a
través de una serie de momentos o etapas, para
arribar a una condicion donde se logre suficiente
pericia y se pase a formar parte de la comunidad

de expertos que desarrollan el conocimiento en
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dicho campo. Esto quiere decir que existe un
camino o trayecto a recorrer en la profesion, a
través del cual la persona en formacion transita
de los ambientes familiares hacia los ambientes
de incertidumbre situados en la frontera del
conocimiento humano, debiendo demostrar su
capacidad para construir y encontrar nuevos
significados que reducen la ambivalencia a
la vez que amplian el horizonte de lo que
desconocemos.

En el nivel de posgrado, las competencias
van mucho mas alla de la ejecucién puntual
de un saber—hacer rutinario. El ejercicio de las
competencias inherentes en este nivel implica
creatividad y capacidad de innovacién para
responder a una pluralidad de problemas en
diferentes contextos y circunstancias; por eso las
competencias parten de problemas especificos,
encondiciones situadas, reestructuranlavisionde
los procesos, encontrando nuevas posibilidades
para transformarlos, a la vez que generan
conocimiento codificado bajo la forma de reglas 'y
generalizaciones de la experiencia. En este caso
el proceso educativo ubicado en situaciones
auténticas implica identificar el problema,
recuperar el conocimiento anterior y producir o

generar nuevas visiones de los procesos. Es a la

vez una adecuacion y una transformacion, que

construye nuevos significados para la accion
humana. La movilizacidon de saberes ocurre y se
dispara mediante su vinculacion con un contexto
o situacion dada, pero a la vez implica encontrar
o desarrollar nuevos enfoques y significados que
permiten transformar la realidad, por lo que se
requiere echar mano de procesos complejos que
implican la toma de decisiones, la elaboracion
de juicios, la adopcion de puntos de vista y la
clarificacion de valores o perspectivas éticas para
afrontar la situacion y solucionar la problematica
o tarea que se enfrenta. Se trata de procesos
que nunca “se tienen o no se tienen” en un
sentido absoluto, dado que existe una situacion
incremental en su desempefio éste puede, en
potencia, ser siempre mejor ©).

Lo referido hace que la formacion del
posgrado rebase la realizacion de un proyecto
puntual, para utilizar el proyecto de investigacion
como un pretexto para conocer la forma de
producir conocimiento en un campo, el cual debe
articularse con otros muchos proyectos para
cobrar significado en la mente de los alumnos. El
transito gradual desde los ambientes conocidos
y familiares hacia la frontera de lo desconocido
implicaque las acciones de los tutores conduciran
a los alumnos a enfrentarse de manera gradual

al ejercicio de la practica en escenarios cada vez
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mas complejos, ubicandolos en la generacion
de conocimiento original. Lo anterior permitira
a los alumnos desarrollar la pericia esperada,
adquirir una serie de destrezas, perfeccionar su
desempefio y convertirse en nuevos pares de
sus profesores.

Trasladandolasideasanterioresalambitode
las competencias tutoriales, tenemos que la tarea
principal de la tutoria en postgrado es favorecer la
formacion integral de los estudiantes y apoyar su
inclusion gradual en una comunidad de practica
investigativa o profesional. Visto asi, el tutor
despliega una serie de competencias tutoriales
que apoyan a sus estudiantes en la apropiacion
y perfeccionamiento de capacidades para la
investigacion o la intervencion profesional, asi
como para pasar de participante periférico
a participante legitimo de una determinada
comunidad. Esta tarea puede llevarse a cabo
mediante la ejecucion de multiples actividades,
realizadas en entornos de gran complejidad.
LA TUTORIA EN EL POSGRADO

Existe una frase muy difundida en el
argot de los estudios de posgrado: “investigar
se aprende investigando, como un zapatero
aprende a hacer zapatos”. La llaneza de dicha
frase encierra una vision artesanal y expresa

una serie de creencias sobre lo que implica

la formacion de postgraduados. En el fondo,
se tiende a un empirismo ingenuo, que pone
el acento en el desarrollo de habilidades y
destrezas para realizar la investigacion ©). Esta
forma de pensar es una creencia, pero resulta
muy conveniente cuando se llega a utilizar a los
alumnos como mano de obra en beneficio de los
tutores, situacion que ha sido calificada de poco
ética. Esta vision ignora que la investigacion
es el proceso mediante el cual se obtiene
conocimiento codificado, es decir, expresado
mediante el lenguaje escrito o mediante
expresiones matematicas.

Elacto central del proceso eslageneracion
de conocimiento original, el cual se resume en la
produccion de conceptos y modelos con mayor
capacidad explicativa que luego se someten a
prueba, demostrando su fortaleza predictiva
mediante el uso de datos empiricos. La obtencion
de datos es s6lo un medio y no un fin en si mismo.
Cuando se trastoca la dinamica medios-fines y
la obtencién de datos empiricos se convierte en
el eje mismo de la formacion en investigacion,
se ha perdido el rumbo, e implicitamente se
sustenta que la generacion de hipoétesis es
obvia y directa; cuando para generar nuevos
conceptos y modelos se requiere de un amplio

dominio tedrico del campo, pues sélo la teoria
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permite interpretar los fendmenos y explicar
los procesos, superando la ingenuidad, para
evidenciar que frecuentemente las explicaciones
son contra intuitivas. Por ello resulta insostenible
pensar que el simple contacto, codo con codo,
del aprendiz con el maestro durante el proceso
de investigacion promueve el desarrollo de
habilidades para la generacion, innovacion
y transferencia del conocimiento. El dominio
sélido del campo de conocimiento, asi como la
formacion conceptual y tedrica en los estudios
de postgrado son indispensables, y los tutores
son corresponsables de lograr que sus alumnos
no solo sean capaces de obtener datos en el
proceso de investigacion, sino que posean un
profundo dominio tedrico y conceptual. En suma,
las funciones de los tutores deben abarcartantola
direccion de la investigacion, como los aspectos
docentes y formativos V. Asi, un primer eje de la
accion de la tutoria esta dado por la articulacion
entre la formacion tedrica con la investigacion, lo
cual se expresa por la capacidad de enlazar la
direccion de tesis con la indispensable actividad
docente que realizan los tutores.

Un segundo eje en la formacion de
postgrado esta dado por la relacion entre la

investigacion y la practica profesional. Por su

orientacion, la investigacion busca encontrar

la causalidad, y para hacerla evidente tiende a
controlar todos aquellos aspectos que pudiesen
convertirse en factores de confusion; ello
conduce a los alumnos a actuar en ambientes
simplificados y altamente regulados, de manera
que laincertidumbre se reduzca. La investigacion
se desarrolla en ambientes relativamente

aislados, que técnicamente restringen la
influencia del entorno. De otra parte, la sociedad
moderna exige obtener resultados en el mundo
real, actuando en ambientes abiertos con una
pluralidad de variables en movimiento y una
alta incertidumbre. Asi, la ciencia y la practica
profesional miran en sentidos opuestos: la
ciencia busca liberarse del contexto y simplifica
las situaciones en las cuales opera, mientras las
intervenciones profesionales son contextuales
e implican cierto grado de especificidad, para
incluir todos aquellos factores que pudiesen
influir de manera relevante en el resultado®. Una
diferencia adicional es que la ciencia actua en
tiempo diferido y puede tomarse todo el tiempo
necesario, mientras que la practica profesional
con frecuencia debe tomar decisiones en tiempo
real para responder al desarrollo mismo de los
acontecimientos. Por ello, la actual formacion
de estudiantes de posgrado en ambientes

controlados, ha sido puesta en duda. Al
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respecto, la formacion en torno de un proyecto
de investigacion resulta insuficiente, incluso para
formar individuos capaces de desempenarse
en la vida académica, pues el exagerado
enfasis en la investigacion de corte académico
conduce a una falta de preparacion; de hecho,
hasta para aquellos aspectos relevantes de la
vida académica, tales como: la ensefanza, la
comunicaciéon del conocimiento, la evaluacion o
el desarrollo curricular; la formacion en el servicio
a la universidad, la comunidad y la sociedad; y
el trabajo colaborativo y la preparacion para el
liderazgo en la industria y los servicios.

Asi, la educacion en el posgrado actual se
confronta con las nuevas exigencias sociales
y no puede limitar la formacion de maestros y
doctores anclada a una investigacion puntual
en un subcampo del conocimiento con un
enfoque reduccionista, sino que implica la
capacidad de generar y contextualizar el
conocimiento para incidir sobre problemas
complejos y supercomplejos ubicados en el
contexto de la practica. Es decir, al doctor en
Fisica, Quimica, Matematicas o Historia no
sblo se le demanda codificar el conocimiento,
sino contribuir a dominar procesos complejos

en la practica, incorporandose a equipos de

trabajo multidisciplinarios. Por ello, la tutoria en

posgrado ya no puede restringirse a dirigir un
pequefo proyecto de investigacion puntual, sino
que se exige el desempenio eficaz en el mundo
real.

El dominio de procesos en el contexto
de la practica y la confrontacion con problemas
complejos rebasa siempre a los campos
disciplinares y demanda trabajar en equipo
y en redes de colaboracion; para ello se
requiere manejar nuevos lenguajes, establecer
compromisos mutuos, reciprocidad y distribucion
de tareas, asi como de la fertilizacion cruzada
entre diversos campos del conocimiento. La
actividad académica y profesional moderna se
desarrolla mediante redes de colaboracion,
implica la socializacién mas alla del propio campo
del saber y demanda responsabilidad social ©.

Todos estos factores plantean nuevas
exigencias a la tutoria. De una parte, se debe
formar a los alumnos para dominar su campo de
conocimiento; realizar investigacion y obtener
datos validos y confiables, para someter a prueba
diversas hipotesis; y desarrollar capacidades
para obtener resultados en ambientes dinamicos
y complejos. Por otra parte, se debe fomentar
el trabajo en redes de colaboracién y equipos
multidisciplinares.

En todos estos aspectos

deben participar los tutores, por lo que urge
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superar la vision estrecha del proceso tutorial
que lo restringe a la direccidn de la tesis de
grado.

No obstante, mientras que el valor de la
sociedad actual reside en su capital humano y
en el entramado de redes para la generacion
y aplicacion del conocimiento, la ensefianza
de postgraduados pareciera anquilosada
en practicas tutoriales donde se pondera
en demasia la realizacion de proyectos de
investigacion anidados a lineas de trabajo
agotadas, cuya trascendencia reside en llenar
los estantes de tesis y aumentar las estadisticas
de alumnos graduados!'?. El valor de su impacto
en las condiciones sociales, econdmicas y de
desarrollo de tecnologia queda soslayado.

En consecuencia, la tutoria en el posgrado
debe modificarse para responder a los nuevos
retos; se requiriere construir nuevos modelos
sobre la accion de la tutoria que permitan a
los tutores realizar una autoevaluacion en
aras superar las practicas reduccionistas en
el proceso formativo de los postgraduados.
Al hacer evidente las limitaciones de la praxis
tutorial imperante, es posible generar una
reflexibn motivadora del cambio para difundir un

modelo de la tutoria congruente con la sociedad

del conocimiento.

Anteesteescenario,resultarelevanteanalizar
las competencias que se espera posean los
tutores en los estudios de postgrado. Desde
la perspectiva del presente escrito, éstas van
mas alla de la direccion de tesis y se vinculan
con el acompafiamiento al estudiante en su
proceso formativo y en su incorporacion gradual
a una comunidad especifica de investigadores
o profesionales. La identificacion de dichas
competencias, en esta acepcion integral de los
procesos de tutoria en el posgrado, contribuye
a sistematizar y guiar actividades tutoriales
basadas en acciones formativas caracterizadas
por la reflexion conjunta, la ayuda ajustada a
las necesidades del estudiante, el modelado y
la supervision del trayecto formativo asi como
en interacciones basadas en el respeto, el
compromiso y la ética profesional.

El desglose del quehacer tutorial por
competencias y sus respectivos estandares
de desempeio, permite no soélo la evaluacion
y realimentacion del proceso tutorial, sino
que coadyuva a la formacion integral de los
estudiantes.

FUNCION TUTORIAL PARA LA
INVESTIGACION EN POSTGRADO

El tutor es el profesor que ejerce el rol

de supervisor académico de la tesis, asignado
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por las autoridades del programa, de acuerdo
con el estudiante, quien lo acompafa durante
todo el proceso de la investigacion. Este rol esta
pobremente descrito en los documentos oficiales
y se le denomina de diversas maneras: profesor
guia, profesor asesor, profesor consejero y tutor
(1)

Muypocoesloqueexisteenlasuniversidades
en cuanto alaformacion para este tipo de funcion,
asi como para la supervision o evaluacion de su
productividad.

Esta definicién ratifica al profesor tutor
como un facilitador del aprendizaje que estimula
la auto expresion y la organizacion interna, que
ensefia como aprender. Su nivel de intercambio
con el estudiante debe ser lo mas humano
posible y ambos actuaran en la busqueda del
conocimiento. Debe crear el ambiente inicial para
las experiencias educativas, ayudar a esclarecer
los propésitos, de manera que el estudiante elija
las metas mas significativas posibles, poniendo
a su disposicién los mas variados recursos
para el aprendizaje, incluyéndose a si mismo;
siendo un miembro activo de la experiencia de
aprendizaje, compartiendo sus experiencias y
reconociendo sus limitaciones(?).

De la misma forma, los planteamientos de

Seeman (1973), citado por Valarino) expresan

que en las condiciones de un asesor deben
estar presentes las siguientes caracteristicas:
habilidad y entrenamiento para ofrecer un
ambiente creativo, donde se fomente el
pensamiento divergente y la independencia de
juicio, lo cual implica una alta tolerancia a la
ambigledad; para establecer un compromiso
personal con metas claras y precisas, y para
evaluar critica y objetivamente el producto.
Esto incluye variadas formas de captacion del
conocimiento no convencionales y un sistema
de soporte que provea la ocasiéon de hacerlo (.

Debesabercanalizarlaenergiadelestudiante
hacia las preguntas y problemas sustantivos,
ayudarlo a discriminar entre la internalidad y el
locus de control externo; estimular su sentido
de pertenencia y responsabilidad. Debe ser un
agente de ayuda y de control social con mucho
poder, una especie de asesor-policia que asista
al estudiante, pero que también se asegure
de que obedezca la ley con respecto a los
procedimientos cientificos.

Ademas, sefala que el aprendizaje de
la investigacion es una tarea relacionada al
desarrollo de la efectividad y metas personales,
por lo cual el tutor debe contribuir al crecimiento
hacia la autonomia y madurez profesional;

también debe animar el proceso experiencial del
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estudiante a través de técnicas de “despertar de
la conciencia”.

Elperfildecompetenciadeltutor,seconvierte
asi, en el referente para elaborar los instrumentos
de determinacion de necesidades de formacion
académica, asimismo es el referente para
elaborar los programas para desarrollar las
competencias de los tutores. Se pueden disefar
instrumentos de autoevaluacion para que cada
tutor identifique sus propias necesidades de
capacitaciéon, de tal forma que le sirva de base
para la elaboracion de su plan individual de
aprendizaje que potencialice las competencias
necesarias para un desempefio superior.

Por otra parte, las competencias
tutorales sirven de parametro para desarrollar
las competencias que los tutores no tienen.
De esta manera, los programas de formacion
podran disefarse tomando como base sélo
aquellas competencias que el tutor no posee.

La identificacién de la importancia de las
funciones asi como la frecuencia con que las
realizan, permite ubicar las competencias que
se requieren solo para esa funcion, de tal forma
gue se enfaticen en ese aspecto los contenidos
de los programas de formacion.

Aligualqueenlaseleccionylaformacion, el

perfil de competencias académicas del tutor es

el referente para la evaluacion ya que en él se
sefalan las evidencias de su desempefio. Los
tutores pueden, en cualquier momento, consultar
el perfil para conocer los aspectos que se van
a evaluar. De esta manera, la evaluacion se
convierte en un mecanismo de mejora continua,
tanto del mismo tutor como de la actividad
tutorial, ya que toma en cuenta los productos de
su desempefio (numero de alumnos titulados en
cierto tiempo, impacto de la investigacion para
solucionar necesidades reales, escribir articulos
incorporando a sus estudiantes, etc.) y ademas
considera la opinién de los estudiantes.

Con la existencia de parametros se podran
otorgar estimulos a los tutores considerando a
aquéllos con alto desempefo académico para
lo cual es necesario realizar una investigacion
posterior para identificar aquellas competencias
que distinguen a los tutores de excelencia.

La determinacion de necesidades de formacion
basada en competencias, la autoevaluacion y la
evaluacion del desempenio sirven de fundamento
para la toma de decisiones y correccion de
desviaciones que permitan fortalecer el Sistema
Tutoral.
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