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Resumen

El disefo y desarrollo de cursos autoinstruccionales
en el Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA)
Moodle, gracias a los avances tecnoldgicos de la IA
(inteligencia artificial), ha facilitado la
personalizacion de la formacion, considerando las
caracteristicas, comportamientos, estilos y
procesos de aprendizaje de los participantes,
adaptando los procesos de ensefianza a los
estudiantes. Este documento describe cémo ha
evolucionado la tecnologia en el aprendizaje
electronico y como esto ha afectado la
automatizacion de Moodle. Esta investigacion
contribuye al disefio instruccional y estructuracion
de actividades en linea, considerando la
programacion de flujos automatizados con reglas
condicionales, identificando las innovaciones que
la inteligencia artificial ha desarrollado en el
aprendizaje en linea e integrando asistentes
virtuales para responder consultas generalizadas
con chatbots.
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Abstract

The design and development of self-instructional
courses in the Moodle Learning Management
System (LMS), thanks to the technological
advances of Al (artificial intelligence), has
facilitated the personalization of training,
considering the characteristics, behaviors, styles,
and processes of learning of the participants,
adapting the teaching processes to students. This
paper describes how technology has evolved in e-
learning and how this has affected Moodle's
automation. This research contributes to the
instructional design and structuring of online
activities, considering the programming of
automated flows with conditional rules, identifying
the innovations that artificial intelligence has
developed in online learning, and integrating virtual
assistants to answer generalized queries with
chatbots.
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I.- INTRODUCCION

La educacidn virtual es heredera de la educacion a distancia tradicional, en donde los recursos de
estudio antiguamente en formato papel, o material impreso, eran enviados por correo postal, y en su
evolucion, se transformaron a formato digital, siendo los primeros servicios con la incorporacion de
Internet un modelo de lectura digital (e-reading). Posteriormente se avanz6 a entornos online con
capacidad de interaccion frente a un tutor; recursos como videos o audios en cintas sufrieron la
transformacion desde un soporte fisico hacia la digitalizacion, lo que permitid acceso en linea, mediante las
redes de Internet.

Los cambios e impacto en educacion mediante la tecnologia, en las ultimas décadas han sido
notables, desde el desarrollo multimedia-hipermedia, hasta lo que hoy conocemos como la web 4.0; y ya
incorporando realidad virtual, la educacion hoy con apoyo de plataformas tecnoldgicas online, puede
resolver procesos pedagdgicos complejos, facilitando el acceso e instancias de aprendizaje de muy alto
nivel. En dicho sentido, el e-learning pasa a ser un aliado del desarrollo personal y profesional, permitiendo
continuidad de aprendizajes en procesos mas alla de un espacio fisico o un tiempo determinado (Heedy,
2008)

II.-DESARROLLO

La evolucion de las plataformas virtuales o espacios de aprendizaje e-learning

La evolucion de Internet esta permitiendo el desarrollo de experiencias de aprendizaje altamente
enriquecidas, tanto en relacidn a niveles de interactividad y automatizacidn, inclusive con la integracion de
inteligencia artificial (Islam, etal., 2021).

Inicialmente estos sistemas automatizados se implementaron con procesos y sistemas basados en
reglas, pero en la evolucidn y la disponibilidad de nuevas herramientas, hoy se integra el uso de inteligencia
artificial (IA); comprendiendo ademas el apoyo de gestion de informacidn con aplicacion de ciencias de
datos “edu analiticas” o “analiticas de aprendizaje” (Molto, et. al., 2021). Se ha avanzado validando
modelos con sistemas inteligentes que retroalimentan procesos de formacion en tiempo real, de tal modo ir
reconociendo, descubriendo y caracterizando conductas de estudiantes; y en funcion de sus
comportamientos, adaptar, reorganizary ajustar el proceso formativo.

| La investigacion y desarrollo, acerca de métodos de aprendizaje automatizados ha tomado un gran
auge, focalizando dos lineas de trabajo; una via en relacion a la experiencia vivencial y aprendizaje en
contextos enriquecidos por la tecnologia (realidad virtual, realidad inmersiva, simulacion 3d), y otra area
de investigacion relacionada con interaccion automatizada (Nenkov etal., 2016).

En este sentido, la automatizacion por medio de sistemas basados en reglas de condicionalidad, o
apoyo de IA, potencia el aprendizaje autonomo, adaptando tanto en estructura, contenidos y actividades las
experiencias de aprendizaje.
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Figura 1. Del aprendizaje auténomo al aprendizaje adaptativo
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Hoy dia se dispone de diversas tecnologias que han sido creadas para facilitar los procesos de
aprendizaje en ambientes formativos enriquecidos con estas herramientas. Una de estas nuevas tecnologias
de tendencia en la implementacidn de apoyo para procesos de educacion online, son los llamados sistema
de tutores inteligentes (ITS), que en definitiva comportan una integraciéon de un agente interactivo, de
apoyo a consultas, notificaciones y mediacidn entre contenidos, recursos y actividades de aprendizaje para
con las y los estudiantes.

Con la evolucién de la inteligencia artificial, se ha ido validando modelos de interaccion
comunicativa con desarrollo del lenguaje natural, lo cual permite el uso de ChatBot, ya sea de texto, o
inclusive de audio en tiempo real al permitir consultas, preguntas o interactividad entre estudiantes y estos
sistemas de tutores inteligentes.

Adaptacion o automatizacion de flujos de aprendizaje basados en reglas

La automatizacion de los ajustes en flexibilidad y adaptabilidad de estos entornos virtuales, en sus
primeras generaciones, se construyeron con flujos basados en reglas condicionales, que él y la estudiante
van superando en actividades o experiencias de aprendizaje, y en la medida que aprueban una actividad
acceden al proceso siguiente; y en caso contrario de reprobar una actividad, se condiciona a un posterior
recurso de reforzamiento hasta que logra el objetivo y continiia avanzando.

Estos sistemas de automatizacion de flujos de aprendizaje basado en reglas con la optimizacion de
experiencia se les ndmina aprendizaje reforzado (reinforcement learning; RL)

Aprendizaje automatizado en gestion de modelos adaptativos

Los procesos automatizados han evolucionado desde los sistemas sujetos a reglas de
condicionalidad a principios reestructurantes de modo adaptativo, con procesos de interaccidon y recursos-
actividades; basado en modelos complejos asistidos por IA que permiten adaptabilidad, definiendo
actividades segun perfiles y procesos de avance, en respuesta y logro de cada estudiante.

Esto facilita el aprendizaje autonomo, motivando a cada estudiante en relacion de interactuar con
un entorno personalizado, el cual puede tornarse flexible en funcién de especificar rangos de ajuste
temporal y secuencialidad de los contenidos y actividades en los cursos.
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Figura 2. Aprendizaje autorregulado
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Laadaptabilidad es un proceso atin de mayor personalizacidn, en referencia a los perfiles propios de
estudiantes, ya sea en funcién de sus estilos de aprendizaje, o estilos cognitivos, asi como ajustar
contenidos en relacidn a sus conocimientos previos. Estos niveles de adaptabilidad en definitiva se refieren
aajustar las experiencias de aprendizaje en perfiles individualizados de cada participante.

De tal modo en el flujo o el proceso de interaccion con las actividades de aprendizaje, se va
intercalando acciones evaluativas para ir validando o no el proceso de avance; y de modo sencillo
condicionar recursos y actividades en relacion a la superacion o no de evaluaciones, o micro evaluaciones
de control, entonces se implementa un ambiente de aprendizaje automatizado.

Los ambientes auto instruccionales para el aprendizaje fueron enriqueciéndose en complejidad al
implementar instrumentos para identificar estilos cognitivos o aprendizaje, y en funcidn de esos resultados,
reestructurar adaptativamente una ruta de recursos-actividades y condicionalidades propias al perfil del
estudiante.

También, mediante el uso de algoritmos, se ha comenzado a probar sistemas de adaptacion
altamente eficientes en cursos de programacidn y gestion de conocimientos informaticos implementados
en LMS (Combéfis & Moffarts, 2019).

El disponer hoy dia una gran cantidad de datos a partir de los registros de estudiantes, facilita la
caracterizacion e identificacién de modelos conductuales como perfiles de aprendizaje; potenciando el
identificar estos patrones con el gran potencial de Machine Learning para identificar estos perfiles
individualizados. Entonces, el poder caracterizar las conductas, y seguimiento de aprendizajes, facilita la
personalizacion y adaptacion de sistemas educativos o plataformas virtuales a las caracteristicas propias de
las y los estudiantes.

Lanecesidad comunicativa e interaccion con asistentes virtuales

La accién pedagogica en un formato auto instruccional, debe quedar especificada en el disefio,
mediacidn, seguimiento y retroalimentacion en torno a las “actividades de aprendizaje”, comprendiendo
que tradicionalmente en los procesos formativos tradicionales, es el tutor virtual, quien acompafia a sus
estudiantes, con orientaciones de transferencia a talleres, explicitacion de los trabajos de aplicacion,
presentacion y andlisis de casos y situaciones en contextos reales, en definitiva mediando y fortaleciendo
un espacio virtual amodo comunidad de aprendizaje. Pero en un proceso sin tutor o docente de apoyo, el rol
de seguimiento, retroalimentacion, mediacion comunicativa, y guia del proceso de aprendizaje; debe
proveerse por medios automatizados.
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Esta substitucion del rol docente por medios reestructurados en base a respuestas predeterminadas,
o ajustes de decision en el curso con informacion y actividades emergentes, se asume como elemento
primordial en un proceso formativo virtual autoinstruccional. Desde el punto de vista del disefio
instruccional para la virtualidad, esta automatizacion debe conjugar dindamicas instruccionales y
evaluativas con dindmicas sociales (Barberd, 2016 y Oliveira, 2015), importantemente identificando
desventajas de cierto grado de inflexibilidad instruccional, si centra toda su accion en el control de las
actividades, dejando de lado lo primordial: el contenido; comprendiendo que el acceso, revision, y guia
sobre especificaciéon o retroalimentacion del contenido debe centrarse ademds en instancias
comunicativas, tanto con los otros participantes, como con un tutor o asistente que sea capaz de resolver
dudas, consultas o inquietudes.

Figura 3. Regulacion del aprendizaje adaptativo e integracion comunicativa
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Fuente: Elaboracion propia

LMS Moodley caracteristicas para el disefio de cursos virtuales

En las ultimas décadas, han aparecido diversas soluciones tecnologicas para gestionar procesos
formativos por Internet, y de modo importante, se han posicionado diversas plataformas con bastante
aceptacion y validacion. Una de las plataformas mas utilizadas para gestionar aprendizajes por internet, es
Moodle, la cual facilita la construccidn de espacios participativos mediados por recursos y actividades,
incorporando ademads herramientas para gestion, automatizacion, seguimiento y retroalimentacion.

Moodle, es una plataforma que nace en el afio 2002 como una propuesta de cédigo abierto y gratuito
para desarrollar aprendizajes en Internet, de tal modo se define en la categoria de soluciones o plataformas
de gestion de aprendizajes LCMS (Learning Content Management Systems). Su creador, Marting
Dougiamas propone un espacio virtual capaz de gestionar actividades constructivistas de aprendizaje, en
funcion de amplia disponibilidad de herramientas para la gestion y participacion en actividades, tareas y
acciones comunicativas transparentes para todos los usuarios, con alto nivel de acceso sincrénico y
asincrénico; ofreciendo un espacio ductil que propone mucho mas que un simple repositorio de recursos,
facilitando la participacion y seguimiento de acciones con facilidad. Moodle entonces es un contexto
digital centrado en el estudiante, mediando el aprendizaje cooperativo, el cual en términos genéricos
permite interactividad, flexibilidad, participacion, y seguimiento continuo.
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Disefio didactico automatizado segun sistema de reglas en Moodle

Para poder automatizar procesos formativos auto instruccionales, Moodle permite acceder tanto a
recursos como a actividades segun la condicionalidad de acciones previas, de tal modo, el flujo de acciones
puede automatizarse en funcion que el o la estudiante vaya superando procesos de revision de contenidos, y
logro de actividades.

Organizacion de ruta de condicionalidad para la automatizacion del proceso de avance en
Moodle

En términos simples, el acceso a cada recurso se puede condicionar en funcién de una situacion
previa; y del mismo modo para acceder a una actividad, puede condicionarse una accidn anterior, o sea, el o
la estudiante a medida que avanza y logra las actividades, va visualizando los contenidos y acciones
posteriores. En Moodle, el sistema de condicionalidad para configurar el acceso a recursos o actividades se
define en funcidn de afiadir una restriccidon a tales objetos (recursos y actividades), de tal modo se puede
automatizar unaruta de aprendizaje.

Figura 4. Ruta de condicionalidad entre contenido y actividades en Moodle
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Fuente: Elaboracion propia

Tipologia de restricciones para automatizar condicionalidad de acceso a recursos

Moodle permite gestionar condicionalidad de acceso a recursos y actividades mediante las
restricciones de: finalizacion de actividad, fecha, calificacion, y perfil de usuario, de tal modo; el acceso a
actividades o recursos posteriores pueden ser en funcion del cumplimiento de tales requerimientos.

Figura S. Tipos de restriccion para acceder a contenidos o actividades en Moodle
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Fuente: Elaboracion propia
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El asistente virtual como medio de interaccion en aulas virtuales

Al proponerse espacios formativos auto instruccionales 100% online, es importante facilitar
estrategias comunicativas y expresivas de opinion e interaccion con otros, es un acto innato el buscar
espacios o instancias de comunicacion para sobrellevar una accidn educativa, en tal modo, si no se dan
opciones de participacion e intercomunicacion, el grado de desanimo y desercion aumenta drasticamente
(Zapata, 2015). Ante esta realidad de las practicas formativas auto instruccionales, se debe aprovechar
todas las instancias de participacion comunicativas que Moodle facilita, inclusive, incorporar mediante
incrustacion de recursos externos otras herramientas que faciliten la posibilidad de atencion a consultas,
dudas o requerimientos por parte de estudiantes.

Implementacion de la herramienta de Foro como espacio de consultas y expresion en Moodle

La herramienta Foro en Moodle, permite la integracion comunicativa de todos los participantes en
un espacio de consultas, respuestas y apoyo mutuo, de tal forma se establece una comunidad virtual de
aprendizaje, dando un sentido de pertenencia colectiva al curso, y asi fortalecer las opciones sobre atencion
adudas y preguntas que los estudiantes planteen al colectivo de participantes.

Los foros en Moodle, pueden estructurarse de distintos modos, en formato de preguntas y
respuestas, en discusidn abierta, inclusive con asignacion de calificacion coevaluativa, etc. Lo importante
es facilitar el rol de ediciéon a cada estudiante, asi poder publicar consultas, y ademas responder a
compaiieros o compafieras del curso.

El chat, por medio de un asistente virtual a modo Chatbotimplementado en Moodle

Una de las facilidades mas notorias implementadas actualmente para la atencion a consultas
emergentes sin requerir la participacion de un tutor o mediador pedagogico, es implementar herramientas
automatizadas en la atencion de preguntas mediante asistentes virtuales con Chatbot, que son sistemas de
automatizacion en respuestas a consultas frecuentes que pudiesen originarse por parte de estudiantes
(Orozco, et. al; 2020). Cada dia, el uso de sistemas de inteligencia artificial con el uso de programacion
basado en gestion de lenguaje natural por chat, se torna mas comun y facil de implementar, comprendiendo
que la programacion de las preguntas frecuentes es una situacion primordial para lograr buenos resultados
de interacciones entre estudiantes y la maquina automatizada (Rodriguez, 2021).

La integracidn de asistentes virtuales por chatbot en Moodle, se logra desde el uso de codigo HTML
con herramientas externas, como de modo practico insertar un asistente creado con la herramienta
DialogFlow de Google ©; y tantas otras soluciones comerciales que facilitan integrar asistentes chatbots en
entornos web, plataformas e inclusive interactuar en grupos de redes sociales (Shilowaras & Jusoh, 2022).

III.-CONCLUSIONES

En los procesos formativos mediados por espacios virtuales en educacion, diversos estudios han
centrado su interés en las acciones virtuales como un rol complementario de la funcion formativa formal, y
otros elementos asociados tanto técnico, comunicacionales, y de uso practico, etc. (Martinez et al. 2016,y
Oropeza, 2016). De tal modo, el proceso formativo online autoinstruccional como construccién compleja
de la funcion docente y mediacidn tecnoldgica, implica un contexto de diversos elementos o factores
intervinientes en el aprendizaje de los participantes, ante lo cual, se torna relevante desarrollar propuestas
de disefio interactivas en mejora continua para avanzar en la concrecion de programas efectivos.

La accidn pedagogica en un formato auto instruccional, debe quedar especificada en el disefio,
mediacion, seguimiento y retroalimentacion en torno a las “actividades de aprendizaje”, comprendiendo
que tradicionalmente en los procesos formativos tradicionales, es el tutor, quien acompafia a sus
estudiantes, en definitiva, mediando y fortaleciendo un espacio virtual a modo comunidad de aprendizaje
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(Malaga, et. Al, 2019). Pero en un proceso sin tutor o docente de apoyo, el rol de seguimiento,
retroalimentacidon, mediacidn comunicativa, y guia del proceso de aprendizaje; debe proveerse por medios
automatizados. Esta substitucién del rol docente, por medios estructurados en base a respuestas
predeterminadas, o ajustes de decisidn en el curso, con informacion y actividades emergentes en funcion de
condicionalidades; sistemas basados en reglas o Inteligencia Artificial, se asume como elemento
primordial en un proceso formativo virtual autoinstruccional .
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