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Resumen

Este articulo muestra una seccién de la investigacion
titulada “La produccion de textos escritos en el ambito
universitario: los géneros discursivos académicos y
laborales”. Se presentan los resultados sobre los géneros
discursivos de caracter académico-profesional que
escriben los estudiantes de la carrera de Educacion,
mencion Basica Integral, de la Universidad de Los
Andes (Téchira, Venezuela). El estudio se apoy6 en el
concepto de alfabetizacion académica (Carlino, 2005,
2013) y de géneros discursivos (Bajtin, 1990; Todorov,
1996; Parodi, 2008). La metodologia fue
complementaria (Cook y Reichardt, 1982, 2000;
Creswell, 2009), con enfoque predominantemente
cualitativo en el que se uso la teoria fundamentada,
enmarcada dentro del paradigma interpretativo. En la
investigaciéon de campo se realizd una entrevista en
profundidad a 10 profesores; y se aplicaron dos
cuestionarios, uno dirigido a los docentes y otro a los
estudiantes. Los resultados apuntaron a la necesidad de
seleccionar los géneros académicos-profesionales segin
el perfil del egresado para ser enseflados a través del
curriculo y formar a los docentes universitarios para que
realicen lamediacion.
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Abstract

This article shows one section of the research titled “The
production of written texts in the university field: the
discursive academic and labor genres”. The results
presented are related to the academic- professional
discursive genres written by the Education Students,
Bésica Integral mention, of the University of Los Andes
(Téchira, Venezuela). The study was supported by the
concepts of academic literacy (Carlino, 2005, 2013) and
discursive genres (Bajtin, 1990; Todorov, 1996; Parodi,
2008). The methodology was complementary (Cook y
Reichardt, 2000; Creswell, 2009), with a predominant
qualitative approach in which the grounded theory was
used, framed in the interpretative approach. An in-depth
interview with 10 teachers was made, and two
questionnaires were applied, one to the teachers and
another to the students. The results pointed to the need of
selecting the academic- professional genres according to
the graduate profile to be taught through the curriculum
and train the university teachers to do mediation process.

Key words: academic literacy, discursive genres,
academic- professional genres, grounded theory,
graduate profile.
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I.-INTRODUCCION

Al tratar el tema de la lectura y la escritura en la universidad, nos ubicamos en un conjunto de
practicas lectoras y de produccidn textual seglin sea la carrera que estemos cursando o en la que laboremos.
Sin duda, preocupados por el panorama que observamos a diario en nuestras aulas como también por la
creciente productividad de este campo de conocimiento (escritura académica, alfabetizacion académica
—AA-—, didactica de la lengua basada en ensefianza de géneros, etc.), hemos sentido la necesidad de
profundizar en estas practicas (cfr. Bigi, Chacon y Garcia, 2013; Bigi, Garcia y Chacon, 2014 y Bigi,
Garciay Chacon, 2019). Entre otras razones, porque estamos conscientes de que se dan dos ensefnanzas en
este campo: una explicita, referida a los contenidos contemplados en los programas de las unidades
curriculares (UC), y otra implicita, pues, aun cuando en los programas no se contemple directamente la
didactica de la escritura, en el hecho de asignar una tarea, revisarla y evaluarla, subyace una ensefianza, un
modelaje en estos procesos, que pudieran influir en el futuro quehacer en el aula de los estudiantes de
formacion docente inicial o en sus concepciones personales acerca de como manejar la escritura en el aula
con adultos. De ahi que nos planteamos preguntas como ;de qué manera se enseia la escritura en la
universidad?, ;qué textos solicitamos escribir en la carrera?, ;esos textos son académicos, propios de la
profesion o ambos?, ;los textos que se solicitan escribir se relacionan con el perfil profesional de la carrera
cursada?, ;los profesores conocemos las caracteristicas de los textos que pedimos escribir?, ;de qué forma
interviene el profesor en el proceso de produccion textual estudiantil?

Es obvio que no pretendemos responder todas estas interrogantes, nos limitaremos a cumplir dos
propositos: primero, subrayar la importancia de realizar investigaciones sobre la lectura y la escritura en la
universidad vinculadas con los géneros/tipos de texto; y segundo, compartir una seccion del estudio
titulado “La produccion de textos escritos en el ambito universitario: los géneros discursivos académicos y
profesionales”, con lo cual mostraremos ciertos aspectos sobre los que deberiamos reflexionar e indagar
como profesores y estudiantes universitarios de carreras de formacion docente. Del mencionado estudio,
expondremos parte de los resultados vinculados con el objetivo especifico: determinar los géneros
discursivos de caracter académico-profesional que escriben los estudiantes de la carrera de Educacion,
mencién Basica Integral’, de la Universidad de Los Andes (ULA), Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon
Gutiérrez (Venezuela).

Cabe mencionar que en Venezuela hay un cimulo de investigaciones sobre lectura y escritura en la
universidad (cfr. los repertorios bibliograficos de Garcia Romero, 2004, 2007 y 2017), especificamente, la
ULA es pionera (cfr. Dubois, 1989) y ostenta la mayor productividad sobre el tema (cfr. los analisis
cienciométricos de Andrade y Garcia, 2015; Guerrero y Zambrano, 2012; Zambrano y Guerrero, 2015). No
obstante, son escasos los estudios sobre los géneros vinculados con las disciplinas (cfr. las investigaciones
de Mogollon, 2003, 2006, 2010 y 2011, Zambrano 2009, Zambrano y Garcia Romero, 2014 para las
ingenierias; Adoumieh, 2014, 2017 para el area de Didactica en Ciencias Sociales) o carreras
determinadas, en este sentido, es indispensable citar a Lopez (2002), quien propone una tipologia de textos
producidos en carreras de formacion docente en el &mbito de un instituto pedagogico.

II.- MARCO TEORICO

Nos fundamentamos tedricamente en el concepto de alfabetizacion académica (AA), visto como un
proceso continuo que amerita de lamediacion de los profesores y de politicas institucionales, por cuanto los
cambios esperados (en la ensefianza y aprendizaje de la lengua escrita) deben tener el apoyo directo de las
diversas instancias universitarias. Esto implica que los disefios curriculares deberian contemplar el
establecimiento de determinados lineamientos y estrategias que respalden las buenas practicas de la lectura
y la escritura en concordancia con los géneros discursivos propios de las carreras. Carlino (2013) recalca
que la AA contiene dos objetivos que, si bien se entrelazan, es preciso diferenciar, estos son:
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(...) ensefiar a participar en los géneros propios de un saber y ensefiar las practicas de estudio
adecuadas para aprender en ¢l. En el primer caso, se trata de formar para leer y escribir como lo
hacen los especialistas; en el segundo, ensefiar a leer y a escribir para apropiarse del conocimiento
producido por ellos (p. 370).

Con esto se enfatiza que la AA es un proceso continuo que se da en el transcurso de los estudios, y
que las actividades en torno a la lengua escrita planificadas para desarrollar en las catedras tienen que tener
sentido, contextualizarse e, incluso, establecer relaciones interdisciplinares para alcanzar logros concretos.

En estamisma linea, Castell6 (2014) plantea que este concepto propone la enculturacion académica
en los codigos, discursos y convenciones disciplinares, “como una forma especifica de alfabetizacion que
las instituciones de Educacion Superior deberian promover para garantizar que sus estudiantes puedan ser
miembros activos de —y por consiguiente, comunicarse de manera adecuada con— sus respectivas
comunidades profesionales” (p. 350).

Enrelacion con el concepto de géneros discursivos tomamos las posturas de Bajtin (1990), Todorov
(1996) y la concepcion integral bosquejada por distintos autores. El primero, los visualiza como zonas de la
actividad humana mediados por el uso de la palabra en las que el discurso se emplea por necesidad y con
convenciones que poseen ciertos estandares. Por su parte, Todorov (1996) explica que los géneros existen
como institucion porque funcionan como horizontes de expectativa para los lectores y como modelo de
escritura para los autores, es asi como los géneros se comunican con la sociedad en la que estan vigentes. A
estas nociones sumamos la concepcion integral con un enfoque pragmatico y sociocognitivista planteado
por autores como Bathia (1993), Ciapuscio (2000), Swales (2001), Parodi (2008 y 2009), entre otros.
Lopez Ferrero (2002) refiere que, desde este enfoque, los géneros son formas discursivas estereotipadas
que se definen “principalmente por sus caracteristicas externas, de caracter social y cultural. Son
reconocidos por los hablantes por su formato externo y segin los parametros situacionales en que se suelen
producir, muy ligados a las précticas sociales de una comunidad” (“La aproximacion pragmadtica y
sociocognitiva”, parr. 2).

Parodi (2008) expone que estos conocimientos convencionalizados, “construidos cognitivamente
a partir de contextos culturales, orientan los procesos discursivos que los sujetos participantes ponen en
practica en el contrato social” (p. 27). Para que esto suceda es requisito indispensable la participacion de
sujetos conscientes de su rol activo en la comunicacion, pues ellos son quienes planifican, monitorean y
revisan su participacion para regular el cumplimiento del acto comunicativo.

En cuanto a los géneros académico-profesionales, partiremos de la nocion de género profesional.
Navarro (2012) puntualiza que el discurso profesional es “el conjunto de géneros discursivos que llevan a
cabo los objetivos especificos de las organizaciones donde circulan” (p.1297). Especifica que su espacio
principal de circulacidon son las organizaciones, privadas y publicas. En ellas se incluyen los centros de
formacion e investigacion (por ejemplo, las universidades) por estas dos razones: primero, en las
instituciones cientificas ocurren fenomenos organizativos equiparables a los de una empresa; y segundo, el
discurso académico es, también, un discurso profesional. Asimismo, precisa que estos géneros constituyen
practicas discursivas dominantes, estandarizadas y reguladas por las instituciones, en consecuencia,
cumplenunrol clave en los campos de desempeio escolar y laboral respectivos.

En las practicas discursivas universitarias se observa una continuidad entre los géneros académicos
y profesionales de acuerdo al propdsito para el cual se produce (Parodi, 2008). Es decir, se solicitan
escritos que, si bien cumplen con propoésitos de la evaluacion académica de las diferentes UC, forman parte
de los escritos que los futuros profesionales tendran que efectuar en su campo laboral; por esta doble
funcion que cumplen, y en atencién al principio de situacionalidad de los géneros, asumimos que pueden
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denominarse como textos académico-profesionales. En el caso de la carrera de Educacion, mencion Basica
Integral, se tiene como ejemplo el género disefio de estrategias didacticas’ que puede desarrollarse en
algtin grado de la educacion primaria; este texto en oportunidades se redacta como tarea, es decir que no
sera aplicado directamente en una practica profesional sino que se efectiia como un ejercicio de escritura
para ensefar y aprender qué debe ir en cada una de sus partes; pero en otras ocasiones, aparte de ser
evaluado en la UC que lo ha requerido, los estudiantes tienen que ejecutar su disefio en alguna institucion
escolar. Este caso confirma la continuidad que puede presentarse entre los textos académicos y
profesionales en determinadas situaciones del &mbito universitario.

Como se ha expuesto existe una relacion intrinseca entre los géneros discursivos y el contexto de
produccion, por ello, una didactica de la lengua materna orientada a la ensefianza de estos géneros debe
tomar en cuenta el perfil de egreso del futuro docente que se desea formar. Cabe mencionar que en una
investigacion previa (Bigi, Chacon y Garcia, 2013) se puso en evidencia que el Perfil del estudiante,
emanado de las opiniones de los profesores, tenia escasa correspondencia con lo planteado en el Disefio
curricular de la carrera de Educacion, mencion Bésica Integral (Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez, 2009), enmarcado dentro del curriculum por competencias, en el
que uno de sus principios es “el desarrollo de un perfil profesional orientado a la formacion y consolidacion
de competencias” (p. 55), y dentro de estas se encuentran las competencias lingiiisticas y comunicativas.
Este disefio curricular establece:

(...) se espera que el estudiante desarrolle, use y consolide sus capacidades de comunicacion, es

decir, las competencias de produccion y de comprension discursivas, entre ellas: fluidez verbal

oral, riqueza Iéxica, manejo consciente de la normativa y del registro formal, habilidades para la
escritura (especialmente, el proceso de composicion de textos académicos: articulos, ensayos,

informes de investigacion, monografias...), escucha activay lectura analitico-critica (p.88).

Cabe mencionar también que en el Curriculo nacional bolivariano (2007, p. 767) se representa a los
docentes como propiciadores de experiencias de aprendizaje, en una unidad dialéctica entre teoria y prac-
tica; promotores del didlogo, la discusion y el autoaprendizaje, desde una relacién comunicativa centrada
en un ambiente de afectividad y tolerancia; capaces de despertar en el estudiante el deseo de ser ttil a la
sociedad (...). Deben ser éticos, comunicativos, accesibles, congruentes en el pensar, actuar y sentir, con
amplio patrimonio cultural, sensibles al lenguaje y a la cultura popular, y propiciar el aprender a
reflexionar.

Por consiguiente, la atencion a la lengua escrita debe constituirse en prioridad porque de lo
contrario estos universitarios y futuros docentes replicardn en sus espacios laborales modos de ensefiar
caducos, imitaran las estrategias de otros sin tomar la iniciativa de desarrollar la formacién lingiiistica
requerida para las nuevas generaciones. En otras palabras, necesitan prepararse para el debate, la
argumentacion y la postura critica que apoya la lectura, la escritura y la participacion en las realidades y las
exigencias que envuelven al ser humano y sus circunstancias (cf. Andreu y Eusebio, 2002; Dominguez,
2007; Duarte, 2007; Pasut y Fortunato, 2004).

III.-METODOLOGIA

A fin de conocer los textos académico-profesionales que circulan en el contexto de la carrera de
Educacion, mencion Basica Integral, optamos por una metodologia de investigacion complementaria
(Cook y Reichardt, 2000; Creswell, 2009; Reichardt y Cook, 1982), con predominio en la perspectiva
cualitativa interpretativa pues, si bien incorporamos el enfoque cualitativo con el cuantitativo con la
aspiracion de lograr una comprension mas amplia, se procura conocer larealidad educativa con base en los
significados que las personas atribuyen a sus acciones (cftr. Latorre, Rincon y Arnal, 2005).
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Elegimos como método la teoria fundamentada (Grounded Theory), cuya finalidad es generar
teoria sustentada en los datos (Strauss y Corbin, 2002). Con este método el proceso de andlisis se
profundiza, lo esencial es encontrar el significado de los datos empiricos luego de codificarlos,
compararlos entre si, determinar abstracciones tedricas por medio de conceptos y cddigos, percibir las
propiedades de las dimensiones, organizar las subcategorias, examinar constantemente los datos por
medio del muestreo tedrico. Como afirman Andreu, Garcia y Pérez (2007), este proceso se desarrolla
mediante el método de comparacion constante, el cual “supone comparar los datos, elaborar conceptos,
compararlos estableciendo similitudes y diferencias y asi sucesivamente hasta contrastar y verificar el
desarrollo teorico” (p. 78).

Es importante agregar que en el muestreo acordamos entrevistar a los profesores del Departamento
de Basica Integral y sumar otros pertenecientes a los demés departamentos que administran asignaturas de
la carrera. Seleccionamos diez sujetos de estudio’ considerando estos criterios: tener al menos dos afios
como profesor(a) en la carrera de Educacion, mencion Bésica Integral; ser parte de alguna de las areas
académicas de la carrera’ y manifestar una buena disposicion para conversar sobre el tema objeto de
estudio. La informacion recogida se procesé con el programa para analisis cualitativo de datos Atlas-ti,
version 7.5.

La distribucion de los profesores encuestados segun el departamento al cual estan adscritos, se
puede observarenlatabla 1.

Tabla 1. Distribucion de la poblaciéon docente encuestada por departamento de adscripcion

n.° de cuestionarios

Departamento llenados o
Basica Integral 16 40.00
Espanol y Literatura 2 5.00
Idiomas Extranjeros 1 2.50
Ciencias Sociales 7 17.50
Pedagogia 8 20.00
Evaluacién y Estadistica 3 7.50
Informatica 1 2.50
Ciencias 2 5.00

Total 40 100.00

Fuente: elaboracion propia

Para el periodo de aplicacion del instrumento el nimero total de profesores que impartian clases era
de 44; en la tabla 1 se puede apreciar que 40 llenaron voluntariamente el cuestionario. Dados estos
parametros que apuntan hacia el censo poblacional, no se consider6é pertinente usar los criterios del
muestreo aleatorio. Un 40 % de los docentes participantes estan adscritos al Departamento de Educacion
Bésica Integral, 20 % al Departamento de Pedagogiay 17,5 % del Departamento de Ciencias Sociales. La
mayoria de ellos con titulos de Licenciatura en Educacion o Pedagogo, un pequefio porcentaje (18 %) posee
otros vinculados con las ciencias sociales, como Socidlogo, Psicélogo, Abogado, entre otros.

Con el proposito de obtener informacion sobre el tema en un mayor nimero de profesores y de
estudiantes de la carrera, elaboramos un cuestionario sobre los textos académico-profesionales que se
solicitan leer y escribir. Para su disefio se reviso literatura alusiva sobre la aplicacion de este instrumento en
investigaciones andlogas (Martins, 2008; Rincon y Gil, 2010; entre otros); asimismo, consideramos las
primeras informaciones obtenidas en las entrevistas a los profesores.
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Los items del cuestionario eran preguntas cerradas con un grupo de opciones para elegir de acuerdo
con el escalamiento Likert, del tipo Frecuencia’. De esta manera se examin6 la opinion de ambos actores en
torno a la utilizacion de ciertos textos para leer y redactar en este contexto universitario. Al final de cada
pregunta, se adicion6 una opcion abierta para que los encuestados agregaran textos no contemplados en la
lista. En este articulo solo comentaremos sobre los textos académico-profesionales que se solicitan
escribir. Para establecer la tipologia textual consideramos los aportes de varios investigadores (Lopez,
2002; Parodi, 2008; Rincon y Gil, 2010), de los entrevistados, ciertas observaciones derivadas de la prueba
piloto, como también tomamos en cuenta estudios al respecto realizados en la ULA en carreras de
formacion docente (Bigi, 2007; Bigi, 2012; Campo, 2011; Garcia Romero, 2004; Garcia Romero, 2007,
Garcia Romero, 2009; Marquez, 2012).

Decidimos que el cuestionario dirigido a los estudiantes se aplicaria a partir del tercer semestre,
bajo la suposicion de que ellos poseen mas experiencia universitaria para dar a conocer sus puntos de vista
y, ademas, se obtendria la opiniéon de quienes estaban por egresar. Para determinar la cantidad de
cuestionarios por aplicar se eligi6 la técnica del muestreo aleatorio, pues todos los individuos de la muestra
se eligen al azar, de forma que cada miembro de la poblacion tiene igual oportunidad de salir en la muestra.
Dado que se trata de una poblacién finita (N = 421) procedimos a aplicar la férmula para determinar el
tamafio de la muestra considerando un intervalo de confianza del 95 % (z=1,96) y un error maximo de 4,35
% (e=0,0435), de esta forma se obtuvo un tamafio de muestra de 230 estudiantes.

Respecto al cuestionario elaborado para los profesores, nos sustentamos en Bonilla y Rodriguez
(2005), quienes exponen que al maximizar la representacion de un rango de informantes se espera tomar en
cuenta las opiniones de los grupos que en oportunidades no son representados. Por consiguiente, aplicamos
este instrumento a los docentes adscritos al Departamento de Educacion Basica Integral (en todas sus
areas) y a los pertenecientes a otros departamentos que impartieran clases en la carrera.

Los textos académico-profesionales reseiiados por los entrevistados. La figura 1 muestra el
conjunto de escritos de este tipo que se manifesto durante las entrevistas a los profesores.
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En primer término, se encuentra la Escritura de informes. Los entrevistados comunicaron el uso
que le dan a este género, cual es su contenido:

(...) y el informe es como para recoger lo que ellos han venido haciendo durante el trabajo de

Practica [Profesional], depende del semestre podemos durar 9, 10, 11 semanas en la escuela,

entonces ellos luego hacen un informe. [2:38][91:94]

(Qué¢ iba?, la planificacion que ellos habian desarrollado y ese informe donde ellos relataban,

escribian la experiencia como realmente se habia desarrollado (...) [5:74][403:405]

De acuerdo con los comentarios precedentes, estos informes se redactan para dar cuenta de las
experiencias pedagdgicas' desarrolladas por los estudiantes en las escuelas, actividades llevadas a cabo
como parte de los contenidos programaticos en algunas catedras, en distintos semestres. Dichos escritos
pueden presentar variaciones segun los criterios planteados por los profesores en sus disciplinas, debido a
que las pautas, por ejemplo, que se dan en una UC vinculada con la ensehanza de la lengua no
necesariamente son iguales a las concertadas en el &rea de Ciencias.

La Escritura de proyectos aparece como el segundo tipo de texto mas referenciado. En la formacion
de los futuros docentes, este texto esta incluido dentro de los tipos de planificacion en el Subsistema de la
Educacion Primaria Venezolana". Respecto a su escritura, unos profesores expresan lo siguiente:

(...) si estamos formando un profesional para el ejercicio docente, su formacion inicial, o sea la

carrera, deberia ayudarlo a escribir o redactar ese conjunto de textos que €l como profesional va a

usar con frecuencia. Esos son un tipo de textos; por ejemplo, tiene que saber planificar por

proyectos (...)[1:182][290:294]

(...) planificaciones, logicamente, porque el Licenciado en Basica Integral va a desarrollar, va a

disefiar proyectos de su escuela, en un aula, en la comunidad; entonces, tiene que tener

herramientas para saber como se disefia un proyecto. [5:66][347:350]

Se destaca que esos proyectos van mas alla de conocer como se escriben, los estudiantes los
elaboran para ejecutarlos en las instituciones educativas en donde realizan sus experiencias pedagogicas y
practicas docentes”. Por ello, tienen que tener conocimientos del entorno escolar, del grado, de los nifios,
para que ese proyecto se ajuste a ese contexto.

La Escritura de estrategias didacticas se ubica como el tercer elemento de la figura 1. Este es un
texto que se incorpora en algunos de los tipos de proyecto mencionados en el cddigo anterior, pero —en la
universidad—, algunos profesores lo requieren como texto independiente, en el sentido de que solo se
incluyen las actividades por efectuar en un momento determinado (la animacion de un cuento paraun grado
especifico, por ejemplo). Entre los comentarios de los informantes, se tienen los siguientes:

(...) siempre solicitaba al final todas esas actividades o estrategias que se habian desarrollado en el

aula con alumnos del séptimo semestre; que ellos seleccionaran una y la llevaran. Por ejemplo, si

estabamos trabajando sobre el reciclaje y otros topicos el alumno tenia la oportunidad de
seleccionar uno de esos temas y disefiar un proyecto de aula para el grado que ¢l quisiera, con las
estrategias que ¢l quisiera desarrollar con los nifios. [5:68][354:359]

La cuarta parte tiene que ver con el manejo de estrategias y otras actividades que han desarrollado

dentro de lainstitucion (...) [6:20][103:105]

Como se expresa en las citas, los alumnos tienen que disefar las estrategias y desarrollarlas en
diversos grados de la educacion primaria. Al igual que los proyectos, los profesores que solicitan estos
textos quieren que los estudiantes pongan en practica lo propuesto. Es un texto por medio del cual se
aprende a vislumbrar la ayuda pedagdgica que se puede concretar con los nifios de esos grados.
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El cuarto elemento que se aprecia en la figura 1 es la Escritura de textos evaluativos, citado por
cuatro de los informantes:

(...) al representante hay que informarlo del proceso de construccion de la lengua en el nifio, al
representante hay que dar cuenta del desarrollo del conocimiento en el nifio, entonces el docente
debe saber hacerlo y para saber hacerlo tiene que aprender a expresarse en forma escrita.
[1:76][337:341]

(...) luego de la parte de la planificacion y las estrategias, hay una parte que es de autovaloracion y
coevaluacion, donde ellos se evaltian, comentan cémo les fue desde que iniciaron, como se
sintieron dentro del grupo (...) [6:22][117:120]

Estos comentarios manifiestan los diversos tipos de evaluaciones que los estudiantes deberan
escribir. El primero, alude a la redaccion de los textos de evaluacion que los futuros profesionales tienen
que manejar para llevar registro del proceso de aprendizaje y de la actuacion escolar de los nifios vy,
posteriormente, comunicarlo a los padres y representantes (incluso a los directivos del plantel). Por
consiguiente, los estudiantes tienen que aprender a disenar algunos de los instrumentos de evaluacion que
se utilizan en el Subsistema Educacion Primaria Venezolano. Por ejemplo: registros narrativos y
descriptivos, listas de verificacion de aprendizajes”.

El segundo comentario se refiere a los procedimientos de evaluacion del aprendizaje —aplicados por
algunos docentes en la universidad— que incorporan la valoracion del alumno, por tanto, este interviene
directamente en el proceso evaluativo. Entre esos tipos de textos se encuentran la autoevaluacion y la
coevaluacion, cuyas pautas de redaccion las indican los profesores.

Siguiendo con los elementos de la figura 1, se halla la Escritura de textos instruccionales™. Los
comentarios resefian lo siguiente:

(...) sivaaredactar un instructivo, qué va a hacer con esa informacion, porque si no es el ambiente
sino va a ser la construccion de un objeto, un adorno o un juego, si ¢l no sabe cudl es el
procedimiento a seguir para construir, por ejemplo, un rompecabezas con un mapa, €l tiene que
saber qué es un texto instruccional (...) [1:79][361:365]

Trabajaba yo hasta hace poco con la asignatura o con el Taller de Educacion para el Trabajo y alli
uno de los tipos de texto que manejamos son las instrucciones, y realmente era dificil que ellos
pudieran estructurar, en un texto, instrucciones que ellos decian verbalmente: “Hay que hacer esto,
primero tomamos esto, después esto otro...”, o sea que para ellos escribir el procedimiento era
sumamente dificil (...) [5:6][036:042]

Se refleja, en la primera cita, que el informante conoce que estos textos son los que ofrecen
indicaciones concretas para efectuar actividades diversas, como las que sefala en el comentario;
igualmente, aspira a que los estudiantes manejen este tipo de discurso. La segunda cita menciona las
dificultades de los alumnos para redactar estos escritos. No se sugiere si el profesor brindo6 algun tipo de
ayuda para la elaboracion de las instrucciones o dio por sentado que tenian experiencias previas al respecto.

Los datos de los cuestionarios aplicados

Textos profesionales solicitados por los profesores para escribir. La tabla 2 muestra los
resultados a la pregunta sobre los textos profesionales de la carrera que segtin los profesores piden escribir a
sus alumnos, como parte de las actividades en sus unidades curriculares. Los porcentajes indican cierta
similitud en los resultados de algunos textos. Es el caso de los mapas conceptuales y los esquemas,
ubicados con una mediana representacion (55 %) entre los textos que mas solicitan escribir. Luego se
encuentran los proyectos pedagogicos de aula/proyectos pedagogicos de aprendizaje, con un 45 %; y los
planes de experiencias pedagdgicas para aulas de primaria junto a los registros anecdoticos, ambos con el
40 %. Los resultados de los estudiantes contradicen los dos tltimos porcentajes dado que ellos consideran
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que rara vez redactan estos escritos. No obstante, durante las entrevistas a los profesores surgi6 la escritura
de estrategias didacticas y de textos evaluativos, por tanto, los registros anecdoticos entrarian en esta tltima
tipologia; asimismo, los docentes mencionaron la elaboracion de distintos proyectos pedagogicos.

Latabla 2, ademas, refleja otros textos solicitados para escribir que tienen una baja representacion,
es el caso del plan diario de clase para grados de educacion primaria (37,5 %) y los informes de evaluacion
(32,5 %). Este ultimo también se incluiria en el grupo de textos evaluativos resefiados durante las
entrevistas.

Tabla 2. Textos profesionales solicitados por los profesores para escribir

NS/NC Siempre Cas1 Siempre Algunas Veces Pocas Veces Nunca

f % iy %o t %o ) % ) % T %%
Proyectos educalivos 10 25.0% 5 125% 5 125% 5125 % 4 10.0 % 11 275%
integrales
Proyectos pedagogicos de 5 12,5 % 8 20,0% 10 250% 4 10,0 % 5 12,5 % 8 20,0%
aula/de aprendizaje
Planes de experiencias 5 12,5 % 8 200% 8 200% 6 150% 5 12,5 % 8 200%
pedagodgicas
Plan diario de clase 4 10,0 % 12 30.0% 3 7.5% 7 17,5% 4 10,0 %% 10 250%
Informes de cvaluacion 6 15,0 % 8 20,0% 5 125% 7175 % 4 10,0 % 10 250%
Registros anccdaticos 5 12,5% 11 275% 5 125% 6 15,0% 4 10,0 % 9 225%
Mapas concepluales 2 5.0 % 13 325% 9 225% 7 175% 3 7.5 % 6 150%
Esquemas 4 10,0 % 10 250% 12 30.0% 6 150% 3 7.5 % 50125%
Actas escolares 7 17.5% 1 25% 1 25% 2 5.0% 9 225% 20 500%
Convocatorias cscolarcs 7 17,5 % 2 5.0% 1 2.5% 4 10,0 % 4 10,0 % 22 550%
Informes estadisticos [ 15,0% 3 T5 % 4 10,0% 5 125% 4 10,0 % 18 450%
escolares
Ouros lexlos 26 65,0 % 2 5.0 % 2 5.0 % 1 25 % 1 25% 8 200%

Fuente: elaboracion propia

Entre los textos que nunca se solicitan redactar, los més altos porcentajes fueron obtenidos por las
convocatorias escolares (55 %), las actas escolares (50 %) y los informes estadisticos escolares (45 %).
Estos mismos tienen muy baja representacion en el grupo de los textos que siempre se escriben (2,5 %, 5 %
y 7,5 % respectivamente). Como se vera mas adelante, todos los porcentajes especificados coinciden con lo
expresado por los estudiantes en el cuestionario aplicado.

El 65 % del profesorado no anadidé ningln otro texto para incorporar en la lista. Los aportes de
profesores que si contestaron la citada opcion, se resefian a continuacion: memorias y relatos de su
actuacion personal (textos que, junto con los diarios, fueron aludidos por algunos profesores durante las
entrevistas y ubicado en esta investigacién como académicos); proyecto de servicio comunitario'; informe
de experiencia de pasantia (pedido por algunos docentes de las catedras Practicas Profesionales);
reflexiones sobre experiencias familiares, sociales, académicas, con fundamento sobre los contenidos de la
asignatura, sobre técnicas aplicadas en el aula y fuera de ella.

La opinion de los estudiantes. La tabla 3 contiene el registro de las respuestas de los estudiantes en
torno a la misma pregunta: ;Qué textos profesionales de la carrera de Basica Integral han seleccionado sus
profesores(as) para que los alumnos escriban como parte de los contenidos de las unidades curriculares? Se
comenzard por describir que los porcentajes mas altos se localizan en aquellos textos que nunca han escrito,
siendo estos las convocatorias escolares (67,8 %), las actas escolares (63 %) y los registros estadisticos
escolares (59,6 %). Este conjunto de textos se ubica dentro de las actividades administrativas que cumple
un maestro en las instituciones escolares, ademas constituye algunos de los medios a través de los cuales se
efectia la comunicacion entre los distintos actores de la comunidad educativa.

En cuanto a las convocatorias, estos son textos escritos cuyo propdsito es citar a los padres y
representantes de una institucion para que asistan a una reunion u otro acto, usualmente dentro de la
escuela, con los maestros y directivos; también el cuerpo directivo emplea este tipo de texto para citar al
personal.
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Enlo concerniente a las actas, Parra (1996) comenta que estos textos presentan —en forma objetiva—
lo sucedido, tratado y acordado en una reunién. En su estructura predomina la narracion porque “relacionan
hechos sucedidos en un tiempo y espacio determinado; ademads, tienen estructura enunciativa ya que
informan sobre acuerdos y decisiones” (p. 139). Por estas funciones, las actas son de obligatoria escritura
en las instituciones educativas.

Los informes estadisticos escolares son formatos llenados por los docentes en las escuelas para
registrar los datos basicos de los grupos de nifos (edad, sexo, grado que cursa), llevar el control de
asistencia y la estadistica mensual, dias laborados, contenidos desarrollados, entre otros. Los datos
recolectados son enviados al nivel central para servir de insumo en la elaboracion de informes nacionales,
por lo que contribuyen con la memoria educativa.

Tabla 3. Textos profesionales escritos por los estudiantes

NS/NC Siempre Casi Siempre Algunas Veces Pocas Veces Nunca

f %o f %o f %a f %a f %o f Yo
Provectos educativos 3 2,2% a1 222% a1 222% 47 204 % 46 2000 % 300 13,0%
integrales
Proyectos pedagogicos de 3 1,3 % 67 291 % 55 239% 57 248% 38 165% 10 4.3 %
aula/de aprendizaje
Planes de experiencias 3 1,3 % 36 157% 50 21,7% 83 301 % 35 152% 23 100%
pedagogicas
Plan diario de clase 8 35% 32 139% 300 21,7% 77 33,5% 300 13.0% 33 143%
Informes de cvaluacion 5 22% 26 11,3% 31 135% 55 239% 72 313% 41 178%
escolar
Registros anecdodticos 7 3.0% 21 9.1 % 38 16,5% 7 248% 60 26,1 % 47 204 %
Mapas conceptuales 5 2.2 % 59 257 % 71 309% 58 252% 31 13,5 % G 2,6%
Esquemas 6 2,6% 44 19,1% 38 252% 60 26,1 % 45 196 % 17 74 %
Aclas escolares 4 1,7 % 7 3.0% 9 3.9 % 2 9.6 % 43 187 % 145 63.0%
Convocatorias cscolarcs 6 2.6 % 3 1,3 % 9 3.9% 19 83 % 7 10,1 % 156 07.8%
Registros estadisticos 3 22% 7 3.0% 8 3.5% 19 83 % 54 233% 137 396 %
escolares
Otros textos 200 87,0 % 0 L0 % 1 4 Y% | A% 8] L0 % 28 122%

Fuente: elaboracion propia

También se afiade que los textos que en escasas oportunidades escriben y que muestran una
mediana representacion son: los informes de evaluacion escolar (55,2 %), los planes de experiencias
pedagogicas (51,3 %) y los registros anecdoticos'® (50,9 %). Haciendo una adaptacion de los criterios
utilizados por Lopez (2002), en su tipologia de textos académicos estudiantiles y profesorales, se toma esta
ultima, de tal manera que se pudiera indicar que el primero y el tercero se ubicarian dentro de los textos que
evaltan el proceso de ensefianza; mientras que el segundo se situaria en los textos para planificar la
actividad del aula. Es decir, este grupo de escritos tiene que ver con tareas pedagdgicas como la
organizacion de las estrategias didacticas que desarrollara el futuro maestro en los grados de primaria y el
seguimiento al desempefio de los nifios que estan bajo su responsabilidad.

Conuna conservadora representacion aparecen entre los textos laborales mas redactados los mapas
conceptuales (56,6 %) y los proyectos pedagogicos de aula/proyectos de aprendizaje (53 %). En las
entrevistas hechas a los profesores, los mapas conceptuales se incluyeron como actividades de ensefanza
por el potencial heuristico que poseen. Si bien fueron elegidos medianamente por los estudiantes, en
escasas oportunidades fueron mencionados por los docentes entrevistados. La gran mayoria de alumnos
(87 %) no respondi6 la opcion referida a agregar otros escritos profesionales que pudieran demandar sus
profesores y que no estaban dentro de las listas.

Con base en lo anteriormente expuesto, presentamos un resumen (cuadro 1) en el que se observan
los textos académico-profesionales que escriben los estudiantes de acuerdo con los resultados obtenidos en
los instrumentos aplicados.
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Cuadro 1. Resumen de los textos académico-profesionales elaborados por los estudiantes
segun resultados de los instrumentos aplicados

nstrumento
Entrevista a profesores Cuestionario profesores Cuestionario estudiantes
Prioridad
Alta Informes Mapas conceptuales Mapas conceptuales
Proyectos Esquemas Proyectos pedagogicos
Proyectos pedagogicos Proyectos educativos integrales
Planif. experiencias pedagdgicas |Esquemas |
Media Informes Registros anecdoticos Planif. experiencias pedagdgicas
Plan diario de clase Plan diario de clase
Informes de evaluacion Registros anecdoticos
Textos evaluativos Proyectos educativos integrales |Informes de evaluacién
Baja Textos instruccionales Registros estadisticos escolares  |Actas escolares
Mapas conceptuales Convocatorias escolares Registros estadisticos escolares
Actas escolares Convocatorias escolares

Fuente: elaboracion propia

Es evidente que los textos con una prioridad media o baja, como los evaluativos, instruccionales,
administrativos, deberian tener una mayor demanda durante la carrera, pero, sobre todo, no deberian estar
sujetos a practicas pedagogicas aisladas y sin reflexion sobre ellas, sino que su produccion tendria que estar
coordinada en las areas y luego a nivel de jefatura del departamento para garantizar que la mayor parte de
los géneros solicitados correspondan con los exigidos en el campo laboral. Por supuesto, una vez se
determinen cuales géneros son los prioritarios, los docentes universitarios deben asumir el
acompanamiento durante su produccion, pues solo asi se garantizaria que la competencia discursiva forme
parte de las competencias profesionales de un docente de educacion primaria.

VI.- CONCLUSIONES

Los resultados expuestos se pueden vincular con la investigacion de Pérez y Rincon (2013), donde
exponen que las demandas de las universidades deberian corresponderse con propdsitos formativos en
funcién de un perfil del egresado, es decir, lo que se espera que los estudiantes realicen en su campo
disciplinar o laboral, pero “al parecer, tales demandas no necesariamente preparan al estudiante para su
desempefio profesional, sino que lo entrenan en la resolucion de actividades que son mas propias de las
tareas escolares que de las profesionales” (p.176).

Un escenario similar se ha observado en la carrera de Educacion, mencion Basica Integral, se
confirma a través de las respuestas de los alumnos. También, si se recurre a los resultados del analisis de las
entrevistas se comprobara que estos textos profesionales de tareas administrativas no fueron referenciados
por ninguno de los profesores, lo cual coincide con lo dicho por los autores citados en el parrafo anterior, en
cuanto al hecho de que en muchas ocasiones dentro de las asignaturas se pautan actividades de lectura y
escritura de manera genérica (por ejemplo, “Haga un trabajo escrito sobre...”), y hay cierta ausencia de
practicas que reflejen mas lo que los estudiantes requieren saber escribir en concordancia con las
caracteristicas propias de la carrera.

Un elemento clave para esto lo sostiene Garcia Romero (2009), quien destaca la necesidad de
determinar los géneros académicos y laborales y la planificacion de su ensefianza en el transcurso de la
carrera. Ensefianza que no debe circunscribirse inicamente al area de lenguaje u otras asignaturas afines,
sino que debe ampliarse a las diferentes areas curriculares por cuanto cada profesor universitario deberia
manejar con propiedad “la gama de géneros de su drea de conocimiento y son los mas idoneos para
acompanar a los estudiantes en el proceso de produccion” (p. 130).
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Es pertinente detenernos a comentar algunas de las estrategias que el profesorado pudiera
desarrollar para introducir en sus cursos hacia el conocimiento de esta variedad de textos. Natale (2012),
sustentandose en la Lingiiistica Sistémico Funcional, expone que en las clases de lectura y escritura se parte
de una interaccion entre todo el curso para compartir conocimientos “sobre los &mbitos en los que se
producen e intercambian determinados textos, de modo de poder comprender el tipo de relaciones que se
establecen entre los participantes en tales situaciones” (p. 11). De manera que conocer y reconocer los
géneros particulares de ciertos &mbitos, como se componen y las situaciones propicias para manejarlos
constituyen experiencias que apoyan la construccion de aprendizajes para transferirlos a sus futuros
espacios laborales.

Es necesario articular el perfil del egresado de la carrera a lo largo de la ejecucion practica del
curriculum, para determinar cuales son los textos profesionales que este alumno debe conocer y manejar.
En este sentido, se requiere no solo que los profesores se formen en los procesos de lectura y escritura en sus
disciplinas, sino que se fomente el trabajo interdisciplinario como principio que ayuda a integrar los
saberes de distintas UC. Al articular el area de lengua materna con otras disciplinas se impulsa la capacidad
de expresion oral y escrita, lo cual ayudard a la construccion de conocimientos entre las distintas areas.

Esta formacion ha de ser garantizada institucionalmente a través de politicas lingiiisticas que
respalden la planificacion, ejecucion y evaluacion de programas de esta naturaleza para beneficio de la
comunidad universitaria, con el fin de mejorar la calidad del egresado en su ambito laboral. De ahi que
también se requiera consultar constantemente con el personal directivo y de recursos humanos de las
instituciones educativas, para conocer cuales son las falencias en cuanto a competencias de la lengua
escrita del pasante universitario o del maestro novel de reciente ingreso.

Por ultimo, destacamos la importancia de continuar con esta linea de investigacion sobre géneros
profesionales del campo de la formacién docente inicial, en particular, explorando entre directivos y
maestros activos cudles son los géneros que se escriben, a fin de recolectar y sistematizar datos para hacer
ajustes curriculares en la carrera; pues, como afirma Navarro (2019, p. 26): “Lamentablemente, los géneros
discursivos de formacion suelen ser adquiridos mediante practicas espontaneas de enculturacion y muy
pocas veces explicitados con fines de ensefianza o, menos atn, curricularizados”

NOTAS FINALES

" Este articulo constituye una parte de los resultados de la investigacion “La produccién de textos
escritos en el ambito universitario: los géneros discursivos académicos y laborales”, la cual fue
auspiciada por el Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnologico y de las Artes
(CDCHTA) de la Universidad de Los Andes, Venezuela, bajo el cddigo NUTA-H311-09-04C.

* La carrera de Educacion Basica Integral (cursada en diez semestres) pasé por una reforma en su
disefio curricular, y actualmente se denomina la carrera de Educacion, mencion Basica Integral (con
ocho semestres de duracion). Este ultimo nombre serd el que usaremos para referirnos a la carrera
objeto de estudio.

°Este tipo de texto suele revisarse en diversas 4reas de la carrera. Por ejemplo, en el 4rea de Procesos de
Lectura y Escritura, constituida por tres unidades curriculares (asignaturas) obligatorias y una
optativa, se realizan practicas de escritura de estrategias didacticas (como también de otros géneros
académicos y profesionales), bien sea como ejercicio o para aplicarlas con nifios de educacion
primaria. Estas UC estan distribuidas en distintos semestres, las obligatorias son: Procesos de
Construccion de la Lengua Escrita, en el I1 semestre; Alfabetizacion y Diversidad Cultural, enel IV;y
Estrategias para la Ensefianza de la Lengua Materna, en el VII. La optativa, Produccion y Comprension
de Textos, se ubicaen el VI semestre.

" Con respecto a las caracteristicas de este grupo de profesores, nueve son personal fijo y una
contratada; ocho son Licenciados en Educacion, uno es Pedagogo y otro es Licenciado en Letras.
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Referente a los estudios de cuarto nivel, seis son magister, uno es especialista y dos son doctores. Para
el tiempo de las entrevistas, un solo docente tenia menos de 5 afios de experiencia docente
universitaria, los demas superaban los 5 afios.

* Gracias a este criterio se contd con una muestra de las areas académicas de la carrera que administra
directamente el departamento, siendo estas: Procesos de Lectura y Escritura, Curriculo, Formacion
para el Trabajo y Expresion Artistica, Ciencia Integrada, Salud y Recreacion y Extension
Universitaria. A estas se afladen las 4reas Ensenanza y Practica del Espafol y Arte y Literatura, ambas
del Departamento de Espafiol y Literatura, mas Practica Profesional, perteneciente al Departamento de
Pedagogia.

’ La escala Likert de tipo Frecuencia tiene las siguientes categorias de respuesta: Siempre — Casi
siempre — Algunas veces — Pocas veces — Nunca.

" Nos referimos a aquellas actividades concretas que los estudiantes en formacion docente realizan
con nifos de educacion primaria, en las que ponen en practica contenidos teoricos especificos
estudiados en las catedras. Estas experiencias buscan articular la teoria con la practica, ameritan de una
planificacion previa, revisada y aprobada por el profesor, y se efectian en distintas unidades
curriculares a lo largo de la carrera. Suelen ser actividades breves, es decir, pueden durar una hora,
media jornada, seglin el grado al que se dirijay los criterios acordados en las catedras.

"' Para mayor informacion sobre los tipos de planificacion de proyectos educativos estipulados por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion puede leer a través de este enlace:
http://www.me.gob.ve/Descargas/contenidos/2012/d 26076 312.pdf

" Utilizamos la expresion practicas docentes para referirnos a las actividades que los estudiantes
realizan en las instituciones educativas durante el periodo de pasantias, las cuales se ubican en el
ultimo semestre de la carrera.

" Los registros recogen informacion sobre los avances y logros del aprendizaje de los nifios,
enfatizando en el como aprender, con quién y como aplicarlos en larealidad. Las descripciones sefialan
lo que sucede, sin emitir juicios calificativos. En cuanto a la lista de verificacion, también es un
instrumento para acopiar informacion referida al cudndo los alumnos alcanzan los aprendizajes. Su
disefio es de tipo cuadro de doble entrada, similar a la lista de cotejo, en cuya parte izquierda contiene
los indicadores que proyectan el avance de los componentes, y en la parte superior horizontal se escribe
el nombre de los alumnos. Para mayor informacion sobre la evaluacion en el Sistema Educativo
Bolivariano se puede consultar este enlace:
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-49102008000100024

" Los textos instruccionales son aquellos que ofrecen indicaciones precisas para realizar diversas
actividades. Marin (2008) expone que las formas escritas de mayor circulacion social del discurso
instruccional se caracterizan porque su contenido ordena los procedimientos necesarios para realizar
algun tipo de tarea (por ejemplo, la receta, las instrucciones para ejecutar alguna actividad o utilizar un
artefacto determinado), o porque determina modos de comportamiento de cardcter obligatorio (por
ejemplo, las normas, reglamentos, leyes).

“ Este proyecto se propone y ejecuta dentro de los macroproyectos autorizados por la ULA para el
cumplimiento de la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior (Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, n.° 38272, 2005). Es un texto académico, en tanto se
efectia como requisito académico para graduarse en la universidad; pero entra dentro de lo
profesional, debido a que se concibe como la aplicacion de los diversos conocimientos universitarios
adquiridos por los estudiantes en beneficio de la comunidad.

" Elregistro anecdotico es un instrumento de evaluacion educativa en el que se detallan las actuaciones
mas relevantes del nifio(a) en las situaciones cotidianas de la escuela.
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