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RESUMEN

La educacion del afio 2020 en Venezuela, con el inicio de la COVID-19, estuvo signada por tres
momentos en los que la modalidad vario. Hubo presencialidad hasta el 13 de marzo, educacion a
distancia asincrona del 16 de marzo al 23 de julio y educacion virtual sincrona, del 7 de septiembre
al 18 de diciembre. Los actores educativos, tuvieron que adaptarse a estos cambios. El objetivo de
este estudio se centrd en reconocer el equilibrio entre las variables de ajuste organizacion-persona y
adaptacion persona-organizacién como claves para el sostenimiento de la satisfaccion laboral en el
personal administrativo y docente del contexto educativo venezolano. La metodologia parte del
enfogue cuantitativo, en un disefio de campo de nivel descriptivo con la aplicacion de un instrumento
previamente validado y cuyos resultados se sometieron al analisis estadistico. Los hallazgos muestran
un incremento significativo entre la primera y segunda medicioén de la variable: ajuste organizacion-
persona Yy una disminucion en los constructos de: adaptacion persona-organizacion y satisfaccion del
empleado, a partir de lo que se corroboré que la satisfaccion del personal esta mas relacionada con la
adaptacion persona-organizacién que con el ajuste organizacion-persona. Se recomendaron cuatro
estrategias para incrementar dicha satisfaccion.

PALABRAS CLAVE: Adaptabilidad; comunidad escolar; Covid-19; Educacion a distancia; educacion
online/educacion virtual; sistema educativo.
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ABSTRACT

COVID-19 was marked in Venezuela by three moments in which the educational modality varied. In
the Venezuelan educational context, there was face-to-face attendance until March 13, asynchronous
distance education from March 16 to July 23 and synchronous virtual education, from September 7
to December 18. Educational actors had to adapt to these changes. The objective of this study was to
recognize the balance between the variables of organization-person fit and person-organization
adaptation as keys to the maintenance of job satisfaction in administrative and teaching staff in the
Venezuelan educational context. The methodology is based on the quantitative approach, in a
descriptive level field design with the application of a previously validated instrument whose results
were subjected to statistical analysis. The findings show a significant increase between the first and
second measurement of the variable: organization-person fit and a decrease in the constructs, person-
organization adaptation and employee satisfaction. It was confirmed that staff satisfaction is more
related to person-organization adaptation than to organization-person fit. Four strategies were
recommended to increase that satisfaction.

KEYWORDS: Adaptability; Covid-19; educational system; E-learning; online education/virtual
education; school community

1. INTRODUCCION

En los albores del 2020, la humanidad enfrenta la aparicion del virus SARS-CoV-2 que
produce la CoViD-19 o Coronavirus disease 2019. Esta enfermedad es una variacion del
virus SARS-CoV (severe acute respiratory syndrome) que, en noviembre de 2002, origind
una neumonia atipica en la provincia de Canton, China. En esta oportunidad, el contagio de
la CoViD-19, se inicia en la provincia de Wuhan, China. Mucho se ha especulado, pero
también investigado sobre como pudo haber pasado el coronavirus a un humano, lo cierto es
que ocurri6 y hubo que atender la alerta sanitaria, declarada como pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) el 11 de marzo de 2020.

Para Venezuela, la pandemia parecia ajena; sin embargo, se contemplaba con
preocupacion en las noticias mundiales el incremento en el registro de casos llevados por
medio del portal del Centro Johns Hopkins de Ciencia e Ingenieria de Sistemas, en Estados
Unidos (John Hopkins University & Medicine, 2020) y cémo la cadena de contagio se
aproximaba paulatinamente a Sudamérica. El viernes, 13 de marzo de 2020 las autoridades
venezolanas reportan oficialmente el primer caso diagnosticado (Elcomercio.com, 2020) y
cierran totalmente escuelas, comercios, industrias, empresas, iglesias, entre otros, a partir del
lunes, 16 de marzo, en seis estados venezolanos para interrumpir los posibles contagios (BBC
News Mundo, 2020).

De inmediato se comenzd una investigacion sobre los cambios que se debian introducir
en los aspectos educativos. La recomendacion de otros paises como Espafia, Alemania, Italia
y de la UNESCO (Educaweb, 2020), que habian comenzado su confinamiento tiempo antes,
fue determinante por lo que, en Venezuela, se prosiguid a conceptualizar y materializar un
cambio en la modalidad de la educacion y migrar de la educaciéon presencial a la modalidad
de educacién a distancia.

62

Certad Villarroel, P. A., Navarro Colmenares, C. y Trabucco Ferro, J. C. (2022). Ajustary adaptar: acciones
para elevar la satisfaccién en continuidad escolar en pandemia. Areté. Revista Digital del Doctorado en
Educaciéon  de la Universidad Central de Venezuela. 8 (16), 61 - 74.
https://doi.org/10.55560/ARET E.2022.16.8.3



https://doi.org/10.55560/ARETE.2022.16.8.3

La decision tomd en cuenta la realidad venezolana para ese momento enmarcada ya en
una emergencia humanitaria compleja y las precariedades en la infraestructura tecnoldgica,
energética y de comunicacion para optar por la asincronia como una caracteristica
determinante del nuevo modelo de enseflanza. Esta modalidad proporcioné cierta
tranquilidad a las familias de los estudiantes y a los mismos estudiantes, pues flexibilizd la
idea del horario estricto de encuentro. Asi se vencid de cierto modo las dificultades de
conectividad por internet, la continuidad del servicio eléctrico, el nimero de dispositivos
disponibles, ademéas de las dinamicas inherentes de cada familia. El exhorto al inicio de la
pandemia fue entonces, reducir lo méas posible la sincronia y responder en todas sus
dimensiones a la nueva modalidad educativa, con la que se concluyo el afio escolar 2019-
2020. Para el siguiente periodo académico, que inicio en septiembre de 2020, se evaluaron
las condiciones de conectividad y las necesidades de los estudiantes y se decidié cambiar a
la modalidad de educacion virtual, con un incremento en encuentros sincronicos entre
estudiantes y docentes, ademas de otros aspectos abordados, por ejemplo, en el trabajo de
Portillo et. al. (2020), en el que se exponen alternativas implementadas ante la modificacion
de la modalidad de ensefianza durante la pandemia con el uso de computadores y dispositivos
inteligentes de comunicacién, un aumento en los tiempos de dedicacion, incorporacién de
plataformas virtuales, manejo de tecnologia, y otros aprendizajes experienciales.

En el caso de los docentes, sobre todo de aquellos que se estrenaban a este rol,
investigaciones recientes, como la de Mecham et. al. (2021), identifican las preocupaciones
mas relevantes que estos cambios produjeron:

Los docentes se sintieron abrumados por el rapido cambio, la sensacién de
incertidumbre y la creciente lista de demandas.

Los docentes no contaron con suficiente apoyo y colaboracion; a menudo
enfrentaron solos los nuevos retos.

Los requisitos para la ensefianza cambiaron con frecuencia.

La tecnologia se convirti6 en un método de impartir instruccidn y ofrecer
material a los estudiantes. Sin embargo, esto se vio obstaculizado porque
muchos estudiantes no tenian los recursos necesarios.

La adaptabilidad se convirti6 en una habilidad necesaria ya que los docentes
tenian que ajustarse y adaptarse constantemente para que su instruccion fuera
exitosa y suplir las necesidades de los estudiantes.

Los padres se convirtieron en una parte integral del equipo de aprendizaje y desafiaron
a los docentes principiantes a sentirse cdémodos trabajando rapidamente con las
familias (p. 91).

La combinacién de la incertidumbre general causada por la novedad de la situacion
vivida, un liderazgo falto de coherencia y las dudas sobre las adaptaciones especificas que
debian aplicarse para que el proceso de ensefianza y aprendizaje siguiera Su curso, causé una
marcada inquietud o estrés en los docentes durante este tiempo de pandemia (Mecham et. al.,
2021). Asi, se vuelve a confirmar lo concluido por Aydin & Kaya (2016), en cuanto a que el
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estrés no ocurre automaticamente, sino que se desarrolla por el efecto de las transformaciones
ocurridas en el entorno de los individuos.

En el afio 2020, el &mbito de la ensefianza en Venezuela estuvo lleno de
transformaciones. De acuerdo con lo descrito anteriormente, hubo presencialidad desde el 4
de enero al 13 de marzo, luego educacion a distancia asincrona del 16 de marzo al 23 de julio
y, por ultimo, educacion virtual sincrona del 7 de septiembre al 18 de diciembre. En este
sentido, Suganya & Sankareshwari (2020) afirman que:

La carga de trabajo de los docentes de escuela ha aumentado como nunca antes y
existe una alta posibilidad de incrementar sus niveles de estrés y también agotamiento
durante la pandemia. La adaptabilidad a la cultura tecnoldgica es, por decir lo menos,
dificil para los profesores y los estudiantes. Hay un impacto tanto fisioldgico como
psicoldgico (p. 141).

Como contintan expresando Suganya y Sankareshwari (2020), “cuando la pandemia
empuja a los docentes de la escuela a seguir la ensefianza moderna -tecnoldgica-, muchos
no se dan cuentay su nivel de satisfaccion va decreciendo” (p. 141), ademas, en Patlan-Pérez
et al. (2012) se reconoce que “si un profesor no estd satisfecho con el trabajo que realiza,
entonces existe una repercusion importante en su desempefio académico, particularmente en
sus funciones de docencia e investigacion” (p. 2). Sin embargo, se presentan otras posiciones
como en el estudio de Reynoso et. al (2020) en el que se explica que en el profesorado “los
niveles de satisfaccion aumentan al incrementarse la disposicion de dispositivos y
recursos tecnologicos, el apoyo familiar e institucional y la preparacion y capacitacion.” (p.
229) Pareciera que para lograr la satisfaccion laboral no interviene solo la actitud del maestro,
sino se requiere de un clima motivador y herramientas que contribuyan a que los trabajadores
logren los objetivos individuales y organizacionales esperados (Sohi, 1999 citado en Patlan-
Pérez et al., 2012).

Por otro lado, durante la pandemia, los docentes, como otros profesionales, han tenido
dificultades para cubrir las demandas y mantener el equilibrio familia-trabajo. Trabajar desde
casay, al mismo tiempo, apoyar el aprendizaje de sus hijos en la casa ha sido complejo. Este
ha sido un fenébmeno ampliamente reportado por los padres que han trabajado durante la
pandemia (Ferdig et.al., 2020; citado en Mecham et. al. 2021).

Entonces, en esta situacion, el impacto del clima organizacional en la percepcion de
equilibrio trabajo-familia, que fue previamente identificado en el estudio de Kossek, et. al.
(2001), se hace méas evidente. La investigacion presentada por Taylor et. al. (2009) desarrolla
significativamente estos argumentos, al demostrar los diferentes impactos que tienen climas
organizacionales que son formal o informalmente familiarmente responsables o
conciliadores. Por lo tanto, es posible plantear que formas especificas de climas
organizacionales pueden ser considerados como construcciones valiosas dentro del mayor
refinamiento de los modelos tedricos de trabajo y familia (Brough & Kalliath, 2009).

Cuando se profundiza en el constructo de equilibrio familia-trabajo desde el ambito del
trabajo, es decir, desde la escuela, se llega a nuevos conceptos, como el del ajuste. La nocion
general de ajuste se refiere a la calibracion que va haciendo la persona en su forma de vida,
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moldeando sus prioridades y personalidad en general, para adaptarse a diferentes situacione s.
Este concepto ha sido estudiado en diversos ambitos y ha dado como resultado que los
individuos estaran mas satisfechos, se desempefiardn mejor en sus funciones vy las
organizaciones seran mas efectivas cuando las caracteristicas personales y su situacién sean
congruentes (Chatman, 1989; Kristof, 1996; Rothausen, 2009). Hay varios tipos de ajuste,
entre los que se encuentra el ajuste persona-organizacion. Como lo expresan Jansen y Kristof-
Brown (2006), el ajuste persona-organizacion enfatiza la compatibilidad entre la gente y la
empresa en su totalidad. Aun cuando Christ Argyris en 1957 fue el primer autor en afirmar
que las organizaciones se caracterizan por tener tipos particulares de climas y que estos
juegan un papel importante en la atraccion y seleccion de sus miembros, no fue sino hasta
1995 cuando Argyris en unién con Ben Scheneider llegaron ala definicion del ajuste persona-
organizacion y determinaron sus tres dimensiones: los valores, la personalidad y las metas.

En términos de medicidn del ajuste persona-organizacion y en consonancia con la
teoria del ajuste al trabajo, parece Util distinguir entre personas que por su personalidad se
adaptan haciendo cambios dentro de ellas mismas y otras, que se ajustan haciendo cambios
en el ambiente que las rodea (Lawson, 1993). Por esta razdn en algunas investigaciones
recientes, la medicion del ajuste persona-organizacion se presenta a través de la apreciacion
de dos constructos relacionados pero diferenciados: el ajuste organizacion-persona y la
adaptacion persona-organizacién (Blanch et. al., 2010; Millan, et. al., 2013).

El ajuste organizacion-persona en el caso especifico de esta investigacion, supone la
valoracion que hace un maestro sobre la capacidad que tiene la escuela en donde labora, para
coincidir con sus expectativas profesionales y promover en élella la mejor adaptacidén
posible a la dindmica de trabajo. La adaptacion persona—organizacion, supone el grado de
valoracion que tiene el maestro con respecto a su capacidad para ajustarse a la dinamica de
trabajo y deméas demandas de la escuela donde labora, en funcion alas condiciones materiales
y relacionales presentes ensu centro de trabajo (Millan et. al., 2013). Visto como un concepto
global —ajuste persona-organizacion— o como dos constructos intimamente relacionados
(adaptacion persona-organizacion y ajuste organizacién - persona), queda claro que a través
de la consideracion de este fendbmeno se puede lograr una buena combinacién entre los
deseos, expectativas Y caracteristicas de los empleados y los de la organizacion. En este caso,
se presenta un estudio del ajuste subjetivo persona-organizacién, pues la data recabada
corresponde al juicio que reporta el empleado, realizado a través de la aplicacion de un
instrumento y la comparacion de diversas variables en el maestro y en la organizacidn
(Kristof-Brown, et. al., 2005).

En este sentido, se realiza este estudio en el contexto venezolano, en una poblacion de
docentes del sector educativo privado, que mostrd, desde el inicio de la pandemia, la
capacidad para adaptarse a diferentes escenarios inciertos y cuyas caracteristicas cambiaron
abruptamente. Sin embargo, las dificultades de esta adaptacion, ademas de la ansiedad y
agotamiento que pudieron haber vivido por el aumento de responsabilidades en su casa,
pudieron hacer que desmejorara el clima laboral y con ello, decreciera su satisfaccion. Se
trata de un colegio de administracion privada ubicado en el municipio Sucre, del estado
Miranda, Caracas, Venezuela, que ofrece educacion a 614 alumnos en los niveles de
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educacién inicial o preescolar, primaria y bachillerato. El personal que atiende a estos nifios
y jovenes estd compuesto por 130 docentes y 17 administrativos.

En su investigacion, Kreiner (2006) expresé que mas que el uso de las politicas de
conciliacion era el ajuste entre el individuo y su lugar de trabajo el factor que disminuia el
estrés y el conflicto, y aumentaba la satisfaccion. Sus hallazgos, muestran que el ajuste
permite al empleado negociar los limites entre trabajo y familia a su gusto, reduciendo
tensiones y aumentando la satisfaccion. De alli la importancia que esta ganando el ajuste en
combinacion con las politicas familiarmente responsables en el logro de la conciliacion
familia-trabajo. Adicionalmente, en la Ultima década ha habido una tendencia en trabajadores
venezolanos de diversas lineas de negocios -incluyendo la educativa-, a percibir de manera
mas favorable a las organizaciones que disefian e implementan politicas que permitan la
conciliacion familia-trabajo (Navarro et al, 2012; Navarro et al., 2014). Ellos estan
dispuestos a perder el balance sélo por tiempo limitado y sienten frustracion por el esfuerzo
constante que implica mantener el equilibrio entre los distintos papeles de su vida (Derr, 1986
citado en Monteferrante, 2006).

A partir de lo anterior, surge la pregunta: en un contexto de pandemia en el que
maestros y escuelas han disefiado estrategias para que los roles personales y laborales se
adapten a los cambios que esta situacion ha causado, ,cOmo se ha visto afectada su
percepcion de satisfaccion laboral? En consecuencia, el objetivo general de este estudio se
centra en explorar el nivel de satisfaccion del personal de un colegio privado, como resultado
de la suma de las percepciones de ajuste organizacion-persona Yy adaptacion persona-
organizacion, durante el afio 2020 cuando hubo educacion a distancia asincrona -primera
medicién- y luego, educacion virtual sincrona -segunda medicion.

2. METODO DE LA INVESTIGACION

En correspondencia con el objetivo planteado, esta investigacion se enmarca en el
enfoque cuantitativo de investigacion, de disefio no experimental con un nivel descriptivo,
presentado en Hernandez et. al. (2010) como un estudio que “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un andlisis.” (p.92). De manera
complementaria, entra en los estudios longitudinales, ya que se estudia el mismo grupo de
sujetos durante un periodo de tiempo Yy explora sobre sus cambios o variaciones (Hernandez
et. al., 2010).

La poblacion, entendida para este estudio como el universo total de sujetos
intervinientes gue concuerdan en un conjunto de especificaciones (Arias, 2012; Lepkowski,
2008), en este caso la dependencia laboral, estuvo conformada por trabajadores escolares
distribuidos de la siguiente manera: 17 administrativos profesionales y 130 docentes; una
poblacién cuyo valor total estuvo conformado por 147 sujetos. En cuanto al muestreo, este
fue aleatorio simple, y todos los integrantes de la poblacién tuvieron igual posibilidad de ser
seleccionados (Hurtado de Barrera, 1998; Hernandez et. al., 2010). En este entendido, se
preciso la configuracion recomendada por medios estadisticos, en donde el valor Optimo
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calculado fue superado por el valor real de respuestas validas, tal como se observa en la Tabla
1.

Tabla 1. Configuracion de la muestra

Personal Administrativo Personal escolar Total sujetos Valor
Profesional -docentes-

17 98 115 Optimo
17 130 147 Total
Med. 1 Med. 2 Med. 1 Med. 2 Med. 1 Med. 2

17 17 122 110 139 127 Real

Para la recoleccion de los datos, en coherencia con los criterios de seleccion del
modelo, se utilizd el modelo de encuestas de actitud de los empleados de la Asociacidn
Internacional de Gestion Pdblica de Recursos Humanos IPMA-HR del 2008. Esta encuesta
validada constaba de cuatro partes principales: el perfil demografico de los encuestados;
relacion de supervision; clima organizacional y la satisfaccion general (Riego de Dios, 2020);
para efectos de esta investigacion unicamente se aplico lo concerniente a satisfaccion general.
En cuanto a las dimensiones del ajuste persona- organizacion, se aplicé el instrumento
propuesto y validado en Venezuela, en la investigacion de Millan, et. al. (2013). Este
instrumento, denominado Cuestionario de Condiciones de Trabajo (qCT), fue adaptado desde
su semantica al contexto escolar y prevalecio intacta su construccién en cuanto a variables y
dimensiones, de tal forma que se parte de un instrumento validado.

Respecto al procedimiento llevado a cabo en la investigacion, comenzo por la revision
y seleccion del instrumento mas apropiado para el logro de los objetivos, quedando
seleccionada la seccion correspondiente a la nocion general de satisfaccion laboral del
instrumento  IPMA-HR del 2008 unido a las secciones de ajuste organizacion-persona y
adaptacién persona-organizacion del gqCT (2013) ya descritos. Ambos cuestionarios se
adaptaron, como se menciond previamente, al ambito escolar. Luego, se realizd una revision
final para asegurar que los items mantuvieran la intencién del instrumento original y se
decidio, en funcion del objetivo propuesto.

Posteriormente, luego de determinada la configuracion de la muestra, se aplico el
instrumento en linea mediante la herramienta de formularios de Google en dos momentos de
medicion, julio de 2020 y diciembre del mismo afio, luego la data recabada se export6 a una
hoja de célculo Excel donde fue procesada mediante técnicas estadisticas especificas
congruentes para este nivel de investigacion en el que se muestra el comparativo entre las
mediciones (1) y (I1). En total, se trabajo con 139y 127 casos respectivamente. Finalmente,
se interpretaron los resultados desde la teoria del ajuste persona-organizacion (Kristof, 1996).

Los resultados obtenidos permitieron responder a los objetivos de la investigacion. Esto
se expone en la discusidon y las conclusiones que responden ala descripcion de la satisfaccion
laboral a partir del fenébmeno del ajuste persona-organizacion (Kreiner, 2006).
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3. RESULTADOSY DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados de las dos mediciones realizadas a los
sujetos que participaron como muestra de la investigacion. Estos resultados se dividen,
primero en funciobn de los constructos de adaptacidn persona-organizacion y ajuste
organizacion-persona de acuerdo con el qCT validado en Venezuela por Millan, et. al. (2013)
y, segundo, en cuanto a la satisfaccion segun el instrumento IPMA-HR del 2008.

De acuerdo con la tabla 2, se evidencia en los resultados de la primera medicion el
predominio de la estimacion de: completamente de acuerdo y de acuerdo, en los items que
corresponden a la adaptacion persona-organizacion, sobre todo en el hecho que la
organizacion satisface los intereses de la persona, se asumen los valores de la direccion, se
interiorizan facilmente las normas establecidas en el nivel y, se ajusta a los tiempos y ritmos
del trabajo fijado. Luego, en menor porcentaje, pero en los mismos diferenciales de
estimacion de completamente de acuerdo o de acuerdo, hay aceptacion en cuanto a como
realizar el trabajo, identificacion con el espiritu de los cambios propuestos y la aplicacion del
protocolo ante cualquier dilema de conciencia.

En lineas generales, durante la primera medicion, el personal del colegio manifiesta
haber disefiado estrategias individuales para lograr en gran medida la adaptacion persona-
organizacion. Sin embargo, durante la segunda medicion, el panorama cambia un poco
observandose una disminucion porcentual en cuanto a la categoria de completamente de
acuerdo y de acuerdo en todos los items, y de manera mas pronunciada en: me adapto alas
politicas del colegio, asumo los valores de la direccion y me ajusto a los tiempos y ritmos de
trabajo fijados, lo que pone de manifiesto una disminucion en el constructo adaptacién
persona-organizacion para la segunda medicién en la que ya habian transcurrido seis meses
de la medicion anterior y nueve meses desde el inicio de la pandemia.

Tabla 2. Adaptacion persona-organizacion en datos porcentuales

Ni de acuerdo

Completamente h
P De acuerdo nien En desacuerdo

Completamente

de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med.
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
b’éfﬁ&iﬁ%‘%ﬁigﬂg‘gﬂo 547 583 439 378 14 39 00 00 00 00
goasumolosvaloresdels 5y sog 424 323 22 63 14 08 00 08
... acepto que me digan
como debo hacer mi 446 386 432 441 101 150 22 16 00 08

trabajo

... interiorizo facilmente

las normasestablecidasen 56,1 535 381 37,8 50 79 0,7 08 0,0 0,0
minivel o area

... me identifico conel

espiritude los cambios 41,7 46,5 48,2 37,0 9,4 14,2 0,7 16 0,0 0,8
propuestos
... aplico el protocolo ante
cualquier dilema de 576 449 338 433 86 118 0,0 0,0 0,0 0,0
conciencia
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... meajusto a lostiempos
y ritmos de trabajo fijados 52,5 50,4

38,1 41,7 7,2 71 14 08 0,7 00

Lo que respecta a la tabla 3, se presenta en los resultados de la primera medicion la
predominancia de la categoria de completamente de acuerdo y de acuerdo en todos los items
del instrumento de ajuste organizacion-persona a excepcion del que refiere a sensacion de
libertad. Esto quiere decir que los sujetos consideran que la organizacion satisface sus
intereses, les exige segun sus capacidades, responde a sus necesidades, encaja con sus
expectativas, se ajusta asus aspiraciones, concuerda con sus valores, estimula su compromiso
laboral, les permite trabajar a gusto y los motiva, los hace crecer personalmente y, por ultimo,
les permite desarrollar sus competencias laborales.

Asi mismo, en la segunda medicion se observO un aumento porcentual en cuanto a la
categoria de completamente de acuerdo y de acuerdo en todos los items a excepcion del que
previamente habia estado mas aminorado Yy distinguido como sensacion de libertad. Sin
embargo, este presentd un incremento no significativo con respecto a la medicion anterior.
En cuanto a los incrementos mas significativos, se identifican los ftems: concuerda con mis
valores y me hace crecer personalmente.

Tabla 3. Ajuste organizacidn-persona en datos porcentuales

Ni de acuerdo

Completamente Comp letamente

De acuerdo ni en En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med.
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

..satisfacemisintereses 381 354 496 449 122 150 00 47 00 00

G 424 386 468 441 65 102 43 63 00 08

... responde amis

oo 403 386 475 386 115 213 07 16 00 00

... encajacon mis

Sxpeotativas 4,7 362 453 417 101 189 29 31 00 00

- S¢ ajustaamis 396 331 482 496 108 134 14 39 00 00

aspiraciones

... concuerda con mis
valores

57,6 520 360 354 6,5 71 0,0 55 0,0 00

... estimula mi

e taboral 554 496 374 362 50 94 22 47 00 00
Gy POMUCHIRTL 75 441 403 394 101 94 22 711 00 00
..memotivaatmbajar 489 457 424 370 65 134 22 39 00 00

jio e da sensacion de 367 354 302 386 230 134 86 110 14 16
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... me hace crecer
personalmente

58,3 488 36,0 40,2 58 8,7 0,0 24 0,0 00

... me permite desarrollar

mis competencias 57,6 48,8 33,8 39,4 72 94 14 24 0,0 0,0
profesionales

Para finalizar, la tabla 4 exhibe los resultados de la primera y segunda medicion
correspondiente a la satisfaccion. En la primera medicion se muestra la predominancia de la
categoria de completamente de acuerdo y de acuerdo en todos los items del instrumento de
satisfaccion; por lo tanto, para este momento, los sujetos, en lineas generales, mostraban un
compromiso por el logro de las metas planteadas en su area o nivel, motivacion a hacer un
buen trabajo, sensacién de productividad tanto como fuese posible, actitud positiva en
relacion con trabajar con su equipo Y satisfaccion con su trabajo.

Tabla 4. Satisfaccion del empleado en datos porcentuales

Ni de acuerdo

Completamente Completamente

de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo en desacuerdo
desacuerdo
Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med. Med.
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

... estoy satisfechoconmi
trabajo

56,8 51,2 410 42,5 14 55 0,7 0,0 0,0 08

... messiento positivo

acerca de trabajar conmi 66,2 66,1 28,1 25,2 43 79 0,0 0,8 14 0,0
equipo

... siento que soy tan

productivocomo puedo 57,6 49,6 31,7 43,3 6,5 6,3 4,3 0,8 0,0 0,0
serlo

... mesiento motivado a
hacer un buen trabajo 655 583 324 323 14 79 07 16 00 00

... estoy comprometido por

lograr las metas de mi 81,3 79,5 17,3 18,1 14 24 0,0 0,0 0,0 0,0
nivel o area de trabajo

En la segunda medicion, se observd una disminucion porcentual en cuanto a la categoria
de completamente de acuerdo y de acuerdo en todos los items. En general, la satisfaccion del
personal del colegio mostré una disminucién con respecto a la medicion anterior.

4. CONCLUSIONES

Los objetivos planteados en la investigacion fueron logrados. Partiendo del hecho de
que la satisfaccion es la suma de los constructos de adaptacion persona-organizacion Yy ajuste
organizacion-persona, los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los instrumentos
prescritos para explorar los constructos son congruentes con el resultado de la medicion de
la satisfaccion, lo que se evidencia en una disminucion porcentual sostenida entre la primera
y segunda medicion. En este sentido, como una consecuencia de la afectacion de la pandemia
en la continuidad de la operacién escolar, entre ambas mediciones pudo existir una
percepcion general de agotamiento del modelo virtual, hastio del uso continuo de dispositivos
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por periodos prolongados y poca curiosidad e interés ante nuevos programas o aplicaciones
para impartir las clases, aspectos apuntados en Suganya & Sankareshwari (2020). Ello
sumado al incremento del estrés causado por la necesidad de conciliar familia y trabajo de
acuerdo con los resultados de Kreiner (2006) y de Mecham et. al. (2021). Cabe aclarar que
el resto de las variables influyentes, propias de la organizacién escolar, se mantuvieron en
historico sin variaciones importantes hasta el momento cuando aparece la pandemia.
También, se determind un incremento significativo (mayor a 5% - menor a 10%) entre las
dos mediciones del ajuste organizacion-persona, lo que permite concluir que el personal que
trabaja en el colegio percibié un esfuerzo por parte de la organizacion para adaptarse a sus
nuevas necesidades y expectativas, aplicando diferentes estrategias e incorporando nuevas
practicas para atender a sus trabajadores.

En general, se mostr6 la disminucién en la percepcion de satisfaccion laboral entre las
dos mediciones. Al igual que en los hallazgos de Young & Hurlic (2007), se hace evidente
que el grado de percepcidén de satisfaccion laboral se relaciona méas directamente con la
adaptacion persona-organizacion que con el ajuste organizacion-persona. De alli que, el
porcentaje de variacion de los indicadores de satisfaccion sean similares a los de la adaptacion
persona-organizacion.

A partir de estos resultados y siguiendo las recomendaciones recogidas del propio
personal, se plantearon cuatro estrategias para mejorar la satisfaccion. La primera se refiere
a la comunicacion y se expresa en tres acciones: reforzar los horarios de trabajo y limitar
dentro de esos horarios los tiempos atencion de los docentes, regular el envio de informacion
a los educadores dentro de los horarios establecidos y trabajar para optimizar la comunicacién
de las decisiones que impactan la planificacion docente. La segunda corresponde a
herramientas, y consiste en revisar de manera permanente los casos de problemas de
conexion 'y equipos de trabajo a la luz de la modalidad de estudio virtual. La tercera se refiere
a la salud; es decir, exigir el cumplimiento del protocolo de bioseguridad acorde con las
ultimas informaciones sobre la Covid-19 y conocimientos de rigor que emanen de las ciencias
médicas y naturales en funcion de convertir la escuela en un espacio seguro. Por Ukimo, la
remuneracion, operacionalizandose en un incremento lineal del salario mensual para todo el
personal.
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