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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria es una nueva politica de gestion universitaria que los entes
educativos han venido desarrollando para responder a los impactos de la misma, para ello a través
de la extension social se genera actividades para que los estudiantes universitarios a través de la
metodologia Aprendizaje y Servicio sean los protagonistas de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que adquieren en el campus universitario para llevarlos en la practica, respondiendo a
los problemas, inquietudes o demandas del entorno. Para esto, las escuelas pertenecientes a la
universidad llevan a cabo la RSU mediante siete modalidades, destacandose las Catedras de
Compromiso Social como una actividad experiencial en la que el joven universitario pone en
practica sus conocimientos. Este articulo analizara la percepcién de los estudiantes de la actividad
practica con las competencias que debe desarrollar vinculado con el impacto cognitivo, social y
organizacional de la gestion socialmente responsable durante la ejecucion de los afios 2016-2017 al
2019-2020 en las comunidades circunvecinas pertenecientes al municipio Libertador, Distrito
Capital. El estudio de caso utiliz6 como instrumento una encuesta aplicada los estudiantes
universitarios participantes del tercer semestre de la Escuela de Contaduria Publica de una
institucion universitaria privada en Caracas, mediante una escala de estimacion se realizé quince
preguntas relacionados con la gestién de la actividad préactica vinculandose con la comunidad y la
relacion entre las competencias adquiridas hasta el momento, obteniendo como resultado que la
percepcion del estudiante esta relacionado con las competencias e impactos de la gestion de la RSU
en funcién a la actividad planificada en sus dos fases. Por ultimo, se muestran las reflexiones finales
por parte de la autora con conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Universitaria, Catedra de Compromiso Social,
Metodologia Aprendizaje-Servicio, Finanzas personales.

ABSTRACT

University Social Responsibility is a new university management policy that educational entities
have been developing to respond to its impacts, for this, through social outreach, activities are
generated for university students through the Learning and Service are the protagonists of the
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teaching and learning processes that they acquire on the university campus to put them into practice,
responding to the problems, concerns or demands of the environment. For this, schools belonging to
the university carried out the RSU through seven modes, highlighting the Departments of Social
Commitment as an experiential activity in which the young college put their knowledge into
practice. This article will analyze the students' perception of the practical activity with the
competences that they must develop linked to the cognitive, social and organizational impact of
socially responsible management during the execution of the years 2016-2017 to 2019-2020 in the
surrounding communities belonging to township Libertador, Distrito Capital. The case study used
as an instrument a survey applied to the university students participating in the third semester of the
Escuela de Contaduria Publica of the a private university institucion in Caracas, using an estimation
scale, fifteen questions were asked related to the management of the practical activity, linking with
the community and the relationship between the skills acquired so far, resulting in the perception of
the student is related to the skills and impacts of management RSU according to the planned activity
in its two phases. Finally, the final reflections are shown by the author with conclusions and
recommendations.

Key woRrDs: University Social Responsibility, Social Commitment Chair, Service-Learning
Methodology, Personal Finances.

1. INTRODUCCION

Uno de los grandes retos que enfrenta la universidad es la capacidad de ir a la
vanguardia y responder a las demandas y a los cambios rapidos de este mundo globalizado,
exigidos por la sociedad, la economia, la politica, la cultura y el conocimiento cientifico-
tecnoldgico como respuesta a los desafios del desarrollo y bienestar de los ciudadanos.

Dichos cambios exigen de la creatividad, flexibilidad, liderazgo, capacidad de
convocatoria 'y movilizacion, vision estratégica, recursos, identificacion y evaluacion de
opciones posibles asi como también de la eficacia en la implementacion e impacto de lo
aprendido en el ambiente de aprendizaje y aplicado en la sociedad, por ello, la universidad
siendo el campo del conocimiento, vincula la dimension tedrica con la practica en la que
para que desde las unidades curriculares tengan practicas en la que se aplique los
conocimientos adquiridos a través de diversas modalidades, y una de ellas son las catedras
de compromiso social.

Esta investigacion es realizada desde una de las Catedras de Compromiso Social de
una de las Escuelas de pregrado de una institucidn universitaria privada ubicada en el
municipio  Libertador, Distrito Capital-Venezuela. Esto implica que existen algunas
variables particulares en el entorno en el que se encuentran los estudiantes, sus profesores y
los integrantes de la comunidad.

Tradicionalmente la carrera de Contaduria PUblica en este centro universitario, ha
estado orientada en una de sus lineas bases como es el aprendizaje del manejo financiero de
pequefias y medianas empresas, asi como de grandes entidades, enfocando los procesos a
personas juridicas. Sin embargo, las finanzas de las personas naturales son un campo
sumamente interesante, sobre todo en el momento coyuntural por el que atraviesa el pais
tales como reconversion monetaria, devaluacion de la moneda e hiperinflacion, es por eso
que esta investigacion se ha centrado en este tema, para ello se mostrard la percepcion de
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los estudiantes de la actividad practica con las competencias que debe desarrollar el
estudiante vinculado con el impacto cognitivo, social y organizacional de la gestion
socialmente responsable.

Este articulo mostrard una de las modalidades de RSU como es la cétedra de
compromiso social luego de haber llevado a cabo dicha actividad durante cuatro afios,
desde el plan de trabajo, seguidamente la gestion y practica de la catedra de contabilidad Il
y finalmente los resultados alcanzados tanto para los stakeholders internos como son los
estudiantes universitarios, como para los stakeholders externos que son los usuarios Yy
personas naturales de las comunidades circunvecinas de la universidad.

2. SER CATEDRA DE COMPROMISO SOCIAL

La Extension Social es una estrategia de la Responsabilidad Social para promover la
interaccion académica con la sociedad -en forma critica y creadora- en que los resultados y
logros de su investigacion, docencia y extension, transforman la realidad nacional,
enriqueciéndola y redimensiondndola en su conjunto.

En este sentido, la institucién universitaria, en su compromiso con el desarrollo del
talento humano brinda actividades de docencia, investigacion y extension “promoviendo
los valores de la dignidad de la persona humana, el compromiso, a favor de la justicia, la
libertad, la democracia, la paz y la tolerancia” (PFL, 2013, p.15) a través de diversas
dimensiones tales como: proyeccion y compromiso social, vinculacion con las empresas y
programas de formacion permanente enmarcadas en la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU).

Para Vallaeys (2008) La Responsabilidad Social Universitaria es:

Una politica de mejora continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo
de su mision social mediante cuatro (4) procesos: Gestion ética y ambiental de la
institucién; Formacion de ciudadanos responsables y solidarios; Produccion y
Difusibn de conocimientos socialmente  pertinentes;  Participacion  social en
promocion de un Desarrollo més humano y sostenible. (p.209)

Ademas, Vallaeys (2008) sefiala tres (3) estrategias especificas socialmente
responsables para lograr esta mejora, como lo son:

1. La participacion integrada de los grupos de interés (internos y externos) en el
quehacer de la Universidad.
2. La articulacion de los planes de estudios, la investigacion, la extension y los
métodos de ensefianza con la solucidon de los problemas de la sociedad.
3. El autodiagnostico regular de la institucion con herramientas apropiadas de
medicién para la rendicién de cuentas hacia los grupos de interés.
Por otro lado, la Responsabilidad Social Universitaria para la Asociacion de
Universidades Confiadas a la Compafia de Jesis en América Latina (AUSJAL),
Asociacion, sefiala que la RSU es entendida como:
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La habilidad y efectividad de la universidad para responder a las necesidades de
transformacién de la sociedad donde estd inmersa, mediante el ejercicio de sus
funciones sustantivas... Estas funciones deben estar animadas por la busqueda de la
promocion de la justicia, la solidaridad y la equidad social, mediante la construccion
de respuestas exitosas para atender los retos que implica comprender el desarrollo
humano sustentable. (AUSJAL, 2014, p.15)

Ademas, en el documento de Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL (2014) muestra en la pagina 25 el mapa
que conforma dicho sistema de autoevaluacién y gestion de la RSU en la que sefiala
procedimientos, procesos, Yy resultados enmarcado en los cuatro impactos que Vallaeys (s/f)
como lo son el educativo, cognoscitivo, organizacional y social, estos Ultimos permitiran la
“creacion de una comunidad de aprendizaje” (p.7) para relacionarse con actores internos y
externos de su entorno, aplicar los conocimientos en la cotidianidad e identificar y
solucionar los problemas que ocurran.

Vallaeys y De la Cruz Sasia (2009, p.17) definen estos cuatro impactos, a saber:

e Impacto educativo: se refieren a la funcién sustantiva de docencia, en el que la
ética profesional, incide en la formacion de los educandos de una manera
responsable, respondiendo al tipo de profesionales y personas que desea formar
y de esta manera contribuir con el desarrollo humano sostenible.

e Impacto cognitivo: estan relacionado con la funcién sustantiva de investigacion,
en el que la universidad produce conocimientos.

e Impacto organizacional: trata de la forma en la que la universidad impacta en la
vida de los diferentes stakeholders, asi como en la forma en la que se organiza el
quehacer educativo.

e Impacto social: estdn vinculados con la funcion sustantiva de la extension o
proyeccion social de la universidad, en el que se forma al capital social para
participare la solucion de los problemas de la sociedad con un sentido ético.

Mientras tanto, el documento de Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestion de
la Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL (2014) sefiala que las politicas se
ordenan en funcion a cinco areas que responden “a las funciones bésicas de toda institucion
universitaria  (docencia, investigacion y extension)” (p.17). Este documento incluye un
impacto denominado ambiental, que guarda relacion con la sostenibilidad y la cultura de
proteccion del medio ambiente.

Para esto, a través del Vicerrectorado que se encarga de disefiar las politicas y
directrices en el area de extension social en conjunto con las Escuelas, se lleva a cabo a
traves de la Responsabilidad Social Universitaria mediante diversas modalidades, entre
ellas, las Catedras de Compromiso Social, definida como “aquellas que se organizan, como
requisito académico, alguna forma de préactica o trabajo social en la que todos sus cursantes
deben participar” (Plan Estratégico. Extension Social p.11)

Para materializar este compromiso y siguiendo el Plan Estratégico, la Escuela de
Administracion 'y Contaduria a través de la metodologia de Aprendizaje y Servicio,
desarroll6 a partir del periodo académico 2016-2017 la Catedra de Compromiso Social de

108

Neto Da Silva, V. (2021). Aprender haciendo: una propuesta pedagogica desde la gestion social universitaria
como herramienta para el desarrollo integral del estudiante. Areté. Revista Digital del Doctorado en
Educacion de la Universidad Central de Venezuela. 7 (14), 105 — 122,



la asignatura Contabilidad 1l perteneciente al 3er semestre de la carrera de Contaduria
Pulblica, con la finalidad de afianzar el eje transversal que cursan a lo largo de la carrera
relacionada con Finanzas.

La metodologia de Aprendizaje y Servicio se realiza con el fin de promover el
desarrollo de competencias y valores que aportan a la RSU, pues implica una doble
intencionalidad, la pedagbgica en la que se mejora la calidad de los aprendizajes
académicos, se forman ciudadanos participativos y solidarios y la solidaria pues el
estudiante ofrece un servicio eficaz a la comunidad.

A través de esta metodologia el estudiante es el protagonista en todas las fases del
proceso, las actividades permiten un desarrollo de la transformacion social y existe una
vinculacion con los contenidos de aprendizaje y la aplicacion del mismo, ante esto,
Martinez (2008, p.16) sefiala que:

Las propuestas de aprendizaje servicio (APS), en contextos de educacion superior y
en concreto en la universidad, son propuestas que conviene situar en el marco de un
modelo formativo de universidad que procura combinar aprendizaje académico y
formacion para una ciudadania activa en tiempo real.
(http/Awww. ucv.ve/uploads/media/Aps_y _universidad.pdf )

Y es alli donde se relaciona la metodologia de Aprendizaje-Servicio y la
Responsabilidad Social Universitaria a través de la ética, orientando el aprendizaje e
impactando en el entono a través de sus funciones basicas promoviendo el bien comin y
sociedades méas justas y democraticas.

Ante esto, el Aprendizaje-Servicio es definido por Martinez M. (2008) como:

Propuestas de trabajo cooperativo y/o colaborativo que, utilizando el lenguaje y los
conocimientos de las disciplinas que conforman el plan docente de una titulacion,
desarrollan en el estudiante competencias orientadas a una mejor comprension de la
realidad social, econdémica, medioambiental, mediatica, cultural y personal que
afectan a los miembros de una comunidad, con voluntad de transformacion social y
contribuyendo a incrementar el bienestar de las personas y el nivel de inclusion
social (http://uvadoc.uva.es/)

Mediante esta metodologia, los proyectos de Aprendizaje-Servicio tienen como ejes
transversales la reflexion, el registro, la sistematizacion, comunicacién y evaluacién en
cada una de las fases en el que se desarrolla dicho proyecto; guardando relacion con una
gestion socialmente responsable.

Segun Puig y Palos (2006) dicha metodologia presenta seis caracteristicas que estan
vinculadas con la responsabilidad social universitaria, ellas son:

e Es una estrategia para la educacion en general.

e A través de ella se propone “llevar a cabo un servicio auténtico a la comunidad
que permita aprender y colaborar en un marco de reciprocidad”.
(https//dialnet.unirioja.es/ejemplar/132365 )
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e Permite la adquisicién y aplicacion de los conocimientos y competencias para la
vida.

e supone  “una  pedagogia de la  experienca y la  reflexion’
(https://dialnet. unirioja.es/ejemplar/132365).

e Permite el trabajo en redes que facilitan las relaciones con las comunidades.

e ‘“Provoca efectos en el desarrollo personal, cambios en las instituciones
educativas y sociales que lo impulsan, y mejoras en el entorno comunitario que
recibe el servicio” (https//dialnet.unirioja.es/ejemplar/132365).

b

Ahora bien, los medios de comunicacion han resefiado desde el 2014 hasta la fecha,
un descenso importante en el poder adquisitivo de los venezolanos, asi como un cambio en
su estructura de prioridades financieras. Esto es el resultado de diferentes “fendmenos”
politicos, econdmicos y sociales por los que atraviesa el pais y que separarlos impediria la
comprension completa de la realidad. Sin embargo, en este trabajo no seria posible
desarrollar todas y cada una de las variables que se deben analizar para dicha comprension,
por lo cual se tomard algunas variables enmarcados en el contexto que han resultado
relevantes para promover la realizacion de esta investigacion y de esta manera comprender
la realidad con base al ejercicio académico.

Resulta interesante estudiar el comportamiento histérico y actual de una variable
que ha infludo en la realidad econdémica venezolana y que por algunos es considerada una
consecuencia de ciertas decisiones de caracter politico. Esta variable es la inflacidn, cuya
medicion en este pais, estd confiada al Banco Central de Venezuela (BCV).

El BCV en el afio 2002 emiti6 una serie didacticas de cuadernos en los que
explicaban temas econdmicos en un lenguaje sencillo, el cuaderno ndmero tres, esta
dedicado a la mflacion y en el mismo se sefiala que ésta es “un proceso de aumento
continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios que se comercializan en la
economia”. En este mismo material hacen referencia a que una tasa aceptable es la de solo
un digito, es alta al tener dos y severa al superar los tres digitos donde se comienza a hablar
de hiperinflacion. Asi mismo, el BCV es el responsable de generar politicas que puedan
controlar la cantidad de dinero circulante, en funcién de los factores de la realidad, y asi
evitar el aumento de la inflacion. Para calcular la inflacion el BCV tiliza el indice
Nacional de Precios al Consumidor, cuya base es el afio 1997. En el 2002 parecia estar
claro que “la disponibilidad oportuna y confiable de la medicion de la inflacion es de vital
mportancia para el Banco Central y las autoridades gubernamentales”. Sin embargo, la
institucion no publica continuamente los datos para conocer mensual y anualmente el indice
de inflacion, a esto un articulo de fecha 15 de febrero de 2021 publicado por El Nacional
titula “BCV reconoci6 inflacion acumulada en 2020 de casi 3.000%...La inflacion
acumulada en 2020 en Venezuela fue de 2.959,8 %, informo este viernes el Banco Central
de Venezela (BCV)” (https//elnacional.com/economia), lo que se podria deducir que la
economia del pais se encuentra en un estado de hiperinflacion pues supera los tres digitos.

Una vez comprendido el comportamiento historico de la misma, es importante
resaltar los efectos de la inflacion que son los que han atraido una mirada a esta variable.
Como se ha visto, la inflacion es el incremento generalizado de los precios y esto produce
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la reduccion del poder de compra de los individuos con la moneda actual, el Bolivar, las
personas pueden adquirir cada vez menos bienes o0 servicios con la misma cantidad de
unidades monetarias. Justamente esto es lo que se ha venido observando en la sociedad
venezolana y que ha traido como resultado el cambio en los patrones de consumo de toda la
sociedad.

Ademas, ha generado que aumente el uso de los medios electronicos para la
realizacion de los pagos, lo que hace que la bancarizacion se haya convertido en una
necesidad para gran parte de la poblacion. Asi se ve como esta variable econémica que ha
sido el resultado de decisiones de caracter politico, influye directamente en el tejido social.

En medio de esta realidad, a través de la Catedra de Contabilidad Il, se pretende
orientar el desarrollo de las competencias del estudiante del 3er semestre de Contaduria
Publica, con la finalidad de construir aprendizajes significativos relacionando lo tedrico con
lo préctico incidiendo en su formacion integral permitiéndole afrontar los problemas del
quehacer cotidiano vinculandose con la comunidad, confrontando asi las hipétesis con la
realidad, por ello se analizara la percepcion de los estudiantes de la actividad practica con
las competencias que debe desarrollar el estudiante vinculado con el impacto cognitivo,
social y organizacional de la gestion socialmente responsable.

Este trabajo ha sido desarrollado con los estudiantes de la asignatura de
Contabilidad Il en los periodos académicos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-
2020 en tres comunidades circunvecinas pertenecientes al municipio Libertador - Distrito
Capital y en el que se pretende desarrollar las siguientes competencias para solventar
posibles problemas de la realidad observada, enumeradas en el cuadro N°1.

Cuadro N° 1. Competencias en los stakeholders internos (estudiantes) y externos
(comunidad)

Con los estudiantes Con las comunidades circunvecinas
e Aplicacion de los conocimientos en la e Requisitos para la Bancarizacién
préactica. e Manejo de finanzas en un entorno
e Identificacion, y resolucién de inflacionario.
problemas. e Importancia de los registros contables.
e Involucramiento con su medio e Emprender: serinnovadory creativo en
sociocultural. medio de la crisis.

Elaboracion propia (2017)

Desde esta instancia, se comprende que la responsabilidad social debe ser
consustancial a la institucién universitaria, ya que los estudiantes al egresar a la sociedad
serdn los préximos generadores del cambio y deben tener una vision completa e integral de
la sociedad en la que se insertaran.

En la medida en que se les muestre y se les acomparie a los estudiantes a conocer,
observar y aportar posibles soluciones a problemas, en esa medida se estd formando
personas comprometidas con la sociedad que cada dia demanda atencion en los diferentes
ambitos. Este compromiso contribuird al progreso tanto social, politico y econdmico;
haciendo énfasis en este U(ltimo, ya que estd estrechamente vinculada con la catedra de
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Contabilidad 11. Pues, el futuro de la universidad depende de la capacidad para
comprometerse con la sociedad tomando en cuenta las demandas que ella a través de sus
problemas, inquietudes y mejoras; por lo tanto, pasa por transferir conocimiento al tejido
productivo y por tanto colaborar con su entorno publico como privado.

2.1. Gestion y practica de la experiencia de la catedra de Contabilidad Ii

Esta catedra se planificd para ser llevada a cabo durante seis sesiones de trabajo en
un horario consensuado entre todos los estudiantes de 3er semestre de la asignatura de
Contabilidad 1, estableciendo alianzas con la Direccion que promueve las relaciones y
vinculaciones con las comunidades y se ejecutd mediante la metodologia de Aprendizaje-
Servicio (A-S) el modelo pedagdgico de la siguiente manera:

Figura N°1. Plan de trabajo de la Catedra

__________
- -~
~~~~~~
- ~.
- ~
- ~,
-

N\,
4 N, ’
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T e N ¥ a e 2 T\
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', \\\ "I
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~, e . i
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-
-
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Fuente: Elaboracién propia

El reto para llevar a cabo dicha catedra implicd para el grupo de interés interno
como son los estudiantes del tercer semestre de la asignatura, aplicar los conocimientos
adquiridos de la asignatura, interrelacionarse con publico para identificar y solucionar
inquietudes en el area financiera, involucrarse en el entorno cercano al lugar de estudio.

El desafio para los grupos de interés externos, radicO en comprender el valor de las
implicaciones de las finanzas personales atendiendo las necesidades econdmicas, politicas,
sociales, culturales y ambientales del contexto en el que se desenvuelve, tomando en cuenta
también a la normativa del pais.

2.2. Planificacion de la actividad didactica

En cuanto a la préactica didactica de la insercion curricular se enfocO en
proporcionarles a los estudiantes en las horas de clase el contenido necesario durante las
dieciséis semanas de trabajo (que dura el semestre) en las seis horas de acompafiamiento
docente, tanto tedricas como practica, para que posteriormente pudiera el estudiante
abordar la comunidad durante las Ultimas cuatro semanas de dicho semestre.
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Los estudiantes en las horas de acompafiamiento docente aprendieron sobre las
unidades teméticas:

e Requerimientos de reconocimiento, medicidén, presentacion y revelacion de

activos corrientes

e Requerimientos de reconocimiento, medicidén, presentacion y revelacion de

activos no corrientes

e Requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién de

pasivos y contingencias.

e Proceso de cierre y ajustes: Presentacion del Estado del Estado de Situacion

Financiera, y presentacion del Estado de Flujos de Efectivo.

Ademas, contaron con dos sesiones de trabajo experiencial para el abordaje en la
comunidad, desde la forma de aproximacion a las personas, uso de lenguaje, tipo de
vestimenta, levantamiento de la informacion a través de un instrumento pre-elaborado,
vaciado del instrumento y con los resultados el disefio de la actividad de cierre como lo es
el taller de finanzas personales con el contenido a abordar, la informacion a desarrollar y la
evaluacion de toda la experiencia

2.3. Desarrollo de la practica didactica

Los estudiantes en el proceso estuvieron acompafiados de dos profesores, el experto
en contenido que dicta la asignatura y el docente que coordina la responsabilidad social
universitaria de la Escuela de Administraciéon y Contaduria.

La ejecucion del plan estuvo realizado en dos fases, la primera en el levantamiento
de la informacion, los estudiantes universitarios entrevistaron a las personas seleccionadas
en tres de las comunidades contiguas a la institucion universitaria; como punto de
encuentro se utilizd dos centros educativos y los espacios de un Centro de Salud en las salas
de espera y la segunda fase, estuvo relacionada con la ejecucion del taller con los resultados
arrojados del levantamiento, en los mismos espacios de encuentro donde se realizé la
primera fase.

La actividad con la comunidad se realizd en un horario alterno al de estudio de los
estudiantes universitarios, en seis sesiones en doce horas de trabajo en total.

2.4. Cierre dela practica didactica

Los estudiantes universitarios a través de un formato predisefiado, hicieron el
levantamiento de la informaciéon relacionada con la bancarizacion, disposicion del RIF,
capacidad de ahorro y el registro de las finanzas personales, para ello se realizd entrevistas
a personas naturales de los sectores antes mencionados, ademas también se realizo
entrevistas a docentes de Educacion Basica de dos centros educativos de primaria, y a
usuarios y personal de trabajo en el Centro de Salud. Con esta diversidad de publico
cautivo, se evidencid en estas 550 personas entrevistadas que:

e Todas las personas, es decir el 100%, se encuentran bancarizadas, poseen
principalmente cuenta de ahorro, chequera, tarjeta de débito vy tarjeta de crédito.

e EIl 93% de los entrevistados posee RIF.
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e Los entrevistados indicaron que tienen un empleo fijo y el 38% tiene una
actividad comercial independiente, es decir, un emprendimiento.

e En cuanto a la capacidad de ahorro, la mayoria, exactamente el 72%, considera
tener dicha capacidad, y lleva el registro de sus finanzas personales en un
cuaderno, por lo que consideran que es ventajoso llevar el registro a la hora de
tomar decisiones.

Después de que los estudiantes hicieran el diagndstico a través de las entrevistas y
procesaron la informacion, acordaron junto con los docentes a cargo que el Taller de
Finanzas Personales busque brindar conocimientos basicos financieros para manejar las
finanzas personales y herramientas para crecer financieramente, el taller se planificd con

todos los estudiantes de la catedra.

Dicho taller se realizd con las personas encuestadas en un horario acordado con
anticipacion llevandose a cabo con la siguiente estructura, resefiado en el cuadro 3.

Cuadro N° 2. Plan del Taller de Finanzas Personales

Tema Contenidos a abordar Tiempo
estimado
Conversacion con los participantes sobre la bancarizacién ¢(Cuéntos estan
bancarizados? ;Cuantos tienen Cuentas corriente? ¢Cuantos tienen cuenta de
Beneficios de la ahorros? ¢;Cuantos tienen tarjeta de crédito? ;De qué bancos son clientes? 20 min
Bancarizacion Requisitos: Para Cuenta de ahorros, cuenta corriente, tarjeta de crédito, RIF
(mercadear la Clinica Contable y Tributaria)
Beneficios y recomendaciones para la bancarizacion
Capacidad de Inflacion: Activos Monetarios y no monetarios
Ahorro - Inflacion | Endeudamiento: ¢Por qué usar tarjeta de crédito? Banco Vs Prestamista. 20 min
- Endeudamiento Capacidad de Ahorro: ;Como ahorrar en Venezuela?
Beneficios del registro contable: ;Por qué llevar un registro contable?
Registro Contable | Métodos tecnoldgicos y analdgicos 20min
Recomendaciones: Dividir gastos enrubros, establecer prioridades...
Emprendimiento ¢Cémo ser innovadory creativo en este momento? 20min
Ciclo de Preguntas de los participantes 10min
Preguntas

Con los resultados arrojados en la actividad de Contabilidad 11, los estudiantes en la

realizacion del taller de Finanzas Personales, promovieron ademas, la iniciativa social de la
Escuela de pregrado que lleva por nombre Clinica Contable y Tributaria, al cerrar cada
taller se invitd a la colectividad a usar los servicios de la misma bajo la normativa legal del
pais, tales como:

e Creacion y actualizacion del RIF.
e Certificacion de Ingresos.
e Estados de Situacion Financiera.
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e Declaracién mensual del IVA.
e Declaracién del ISLR.

3. METODO

El presente articulo muestra el caso de la catedra de compromiso social
Contabilidad 11 desde su primera insercion como lo fue en el 2016-2017 hasta el periodo
2019-2020; para esto se disefid un instrumento de recoleccion de datos que constituyd de
quince items aplicado a los estudiantes universitarios participantes mediante una escala de
estimacion con cuatro categorias, en el que 1 representa insatisfecho, 2 algo insatisfecho, 3
algo satisfecho y 4 satisfecho, lo que permiti6 medir la percepcion que tiene el estudiante
universitario con la gestion de la actividad practica vinculdndose con la comunidad y la
relacion entre las competencias que debe adquirir el resefiados en el cuadro N°1.

Dicho instrumento constdé de tres partes, uno con informacién de datos y
caracteristicas personales sobre el participante, la segunda parte referida a la dimension de
recursos fisicos entendida como la disponibilidad y condiciones de los espacios Yy
herramientas para el cumplimiento de las labores y la tercera y Ultima parte referida a la
experiencia formativa del estudiante como actor de la iniciativa.

Tabla 1. Estudiantes participantes por afio

Semestre Semestre Total
octubre-febrero marzo-julio
2016-2017 8 12 20
2017-2018 17 39 56
2018-2019 14 22 36
2019-2020 25 0 25
Total 64 73 137

4. RESULTADOS

Se evidencia en los resultados arrojados un alto nivel de satisfaccion por parte de los
estudiantes universitarios que realizaron la actividad practica de la catedra de compromiso
social de Contabilidad Il a lo largo de estos cuatros afios, las mismas fueron procesadas con
hoja de célculo Excel.

En la primera parte de la encuesta se observd aspectos como sexo, edad y
participacion en otras actividades de extension social, arrojando los siguientes resultados en
las siguientes graficas.
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Gréfico 1. Género de los participantes

Atendiendo al género, se evidencia que los estudiantes masculinos presentan una
mayor participacion en las aulas de clases que componen esta asignatura, con un 51%;
siendo de 49% el porcentaje de participacion de las mujeres.

Por otra parte, la edad de esta experiencia oscila entre los 17 afios hasta los 24 afios,
presentados a continuacion.
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Gréfico 2. Edad de los participantes

La edad promedio de los estudiantes del tercer semestre que conforman esta
asignatura es de 20 afios.

Y como tercer elemento que contemplo la primera parte del instrumento se
encuentra el conocimiento sobre la participacion en alguna otra actividad que forma parte
de un proyecto y/o programa de extension social.

Participacion

100

50 _:-
O_

si no

Gréfico 3. Participacion en actividades de extension social

De los 137 estudiantes en total, 55 estudiantes universitarios reportaron que si
habian participado anteriormente en otras actividades de extension social, mientras que 82
estudiantes universitarios no.
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En la segunda parte, relacionada con la dimension de los recursos fisicos arroja un
nivel de percepcion de los estudiantes universitarios en promedio superior al 3,8 lo que
denota satisfaccion en la disponibilidad de los espacios y las herramientas para el
cumplimiento de la actividad préactica, mostrados en el siguiente grafico N°4 titulado
Dimension: Recursos Fisicos.

Dimension: Recursos Fisicos.
4,00

3,95
3,90
3,85
3,80 -
3,75 -
3,70 -
5 365 -
360 -

3,55 -

3,50 -

items

\

3,85

3,80

omedio por

Dimension
= 1 adecuacién percibida sobre los espacios en los cuales se llevé a cabo sus labores 8 8
= 2 nivel de limpieza del lugar en el cual llevé a cabo sus labores 4 8
3 condiciones de infraestructura del lugar en el cual llevé a cabo sus labores. 4 12

4 disponibilidad de materiales/instrumentos necesarios para llevar a cabo sus labores 4 20

Gréfico 4. Dimension: Recursos fisicos

En dicho gréafico se observa que de los 137 estudiantes encuestados consideré que
los espacios, asi como los materiales e instrumentos para hacer el levantamiento sobre las
Finanzas Personales en las personas naturales fueron satisfechos.

Para ello, se muestra el involucramiento en diferentes contextos propios del entorno
de su medio sociocultural evaluado en los espacios en los que se llevd la actividad, con un
promedio de 3.82.

En cuanto a la limpieza de los lugares, se muestra que la percepcion de los
estudiantes involucrados es de 3.88 en promedio sobre 4.00, es importante sefialar que los
diversos espacios donde se trabajé, no cuentan con un mismo responsable de la labor asi
como el nivel de limpieza o mantenimiento; de forma andloga ocurre en las diferentes
infraestructuras como lo fueron en las comunidades, en los dos centros educativos de
educacion primaria y en los espacios del Centro de Salud todos ubicados en el municipio
Libertador-Distrito Capital, observandose un promedio de 3.85 sobre 4.00.

Por ultimo, se evidencia con una ponderacion menor al resto de los items que la
disponibilidad de los materiales e instrumentos fue de 3.79 lo que genera una oportunidad
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de mejora para los responsables de la actividad, relacionandose asi con una de las
competencias descritas en el cuadro ndmero 1.

Ahora bien, en la Ultima parte de la encuesta en la que se presenta la dimension
titulada Procesos, que implica la experiencia formativa del estudiante universitario como
actor principal bajo la metodologia de Aprendizaje-Servicio, se evidencia la correlacion con
las competencias que desarrolla el estudiante durante la actividad préctica, asi como los
impactos que genera desde la gestion, presentados en el grafico N°5.

Dimension: Procesos.

III )

® 1 Acceso a la informacion sobre los objetivos que usted deberia cumplir

4,00
3,95
» 3,90
£ 385
=
< 3,80
g
o375
2 3,70
€ 365
|-
8 3,60
3,55

3,50

3,85 3,85 3,85 3,85

Dimension

= 2 Claridad de la informacion sobre los objetivos que usted debia cumplir
= 3 Acceso a lainformacidn sobre las labores que usted debia realizar
4 Claridad en la informacidn sobre las labores que usted debia realizar
® 5 Disponibilidad de su supervisor para atender sus dudas o inquietudes sobre las labores a cumplir
= 6 Disponibilidad de su supervisor para birndarle informacion sobre su desempefio
7 Claridad de la informacidn recibida sobre su desempefio
8 Correspondencia de las labores realizadas con su formacion profesional
9 Correspondencia de los conocimientos adquiridos en la labores realizadas
10 Interaccién entre los actores internos y externos

= 11 Aporte entre el trabajo realizado y la promocién de desarrollo y superacién de los beneficiarios

Grafico 5. Dimension: Procesos

En los items respondidos por los estudiantes universitarios se muestra la percepcion
de los mismos en cuanto a esta dimension de manera satisfactoria, en el que responde a las
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competencias pues durante el proceso aplicaron los conocimientos en la actividad practica
realizando las preguntas pertinentes para disefiar y ejecutar el taller de Finanzas personales,
por otro lado, identificaron los problemas al tener claridad de la informacion al logro de los
objetivos.

Ademas, se muestra tres impactos en los que se destaca una de las modalidades que
enriquecen los procesos de ensefianza y aprendizaje en su actuar como una gestién de
responsabilidad social universitaria, como lo son el impacto organizacional (items 4 al 7),
impacto cognoscitivo (items 8 y 9) e impacto social (ftems 10 y 11) valorados en un
promedio superior al 3.60 de 4.00

Se muestra en cuanto a la experiencia y percepcion estudiantii que los mismos
conocen la informacion de la actividad, los objetivos que debia cumplir, la correspondencia
de las labores realizadas con su formacién profesional vinculados ademés con los
conocimientos adquiridos, asi mismo todo lo concerniente con la disponibilidad y el
acompafiamiento de los adultos responsables relacionado con el desempefio obtenido y la
interaccién entre los diversos stakeholders que intervino en la actividad; encontrandose
valorados en 3.85 en promedio.

Por otra parte, se muestra que la percepcion de los estudiantes con relacion al aporte
entre el trabajo realizado y la promocion de desarrollo y superacion de los beneficiarios es
valorada en un puntaje menor con 3.83 de 4.00

Aun cuando los estudiantes manifestaron tener el acceso a la informacion sobre los
objetivos que debia cumplir, se muestra que los items 2, 3 y 4, tienen un bajo promedio
respecto al resto, relacionados con la claridad de la informacion sobre los objetivos que el
estudiante debia cumplir, el acceso a la informacidén para ejecutar la actividad y la claridad
en la informacidén sobre las labores que usted debia realizar.

Para finalizar, en cuanto al promedio general de las dimensiones, se muestra una
mayor valoracién por la dimensién de los recursos fisicos que en la dimension referente a
los procesos, tal como lo sefiala el grafico N°6.

Dimensiones

P
o
o

w
Yo}
o

‘UJ

[oe]

o
|

}AJ

[ep)

o
|

Promedio por dimension
w
~
o
1

‘UJ
(0]
o

|

Recursos fisicos Procesos

Gréfico 6. Dimensiones
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Se evidencia dos puntos por encima la percepcion de los estudiantes universitarios
en la dimension relacionada con la disponibilidad y condiciones de los espacios, asi como
las herramientas para ejecutar la actividad practica con un promedio de 3.83 frente a la
dimension que guarda relacion con las competencias e impactos de la gestion socialmente
responsable con un promedio de 3.81 esto se puede deber a que dos factores, la primera que
los adultos responsables pudieran no estar brindando la informacion a detalle y la segunda
que el estudiante pudiera no tener una conciencia total de la actividad.

5. CONCLUSIONES

La institucién de Educacién Universitaria promueve que desde las diversas catedras
qgue conforman el plan de estudio del perfil de egreso exista una real vinculacion con el
contexto en el que serd un profesional. Desde la Escuela de pregrado a través de los
documentos rectores se disefid esta catedra para los estudiantes de la carrera de Contaduria
Publica como un espacio experiencial de aproximacién a su medio sociocultural para que
orienten al servicio los conocimientos adquiridos, vivencien la realidad y puedan generar
practicas exitosas con personas naturales que les servira en la incorporacion al mercado
laboral, solventando los problemas que desde el modelo econémico venezolano como
politica surja.

De acuerdo con lo presentado, se muestra que la percepcion de los estudiantes en
cuanto al impacto organizacional de la gestion de esta modalidad de responsabilidad social
universitaria es de 94,6% en funcion a la encuesta realizada. Por otro lado, la percepcion
del impacto cognoscitivo fue de 96,2% Yy el impacto social fue de 92,5%.

Ademéds, los estudiantes perciben de manera positiva este tipo de actividades pues el
83% manifestd que existe correspondencia de las labores realizadas con su formacion
profesional, lo que esta relacionado con las competencias a desarrollar.

Es importante mencionar que ante la pregunta “;participé anteriormente en alguna
iniciativa de extension social?” de los 137 estudiantes encuestados el 59.8% respondid de
manera negativa y el 40.2% respondi6 de manera afirmativa, llama la atencion esta
respuesta, ya que los estudiantes de cualquier carrera que pertenezca a esta casa de estudio
deben participar en la practica de responsabilidad social universitaria obligatoria en su
segundo semestre en una asignatura institucional, para estar estos estudiantes en el tercer
semestre de la carrera de Contaduria Publica, tuvieron que haber tenido su primera
experiencia de inserciébn comunitaria con la asignatura institucional, pero los resultados asi
no lo indican, esto se puede deber a que el estudiante en la realizacion de su inscripcién no
ha tomado esta catedra institucional aunque en la malla curricular se encuentre en el
segundo semestre.

Sin duda alguna, ain queda un camino por recorrer para seguir mejorando en la
aplicacion de esta catedra y que el estudiante bajo la metodologia de Aprendizaje y Servicio
ofrezca los conocimientos adquiridos y las habilidades, ponga en préctica las competencias
adquiridas y que su actuar sea socialmente responsable haciendo ciudadania teniendo un
conocimiento social y organizacional de los aspectos contables y tributarios enmarcado en
la ética como un eje transversal y consustancial.

120

Neto Da Silva, V. (2021). Aprender haciendo: una propuesta pedagogica desde la gestion social universitaria
como herramienta para el desarrollo integral del estudiante. Areté. Revista Digital del Doctorado en
Educacion de la Universidad Central de Venezuela. 7 (14), 105 — 122,



Estas actividades fomentan la gestion de responsabilidad social que se lleva desde
esta escuela para seguir aportando a ciudadanos comprometidos con su realidad.

6. RECOMENDACIONES

Desde la céatedra de compromiso social, es importante profundizar mediante técnicas
e instrumentos las implicaciones que tiene este tipo de modalidad de gestién de
responsabilidad social universitaria, tanto en los actores internos como son los estudiantes
universitarios, asi como los adultos significativos que acompafian la experiencia y los
actores externos como son las personas encuestadas, para asi determinar un modelo de
politica de RSU en la Escuela de pregrado.

Seguir fomentando la promocion de la Clinica Contable y Tributaria con el publico
al que se le realiza el diagndstico para tenga la posibilidad de contar con una opcion viable
en cuanto a los tramites contables, ademas que comprendan la importancia de esta area no
solo para pedir créditos sino ser agentes que aportan a la solucion de una mejora econémica
del pais.

Ir ampliando el radio de accion a todos los sectores de las comunidades que
conforman el municipio Libertador - Distrito Capital, para tener un mayor conocimiento de
las realidades de las finanzas personales en personas naturales.

Promover en los estudiantes que ya participaron que sean acompafantes de los
nuevos estudiantes que se integran a la experiencia.
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