INTERSUBJETIVIDAD DIALOGICA EN EL ACOM PANAMIENTO
PEDAGOGICO DEL DOCENTE INSTRUCTOR UNIVERSITARIO

DIALOGUE INTERSUBJECTIVITY IN THE PEDAGOGICAL
ACCOMPANIMENT OF THE INSTRUCTOR TEACHER ACADEMIC

MARIA GORETY RODRIGUEZ
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA, VENEZUELA
mqairv0807@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6951-9324

Fecha de recepcién: 27 febrero 2020
Fecha de aceptacion: 4 abril 2020

RESUMEN

El proposito del presente articulo fue interpretar los eventos de la intersubjetividad asociados al
acompafiamiento pedagdgico del docente instructor, de la Escuela de Educacion de la Universidad
Central de Venezuela, desde la mirada de los Tutores Académicos. Se extrae de una investigacion
en curso, de tipo cualitativa bajo la hermenéutica como método. Para el acopio de la informacion, se
utilizé la entrevista a profundidad y algunos trozos discursivos derivados de tres actores sociales
preliminares, que fueron seleccionados para el tratamiento de la informacion y su interpretacion
hasta el primer nivel tedrico. La organizacion y sistematizacion de la informacion se realizé a partir
de las categorias abiertas: eventos de intersubjetividad, elementos del acompafiamiento pedagdgico
y atributos del docente instructor. De alli emergieron las subcategorias parciales que le dan sentido
y significado a la realidad del estudio. Los hallazgos mas significativos fueron recurrentes en torno
a la comunicacidn, confianza, co-construccion del conocimiento y supervision. Se reflexiona acerca
del rescate del acompafiamiento pedagdgico cuando se comprende la condicién humana que emerge
como una actitud abierta y creativa en la realidad universitaria.

PALABRAS CLAVE: Plan de Formacién; Relacién dialdgica; Accionar Docente; Supervision.

ABSTRACT

The purpose of this article was to interpret the intersubjectivity events associated with the
pedagogical accompaniment of the teaching teacher, from the school of education at the Central
University of Venezuela, from the point of view of the Academic Tutors. It is extracted from an
ongoing investigation, of a qualitative type under hermeneutics as a method. For the collection of
the information, the in-depth interview and some discursive pieces derived from three social actors
were used, which were selected for the treatment of the information and its interpretation until the
first theoretical level. The organization and systematization of the information is carried out based
on the open categories: intersubjectivity events, elements of the pedagogical accompaniment and
attributes of the teaching teacher. From there emerged the partial subcategories that give meaning
and meaning to the reality of the study. The most significant findings were recurring around the
communication of trust, co-construction of knowledge and supervision. We reflect on the rescue of
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pedagogical accompaniment when we understand the human condition that emerges with an open
and creative attitude in university reality.

KEYWORDS: Training Plan; Dialogic Relationship; Teacher Action; Supervision.
1. INTRODUCCION Y PROPOSITOS

La intersubjetividad como un proceso de compartir conocimientos en el
acompafiamiento pedagdgico de los docentes instructores que ingresan a la Escuela de
Educaciéon de la Universidad Central de Venezuela, requiere motivacion, experiencia,
compromiso, tiempo de dedicacion dentro y fuera del recinto universitario, comunicacion
efectiva, emocionalidad en el acto mismo de la tutoria, gestion y participacion para la toma
de decisiones compartidas, en tanto, se reconoce en ese caracter de dominio y sensibilidad
humana en interaccién, la sinergia de actuaciones hacia una dinamica de confianza y
consentimiento del tutor académico y el docente tutorado, al proyectar las necesidades del
otro en el desarrollo de los acontecimientos académicos y educativos, para asimilar
mejores desempefios, asi como el éxito orientador de las actividades previstas en el Plan
de Formacion y Capacitacion que debe cumplir el docente instructor bajo las orientaciones
de un Tutor Académico.

Se trata de una realidad en la cual se avanza en términos de interaccion, confianza, y
reconocimiento del otro, tal como lo manifiestan Murphy y Brown (2018), desde un
amplio espectro de comprensién dual, que inevitablemente tiende a enmarcar compromiso
y responsabilidad directa en términos de intercambios que en este caso de estudio, se asocia
con los conocimientos, los afectos y el apoyo sistémico de estructuras académicas que
exploran enfoques relacionados con la pedagogia formativa en la universidad. Asimismo,
expresa Bateman (2013) la complementariedad sobre estos hechos, al afirmar que ese
acompafiamiento pedagdgico se traslada a un escenario co-construido a través de los
intereses de cada participante.

El proposito del presente estudio fue interpretar los eventos de la intersubjetividad,
asociados al acompafiamiento pedagogico del docente instructor de la Escuela de
Educacion de la Universidad Central de Venezuela, desde la mirada de los Tutores
Académicos. Para ello, se utiliza la hermenéutica, que definen Van Leeuwen, Guo-Brennan
& Weeks (2017), como metodologia de investigacion que centra su bldsqueda en aspectos
linglisticos, sociales, culturales e historicos de los contextos de vivencias y experiencias
humanas. En este caso de estudio, se refiere a las diversas versiones y formas de expresion
gue connotan en su lenguaje y accién, los docentes instructores y los tutores designados por
el Consejo de la Facultad de Humanidades y Educacion de la UCV, escenario donde
ademas convive la investigadora.

2. ENFOQUE METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la ruta de sistematizacion metodologica, se tomo en cuenta la
hermenéutica como método para interpretar los sentidos y significados develados por los
actores sociales, que segun McCaffrey, Raffin-Bouchal & Moules (2012) se fundamenta en
una préactica investigativa, fiel a sus origenes filosoficos, que implica una reinterpretacion
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de contextos, que en este caso de estudio, se vincula con la intersubjetividad asociada al
acompafiamiento pedagdgico del docente instructor de la Escuela de Educacién de la UCV.
En perspectiva de los autores citados, se debe partir desde el reconocimiento del accionar
docente como una mirada hacia atras para mirar hacia delante. Para ello, se tomaron
algunos trozos discursivos como producto de la entrevista a profundidad, realizada
inicialmente a tres actores sociales, Tutores de Docentes Instructores en Plan de Formacion
y Capacitacion de la Escuela de Educacion de la UCV, cuya practica cotidiana se ha
generado en el acompafiamiento pedagogico a los docentes que ingresan a la Universidad
en calidad de profesor ordinario, en el escalafon de instructor, cuyas experiencias y
vivencias sirvieron como acopio a la informacion solicitada por la investigadora, para estos
fines académicos de la investigacion en curso.

Asi, esta informacion fue transcrita y vaciada en cuadros de contenido destinados
para tal fin, siguiendo las recomendaciones de Martinez (2007), respecto al analisis e
interpretacion de las categorias abiertas, definidas por Strauss y Corbin (2016) como el
“proceso analitico a través del cual se identifican los conceptos y sus propiedades, atributos
y dimensiones a partir de la informacion aportada por los actores sociales” (p. 101). Los
significados atribuidos a las subcategorias emergentes de estas categorias, se codificaron.
Asi, el proceso consistio en identificar el nombre de la subcategoria y asignar las siglas a la
misma, identificar el actor social que la menciond, y ubicar en el material protocolar
transcrito, las lineas donde se define este significado.

Por ejemplo, si la subcategoria fuese relaciones psicosociales, la inicial se tomaria:
RELPSI, si la menciono el actor social A, se designaria ASA, y si las lineas donde se
identificd fuesen desde la 20 a la 25, esa mismas se incluiria en el codigo respectivo, el cual
para este caso resultaria: RELPSI, ASA, L: 20-25. En el mismo orden procedimental, estas
subcategorias de cada categoria conformaria un primer nivel teérico que por sintesis
comprensiva segun sefialan Coffey, A., & Atkinson (2003) continuaria el camino de
construccion del conocimiento investigativo, por complementariedad semantica, hacia un
segundo Yy tercer nivel tedrico. Para efectos de este articulo, se mostrara la situacion hasta el
primer nivel tedrico.

3. REFERENTES TEORICOS QUE ORIENTAN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo académico y la formacion del docente universitario, implica una
politica institucional que debe proveer al profesor de estrategias pedagogicas Yy
conocimientos para que pueda transitar con éxito su carrera académica, desde el momento
que ingresa como profesor instructor por concurso de oposicion. (Marin, 2018). Estas
preocupaciones fueron recogidas previamente por Ameli (2011) quien en su estudio, manifesto la
necesidad de que la Universidad Central de Venezuela, debe asumir la ejecucion de politicas de
formacion y actualizacion docente a fin de asegurar, en buena medida, la calidad y eficiencia en el
desempefio académico del profesor de la UCV.

En cuanto al proceso de Tutoria de Instructores durante los Programas de
Formacion y Capacitacion, de la Escuela de Educacion de la UCV, el estudio de Rodriguez,
M.G.,(2018) destaca que los Docentes Instructores, se encuentran desasistidos, con poca
orientacion, formulandose algunos de ellos, muchas interrogantes sin encontrar respuestas.
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Algunos de estos Docentes Instructores son dejados a su suerte por el tutor del plan de
formacion y capacitacion; con un listado de actividades que cumplir, creando en ellos
desasosiego e incertidumbre, lo cual deben ir superando por sus propios medios. Asimismo,
a juicio de la autora citada, los saberes y haceres que tienen que ver con las funciones de
docencia, investigacion, extension y gestion, se encuentran fragmentados y desarticulados
de la accidn cotidiana.

En este orden de ideas, el referencial tedrico en la investigacion cualitativa, permite
decantar elementos significativos relativos al fendmeno, lo cual, a su vez, da luces
orientadoras al investigador para construir dentro del propio contexto de las experiencias y
concretar la interpretacion como parte de los hallazgos emergentes del proceso
investigativo. (Collins y Stockton, 2018).

Con base a estos planteamientos, se presentan algunos escenarios implicados en la
investigacion que constituyen los referentes tedricos que se exponen a continuacion.

3.1. Intersubjetividad: esencia y presencia del otro en la formacion

La intersubjetividad abarca diversas connotaciones desde el enfoque disciplinar
donde se ubique. Asi, se generan preguntas que, hacen ver la necesidad de implicarse con la
mente del otro para poder entender su accionar, o bien como sefiala Gallagher (2009)
reconocer la condicidn participativa que se ha de asumir, desde el punto de vista de la
cognicion social. Ahora bien, esa lectura o exploracion consciente de la mente de una
segunda persona en nuestras relaciones, esta dada por una brecha interpretativa que puede
mostrar sefiales introspectivas con sesgos subjetivos y condiciones objetivas de la realidad
experiencial de fendbmenos transpersonales.

Por ello, en la Psicologia Transpersonal, se involucra el sentido humano de explorar
desde la intersubjetividad, aquellos procesos inconscientes y representacionales, tanto de
uno mismo como de otros. (Bradfield, 2012). Se trata de una dialéctica en la cual las
consideraciones éticas constituyen preocupaciones cruciales, al sostener relaciones
intersubjetivas con la mayor seguridad psicosocial, que se exige en estos casos de la esencia
y presencia del otro, como acompafiante pedagdgico en la formacion del docente instructor
universitario.

De modo que, en los argumentos de D’Souza, Guzder, Hickling, & Groleau (2018)
se aprecia la correspondencia con lo expuesto, hacia escenarios éticos y practicas de
reflexividad que se centran en las relaciones, ante problemas que emergen en diversos
niveles de las interacciones académicas, que para efectos de este estudio, seria entre lo que
se dice que se hace o0 no se hace, en correspondencia con lo establecido en el Plan de
Formacion y Capacitacion correspondiente. Ello se complementa con los razonamientos de
Giménez, Peduzzi, Teixeira & Mesquita (2012) que reflejan la necesidad de reconstruccion
continua, con el fin de comprender la interaccion y la comunicacion intrinseca que se
establece entre el tutor y el tutorado en su desarrollo formativo, basado en la construccién
intersubjetiva de la confianza mutua. Todo ello, en el contexto de una metodologia de
participacion y dialogo intersubjetivo.
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En este orden de ideas, esa metodologia a la que hago mencion, adquiere interes
desde la intersubjetividad con el docente instructor universitario en el &mbito del
acompariamiento pedagdgico, que requiere segin Matusov (2001) el abordaje de tres
escenarios: 1) la intersubjetividad como intereses comunes que se comparten con el otro,
2)la intersubjetividad vista en la importancia que adquiere la coordinacién de las
contribuciones de los participantes, y 3)la intersubjetividad como esencia humana. En
cuanto al primer escenario, se destaca la complementariedad sobre lo mencionado, acerca
de la interaccion social con el otro, en tanto, se reafirma lo sefialado por Gillespie y Cornish
(2010), respecto a la existencia y presencia de variedades relacionales y perspectivas
diversas que se encuentran en puntos compartidos, al dar cabida al autoinforme, la
observacién del comportamiento y la interpretacion de la conversacion/compromiso. Estos
eventos, se trasladan al enfoque del fendmeno de estudio relacionado con la
intersubjetividad asociada al acompafiamiento pedagogico del docente instructor
universitario.

Con relacion al segundo escenario, referido a la intersubjetividad que surge en la
coordinacion de las contribuciones de los participantes, afirman Laroche, Berardi &
Brangier (2014) que sélo el hecho de estar, y aun mas permanecer asi en el tiempo,
proporciona un recorrido integrador inspirado de acciones, y yo afiadiria en el contexto de
la formacidn del docente instructor, dado el proceso de acompafiamiento, que significa estar
en la universidad en la esencia y presencia de interacciones interpersonales con los otros, en
el proceso de articulacion comunicativa como consecuencia de los elementos orientadores
del Plan de Formacion y Capacitacion. Asi también, en el tercer escenario, que se refiere a
la intersubjetividad como esencia humana, se trae a colacién el argumento de Hasselberger
(2014) quien sefiala que las acciones son movimientos corporales equilibrados con los
estados mentales internos, como sus desencadenantes causales que motivan razones
intrinsecamente intencionales, que dan sentido a la relacién intersubjetiva, lo cual asimilo
en términos del acompafiamiento pedagdgico al docente instructor universitario, inmerso en
ese feedback de reciprocidades que dan sentido a nuestras practicas cotidianas y abre los
espacios de nuevas acciones formativas y de crecimiento personal y profesional, en la
relacién entre el tutor y el instructor en Plan de Formacion y Capacitacion.

3.2. Acompafiamiento pedagogico: realidades en la formacion del docente

Las realidades en la formacion del docente instructor universitario, requieren
necesidades especificas en el contexto del entrenamiento, coordinacion y acompafiamiento
pedagdgico, para alcanzar los objetivos educacionales propuestos en el Plan de Formacion
y Capacitacion, dadas sus manifestaciones complejas que dan lugar a entender el acto de
aprender como una actividad comin de la pedagogia como ciencia. (Chekour, Laafou &
Janati-1drissi, 2018). Por su parte, Robinson y Hope (2004) sefialan que los docentes
instructores de las diferentes Facultades, como miembros activos inmersos en la dindmica
real de la innovacion, renovacion y ajustes a los cambios, también deben recibir formacion
en estrategias didacticas, tecnologias de la informacion y comunicacion, a lo que agregaria
que el instructor debe recibir orientaciones para cumplir exitosamente con todo su Plan de
Formacién y Capacitacion en las areas de docencia, investigacion y extension, asi como la
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leccion publica y presentacion de su trabajo de investigacion para ascender en el escalafon
universitario a la categoria de profesor Asistente.

De esta forma, se debe tener en cuenta la Ley de Universidades y su Reglamento
(1970) para adecuar las normas con las nuevas tendencias de la sociedad del conocimiento
y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el sector
universitario, como una mirada critica de los cambios neuralgicos y de la accién, que han
de comenzar desde el interior de la propia institucion universitaria. Por otro lado, se debe
considerar el Reglamento del Personal Docente y de Investigacion de la Universidad
Central de Venezuela (2011), que sienta las bases de ingreso, ascenso y desarrollo
academico, que incluye el Plan de Formacion y Capacitacion del instructor.

Tal como lo plantearon Brownell y Tanner (2012) ante el desafio para estimular a
los docentes instructores en las diversas Facultades, para que cambien las formas en las
cuales se desenvuelven sus sistemas de ensefianza, lo cual es un objetivo ambicioso, porque
implica enfoques pedagodgicos que involucran a los tutores y en eso hago referencia al
acompariamiento pedagdgico al instructor, respecto a su formacion docente. Esta condicién
propia de las funciones que debe asumir el tutor, se compagina con los razonamientos de
Zhanabergenovna, Sagintayevna, Muratbekovna, Berdikulovna, & Zauirbekovna (2015) al
trasladar sus estudios al &mbito del docente que ingresa como profesional de pregrado al
recinto universitario, toda vez que, se fundamenta el accionar docente desde el punto de
vista de la humanizacion de las relaciones en la sociedad del conocimiento y de su mundo
circundante, lo cual merece la revisién y los ajustes para no aislarse de la realidad
educativa, al revisarse desde la perspectiva del Plan de Formacion y Capacitacion, para
evaluar pedagogicamente las acciones que lo conforman, vy reflexionar acerca de todos los
componentes del proceso educativo del docente instructor con la finalidad de mejorar
cualitativamente su préactica docente.

Todo ello, encierra una serie de condiciones, caracteristicas relacionales, voluntad
en el hacer compartido entre el tutor y el tutorado, que van de la mano con la idea del
acompariamiento pedagdgico del docente universitario, con sentido critico y reflexivo, lo
cual recae en las exigencias de la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion, los estimulos
materiales y espirituales que dan lugar a la accion académica, mas alld de los muros
universitarios. Este acompafiamiento pedagdgico, asi develado, hace ver espacios abiertos
de comunicacion, tecnologias y aportes duales que se sincronizan en la accion educativa,
para apoyar los mejores logros que se trasladan a la calidad de la accién del aula y el mejor
desempefio del docente. Alli, pudiera activarse los sefialamientos de Galvis (2018), al
entender que el apoyo de la misma universidad, en este tipo de reflexiones y decisiones,
interesadas en nuevas técnicas y estrategias dadas en el modo de hacer del acompafiamiento
pedagdgico, se vislumbra desde el punto de vista de los complementos que para ello ofrece
el escenario tecnoldgico, particularmente para los docentes en Plan de Formacion y
Capacitacion, que se encuentran adscritos a la Escuela de Educacion en los diferentes
nacleos regionales de los Estudios Universitarios Supervisados (EUS); Capital,
Barquisimeto, Barcelona, Bolivar y Amazonas.
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3.3. Docente instructor universitario: desempefio de calidad

El perfil profesional que se combina en el hecho pedagdgico de la formacion del
docente universitario y su proyeccion en el aula con los estudiantes, posibilita mejorar la
calidad de la accion de ensefiar, todo ello como resultado del fiel cumplimiento del
Programa de Formacion y Capacitacion, de la mano con el acompafiamiento pedagdgico
que realiza el Tutor al docente novel que ingresa por concurso de oposicion en el escalafon
docente en la categoria de instructor, donde se insertan nuevas blasquedas que direccionan
el mejoramiento de la calidad educativa y exige el amplio espectro de la realimentacion en
la relacién entre el tutor y el tutorado. De este modo, se persigue mejorar la calidad
educativa, abordada en los distintos enfoques del pensamiento pedagdgico, con el objeto de
formar un docente comprometido y critico en lo social, politico, cultural, pedagogico,
econdémico, otros; perfeccionando el sistema de interacciones que se producen en el aula,
donde cobra interés la necesidad de un proceso planificado, en correspondencia con el plan
previamente mencionado. No obstante, desde el enfoque de la planificacion educativa,
existen diversas barreras y dilemas, tal como lo sefialan Bidabadi, Isfahani, Rouhollahi, &
Halili (2016) en cuanto a la parte operativa que los profesores instructores deben seguir, v,
otros tantos aspectos que considero se encuentran relacionados con el cumplimiento del
Reglamento del Personal Docente y de Investigacion de la Universidad Central de
Venezuela.

La complementariedad acerca de los hechos sefialados en el referente del
tratamiento de calidad universitaria, se deja ver en palabras de Darling-Hammond, Flook,
Cook-Harvey, Barron & Osher (2019) quienes afirman que las relaciones y oportunidades
de aprendizajes de calidad necesarias para promover el bienestar y el desarrollo saludable,
se centralizan al poder responder a la variabilidad individual de abordar la adversidad, de
superar con practicas educativas eficientes integradas, los diversos campos del
conocimiento. Ello atafie a la mirada integral que traslado desde las ideas de los citados
autores, al acompafiamiento pedagdgico del docente universitario en el escalafén de
instructor. Ese tratamiento holistico, se observa en la figura 1 que se presenta a
continuacion:

La figura 1, da cuenta de tres principios holisticos en la practica del asesoramiento
pedag6gico del docente instructor universitario que se refleja en cuatro escenarios:
Estrategias productivas instruccionales, desarrollo social emocional, sistema de sustento y
ambiente de apoyo. En lo que se refiere al primer escenario, destaco la centralidad en el
asesorado, dominio conceptual y aprender como aprender. Para abordar el foco de atencién
en el asesoramiento pedagogico, se aprecia que esta interaccion, se sustenta en las practicas
del lenguaje comdn, orientado a la accion educativa para poder comprender las necesidades
especificas y los requerimientos pedagdgicos que deben asociarse al ambito profesional de
expectativas que, en esencia, han de proporcionar las actividades y procesos para la
generacion del conocimiento del docente instructor en Plan de Formacion y Capacitacion.
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Figura 1. Principios Holisticos en la Practica de Asesoramiento Pedagdgico. Fuente:
Adaptado de Darling-Hammond, Flook, Cook-Harvey, Barron & Osher (2019).

La base de estas experiencias, segun Odalen, Brommesson, Erlingsson, Schaffer &
Fogelgrense (2018) se fundamenta en la confianza que debe prevalecer en la relacion tutor
y tutorado para asimilar las habilidades pedagdgicas en términos de formacion y
capacitacion. Asimismo, la condicion del dominio conceptual en esta area que comprende
las estrategias productivas instruccionales, se identifica con el modelo presentado por
Hattie y Donoghue (2016), el cual contiene tres entradas que describen la triada: habilidad,
voluntad y emocion, una segunda entrada que comprende los criterios de éxito, y la tercera
involucrada en las fases de aprendizaje (superficial, en profundidad y transferencia) que se
derivan en resultados estimados como fase de adquisicion y consolidacién. Otro evento
asimilado como parte de las estrategias productivas instruccionales, se describe en la figura
1, en el enfoque: aprender cdmo aprender, en el cual cobra fuerza la sistematizacion del
trabajo, tal como afirma Prozesky (2000). En esta misma perspectiva, en el aprendizaje y
sus formas de abordarlo, se precisan acuerdos que dan cuenta del hacer integrado a la
practica pedagogica en la preparacién profesional de los docentes, mas alla de la formacion
que se centraliza en “tareas y actividades de ensefianza, ademas de creencias y
conocimientos, orientaciones y compromisos, en un entorno politico preocupado por el
reclutamiento y la retencién” (Ball y Forzanil, 2009, p. 497).

En el mismo orden de ideas, la figura 1, visualiza un segundo escenario del
desarrollo socio- emocional como principio del acompafiamiento pedagogico, al presentar
tres eventos: habilidades, desarrollo de mentalidades abiertas al cambio, apoyo conductual
educativo/restaurativo. Asi, este tipo de caracterizacién de pensamientos incorporados al
aval representativo del docente instructor, perfilan situaciones y alternativas para la
resolucion de problemas mas complejos que deben ser ensefiados a su vez, a los estudiantes
de manera més amplia y diversa. (Wieman, 2018).
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Por su parte, las habilidades van a potenciar la forma de resolver problemas
complejos y tomar decisiones compartidas sobre los aprendizajes, acerca de la educacién en
general, para enfrentar los desafios y las experiencias en la ensefianza universitaria en la
Escuela de Educacion de la UCV, ademas del reconocimiento y adopcion de practicas
pedagdgicas centradas en nuevas capacidades, al concatenar con la rigurosidad universitaria
los procesos que buscan la excelencia. De modo, que la actuacion del docente instructor en
la demanda de la calidad universitaria, se ha de enfocar en su propia satisfaccion, al
explorar otros factores que contribuyen académicamente a su actuacién y formacion debido
a que la satisfaccion promueve ese rendimiento en el desempefio y crecimiento profesional
y personal del docente novel, incluso hacia los estudiantes que se han de atender. (Dhagane
y Afrah, 2016).

En cuanto al desarrollo de mentalidades abiertas al cambio, adquiere interés lo
sefialado por Hoeve (2018), en tanto impacta la interpretacion de una pedagogia de
mentalidad, que se define como un paradigma de instruccion con énfasis en la flexibilidad
de los aprendizajes, fortalecido con las habilidades del docente, para desarrollar esfuerzos y
la dedicacién de tiempo a sus actividades. Situacion que se puede co-construir con
fundamento en la eficacia, motivacion, valor, esperanza y logros académicos. De la misma
manera, lo atinente al apoyo conductual educativo/restaurativo, se sustenta en el
pensamiento de Hulvershorn y Mulholland (2018), que traslado al proceso de
acompafiamiento pedagdgico del docente instructor de la Escuela de Educacion de la UCV,
para ir implementado el aprendizaje social y emocional al proporcionar nuevas habilidades
de comunicacion y construir buenas relaciones equilibradas.

En relacion con el tercer escenario planteado como sistema de sustento, se observa
en la figura 1, tres aspectos significativos valorados en la extension de las oportunidades de
aprendizaje, coordinacién en el acceso a servicios integrados y sistema multinivel de
soporte. Asi, la extension de las oportunidades de aprendizaje, se enfoca en los argumentos
de Darling-Hammond, Hyler & Gardner (2017) con relacion al desarrollo profesional
efectivo como aprendizaje profesional estructurado que promueve cambios en el
conocimiento propio y de los estudiantes en las practicas pedagdgicas. Con estas
manifestaciones que comparto como investigadora, queda expuesto la prioridad de otorgar
una mejor coordinacion e interaccion comunicativa entre el tutor y el tutorado, en el
proceso de acompafiamiento pedagdgico al docente instructor que valide este accionar en
las experiencias cotidianas reforzadas de nuevos conocimientos y estrategias para mejorar
la calidad de su desempefio docente.

En los aspectos que atafien a la coordinacion en el acceso a servicios integrados, se
persigue lograr la articulacion con las comunidades para aprovechar las estrategias
respaldadas por la investigacion. Estas implicaciones son mencionadas por Daniel, Quartz
& Oakes (2019) para facilitar los aprendizajes y al mismo tiempo, permitir vincular
oportunidades de ensefianza, aprendizaje y practicas innovadoras. De la misma manera, el
sistema multinivel de soporte, da cabida al papel resaltante de la evaluacion y la
instruccion, que describen marcos de respuestas a la intervencion sistematizada de apoyo
ciclico e instruccion modificable. (Bjorn, Aro, Koponen, Fuchs & Fuchs; 2018). Esto
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permite un proceso de interaccion comunicativa entre el Tutor y el Tutorado, para ampliar
los escenarios formativos vinculados a la realidad institucional y social.

Ahora bien, el cuarto escenario relacionado con el ambiente de apoyo, se expresa en
el elemento confianza y conexion con la comunidad, comunicacion y estructuras para un
proceso efectivo. El primer elemento mencionado, se activa con el liderazgo que sostiene
las préacticas relacionales de mayor participacion con la comunidad interna y externa a la
institucién, tal como lo menciona Toom (2018) en el devenir de enfoques innovadores
pedagogicos y de educacion social relevante para concreciones de proyectos dindmicos
integrales acordes con las necesidades de cambio. Por lo tanto, la investigadora concuerda
con estas nuevas realidades de practicas en el acompafiamiento pedagogico al docente
instructor, para ir moldeando con mayor énfasis la condicion de intersubjetividad en el
crecimiento profesional del docente instructor.

De forma similar, el segundo elemento referido a la comunicaciéon efectiva, es factor
de motivacion en la coordinacion del acompafiamiento pedagdgico al docente instructor
universitario, toda vez que permite identificar aspectos personales y profesionales mas alla
del escenario académico fragmentado. En todo caso, es un evento importante para saber
manejarse en el potencial de influir en los demas, en sus actitudes y enfoques acerca de la
ensefianza y el aprendizaje. (Duta, Panisoara & Panisoara, 2015). Asi también, el tercer
elemento del cuarto escenario identificado como estructuras para un cuidado efectivo, se
refiere a la oportunidad que sostiene el tutor para dar informacion pertinente sobre los
beneficios econdmicos y sociales del docente, lo cual contribuye a mejorar la confianza y
seguridad en esa relacién motivadora del acompafiamiento pedagdgico, consono con el
conocimiento y las experiencias dentro de estructuras de compromiso con la universidad.
Ello, segin Kamel (2016) adquiere interés en la planificacion estratégica del
acompariamiento pedagdgico que ha de extenderse mas alld de la disciplina, al incluir
habilidades interactivas de colaboracion, crecimiento profesional, gestién educativa y
habilidades de liderazgo.

En suma, todos estos principios que se observan en la figura 1, dan cabida al ideal
del acompafiamiento pedagogico del docente instructor universitario, que se orienta hacia
una pedagogia critica, reflexiva y dialdgica en el marco de un lenguaje compartido entre el
Tutor y el Tutorado. Todo ello, debe conducir a la fortaleza del conocimiento educativo y la
comprension de los nuevos esquemas necesarios para la innovacion del acto formativo del
instructor, que trasciende hacia la derivacion de los aprendizajes a través de experiencias
que invitan a crear nuevas técnicas, instrucciones y replanteamientos, para revisar las
orientaciones que se circunscriben a la dindmica actual de la universidad y hacer uso del
dialogo sinérgico y productivo.

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con lo planteado en la metodologia, en este apartado, se presentan los
cuadros de contenido, con la informacion preliminar obtenida de las entrevistas a
profundidad, donde se alcanzan los procesos de categorizacion abierta y codificacion. Las
categorias abiertas fueron designadas por la investigadora para orientar la seleccion de los
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trozos discursivos como unidades semanticas de analisis, en funcion de las intenciones
investigativas, las cuales son las siguientes: eventos de intersubjetividad, elementos del
acompariamiento pedagogico, atributos del docente instructor universitario. De acuerdo con
Quecedo y Castafio (2002) la investigacion cualitativa es inductiva, por lo que el
investigador “selecciona las categorias y relaciones que permiten la interpretacion. La
seleccion es un proceso abierto y ad hoc y no un parametro a priori del disefio” (p. 26). A
continuacion, el cuadro 1 muestra un extracto de la entrevista a uno de los actores sociales,
en su condicion de Tutor Académico de profesores instructores en Plan de Formacion y

Capacitacion:

Cuadro 1. Actor Social A

Ne° de
Linea

Extractos de la Entrevista

Categoria
Abierta

Subcategoria
Emergente/Codigo

-Investigadora: ¢Como es la dindmica intersubjetiva
que se suscita en el Programa de Formacion que lleva
adelante al atender a los docentes instructores?

- Actor Social A: Tengo dos docentes instructores en
Programa de Formacion, pero a lo largo de mi carrera
he sido tutora de muchos otros docentes instructores.
Investigadora: ¢Como se manifiesta la comunicacién
entre usted y sus tutorados?

Actor Social A: Es una :
y si por cualquier causa se

presenta alguna problematica relacionada con el
ambito académico, me lo participan,

Investigadora: ¢Cuales caracteristicas se resaltan en
el acompariamiento pedagdgico que usted les ofrece a
sus docentes instructores a cargo?

Actor Social A: Es sensible, eminentemente humano,
me apego a las necesidades e intereses de ellos, pero
soy

-Investigadora: ;Cémo es el seguimiento que se hace
al instructor universitario?

-Actor Social A: Tratamos de coordinar la
planificacion de los encuentros en la practica
académica, no obstante, la realidad apunta a la falta
de escenarios apropiados para esa supervision que
debe ser estructural y destinada a un

Investigadora: ;Quiere agregar algo mas a la
entrevista?
Actor Social A: Pienso que

En el plano emocional,
encuentro

Elementos del
acompafiamiento
pedagbgico

Eventos de
Intersubjetividad
Atributos del
docente instructor
universitario
Elementos del
acompafiamiento
pedagbgico
Eventos de
Intersubjetividad
Elementos del
acompafiamiento
pedagogico
Atributos del
docente instructor

Elementos del
acompafiamiento
pedagbgico

Elementos del
acompafiamiento
pedagogico

Atributos del
docente instructor

Atributos del
docente instructor

Eventos de
Intersubjetividad

Experiencias del Tutor,
EXPTU, ASA, L: 5-6

Comunicacioén de
confianza, COMCON,
ASA, L:9
Asumen lineamientos,
ASLIN, ASA, L: 10

Participacion activa,
PARTAC, ASA, L: 10-
12
Contacto por diferentes
vias, CONDV, ASA, L:
12-14
Es sensible, humano,
SENHUM, ASA, L: 18-
19
Exigente en la calidad
de los productos
académicos, EXCAPA,
ASA, L: 20

Planificacion de los
encuentros, PLAEN,
ASA, L: 24
Supervision, SUP, ASA,
L: 25-26

Exigente en la calidad
de los productos
académicos. EXCAPA,
ASA, L: 22-28

Co-construccion del
conocimiento,
COCONO, ASA, L: 31-
34

Empatia y motivacion,
EMMOT, ASA, L: 35-
37
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Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Una vez realizada la categorizacion y codificacion, se organizaron las categorias
abiertas, que se demarcaron con colores que en ningin momento tienen algun significado
psicologico, simplemente se utilizé esta forma de resaltar cada trozo del discurso donde se
ubican los significantes, para facilitar su sistematizacion por categorias. Esta identificacion
quedd plasmada en la siguiente figura 2, representativa del primer nivel teérico para los
hallazgos derivados del actor social A.

Figura 2. Categorias Abiertas y sus Subcategorias Emergentes Derivadas del Actor Social
A. Primer Nivel Tedrico. Fuente: Elaboracion Propia (2020)

A continuacion, se presenta el Cuadro 2 con la informacién preliminar obtenida de
la entrevista realizada a otro Tutor Académico, denominado para efectos de este estudio,
Actor Social B.
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Cuadro 2. Actor Social B

N° de Extractos de la Entrevista Categoria Subcategoria
Linea Abierta Emergente/Cédigo
1 -Investigadora: ¢Como es la dinamica intersubjetiva
2 que se suscita en el Programa de Formacion que lleva
3 adelante al atender a los docentes instructores?
4 - Actor Social B: convoco a reuniones formales | |
5 quincenalmente, asi también de manera informal, se a;;nggﬁigﬁto Reuniones formales e
6 | levanta un informe sobre las actividades formativas y panam Informales, REUF,
L . pedagdgico ASB, L: 4-7
7 de  coordinacion. Cuando  existe  alguna
8 inconveniencia o irregularidad, se transmite al
9 Consejo de Escuela para que a su vez, se lleve esta Comunicacion gerencial,
10 | informacién al Consejo de la Facultad como 6rgano COMGERI'(')A‘SB' L7
11 gerencial de instancia superior.
12 Investigadora: ;Como se manifiesta la comunicacién
13 entre usted y sus tutorados? )
14 Actor Social B: Event_os.d.e Diversos er]foques dela
15 Intersubjetividad comunicacion, DIENC,
P ASB, L: 13-16
17
18 Comunicacion de
. . T Event_os_d_e confianza, COMCON,
19 Investigadora: ¢Cudles caracteristicas se resaltan en | Intersubjetividad ASB, L: 16-17
20 el acompafiamiento pedagdgico que usted les ofrece a
21 sus docentes instructores a cargo?
22 Actor Social B: -
23 Comunicacion de
o4 Elementos del °°"f,fs"éa‘f2f"2C30N‘
. o acompafiamiento it
25 , pero ademas de problemas académicos nos edabaico
2 situamos en la = pedagog Supervision de la
parte humana y lo que ha sido la ] .
"y z Cétedra SUPC, ASB, L:
27 supervision de la Catedra. 24.25
28 Investigadora: ;Cémo es el seguimiento que se hace Elementos del
29 al instructor universitario? acompafiamiento o
30 | -Actor Social B: me edagdgico Actualizacién y
: parece que hace falta por parte pedagog e
. g Modernizacion de los
31 de las autoridades de la Escuela de Educacion, aprendizajes
32 estrategias para la actualizacion y modernizacion de ACTMOD, ASB, L: 28-
33 los aspectos formales en esa orientacion y Atributos del 32
34 coordinacion que se ajusta para cada centro regional. | joente instructor Desfasados en lo
35 Por ello, algunos docentes instructores se académico, legal y
36 cognitivo, DESALC,
37 ASB, L: 33-35
38
39 Investigadora: ;Quiere agregar algo mas a la
40 entrevista? | Everl;t'os' d% q Centrase en el otro,
41 | Actor Social B: en el tema de interés del que estamos | Mtersubjetivida CENO, ASB, L: 39-41
jg hablando Eventos de Es multiferencial,
44 Intersubjetividad MULREF, ASB, L: 42-
44
45 porque es una ]
46 Eventos de Oportumtliad plgi(;a d
Intersubjetividad avanzar en 'a calidad,
"9y valores y capacidades,
lo que significa que CAVACA, ASB, L: 45-
46

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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La categorizacion y codificacion reflejada en el cuadro 2, permite situar algunas
subcategorias emergentes y otras complementarias, que van reorientando el significado en
la interpretacion de su recurrencia, tal como se puede observar en la figura 3, de acuerdo
con la sistematizacion y organizacion presentada. Ello se sustenta segun los razonamientos
de Cruz del Castillo, Olivares & Gonzalez (2014), quienes destacan la organizacion
conceptual de la informacion en las subcategorias emergentes, lo cual evidencia un patrén o
regularidad en esa segmentacion, para encontrar sentidos y significados mas consistentes. A
continuacidn, se muestra la figura 3, con las categorias derivadas del Actor Social B.

/Reuniones Formales ' Q}ivmna Enfogues

'-\__. & Infarmales / de la Gnmunlcnclﬁn’

/" Comunicacién C-ummncldn de
h\ Gerencial Confianza

P S
" Actualizaciény
:Mud&mlzamnn de los | Q‘.:MM en el ﬂh‘ﬂ)
‘. Aprendizajes T

—

(Es Multireferencial

( Supervision )

; _ (’Epmmm para

avanzar en la Calidad,
\f__dnrnm Capacidad

.. ll.-”'lprim-ur N T
" - »=  Nivel
' Tedrico

Figura 3. Categorias Abiertas y sus Subcategorias Emergentes Derivadas del Actor Social
B. Primer Nivel Tedrico. Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Seguidamente, se presenta el Cuadro 3, con la informacion develada en la entrevista
realizada al tercer Tutor Académico de este proceso investigativo, denominado Actor
Social C.
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Cuadro 3. Actor Social C

N° de Extractos de la Entrevista Categoria Subcategoria
Linea Abierta Emergente/Cédigo
1 -Investigadora: ¢Como es la dinamica intersubjetiva )
2 que se suscita en el Programa de Formacion que lleva aca d’%“r;eif:’;"ﬁg;?ano
3 adelante al atender a los docentes instructores? Eventos de ACERAH. ASC. L: 4-5
4 - Actor Social C: Es de Intersubjetividad
5 , estoy en constante Contacto por diferentes
6 realizo vias, CONDV, ASC, L:
7 o bre | h ! [ aul Elementos del 5-6
permanente supervision sobre lo que hace en el aula, | ;compafiamiento
8 la planificacion de clase, las actividades expuestas en pedag6gico Supervisién, SUP, ASC,
9 el plan de formacidn, entre otros aspectos. L:7-9
10 Investigadora: ;Como se manifiesta la comunicacién
11 entre usted y sus asesorados?
12 Actor Social C: el acompafiamiento pedagdgico
13 exige este o
14 El problema se enfoca mas bien, en la InteEr\sIErt;t':fiSﬁia d concf‘i’;‘r‘]‘z‘g'cgg&”cdg,\l
15 inexistencia de una politica intercomunicacional entre ! ASC, L:13-14
16 las cétedras y departamentos para activar Elementos del -
17 acompafiamiento olitica .
18 P Intercomunicacional,
" n - pedagdgico POINT, ASC, L: 15-16
19 Investlgad~ora_: ¢Cuales caracteristicas se resaltan en _ Objetivos de Calidad,
20 el acompafiamiento pedagdgico que usted les ofrece a Atributos del OBIJCAL, ASC, L: 16-
21 sus docentes instructores a cargo? docente instructor 18
22 Actor Social C: i
23 Ipfc_)rmauon y
o4 Atributos del °°”°‘XFS”(':9”E?’2 'ZN;?ONv
25 docente instructor il
36 Co-Construccion del
7 Conocimiento
28 Atributos del COCONO, ASC, L: 22-
29 . docente instructor 27
30 Investigadora: ;Cémo es el seguimiento que se hace
31 al instructor universitario?
32 -Actor Social C: en cuanto al seguimiento, trato de
33 apegarme a las Informacion y
34 conocimiento, INFCON,
35 Atributos del ASC, L-31-38
36 docente instructor
37
38
39
40 .
41 Investigadora: ¢Quiere agregar algo mas a la
42 entrevista?
43 Actor Social C: quisiera afiadir la necesidad de esta
44 induccion, formacién y acompafiamiento pedagdgico Calidad académica y
45 de los docentes instructores para que se ajusten en . humana, CAACH, ASC,
46 una Atributos del L: 44-45
47 , pero donde siempre exista la docente instructor
comunicacion permanente entre el tutor y el
instructor.

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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La importancia de los hechos develados en las subcategorias emergentes, nos lleva a
valorar el proceso de acompafiamiento pedagdgico, como consecuencia de la interaccion
intersubjetiva, donde resaltan los atributos del docente instructor, para reflexionar a
profundidad sobre sus necesidades psicosociales, académicas y cognitivas, valoradas en ese
acercamiento humano, reflejados en la proximidad de entender la gestion integral del Plan
de Formacion y Capacitacion desarrollado en una relacion comunicativa entre el tutor y el
tutorado, que conduzca al docente instructor a la construccion del conocimiento sobre la
base de la confianza y el acercamiento académico, tal como lo afirman los estudios de
Coffey y Atkinson (ob. cit.). A continuacion, se muestra la figura 4, con las categorias y
subcategorias develadas de este tercer Tutor Académico entrevistado.

/7 Elementos del ,
“* Acompafiamiento |-
<Fedsgoglcol ™’

s TS

Q
.

J
Y
4

N S

Supervision

/ Categorias y sus Subcategorias Derivadas de laVoz del |
Actor Social C

(

Figura 4. Categorias Abiertas y sus Subcategorias Emergentes Derivadas del Actor Social
C. Primer Nivel Tedrico. Fuente: Elaboracion Propia (2010)

5. CONCLUSIONES

Interpretar los eventos de la intersubjetividad, asociados al acompafiamiento
pedagogico en correspondencia con el Programa de Formacién y Capacitacién del docente
instructor de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, desde la
mirada de los Tutores Académicos, a partir de la hermenéutica, como metodologia de
interpretacion y comprension de los sentidos, significados, vivencias y experiencias que
develaron los actores sociales, cobra relevancia en la seguridad y confianza que concede la
escucha activa, y, el eje neuralgico de la efectiva comunicacién, donde juega un papel

232

Rodriguez, M. G. (2020). Intersubjetividad dialogica en el acompafiamiento pedagégico del docente instructor
universitario. Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacion de la Universidad Central de Venezuela. 6 (11),
217 - 237.



importante los intereses del otro, mas alla del sistema de relaciones de participacion, hacia
el encuentro con la dimensién de lo humano en el hecho educativo.

En este sentido, se debe tomar en cuenta la influencia, motivacién y voluntad del
docente tutor para apoyar situaciones de ensefianza y también del aprendizaje de su
tutorado, asimismo, establecer un feedback que nutra la intersubjetividad, refuerce el
compromiso compartido y vincule la dindmica interactiva y dialégica de preguntas
académico-administrativas con respuestas asertivas, en la co-construccion del conocimiento
e interpretaciones reflexivas de ambos docentes (tutor y docente instructor) que
proporcione una mirada articulada e integral sobre la formacion del docente instructor, para
definir su desarrollo académico y poder entender los nuevos acontecimientos
universitarios.

En esa perspectiva, el didlogo se convierte en una actividad intersubjetiva, en cuyo
desarrollo, el lenguaje se manifiesta como una competencia exclusiva de los seres humanos
que acerca y produce emociones y sentimientos, tal como lo plantea Habermas (2002) se
crea un plexo de sentido intersubjetivamente compartido, y se proyecta en la reflexibilidad
critica que para efectos de esta investigacion, se vincula con el dialogo entre el tutor y el
docente instructor, donde la base fundamental de la formacion académica, es el
reconocimiento de si mismo, descubrirse en permanente construccién, saber que su
identidad se construye en las decisiones y acciones que realiza, pero sobre todo,
cuestionando su praxis pedagdgica en esa interaccion intersubjetiva con su tutor académico.

Dada la importancia que tiene la exploracion del contexto en la investigacion
hermenéutica, se puede interpretar de los trozos discursivos presentados a partir de la
entrevista a profundidad, realizada a los Tutores de Docentes Instructores en Plan de
Formacion y Capacitacién de la Escuela de Educacion de la UCV, que estos encuentros de
acompariamiento pedagodgico, presentan debilidades en sus dimensiones educativas,
sociales, politicas, econémicas, culturales, asi como pedagogicas en las diferentes areas de
conocimiento y experiencias didacticas, creando un escenario poco apropiado para la
innovacion, la calidad de los aprendizajes y la sindéresis de situaciones emocionales, que
deben ser activadas desde el intercambio comunicacional, de forma efectiva entre el tutor y
el docente instructor en esos lazos de intersubjetividad dialdgica.

De alli que, la intersubjetividad en la formacion del docente instructor en la
institucion objeto de estudio, resalta los hechos del acompafiamiento pedagdgico, cuando se
rescata la comprension de la condicion humana que emerge con una actitud abierta y
creativa, tal como lo refleja el estudio de Von Wright (2014) al propiciar experiencias
conjuntas y nuevos conocimientos en la amplitud de perspectivas dentro y fuera del recinto
académico. Esto sin duda alguna, crea las condiciones que conducen a propiciar la reflexién
tanto del tutor como del docente instructor para concebir el conocimiento como produccion,
descubrimiento e innovacion.

De los hechos develados se desprende que, la clave orientadora para los tutores que
gestionan la formacion de estos profesores noveles en programas de formacion, es la
comunicacion bidireccional permanente, dentro del mensaje que transmiten, encuentran la
posibilidad de mayor informacion acerca del sistema de reformas, leyes, reglamentos,
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estrategias didacticas, tendencias pedagogicas, entre otros aspectos; que se apegan al hacer
de su desarrollo académico. Esa interaccion intersubjetiva debe permitir al docente
instructor comprender su transito formativo, que debera finalizar con la leccion publica y la
presentacion de su trabajo de ascenso a la categoria de asistente en el escalafon
universitario, todo ello, en sintonia con el acompafiamiento pedagodgico del tutor, quien
debe estimular y promover el perfeccionamiento académico y personal del tutorado, en una
relacion intersubjetiva orientada por valores éticos que den sentido pedagogico a su
desempefio profesional.
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