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Este trabajo doctoral tuvo el propo6sito de contribuir con la comprensién de las ventajas
y limitaciones del aprendizaje colaborativo desde la perspectiva de la carga cognitiva. En
especifico, se reportan dos estudios experimentales de campo que pretendieron responder a
dos cuestiones empiricas: (1) como la condicion social de aprendizaje (i.e., grupos con
experiencia colaborativa previa vs. individuos) y el conocimiento de dominio especifico
(novatos vs. avanzados) interactian afectando la efectividad (i.e., desempefio) y la eficiencia
(i.e., combinacion de desempefio y esfuerzo mental) del proceso y resultados de aprendizaje;
(2) y cébmo la experiencia colaborativa previa en tareas generalizables (grupos con
experiencia previa vs. grupos sin experiencia previa) y el conocimiento de dominio especifico
(novatos vs. avanzados) interactian afectando la efectividad y la eficiencia del proceso y
resultados de aprendizaje. Los resultados de los dos estudios nos permiten concluir que el
conocimiento previo de dominio especifico es la variable que explica en mayor medida el
desempefio y la eficiencia del aprendizaje tanto en la intervencion (i.e., etapa aprendizaje)
como en los resultados (i.e., fase de retencion). Proveer a los estudiantes de esquemas de
conocimiento parcialmente desarrollados sobre la tarea de aprendizaje tiene un mayor
impacto en la eficiencia y eficacia que el aprender en grupo o individualmente, y que el grado
de experiencia colaborativa previa del grupo. Este trabajo tiene implicaciones para el disefio
de ambientes de aprendizaje: la ventaja de aprender en grupos con experiencia colaborativa
previa o de aprender individualmente, en relacion al desempefio y la eficiencia cognitiva,
depende de los conocimientos previos sobre la tarea. Se sugiere que, si los estudiantes no
tienen conocimientos previos de la tarea de aprendizaje, aprender en grupos que tienen
experiencia colaborativa previa estd asociado a un mejor desempefio y eficiencia que
aprender individualmente o en grupos que no tienen experiencia colaborativa previa. Sin
embargo, cuando los alumnos tienen conocimiento previo sobre la tarea, es mejor disefiar
ambientes de aprendizaje individual o colaborativo sin experiencia grupal previa.
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