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La presente investigacion se focalizo en las representaciones sociales de directivos y
docentes, de las escuelas municipales del Municipio Baruta, frente al uso de las TIC en la
gestion administrativa y academica. Se establecio como objetivo principal, generar un
modelo tedrico para la creacion y uso de un espacio virtual en las escuelas municipales
mediante la comprension de las representaciones sociales que acerca de las TIC, tienen los
participantes en la investigacion, a través de una comparacion de sus vivencias, experiencias
y realidades, las cuales permitieron caracterizar un entorno virtual, para optimizar las
funciones propias de su labor y posteriormente definir un modelo de entorno virtual que los
apoye en el desempefio de sus actividades cotidianas. La investigacion estuvo enmarcada
bajo un enfoque constructivista-interpretativo, a partir de las experiencias de los informantes,
obtenidas a través de técnicas como las entrevistas y grupo focal para la obtencién de los
datos y su analisis bajo la metodologia de la Teoria Fundamentada, dando como resultado el
modelo tedrico de entorno virtual disefiado bajo la conceptualizacién que sobre las TIC ellos
tienen y adecuado a su propia realidad.
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