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Representaciones sociales: Ia construccion
simbélica de la realidad

RESUMEN

Desde una aproximacién a las representaciones sociales, el articulo destaca los procesos de
simbolizacién, en torno a {os cuales se ordenan ¢stas formas de pensamiento social orientadas hacia la
comunicacidn, comprensién y dominio del ambicnte social, marterial ¢ ideal.

Subrayando la naturaleza simbélica de lo social, las representaciones sociales dan cuenta de los
saberes sociales, del conocimiento corriente, de sentide comin, cuyos lenguajes y creencias llevan a fos seres
hutmanos a vivir y actuar conjuntamente,
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ABSTRACT

This paper cutlines the symbolization processes from the viewpoint of Social Representations.
These processes organize the social representations, a type of social thoughe directed to communication,
comprehension and environmental, material and ideal mastering.

Emphasizing on the symbolic nature of the social, the social representacions account for the
common knowledge and common sense’s social understanding, which languages and believes lead the
human beings to live and act joindy.
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3 [estudio de los fenémenos del imaginario genera un campo de saber
estructurado con nombres, mitos de origen, formas de circulacién y campos de
smpetencia. Ocupando una posicién de encrucijada entre una serie de
onceptos sociolégicos y psicolégicos, la nocidn de representacién social intro-
dicida por el psicélogo social francés de origen rumano, Serge Moscovici (1961)
énv'su obta La psychanalyse, son image, son public, es quizds uno de los conceptos
quie reivindica con mds fuerza el cardcter colectivo del imaginario.
Aun cuando es el debate sobre el lugar epistemolégico y metodolégico de
la teorfa de las representaciones sociales, en el que se ha centrado buena parce de
as controversias en rorno a su obra, no menos polémicos son otros planteamien-
‘tosintroducidos por Moscovict, entreellos, la teorfa de lainfluencia minoritaria,
que aborda desde una perspectiva innovadora la problemdrica de la influencia
social inconsciente, destacando ef rol de las minorfas activas en el proceso de
ambio social (Moscovici, 1981, Moscovici, Mugny y Pérez, 1991) u otros
aportes referidos a la psicologfa colecriva donde reivindica el rol de lo simbélico
i la construccién social de la realidad.
" Larteorfa de la representaciones sociales, que surge a partir de un estudio
que muestra como el psicoandlisis se vulgarizé y se transformé en el curso de su
+difusién en una suerte de modelo popular de comprensién del comportamiento
. hiimano, sienta las bases de una epistemologfa del sentido comiin, una psicoso-
“ ciologfa del conocimiento. Las representaciones sociales son formas de conoci-
~miento particulares a nuestra sociedad, irreductibles a ninguna otra. Al momen-
io'de su aparicién, la nocidén de representacién social tenfa un alcance critico ¥y
constructivo. Critico porque ofrecfa una alternativa al modelo behaviorista
imperante en la época y constructivo porque respond(a a la necesidad de
“reintroducir en el abordaje de los fenémenos psico-sociolégicos la dimensién
social, histdrica e ideolégica, as{ como las relaciones simbélicas vinculadas a los
- aspectos sociales, comunicacionales y al contexto de las interacciones sociales.
- Elcardcter polisémico del concepto de representacién social ha favoreci-
_dounamultiplicidad de abordajes desde diversos campos disciplinares. Se habla
de una teorfa general y una teorfa particular, una visién de la realidad marcada
por lo simbélico, constitutiva de los vinculos y acciones comunes. La nocién es
omtn a otras disciplinas que la han utilizado con nombres como mentalidad,
visién del mundo, sistema de creencias, mitos, imdgenes, que intentan designar
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las formas colectivas de pensamiento y de accién. El concepto reelabora la
nocién de representaciones colectivas introducida por Durkheim (1898), estable-
ciendo su distincién de las representaciones individuales.

Se habla del cardcter holfstico del concepto de representaciones sociales
y de sus dificultades de definicién. Concepto complejo, pero no confuso segin
Ibafiez (1988) quien recenociendo las dificultades de operacionalizar el concep-
to, aclara que no es claro que sea epistemoldgicamente deseable y cientificamen-
te productivo evacuar la vaguedad y ambigiiedad que se derivan de la articula-
cién en una sola unidad, de las diversas caracteristicas de las representaciones.
El cardcter polémico de la nocién puede ser fecundo en la medida que permite
interpretaciones multiples, investigaciones empiricas y conceptuales diversas y
el desarrollo de nuevas metodologias.

;Qué se entiende por representacién social?

Las representaciones sociales son formas de pensamiento social orienta-
das hacia la comunicacién, la comprensién y el dominic del ambiente social,
material e ideal. En la wradicién de investigacién introducida por Moscovici y
desarrollada por las ciencias sociales,

las representaciones sociales conciernen al conocimiento del sentido comuin, que sepone
a dispasicidn en la experiencia cotidiana, construcciones con estatus de teorfa ingenta,
que sirven de gufa para fa accién ¢ instrumento de leceura de la realidad; sistemas de
significaciones que permiten interpretar el curso de los acontecimientos y las relaciones
sociales; que expresan la refacién que los individuos mantienen con el mundoy los otros;
que son forjadas en la interaccién y el conracto con los discursos que circulan en el
espacio ptiblico; que estdn inscritas en el lenguaje en razén de su funcién simbélica y de
los marcos que proporcionan para codificar y categorizar lo que compone el universo de
la vida (Jodelet, 2000: 10).

Esta modalidad de pensamiento cuya especificidad se refiere a su cardcrer
social corresponde a una actividad de apropiacién y elaboracién psicolégica y
social de la realidad. Las repre$éntaciones aparecen como una forma de
conocimiento marcada socialmente. Ello no significa solamente que sea co-
extensiva a una o varias poblaciones o que su objeto tenga una importancia
social, sino también que su contenido depende directamente del sistema de
valores de un grupo, de sus opciones ideoldgicas, de sus normas. Las represen-
taciones son sociales no porque encontremos representaciones parecidas en cada
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consciencia individual sino porque ellas son colectivamente generadas y prac-
ticadas, y de allf se derivan sus funciones: comprender y manejar el ambiente
secial, material e ideal; y orientar y organizar las conductas y las comunicaciones
sociales.

Las representaciones sociales son triburtarias de los sistemas de creencias,
estdn ancladas en los valores, en las tradiciones e im4genes del mundo y del ser.
Ellas son sobre todo el objeto de un trabajo permanente de lo social a través el
discurso. Se trata de un proceso de intercambio, de construccién de ideas, que
responde a la doble exigencia de los individuos y de las colecrividades, de una
parte construirse sistemas de pensamiento y conocimiento y, de otra parte,
adoptar visiones consensuales que guien la accién, que permitan mantener los
vinculos sociales. Las representaciones juegan entonces un triple rol: otorgan un
sentido a la realidad, incorporan nuevas nociones o hechos a los sistemas
conocidos y aseguran el sentido comun en los cuales se reconoce una colectivi-
dad dada.

Las representaciones sociales forman parte de las mediaciones simbdlicas
de las que habla Vygoesky, pues ellas remiten 2 un espacio sociocultural, a una
singularidad histérica que es siempre un espacio simbolizado.

Son los procesos de simbolizacién que se encuentran en rodas las sociedades los que
permiten a los actores sitnados en ese espacio, elaborar los esquemas organizadores y las
referencias intelectuales que ordenardn la vida social. La simbolizacién interviene como
una matriz intelectual, una constitucién de lo social, una herencia, y la condicién de la
historia personal y colectiva (Jodelet, 2000: 17).

;Cémo se abordan?

A través de un indisociable y doble aspecto de la actividad mental: como
producto-constituido y como proceso-constituyente. Los productos se refieren
a la disposicién, al arreglo de los contenidos (ideales, imaginarios, simbélicos)
que son localizables a través de diferentes soportes (producciones individuales
o colectivas de tipo discursivo, icénico, dispositivos materiales, y se vehiculan
en la sociedad a través de diferentes canales: conversaciones, medios, institucio-
nes, etc).

Las representaciones aparecen como fendmenos que presentan formasy
niveles de complejidad variable: desde [a palabra o figura que condensa ideas y
significaciones hasta el sistema organizado de imdgenes, informaciones, nocio-
nes, opiniones, actitudes que constituyen una visién de la realidad.
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Los procesos se refieren a los mecanismos psicolégicos y sociales que de
una parte rigen la formacién, la organizacién y la transformacién de esos
contenidos, y de otra parte dan cuenta de sus funciones y eficacia social.

Larepresentaciones sociales se diferencian de otros fendmenos cognitivos
individuales o conocimientos socialmente producidos (ciencia e ideologfa) por
ciertas caracteristicas que pueden ser explicadas a través de una triangulacién, de
tres elementos en conflicto que resalta de una interpretacién ternaria de la
realidad: Zgo (sujeto individual o colectiva), Alter (sujeto social) y Objeto (real
o simbdlico).

7 ™
HISTORIA, TRADICION,
BIOGRAFIA, CONTEXTO
ALTER
EGO OBJETO
SUJETO: -INBIVIDUAL SOCIALMENTE SIGHIFICATIVO
-COLECTIVO - OTRO(S) INDIV(S) - OTRO (S)GRUPO (S}
- MISMO INDIVIDUO © ENDOGRUPO
. J

En tanto que forma de saber, la representacién establece una relacién
entre un objeto circunscrito en el ambiente social, ideal o material y el sujeto
(individual o colectivo) puesto en relacién con otros sujetos a través de la
pertenencia a grupos, la participacién o la comunicacién social. Este tridngulo
tiene muchas implicaciones. Veamos:

1. La representacion social es siempre representacidn de alguna cosa {el
objeto) y de alguien (el sujeto). Las particularidades del objeto y del
sujeto tendrdn una incidencia sobre su estado. No se estudian las
representaciones en general sino las representaciones sociales particu-
lares, cuyos procesos y contenidos son dependientes del origen, de su
referente y del contexto de produccién que les une.
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2.: Las representaciones saciales guardan con su objeto una relacion de simbo-
lizacidn y de interpretacion, ellas le otorgan significaciones. Estas signi-
. ficaciones resultan de una actividad mental que hace de fa represen-
tacién una construcciény unaexpresién del sujeto, El plano individual
es inevitable porque se trata en efecto de individuos que elaboran,
interiorizan, utilizan y vehiculan las representaciones. Esta actividad
puede comprometer procesos cognitivos 0 mecanismos intra-psiqui-
cos (motivaciones, proyecciones, afectos, identificaciones), pero este
plano individual reencuentra el plane social porque estas representa-
ciones se inscriben en las refaciones sociales del sujeto, pueden ser
compartidas por varias poblaciones. Esta representacién puede ser el
producto de un grupo o de una colectividad que intercambian
visiones alrededor de acciones e intereses comunes.

3. Las representaciones sociales constituyen formas de saber prdcrico. Este
saber concierne a la experiencia directa o indirecta de un mundo de
objetos socialmente pertinentes, es decir, que suscita tomas de posi-
cién e intercambios en el ambiente del sujeto. Este saber tiene un
alcance prdctico porque permite el dominio del ambiente intelectual
y material del mundo de objetos en vias de orientar el comportamien-
to y las comunicaciones.

4. Esta forma de saber prictico es social por diferentes razones: por su
extensidn: es compartido por un conjunto de personas o los miembros
de un grupo social (no sélo en el sentido numérico de los sondeos de
opinién, por ejemplo), ni taxondmico (definicién de un rasgo comiin
al conjunto social). El término compartido refiere a la comunicacién
y a la interaccién social que implica la solidaridad, el vinculo social;
es social por su determinacién: a nivel individual, por los sujetos que
la elaboran (lugar en la estructura social, pertenencia a un grupo) ya
nivel colectivo por sus modos de produccién (medidtico, institucio-
nal, etc) y finalmente es social por sus funciones: gufa de accién, orienta
el comportamiento, sirve de filtro de lectura de la realidad ofreciendo
cddigos de comunicacién, contribuyendo asf a forjar una visién
comiin que refleja valores, deseos, necesidades e intereses de los
grupos que la comparten. (Lozada, 1993).
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Pero, ;qué actividades mentales hacen posible esta organizacién y estruc-
turacién de la realidad social que nos muestra la representacién? ;Cémo se
produce esta transformacién de un saber (la ciencia) en otro {sentido comutin)?
y, reciprocamente, a través de dos grandes procesos: objetivacidn y anclaje. Ellos
aseguran la interdependencia entre la actividad representativa y sus condiciones
sociales de expresién.

Objetivacion: es el resultado de la tendencia del pensamiento a concreti-
zar, a objetivizar a naturalizar la realidad. A convertiralgo abstracto en un objeto,
plasmar en una figura tangible, algo intangible, materializar una idea. El arreglo
y las formas de conocimiento relativas al objeto hacen intervenir una operacién
imaginante y estructurante que se traduce por un lenguaje comuin, un campo de
significaciones, un universo de cédigos, de sentidos sobre los cuales se apoya y
organiza la representacién.

La objetivacidn se descompone en tres fases:

1. Construccion selectiva: se refiere a la seleccién y descontextualizacion
de elementos. Asf de aquella informacién que circula y es accesible, el
individuo selecciona algunos elementos especificamente. Esta selec-
cién se hace en base a criterios culturales y en funcién de criterios
normativos. Asf las nociones elaboradas por expertos son apropiadas
por el sentido comin quien las integraa su propio universo de manera
m4s manejable.

2. Esquematizacién estructurante: conduce a formar con las nociones
seleccionadas un nicleo figurativo reproduciendo de manera visible
una estructura conceptual donde los elementos tienen una fuerte
resonancia existencial (p.e. el inconsciente evoca lo involuntario, lo
escondido). El nicleo figurativo es una estructura imageante que
constituye el sustrato de toda representacién.

3. Naturalizacidn: Los elementos del esquema figurativo son concreriza-
dos, devienen entidades.objetivas que uno observa en sf mismo y en
los otros, éstos adquicren el estatus de evidencia.

Independientemente del grado de abstraccién del objeto a representarse,
en toda representacién se procede a seleccionar informacién y a generar un
atcleo figurativo que opera como su organizador. La diferencia se ubica a nivel
del grado en el cual estas operaciones implican la necesidad de materializar o
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concretizar. Estas fases estarfan presentes cuando el objeto es abstracro y lejano
al grupo que se lo representa y ausente cuando el objeto es concreto y se
encuentra en el campo de interaccién de ese grupo.

El proceso de objetivacién se desdobla en un segundo: el anclaje que se
refiereal enraisamiento social y cognitivo del objetoy contribuyeadarle un valor
funcional 2 la representacién como filtro de lectura de la realidad y gufa de
accién en el seno de las relaciones sociales. Este proceso se refiere a la
signif.icacién y utilidad que le es atribuida dentro de un sistema de pensamiento
preexistente.

Elanclajesirveala instrumentalizacién del saber. Se refiere a la atribucién
de significados, en funcién de sistemas de representacién, de valores, de
informaciones preexistentes, Los sentidos queadquieren las representaciones en
cada grupo social evidencian el arraigo de estar en la vida colectivay sus lazos con
la cultura global. Estos significados cumplen una funcién, permiten utilizar la
representacion como sistema interpretativo que gufa nuestra conducta, Esta
funcién de mediacién entre el individuo y st medio y entre los miembros de un
mismo grupo convertidos en un lenguaje comin van a servir para clasificar los
individuos o los eventos, para constituir tipos frente alos cuales otros individuos
van aser posesionados y evaluados. Asf se convierten en instrumentos referen-
ciales que permiten comunicar en el mismo lenguaje, por lo tanto influenciar.

Estos dos procesos con los cuales Moscovici explica la elaboracién de las
representaciones sociales estdn directamente asociados a la formula que él utiliza
para definirlas: la estructura de cada representacién aparece desdoblada, tiene
dos caras tan poco disociables como el anverso y reverso de una hoja de papel:
la faz figurativa y la faz simbélica. La objetivacién se corresponderfa con la faz
figurativa y el anclaje con la faz simbélica.

( —

figura

representacion

significado
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Los elementos de significacién y de interpretacién presentes en el
contenido de las representaciones, se expresan a través de las dimensiones
actitudinal, cognitiva y fignrativa,

La dimensidn cognitiva o informacidn: concierne la informacién que
poseen los sujetos sobre el objeto de representacién (no refiere a criterio de
verdad). ,

La dimensién actitudinal: designa una orientacién global, de orientacién
positiva o negativa del sujeto con respecto al objeto representado. Esta dimen-
sién aparece en la génesis de la representacién.

La dimensién figurativa o campo de representacion: refiere a la operacién
imageante de la representacién, es decir, los productos y las trazas que han sido
designados anteriormente en el proceso de objetivacién.

Estas dimensiones permiten comparar los contenidos de las representa-
ciones propias a diferentes grupos sociales o culturales.

Moscovici (1961) ha insistido sobre la importancia de la comunicacién
en el establecimiento de un universo consensual creado por las representaciones
opuesto aaquel universo reificado de la ciencia. La incidencia de la comunicacion
es analizada a tres niveles:

1. A nivel de las condiciones sociales de emergencia de las representaciones,
la cual refiere la dispersién y diferencia de la informacién que
concierne al objeto, la diferencia de accesibilidad de los grupos y la
focalizacién sobre ciertos aspectos en funcién de los intereses y de la
implicacién de los sujetos. De igual manera se destaca la presién a la
inferencia, debido a la necesidad de fijar posicién por parte de
individuos y grupos, a objeto de obtener el reconocimiento y la
adhesién de los otros.

2. A nivel de la opinidn, actitudes, estereotipos, dimensiones de la represen-
tacidn, que se refieren a la expresién de la conducta y sobre los cuales
intervienen los sistemas de comunicacién medidtica. Estos sistemas
deacuerdo a los efectos buscados en la audiencia presentan propieda-
des estructurales diferentes: difusidn que contribuye ala formacién de
opiniones, la propagacidn aaquelladelas acticudes y la propaganda con
aquella de los estereotipos. Palmonari (1986) ha desarrollado un
cuarto sistema, la proposicién que se corresponde con el compromise
de los actores, en relacién a los discursos que circulan en un campo

127



Mireya Lozada

social restringido (profesionales, politicos, p.e.}. Laimportanciade la
comunicacién en el establecimiento de comportamientos y relaciones
sociales ha sido destacada por Doise {1985) quien reconoce las
representaciones sociales como principios generadores de tomas de
posicién vinculadas al conjunto de relaciones sociales y a los procesos
simbélicos que intervienen en tales relaciones.

Representaciones sociales, actitudes, opiniones

La nocién de representacién ha sido asociada a muchas nociones psico-
sociolégicas: actitud, prejuicio, imagen, opinidn, ideologia. - La nocién de
opinién implica para Moscovici (1961) una reaccién de los individu(?s ante‘t’m
objeto dado desde afuera, independientemente del actor social, de su intencién
o sus caracteristicas; un lazo directo con el comportamiento; el juicio se refiere
af objeto o el estimulo y de alguna manera constituye un anuncio, un doble
interiorizado de la futura accién.

En este sentido se considera tanto una opinién, como una actitud
tnicamente del lado de la respuesta y como «preparacién para la accién». El
concepto de imagen no estd muy separado del de opinidn, por lo menos en lo
que concierne a los supuestos bdsicos. Se lo ha utilizado para designar una
organizacién mds compleja o més coherente de juicios o de evaluacién, Podemos
suponer que estas imdgenes son una especie de «sensaciones mentales», impre-
siones que los objetos y las personas dejan en nuestro cerebro. Al mismo tiempo,
mantienen vivas «las huellas del pasado, ocupan espacios de nuestra memoria
para protegerlos contra el movimiento del cambio y refuerzan el sentimiento de
continuidad del entorno y de las experiencias individuales y colectivas». Las
imdgenes parecieran desempefiar segiin la critica del autor, una pantalla selectiva
que sirve para recibir nuevos mensajes, y a menudo dirigen la percepcién y la
interpretacién de éstos entre los mensajes que no son completamente ignorados,
rechazados o reprimidos. Asf pareciera que la imagen estd guiada por fines y que
su funcién principal es seleccionar lo que viene del interior pero sobre todo del
exterior.

Cuando se habla de representaciones sociales, se parte generalmente de
otras premisas. En primer lugar se considera que no hay un corte dado entre el
universo exterior y el universo del individuo {o del grupo) que, en el fondo, el
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sujeto y el objeto no son heterogéneos en su comportamiento y sélo existe para
ellos en funcién de los medios y métodos que permiten conocerlo. La interac-
cion juega aquf un rol fundamental, pues moviliza y otorga un sentido a las
representaciones en el flujo de las relaciones entre grupos y personas.

Los conceptos de imagen, de opinién y actitud no tienen en cuenta esas
vinculaciones, ni la apertura que las acompafia. Se considera a los grupos en
forma estdtica, no por lo que crean y comunican, sino porque utilizan y
seleccionan una informacién que circula en la sociedad. Por el contrario, las
representaciones sociales son conjuntos dindmicos, su caracterfstica es Ia pro-
duccién de comportamientos y de relaciones con el medio, es una aceién que
modifica 2 ambos y no una reproduccién de estos comportamientos o de estas
relaciones, ni una reaccién 2 un estfmulo exterior dado (Moscovici y Vignaux,
1994: 26).

Se trata de sistemas que tienen una légica y un lenguaje particulares, una
estructura de implicaciones que se refieren tanto a valores como a conceptos, un
estilo de discurso que les es propio. No los consideramos «opiniones sobrer, o
«imdgenes de» sino «teorfas» de las «ciencias colectivasy sws generis, destinadas a
interpretar y a construir lo real. Ellas no son ni el doble de lo real, ni del ideal,
ni la parte subjetiva del objeto, nila parte subjetiva del sujeto. Son el proceso por
el cual se establece su relacién.

En resumen, el concepto de representacién social atraviesa varios domi-
nios del sabet, de la historiaa la antropologfa, pasando por la lingiifstica, porque
setrata de la comprensién de las formas practicas de saber y de saber préctico que
cimentan nuestra vida social, nuestras existencias ordinarias. Fl concepto
permite acceder a esos fenémenos o pricticas de saber o saberes pracricos que
juegan un rol esencial, porque estos saberes se inscriben en las experiencias o
situaciones vividas por los individuos, compartidas socialmente. También son
saberes pricticos porque se constituyen en un conocimiento popular, que
reformula permanentemente el discurso de las élites, de los expertos, de los
poseedores de un conocimiento cientffico {Moscovici y Hew-stone, 1983,
1984).

En este sentido, afirma Moscovici (1993), el concepto de representacién
social contribuye a la construccién de una antropologfa del mundo contempo-
rdneo, por su interés hacia el sentido comiin, hacia los saberes sociales cuyos
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lenguajes y creencias llevan a los seres humanos a vivir y actuar con]untamentle,
subrayan la naturaleza simbélica de lo social porque, parafraseanjzlo al autor, do
importante no es tanto devenir social cuanto cambiar la concepcién subyacente

de lo social».
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