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Resumen:

El desarrollo de los servicios financieros para la inclusién de la mayor parte de la poblacién, y la
relacion que existe con el impulso de la actividad econdmica, resultan esencial para la formula-
cion de las politica publicas orientadas a mejorar la oferta de servicios financieros. Acercar y
adaptar a la poblacién dicha oferta, requiere conocer las caracteristicas mas relevantes a través
de una herramienta de andlisis. Para lograr el objetivo mencionado, se aplicé la metodologia del
andlisis de claster a nivel municipal, la cual permitid6 obtener una taxonomia de cinco grupos
homogéneos de municipios, diferenciados de manera significativa entre si, por variables finan-
cieras y no financieras, esto permite dar recomendaciones para su abordaje.
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INTRODUCCION

La intermediacion financiera, como mecanismo que implica la interaccion en-
tre ahorristas e inversionistas, permite el desarrollo de diversos productos y ser-
vicios financieros, los cuales son otorgados a los diversos agentes econémicos,
ya sea para cubrir sus gastos, necesidades de liquidez, facilitar sus intercambios
econdmicos o realizar inversiones en bhienes de capital.

Dadas las ventajas que se derivan del uso de los servicios financieros en las
actividades descritas, algunos investigadores concluyen que estos servicios son
canales de impulsos favorables a la economia, y han formulado la hipétesis de
que un incremento de la provisién de servicios financieros reportaria una serie
de ventajas para el desarrollo econémico y viceversa, este tema ha sido motivo
de estudios y debates a nivel mundial.

De alli que, en América Latina y Venezuela, en la ultima década se incre-
mentaran los esfuerzos por lograr la inclusion financiera, entendida como el ac-
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ceso y profundizacidén en el uso de los productos y servicios financieros por parte
de la poblacion, entre las cuales se encuentra la creacion y modificacion del
marco juridico, referidas al Sistema Financiero®, en ellas se ha promovido su
estabilidad, y se impulsa la inclusion en beneficio de los sectores méas vulnera-
bles, que incluye su formacién por programas educativos en temas financieros.

En aras de lograr dicho objetivo, es necesario proveer a los oferentes de
servicios financieros, a los policy makers del sector y a cualquier otra organiza-
cion involucrada, informacién que permita caracterizar los segmentos de la po-
blacion hasta el momento no atendidos, ya sea por su localizaciéon geogréfica,
condicién social, condiciones economicas, en términos de las necesidades fi-
nancieras mas relevantes que poseen. Esto permitiria ofrecer servicios adapta-
dos y diferenciados para cada segmento de poblacién.

Se desea obtener una segmentacion rentable y aplicable a una politica de
inclusion financiera, por ello la presente investigacion defini6 como unidad fun-
damental de estudio el municipio venezolano, que es la unidad primaria de ad-
ministracion politico-territorial, y que poseen multiples heterogeneidades, ya sea
en términos de su poblacion, nivel de actividad econdmica, capacidad que un
municipio posee de auto-sostenibilidad, capacidad de gestion administrativa, y
sus dificultades o beneficios por ubicacién ademas de las caracteristicas geogra-
ficas. De esta manera, se plante6 como objetivo la caracterizacién de los muni-
cipios venezolanos en términos de su accesibilidad a los servicios financieros

Se evaluaron alternativas para la medicion de la bancarizacion sobre la es-
tructura de las economias municipales, tomando en cuenta las limitaciones de
informacién asi como la literatura existente sobre diversos indicadores y el obje-
tivo de esta investigacion. Se procedid a seleccionar y desarrollar la metodologia
del andlisis de cllsteres o grupos, la cual se define como una técnica explorato-
ria que permite descubrir asociaciones y estructuras en los datos estudiados que
no son evidentes en un analisis superficial.

Esta herramienta, a diferencia de otras técnicas multivariantes no esta basa-
da en criterios de dependencia o causalidad, considera todas las variables como
intervinientes en la ordenacién de los clister, los cuales permitirian conocer de
manera mas profunda las similitudes y diferencias existentes entre los munici-
pios venezolanos, y su utilidad principal radica en la definicion de estrategias de
adaptacioén del Sistema Financiero a las necesidades de la poblaciéon que habita
en los municipios de cada clister a obtener. Aspecto fundamental para una ofer-
ta adecuada de servicios financieros que permite incorporar al sistema a seg-
mentos de la poblacién hasta el momento no atendidos.

! Las principales leyes publicadas son: Ley de reforma parcial del decreto 6.287, con
rango, valor y fuerza de ley general de bancos y otras instituciones financieras (Gaceta
Oficial No. 39. 357, enero 2010) y la Ley Orgénica del Sistema Financiero Nacional (Ga-
ceta Oficial No. 39.578, diciembre 2010).
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La investigacion presenta un marco tedrico y un marco referencial que expo-
ne los principales antecedentes, definiciones, asi como un esbozo de los aspec-
tos legales mas relevantes sobre el Sistema Financiero venezolano. De igual
forma, se ahondara en las investigaciones sobre el tema en el pais. Se presenta-
rd un marco metodolégico, para el cual se considera esencial realizar un levan-
tamiento de la informacion disponible sobre las variables del Sistema Financiero
a nivel de los municipios venezolanos. Posteriormente se seguira de manera
rigurosa los pasos que conforman la metodologia del andlisis de cluster, final-
mente se detallaran los resultados obtenidos, los principales hallazgos, las con-
clusiones y las recomendaciones.

I. MARCO TEORICO

I.1 Los servicios financieros y el desarrollo econémico local

El desarrollo y oferta de los servicios financieros es un factor que como ex-
pone Levine (1997), cumple cinco funciones relevantes para promover el desa-
rrollo econémico, las cuales pueden sintetizarse de la siguiente manera: facilita
el intercambio de bienes y servicios, mejora la asignacion de los recursos aho-
rrados hacia la inversion, potencia las capacidades productivas, permite optimi-
zar la asignacion de los recursos y por ultimo facilita el manejo del riesgo.

Estas funciones son relevantes para entender de qué forma el Sistema Fi-
nanciero juega un rol en el proceso de crecimiento, pues influye en la asignacion
de los recursos de manera directa y esto permite comprender también, como
una buena eleccién de politicas publicas puede influir en la evolucion de este
sistema. A la par, una vez instaurados sus canales y productos de manera esta-
ble o permanente en contacto con las comunidades circunscritas en un munici-
pio, la economia local puede:

a) Experimentar un cambio progresivo en la medida en que se minimicen los
costos transaccionales del intercambio de bienes y servicios.

b) Orientar los recursos hacia inversiones menos riesgosas.

c) Disminuir los choques sobre el ingreso, ayudar a minimizar la vulnerabilidad
existente de factores culturales-sociales que se expresan en la relacion de
las personas con el dinero a través de la formacion realizada por la educa-
cion financiera.

Esto dltimo permitiria una disminucién del manejo de efectivo, mayor ahorro
y mayores provisiones frente a imprevistos, lo que de otra manera podria defi-
nirse como una ampliacién del horizonte intertemporal del ahorro y la inver-
sion personal.
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Es necesario destacar los limites y posibilidades a tener en cuenta para el
disefio de las politicas publicas dirigidas al sector financiero, ya que los servicios
ofrecidos no deben ser utilizados para lograr objetivos diferentes a los financie-
ros, debido perjudican el desarrollo de los mercados financieros al realizarlos
con propésitos que no constituyen ni la Gnica ni la mas importante herramienta
(Vera, 2007).

En tal sentido, puede afirmarse que los servicios financieros tienden a cons-
tituirse como una importante herramienta para la compenetracion de los merca-
dos en la economia local, ya que permitirian que segmentos de la poblacién
hasta el momento no incorporados, puedan acceder a ellos de manera oportuna,
menos costosa y con mayores niveles de seguridad: cuanto mejores sean los
servicios financieros, los usuarios de dichas economias locales obtendran mayo-
res beneficios.

1.2 La bancarizacion: concepto, medicion y diferencias en las preferencias
del publico

Son multiples las conceptualizaciones existentes sobre el término bancariza-
cion, sin embargo, en la presente investigacion no se pretende profundizar sobre
ellas, por esto se tomaran en cuenta los elementos comunes y considerados
fundamentales dentro de las investigaciones presentadas por Beck y De La To-
rre (2005), Beck (2005) y Ellis et al. (2010), sintetizados en la siguiente concep-
tualizacion:

La bancarizacién esta referida al nivel de disponibilidad, acceso y uso de los
productos ademas de los servicios ofrecidos por las instituciones financieras
(cuentas de ahorro, cuentas corrientes, créditos, cheques, plataforma bancaria
electrénica, seguros, entre otros) por parte de la poblacién de un pais de manera
estable en el tiempo, sobreponiéndose a las barreras y restricciones de acceso.

Asi mismo, tal como sefialan Vera et al. (2012), existen tres dimensiones
fundamentales a tener en cuenta al momento de ahondar y medir la bancariza-
cion, las cuales son: la profundidad, la cobertura e intensidad de uso. Estas di-
mensiones permiten realizar un estudio de las principales caracteristicas de los
sistemas financieros por medio de la utilizaciéon de indicadores. Por ejemplo, la
primera de estas dimensiones referida a la importancia del Sistema Financiero
en la economia nacional, tiene como indicadores el cociente del crédito (los de-
positos) entre el producto interno bruto (PIB) y la poblacion como variables de
escala, sin embargo es importante hacer notar dos elementos que a nivel de
estudios locales limitan este tipo de indicadores:

1. Las preferencias del publico sobre los servicios financieros suelen ser dife-
renciadas: A lo cual Vera (2007) apunta, que este tipo de indicadores “puede
reflejar solo realidades parciales” y, en tal sentido, las economias pueden
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tener diferentes mercados de capitales, diversidad de preferencias por el
efectivo (motivado por factores sociales, culturales, geogréficos, econémi-
cos), poca adaptacion de algunos servicios a las condiciones de determina-
dos municipios.

2. Bases de datos: existen dificultades al intentar reproducir estas mediciones a
nivel de economias regionales o municipales donde se encuentra una fuerte
limitante como lo es la inexistencia de datos referidos a las variables men-
cionadas.

De alli que la evaluacion de alternativas para la medicion de la bancarizacion
sobre la estructura de las economias municipales adquieran relevancia, como
herramientas que permitan conocer de manera mas profunda las similitudes y
diferencias existentes entre los municipios venezolanos, que sean determinantes
para una oferta adecuada de servicios financieros y permita incorporar al siste-
ma a segmentos de la poblacién hasta el momento no atendidos. A este respec-
to, Gonzalez (1998) menciona que algunos determinantes de las diferencias
municipales son: el tamafio de la poblacidn, el nivel de actividad econdmica, la
gestiébn administrativa, las dificultades o beneficios por ubicacion y caracteristi-
cas geogréficas.

Tales determinantes y diferencias en las preferencias del publico, motivaron
a orientar la presente investigacién hacia un analisis riguroso de la estructura de
los servicios financieros en términos de su cobertura, en el que se comparan sub
grupos de municipios con caracteristicas y tipologia similar, para lo cual se se-
guira detalladamente la metodologia del andlisis de clister que se definira y
expondré a continuacion.

1.3 El andlisis de cluster

La metodologia del analisis de clluster también es conocida como analisis
por conglomerados, o taxonomia numeérica, asi como otros nombres atribuidos
dependiendo de la disciplina donde se le utilice, sin embargo y a pesar del nom-
bre que pueda tomar la metodologia como tal, se puede decir que estos térmi-
nos se refieren al grupo de técnicas multivariantes cuyo objetivo consiste en
agrupar objetos (por ejemplo: municipios, paises, personas), basandose en las
caracteristicas que poseen y son de interés para el investigador, las cuales son
medidas a partir de variables que tienen relevancia en la investigacion a desarro-
llar. Esta agrupacion es realizada de forma tal que:

1. Los objetos dentro de un mismo clister sean muy parecidos de acuerdo a los
criterios predeterminados de seleccién (homogeneidad interna del clister).

2. Y los cluster formados entre si sean disimiles o distintos de manera significa-
tiva (heterogeneidad entre clister o grupos).



62 Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura

Esta técnica exploratoria, permite revelar grupos naturales dentro de un con-
junto de datos referidos a los objetos estudiados, tal como menciona Villardon
(2007) este tipo de analisis permite: “descubrir asociaciones y estructuras en los
datos que no son evidentes a priori, pero que pueden ser Utiles una vez que se
han encontrado”. A diferencia de otras técnicas multivariantes, el andlisis de
cluster no esta basado en criterios de dependencia o causalidad, esta técnica tal
como sefiala Vidal (1998) considera todas las variables como “intervinientes y
conceden a todas ellas la misma funcién” en la ordenacion de los clister. De
esta forma el autor enfatiza, que el objetivo de este tipo de andlisis no es expli-
car estadisticamente el fendmeno, sino clasificar unos objetos (en este caso
municipios definidos por unas caracteristicas comunes), en un nimero limitado
de grupos mutuamente excluyentes.

Es importante destacar que el analisis de cllster no posee soluciones Unicas
y definitivas ademas es una técnica esencialmente descriptiva. En este sentido,
se debe seguir con rigurosidad los pasos mencionados por la metodologia y de
esta manera llegar a soluciones objetivas y acertadas respecto a la realidad en
estudio. Adicionalmente, tal y como menciona Villasefior (2006: 15) “es esencial
analizar cuando el conjunto de datos exhibe la tendencia inducida por la parti-
cion”, de igual forma el autor sugiere combinar los métodos de este analisis para
poder explorar las estructuras inducidas por distintos métodos, con el objetivo de
validar los resultados obtenidos.

Asi mismo, es necesario hacer hincapié en la utilidad del analisis de cluster
bajo la experiencia de marketing, esta metodologia ha sido empleada con diver-
sos propositos, entre los que se encuentran la segmentacion del mercado, la
comprensidn del comportamiento del consumidor, la identificacién de oportuni-
dades para productos nuevos, asi como la seleccién de mercados de prueba. En
este sentido, al emplear esta metodologia para el caso del Sistema Financiero
venezolano, se pretende obtener una taxonomia o grupos homogéneos de mu-
nicipios de acuerdo a variables financieras y no financieras, la cual permite defi-
nir estrategias de adaptacién del Sistema Financiero a las caracteristicas
municipales. De acuerdo a esto, la Comision Nacional Bancaria y de Valores de
México, ha realizado una investigacion liderada por Rodriguez (2009) en el area
de modelos de negocio para el sector bancario de dicho pais, donde sefiala que:

“Los tipos de municipio representan una forma de segmentacion de mercado ya
que, en funcién al tamafio de la poblacion, existen diferentes necesidades del mer-
cado; asi mismo existen distintos niveles de apertura hacia nuevos productos. Las
caracteristicas de las comunidades determinan también las estrategias de negocia-
cion y seleccion de corresponsales (canales). La segmentacion del mercado implica
también diferentes percepciones respecto al dinero y los servicios bancarios, lo que
determina los productos que podrian ser demandados”.

De lo anterior, se destaca la importancia que reviste la identificacion de los
tipos de municipios, constituyéndose como una forma de segmentacién, que en
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el caso venezolano permitiria dirigir y diferenciar la oferta de productos y servi-
cios realizada por las entidades bancarias y el Sistema Financiero en general, en
funcién de las necesidades de cada comunidad o municipio. Esto tiene implica-
ciones desde el punto de vista operativo para el Sistema Financiero, pues la
oferta podria verse orientada a diversos sectores dependiendo del area de es-
pecializacion del ente provisor, asignando recursos, esfuerzos y coordinacién
con otros entes de acuerdo a los municipios y a la poblacion objetivo de la aten-
cion, especialmente en aquellos casos referidos a la poblacion mas vulnerable,
ya que la coordinacion con otros entes serd fundamental para un correcto abor-
daje de los problemas de manera integral y no distorsionar el uso de los servi-
cios ofrecidos.

IIl. MARCO REFERENCIAL

En la dltima década y tras la crisis financiera que afecto la Economia Mun-
dial a toda escala, han surgido una serie de debates sobre el rol del Sistema
Financiero, la importancia de su regulacién, asi como la pertinencia de los servi-
cios que ofrece; las autoridades han hecho énfasis y centrado su atencién en la
estabilidad del Sistema Financiero, de alguna manera el tema de inclusién finan-
ciera se vio relegado; a pesar de ello, en el entorno reciente, se observa el inte-
rés en mejorar simultineamente tanto las politicas referidas a la estabilidad
financiera, como aquellas politicas que incentivan una mayor inclusion en el
Sistema Financiero. Esto se ve reflejado en el impulso que han recibido las mi-
crofinanzas en regiones como América Latina, el uso de tecnologias innovado-
ras, asi como una serie de esfuerzos de investigacién y desarrollo para el logro
de la inclusién que ya ha tomado relevancia en las agendas de importantes gru-
pos como el de lideres del G-20.

El Sistema Financiero Venezolano, entre tanto también ha sido objeto de es-
tudio y reflexién, especialmente en los Ultimos afios se ha intentado profundizar
sobre los niveles de bancarizacion en Venezuela, las barreras a la entrada de
nuevos usuarios, asi como el impacto y la implementacion de nuevas tecnolo-
gias (Terminales bancarios comunales, tarjetas, banca electrénica, entre otras).
El marco regulatorio tras los esfuerzos adelantados, ha sido modificado y com-
pletado, a continuacion se expondran brevemente los aspectos que relacionan
todos estos fendbmenos con las comunidades.

1.1 Leyes y normativas vigentes sobre el funcionamiento del Sistema Financiero
Nacional y la promocidn de los servicios a niveles municipales

La Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, promulgada en el afio
2010, establece que el ente rector del Sistema Financiero Nacional, es el Or-
gano Superior del Sistema Financiero Nacional (OSFIN), conformado por el mi-
nistro con competencia en finanzas, el presidente del Banco Central de
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Venezuela y tres directores (as), a nombrar. Este ente, se cred con el objeto de
regular, supervisar, controlar y coordinar el Sistema Financiero. Las funciones de
este 6rgano —sefialadas en el articulo 13— abarcan aristas de relevancia para la
ejecucioén de estrategias en cuanto a bancarizacion y educacion financiera, den-
tro del &mbito del desarrollo municipal, el numeral 15 menciona:

“Impulsar la creacion y el fortalecimiento de instituciones financieras que atiendan
las necesidades de desarrollo local, organizacién comunitaria, actividades de capa-
citacion, estimulo del ahorro e inversion y aseguramiento de riesgos, por parte de
los sectores populares y comunales, en aras de promover el desarrollo regional
equilibrado y la eficiente socializacién entre las instituciones del Sistema Financiero
Nacional y las comunidades”

Cabe destacar que en el contexto actual, las informaciones obtenidas sobre
el funcionamiento de este ente son nulas o en el mejor de los casos sefialan que
el mismo funciona con bajo perfil y, poco o nada se conoce de la interaccion del
OSFIN con el resto de las instituciones integrantes del sistema, asi como su
interaccién con las instituciones encargadas de ejecutar de manera coordinada
los lineamientos impulsados por este 6rgano, por lo menos en materia del desa-
rrollo local equilibrado, garantizando la asignacion de los recursos captados por
el sistema, hacia aquellas localidades que necesitan mayores inversiones en
sectores estratégicos de acuerdo a las necesidades que poseen. A pesar de que
este organismo tiene funciones de relevancia para el logro del desarrollo local
equilibrado, al menos desde el impulso de un sano Sistema Financiero, la situa-
cion actual puede verse reflejada en el grafico 1 en el cual se observa que las
diferencias son muy pronunciadas entre la cartera de crédito total otorgada en
los estados con respecto a las captaciones del publico logradas en ellos (incluye
banca comercial, universal asi como el resto del sistema).

Grafico 1. Créditos otorgados como porcentaje (%) de las captaciones
del publico por estados.

sep-05 mmmmsep-12 e=100%

Fuente: Elaboracién Propia. Datos SUDEBAN

Mientras en algunos estados se otorga mas de un 100% de lo captado en
créditos para diversos fines y por supuesto entre ellos créditos a la inversion, en
otros estados se observa que las captaciones no son otorgadas en créditos den-
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tro de dicho territorio. Aun, si se compara el comportamiento en dos periodos de
tiempo distintos, en este caso septiembre de 2005 y septiembre de 2012, se
observa que la estructura de asignacion no cambia de manera significativa, por
el contrario puede tender a acentuarse en algunos casos puntuales.

ll. MARCO METODOLOGICO

I1l.1 Tipo y alcance de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa debido a que en ella se rea-
lizara un analisis de datos recolectados sobre el tema estudiado y tiene funda-
mentalmente un alcance exploratorio que, tal como menciona Hernandez et al.
(2010) ayuda a familiarizarse con fenémenos desconocidos y obtener informa-
cion para realizar una investigacion mas completa en un contexto particular o
estableciendo prioridades para futuras investigaciones y problemas detectados.
De igual forma, contiene un componente descriptivo, ya permite mostrar las di-
mensiones o perfiles de los objetos de estudio. Lo anterior se deriva, ya que la
presente investigacion examina un tema poco abordado desde la perspectiva
municipal venezolana tal como ha evidenciado la revision literaria realizada. De
igual forma, se complementa con un alcance descriptivo, ya que busca especifi-
car las caracteristicas de los municipios en términos de las variables financieras
y no financieras seleccionadas y disponibles al 2012, la seleccién de estas va-
riables se hizo en el marco de los pasos sugeridos y cuyo cumplimiento es fun-
damental en la metodologia del analisis de cllster, estos pasos se enumeran en
los siguientes sub puntos del presente apartado metodolégico.

Adicionalmente, en esta investigacion los objetos en estudio seran los 333
municipios que conforman la Republica Bolivariana de Venezuela, excluyendo el
Municipio Libertador (Gnico municipio del Distrito Capital) para el cual se consi-
deraran las 22 parroquias que le conforman, de igual manera se procedera con
el Municipio Vargas (Unico municipio del estado Vargas), considerando sus 11
parroquias. Totalizando de esta forma 366 objetos (municipios-parroquias) en
estudio.

lll. 2 Desarrollo de la metodologia del analisis de clister

111.2.1 Eleccién de las variables

A partir de la revision de la literatura realizada y de las fuentes consultadas
(SUDEBAN, INE, BCV) se construyd una base de datos con la informacién con-
siderada mas relevante y disponible referida a variables financieras y no finan-
cieras que estuvieran relacionadas con los niveles de bancarizacién, a partir de
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esta informacién se determina el ndmero total de variables, clasificandolas de
acuerdo a los aspecto que estas representan. Del total de variables se seleccio-
naron aquellas con mayor importancia dentro del estudio. Para esto se desarro-
llaron usa serie de pasos, el primero consisti6 en calcular el coeficiente de
variacién de cada una de las variables disponibles y excluir algunas de dichas
variables por medio de un criterio, el cual autores como Funes et al, (1997); Paz,
et al, (2003) utilizan como criterio las variables que presentan un coeficiente de
variacion superior al 50%, de esta forma se obtuvieron variables que tienen un
significativo poder discriminatorio para la segmentacién de los clister. En se-
gundo lugar, se realizé un analisis de la matriz de correlacién de las variables
resultantes del analisis anterior y se obtuvo que debia descartarse la variable
No. de hogares con acceso a internet, debido a que su correlaciéon es 0,98 lo
que indica que esta variable es innecesaria pues su efecto esta contemplado en
la variable No. de hogares con telefonia fija (ver anexo A.1), pues generalmente
una conexion telefénica podria ser ampliada a un servicio completo de acceso a
internet y facilita la conexion de los servicios financieros. Finalmente en la tabla
1, se muestra el resultado de las variables seleccionadas.

Tabla 1. Variables consideradas en la investigacion

Variable Fuente

indice de Desarrollo Humano Municipal Instituto Nacional de Estadistica
Densidad poblacional en los municipios venezolanos  Instituto Nacional de Estadistica
Numero de agencias bancarias por municipio SUDEBAN

Numero de corresponsales no bancarios y taquillas SUDEBAN
asociadas activas

Numero de microcréditos otorgados en un municipio SUDEBAN

Numero de cajeros automaticos SUDEBAN

Numero de taquillas externas SUDEBAN

Numero de hogares con telefonia fija Instituto Nacional de Estadistica

Fuente: Elaboracion propia

111.2.2 Deteccion de valores atipicos (Outliers)

Los valores atipicos representan casos que difieren de la media de la pobla-
cion, esto puede sobre representar un grupo de datos. Por tal motivo, es funda-
mental detectar y evaluar si resultan influyentes para el analisis de cluster que se
desarrolla en la presente investigacion. Para esto, se procedié a calcular la dis-
tancia de Mahalanobis®. De esta forma, se calculé la distancia de las distintas
observaciones de las variables en cada municipio con respecto a la media, y se
pudo identificar cuales valores se ubican fuera del patron natural de los datos de
las variables utilizadas. Escobar (2012) menciona lo realizado para este célculo

2 La distancia de Mahalanobis entre dos objetos con variables X; y X> se define como:

d (X,,X,)= \/(X1 -X,)'> *(X,—X,) Donde 3" eslamatriz de covarianza.
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es obtener la media del grupo de datos, luego se calcula la distancia (MAH_1)
de cada caso con respecto al centroide, finalmente se identifican aquellos casos
con una distancia excesiva. El paquete estadistico SPSS 20.0 permitié calcular
dicha distancia como una nueva variable denominada MAH_1 (Gréfico 2) que se
distribuye como una x* (gl= n), con n=nmero de variables consideradas, en este
caso se tomo n=8. Finalmente, se realiz6 una prueba sobre la significancia de
los datos atipicos para el estudio donde p<a=0,01, y tras calcular su p=P-Valor,
se obtuvieron 20 municipios-parroquias que conforman los valores atipicos
(anexo A.2). Estos municipios seran excluidos del analisis de clister para evitar
distorsiones a las que es sensible esta metodologia, posteriormente se analiza-
ran las caracteristicas comunes de estos municipios y seran trabajados como un
grupo adicional a los obtenidos por la metodologia.

Gréfico 2. Distancia de Mahalanobis. Deteccién de datos atipicos
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Fuente: Elaboracién propia. IBM SPSS 20.0.

111.2.3 Eleccién del tipo de analisis

Se realizara en primer lugar, un andlisis de cllster de tipo jerarquico, este ti-
po de andlisis agrupa los municipios mediante un proceso con fases sucesivas.
El resultado final de este tipo de andlisis es una jerarquia de unién completa en
la que cada grupo de municipios se une o separa en una determinada fase. La
eleccién esta fundamentada en las dos principales ventajas que reporta en ana-
lisis jerarquico, frente al analisis no jerarquico: 1) Que no debe especificarse
previamente el nimero de grupos y 2) Que la selecciéon de los centros de cada
grupo no es arbitraria.

I11.2.4 Eleccién del método clasificatorio y de la medida de distancia

Se ha expuesto que el analisis de cluster tiene como objetivo agrupar los ob-
jetos de estudio definidos como los municipios y algunas parroquias venezola-
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nas, basandose en las caracteristicas que poseen. Sin embargo, en esta seccion
se desea especificar como se realizara dicha agrupacion, tanto el método que
permite agruparlos, como la medida de distancia que permite hacerlos objetos
comparables entre si.

Una vez seleccionado el tipo de andlisis de clUster jerarquico debido a que
no se conoce el niumero de grupos a priori, en los cuales se deben juntar dichas
observaciones (municipios), se procedié a examinar las opciones de métodos
clasificatorios disponibles, para este tipo de analisis, entre ellos se encontraba la
distancia minima, la distancia maxima y el método de Ward. La distancia minima
crea grupos homogéneos pero permite cadenas de alineamientos entre sujetos
muy lejanos, la distancia maxima resuelve el problema de las cadenas de ali-
neamientos, sin embargo genera grupos mas heterogéneos.

En tal sentido, se escogi6 el método de Ward ya que genera conglomerados
equilibrados y es comunmente utilizado en la practica por las bondades que
reporta en cuanto al nimero de cluster que genera. Este método segun Escobar
(2012) “Garantiza que los segmentos seleccionados sean de tamafos similares,
y por lo tanto se esperaria que esos segmentos sean rentables, como se desea
en marketing”, consiste en ir agrupando de forma los municipios de modo de
minimizar la variacién intra-grupal de la estructura formada (ver anexo B.1)

Este método recomienda utilizar como medida de distancia, la conocida co-
mo distancia euclidea (ver anexo B.2), por el cumplimiento y disefio del mismo,
la cual se empleara para la presente investigacion, sin embargo, esta medida
segun la literatura es sensible a variaciones de escala o magnitud entre varia-
bles. Las variables seleccionadas, tienen diferentes unidades de medida y mag-
nitud, por ello se estandarizaron los datos.

111.2.5 Obtencién de los clUster

Tras la eleccion, analisis, deteccidn de outliers y estandarizacién de las va-
riables, se procedi6 a aplicar con el programa IBM SPSS 20.0 el anélisis de clis-
ter, de la siguiente manera:

1) Se realiz6 un andlisis de tipo jerarquico seleccionando el método de Ward
y la distancia euclidea con variables estandarizadas, con lo cual se obtuvo la
respectiva matriz de distancias, el historial de conglomeracién y el dendograma
(ver anexo C). Este analisis inicial permiti6 determinar el nimero de grupos o
cluster de municipios existentes en los datos, tomando en consideracion el crite-
rio de cluster optimo a través del coeficiente arrojado por el historial de conglo-
meracion, se obtuvo el grafico 3, que se muestra a continuacion:
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Grafico 3. Coeficientes de conglomeracion y linea de tendencia
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Fuente: Elaboracién Propia. IBM SPSS 20.0

Bajo el analisis de punto de quiebre de este grafico, se encontré que el pro-
ceso iterativo de union de objetos (municipios) debe detenerse en la etapa 311,
en el cual la distancia de unidon empieza a aumentar de manera significativa res-
pecto a la tendencia presentada, este proceso se detiene y seguidamente se
verifican los grupos formados hasta este punto, con el historial de aglomeracion
obtenido, se concluye que el nUmero de clister formados es 4.

2) Seguidamente, se realiz6 este mismo andlisis para establecer la mejor so-
lucion dentro del numero de grupos encontrados en el paso anterior. Indicando
una solucion anica con 4 clister y, de esta forma, se obtuvo la pertenencia de
cada municipio a uno de los 4 clister determinados. Finalmente se agruparon
los municipios en los clister denominados 1,2,3, y 4; se calculé la media de las
variables en cada cluster arrojando la tabla 2.

Tabla 2. Perfiles de los clister del método jerarquico.

No. de
. No. CNBy B . B Hogares
Densidad . - Micro Cajeros  Taquillas P
poblacional 'PH  Agencias taquillas o oo o tomaticos externas  E1efonia
bancarias asociadas fija
otorgados
s 1Media 157 ,56 2 1 189 3 1 3491
?u 22Media 657 ,69 17 6 1231 34 5 17036
= ®3Media 1090 72 48 8 1363 105 13 37837
4Media 9651 ,89 15 12 2325 32 3 20325

Fuente: Elaboracion propia. IBM SPSStatistics 20.0.
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111.2.6 Validacion de los resultados

Este paso complementa el analisis y permite tomar en cuenta las observa-
ciones relevantes sobre este procedimiento que Villasefior (2006) las cuales se
resumen de la siguiente manera:

- Sobrepoblacién de clister: se refiere a que la mayoria de los métodos de
clusterizaciéon asignan la mayoria de los objetos (municipios) a un determi-
nado tipo clister; aun cuando los datos dentro del mismo, no tengan los ni-
veles de homogeneidad esperada.

- Tendencia inducida por la particién: si el objetivo no es Unicamente com-
primir el conjunto de datos, sino también hacer inferencias acerca de las es-
tructuras definidas a partir de las relaciones de similitud, es esencial analizar
cuando el conjunto de datos exhibe la tendencia inducida por la particion.

Por ultimo, el autor es claro en indicar que resulta util combinar los métodos
disponibles para este tipo de analisis y asi se podran explorar las estructuras
inducidas, compararlas y de esta forma se culminard haciendo una mejor inter-
pretacion y validacién de los resultados obtenidos.

Por lo anterior, se procedid a realizar un andlisis de tipo no jerarquico de re-
particidn, en el cual se parte de K grupos objetivos (en este caso se ha determi-
nado K=4), se agrupan y reagrupan individuos utilizando el método de las K-
Medias (centroides), el cual se define como un algoritmo que realiza la asigna-
cion inicial de K centroides y los individuos se agrupan alrededor de ellos, final-
mente tras cada asignacion se re-calcula el centroide. Los resultados
confirmaron la particion de 4 clusters, la reasignacion de algunos municipios. A
continuacion en la tabla 3, se presentan los resultados comparativos de ambos
procedimientos.

Tabla 3. Comparacion cllsteres resultantes

Cluster Ward Method Cluster K-Means
1 2 3 4 1 2 3 4
No. de

.. . _Recuento 276 50 11 9 276 52 8 10
Municipios
Fuente: IBM SPSS 20.0.

Se confirma entonces, a través de este analisis no jerarquico, la solucion ob-
tenida mediante el método de Ward, también puede observarse en la tabla 4,
que las medias de las variables en cada uno de los clUsteres, son desiguales y
por ende cada grupo obtenido es distinto del resto, sin embargo, se debera de-
mostrar gue estos numeros son estadisticamente distintos entre si para lo cual
se realizara un andlisis de varianza.
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Tabla 4. Perfiles de los cluster del método no jerarquico

Densidad IDH No. CNBy No. de Cajeros Taquillas Hogares
poblacional agencias taquillas micro  automaticos externas telefonia

bancarias asociadas créditos fija

activos  otorgados

w1 Media 150 ,56 2 1 166 4 1 3483
§ 2 Media 766 ,70 16 6 1331 34 5 17425
E 3 Media 1187 72 50 7 1467 109 13 39252
4 Media 10239 ,89 15 12 2490 30 3 19328

Fuente: IBM SPSS 20.0.

A partir del andlisis de varianza se contrastard tal y como explica Lopez
(2009) lo siguiente:

Ho:p, =4, “H= Hy = H
Ha = porlo menos dos medias son diferentes

De igual forma el estadistico utilizado para este contraste es una F con (k-1)
y k(n-1) grados de libertad. Esta hipétesis puede rechazarse para todas las va-
riables del analisis, ya que su significancia es inferior a a=0,05, esto se observa
en la columna final (Sig.) de la tabla 5, y en tal sentido puede concluirse que las
medias de las variables en cada cluster son significativamente diferentes a un
nivel a=0,05.

Tabla 5. ANOVA-Método no jerarquico

Conglomerado Error
Media | Media | F Sig.

cuadratica 9 cuadratica 9
Puntuacién Z: Densidad poblacional 92,218 3 0,2 342 461,46 0,00000
Puntuacioén Z: IDH 48,187 3 0,586 342 82,22 0,00000
Puntuacién Z: No. agencias bancarias 90,498 3 0,215 342 421,069 0,00000
Puntuacién Z: CNB y taquillas 61484 3 0469 342 130,975 0,00000
asociadas activos
Puntuacién Z: No. de Micro Créditos 45322 3 0,611 342 74151  0,00000
otorgados
Puntuacion Z: Cajeros automaticos 87,486 3 0,241 342 362,488 0,00000
Puntuacién Z: Taquillas externas 79,139 3 0,315 342 251,575 0,00000
Puntuacion Z: Hogares telefonia fija 84,886 3 0,264 342 321,347 0,00000

Fuente: IBM SPSS 20.0

I1l. 3 Profundizacién en la estructura obtenida

A partir del procedimiento anterior, producto del tamafio del grupo No. 1 ob-
tenido, se procedié a aplicar la misma metodologia explicada anteriormente, a
los datos concernientes a este grupo, cuya cantidad de municipios es de 276, de
esta forma se obtiene una estructura mas detallada del mismo, se puede proce-
der de forma especifica al obtener un grupo de municipios de potencial atencion
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a servicios financieros y no financieros de acuerdo al potencial econémico que
poseen. Dichos resultados especificos podran observarse en el cuadro y dendo-
grama anexo (ver anexos D.1 y D.2), que define dos grandes sub grupos de
municipios, los cuales seran detallados en el andlisis de los resultados. Final-
mente se destaca que los cllster obtenidos del andlisis anterior con el realizado
en este paso final, arrojan como resultado la siguiente distribucion:

Tabla 6. No. de Municipios que conforman los clUster obtenidos
la 1b 2 3 4 5
229 47 52 8 10 20

IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados y los distintos cllster, se hace necesario
conocer cuéles son las caracteristicas mas relevantes de acuerdo a variables
socio-demogréficas de los grupos (clusteres) de municipios, para ello se utilizara
la tabla 4, de perfiles de los clUster obtenida y los datos cualitativos que tras la
revision de cada clister sean de relevancia en términos de la oferta de servicios
financieros o de las necesidades de estas comunidades al respecto, esto se
resume a continuacion:

IV.1 Municipios Rurales

IV.1.a Tipo |

Estos municipios se caracterizan por poseer actividades econdémicas funda-
mentalmente agricolas y de subsistencia, poseen un indice de desarrollo hu-
mano (IDH) medio bajo, considerando las agrupaciones realizadas en los
informes de desarrollo humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), obteniendo un IDH medio de 0,55; lo cual es reflejo de nive-
les de salud y educacion baja. El acceso a los servicios financieros es limitado
por la baja presencia y cobertura bancaria, reflejado en la nula o muy baja pre-
sencia de agencias bancarias, corresponsales no bancarios, taquillas externas y
generalmente los cajeros automaticos estan en las agencias bancarias existen-
tes. Adicionalmente, la densidad poblacional promedio es de 99 personas por
kilbmetro cuadrado. En este tipo de municipios se requiere una atencion integral,
atacando posibles problemas de servicios basicos y necesidades primarias de la
poblacion previa la oferta de servicios.

IV.1.b Tipo II

Este tipo de municipios posee similares caracteristicas de los del primer tipo
de municipios rurales, sin embargo se diferencian de los anteriores por su cer-
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cania a centros poblados de mayor relevancia o constituirse como los segundos
municipios con mayor densidad poblacional en algunos estados, poseen simila-
res niveles del IDH a los Tipo | y una presencia bancaria mayor, ubicando el
ndmero de agencias bancarias promedio, en 5 agencias por municipio.

Esta tipologia de municipios se caracteriza por actuar como centros pobla-
dos donde se aglomeran algunas actividades de intercambio econémico prove-
niente de los municipios del primer tipo, dadas las condiciones de actividad
agricola de los primeros, esto los posiciona como centro de transacciones y mu-
nicipios de potencial atencién inmediata, en términos de una estrategia de ban-
carizacion inicialmente educativa y de contacto con los principales lideres
comunitarios.

IV.2 Municipios en transicion

Los municipios de este grupo se caracterizan por poseer un IDH mayor a los
del primer grupo siendo clasificado como IDH medio y se ubica en promedio del
cluster en 0,70, lo cual da cuenta de que poseen una estructura un poco mas
sofisticada en cuanto a salud y educacion esto se refleja también en la tasa de
alfabetizacion promedio de estos municipios que se ubica en 96,4%. Estos
municipios poseen mejores servicios financieros, con presencia de 16 agencias
bancarias en promedio, se otorgan tres veces mas microcréditos que en los
municipios rurales tipo Il y el acceso de los hogares a la telefonia fija, es dos
veces la de los municipios rurales.

IV.3 Parroquias Sub-Urbanas

Este cluster estda conformado por las parroquias del Distrito Capital,
densamente pobladas, con altos indices de alfabetizacion e IDH sin embargo la
presencia bancaria es relativamente baja, especialmente la referida a cajeros
automaticos y agencias bancarias, dada la provision de este servicio en otras
zonas del Distrito Capital que concentra la mayoria de los mismos. Estas
parroguias poseen en promedio 15 agencias bancarias, es de destacar que
poseen en promedio 12 corresponsales no bancarios, nUmero superior a los de
las ciudades de mediano tamafio, lo cual da cuenta de la posibilidad de atender
estas parroquias que en gran parte concentran la poblacion en barrios de dificil
acceso y seguridad bancaria por medio de este sistema. Estas parroquias
suman ocho en total y comprenden: Antimano, Caricuao, La Vega, El Paraiso,
La Pastora, Altagracia, San José, San Pedro.
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IV.4 Municipios de ciudades de tamafio medio

Este clister agrupa a los municipios de ciudades de tamafio mediano, que
poseen un desarrollo sobresaliente sobre los poblados de municipios en
transicion, en esencia son las capitales de algunos estados, se caracterizan por
ser los municipios més densamente poblados de dichos estados, rodeados de
algunos municipios con actividades economicas relevantes que muchas veces
deben ir a estas ciudades para realizar transacciones bancarias.

IV.5 Municipios de grandes ciudades

Este cluster estd conformado por municipios que son metropoli de relevancia
a nivel nacional, entre ellas las parroquias del Distrito Capital que concentran la
mayor cantidad de actividades econémicas asi como los municipios Baruta,
Chacao y Sucre del estado Miranda que constituyen el area metropolitana de
Caracas, principal ciudad del pais; también enmarca municipios del &rea metro-
politana de otras ciudades como: Maracay, Valencia, Barquisimeto, Maracaibo,
Ciudad Bolivar y Barcelona. Ciudades que concentran las actividades de cada
una de sus regiones.

Finalmente en la figura 2, se muestran los cluster obtenidos en el mapa de la
Republica Bolivariana de Venezuela lo que permite identificar que un 62% de
municipios se encuentra con bajos o nulos niveles de bancarizaciéon, abarcando
la mayor parte del territorio sefialados con gris claro, los municipios bancariza-
dos se ubican en la region costero montafiosa que posee las areas con mayor
densidad poblacional, sin embargo dentro de esta misma regién algunos munici-
pios pueden ser atendidos evitando la concentracion en las grandes y medianas
ciudades, de esta forma se acercaria a la mayor cantidad de personas los servi-
cios financieros.

Figura 2. Mapa de municipios de la Republica Bolivariana de Venezuela,
segun claster de pertenencia
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Fuente: Elaboracion Propia.
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V. CONCLUSIONES

Cumpliendo con los objetivos trazados para el desarrollo de la presente in-
vestigacion, se concluye lo siguiente:

- Se caracterizaron 5 cluster de municipios en términos de su accesibilidad a
los servicios financieros, de alli se obtuvo un grupo de municipios rurales, los
cuales fueron a su vez tipificados en dos grandes sub-grupos | y Il, un grupo de
municipios en transiciéon, otro de municipios sub-urbanos vy, finalmente se obtu-
vieron los grupos de ciudades medianas y grandes ciudades.

- Los tipos de municipios obtenidos representan una forma de segmentar el
mercado en funcion de las variables utilizadas en este estudio, asi mismo, dadas
las diferenciadas caracteristicas sociales, econémicas y culturales de cada gru-
po de municipios, se distinguen distintos: niveles de apertura hacia los productos
financieros, percepciones de la relacion con el dinero y servicios bancarios, pe-
netraciéon de las redes de comunicacién, que serian determinantes de los pro-
ductos demandados y ofrecidos.

- Se obtuvieron clusteres homogéneos de municipios, verificados tras la con-
trastacion de la aglomeracion jerarquica con el método no jerarquico y finalmen-
te se procedi6 a realizar un analisis de varianzas para comprobar la
heterogeneidad inter cluster.

- Se obtuvo un mapa de la situacién de la presencia bancaria a nivel de los
municipios en Venezuela, constituyéndose de esta forma, una herramienta que
permite conjuntamente con el analisis realizado, implementar politicas y estrate-
gias de atencion diferenciada que satisfagan las distintas necesidades de la
poblacion de estos municipios.

- Los municipios rurales tipo | que representan el 62% de los municipios y
parroquias objeto de estudio, ameritarian una atencion integral para la provision
de servicios publicos basicos, incluso previo al proceso de bancarizacién (redes
de comunicacién por ejemplo), asi como una oferta de educacién financiera
afianzada en los lideres comunitarios que tienen alto impacto en poblaciones,
que muchas veces se resisten a la implementacién de nuevas tecnologias y del
uso de las entidades bancarias para el manejo de dinero. Es importante destacar
que los municipios de este grupo poseen lo menores IDH ademas de los meno-
res niveles de presencia bancaria.

- Los municipios rurales tipo Il representan el 12,8% de los municipios y pa-
rroquias objeto de estudio, segln sus caracteristicas, muestran que el manejo
de depésitos y retiros son productos atractivos a este tipo de publico, por su
consolidacion como pequefios poblados de intercambio econémico y por ello el
manejo de efectivo en estas zonas es bastante frecuente, estos municipios de-
berian tener una atencién priorizada pues cumplen con la minima estructura
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social, de servicios y comunicacién necesaria para la instalacién y expansion de
canales asi como de productos bancarios.

- Finalmente, es necesario realizar una investigacion que abarque de manera
profunda la demanda de servicios financieros en Venezuela, este tipo de medi-
ciones permitiria establecer en cada clister definido, patrones de los usuarios en
cuanto a las dimensiones de transaccionalidad y profundidad de la bancariza-
cion. De esta manera se podrian evaluar montos utilizados cominmente en las
transacciones, punto de saturacion del mercado, o posibles eventos estacionales
que afecten la transaccionalidad en cada uno de ellos.
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ANEXO A: ELECCION DE VARIABLES Y DETECCION DE ATIPICOS

Anexo A.1 Matriz de Correlaciones
Densidad IDH No.agen- CNBYy No. de Cajeros  Taquillas Hogares Hogares

poblacional cias taquillas micro  automaticos externas telefonia acceso
bancarias asociadas créditos fija Internet
activos  otorgados
Densidad 10484 0,182 0,272 0,184 0,178 076 0141 0,172
poblacional
IDH 0,484 1 0414 0456 0,347 0,418 024 037 0434
No. agencias
bancaiias 0,182 0,414 1 0,621 0,735 0,737 0778 0,864 0,892
CNBy
taquillas
asooiadas 0,272 0,456 0,621 1 0,717 0,412 0463 0,743 0,727
activos
No. de micro
créditos 0,184 0,347 0,735 0,717 1 0,517 0,646 0,814 0,802
otorgados
Cajeros. 0,178 0,418 0,737 0412 0517 1 0537 0558 059
automaticos
Taquillas 076 024 0,778 0463 0,646 0,537 1 0806 0,792
externas
Hogares 0,141 0,37 0,864 0,743 0,814 0,558 0,806 1 0,988
telefonia fija
Hogares
acceso 0,172 0,434 0,892 0,727 0,802 059 0,792 0,988 1
Internet

Anexo A.2 Deteccion de Outliers

Estado Municipio-parroquia P-Valor DM
Anzoategui Simon Bolivar 0,000
Aragua Girardot 0,000
Bolivar Caroni 0,000
Carabobo Valencia 0,000
Distrito Capital San Bernardino 0,000
Distrito Capital Catedral 0,000
Distrito Capital Sucre 0,000
Distrito Capital Santa Rosalia 0,000
Distrito Capital Santa Teresa 0,000
Distrito Capital San Juan 0,000
Distrito Capital San Agustin 0,000
Distrito Capital 23 de Enero 0,000
Distrito Capital Candelaria 0,000
Lara Iribarren 0,000
Miranda Guaicaipuro 0,000
Miranda Baruta 0,000
Miranda Chacao 0,000
Miranda Sucre 0,000
Zulia San Francisco 0,000
Zulia Maracaibo 0,000

Fuente: IBM SPSS 20.0
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ANEXO B: METODO CLASIFICATORIO Y MEDIDA DE DISTANCIA
Anexo B.1 Método de Ward

Este método procede a agrupar elementos en una estructura jerarquica, de
modo que se minimice la funcién objetivo, definida como la variacion intra-grupal
de la estructura de cluster construida. (SCI)

SCl = YsCl,
k=1

Desde este punto se define i=1, 2, 3,...m, como el niUmero de variables en
estudio y “h” como el numero de grupos formados en la estructura, tal que para
cada grupo formado:

SCIk = inzk(xijk - Xik)z

i-1 j-1
Donde:

SClx = Suma cuadratica interno del grupo “k”

Sumatorias= Suma de desviaciones en todas las variables (m) para todos
los sujetos (n;) dentro del grupo “Kk”.

X,-]-k: Valor de la variable “i” para cada sujeto “j” perteneciente al grupo “k”.

X ;1= Media de la variable “i” en el grupo “k”

Anexo B.2 Distancia Euclidea con variables estandarizadas aplicada al analisis
con los municipios y parroquias consideradas en el estudio

(X|1_X]1)2 (X|Z_X]2)2 (>(in7>(jr|)2
s” S, s

= = + — ot -
% X X,

Mi M
Donde:
M = Municipiocon i ={L,...,366}; j = {1,....366} e i= ]

X,, = Valor correspondiente al municipio i de la variable n = {1,2,..n}
X ,, = Valor correspondiente al municipio j de la variable n = {1,2,.n}
= Varianza de la variable n

= Promedio de la variable n

S,
iI'\
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Anexo C. Dendograma obtenido del andlisis jerarquico

Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
Pt} glefrs e el oghrtdet oo
H i i =p

e
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Anexo D. 1 Dendogr
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ama obtenido del andlisis para el Claster No.1
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Anexo D. 2 Perfiles de los sub cluster obtenidos del Clister No. 1

Densidad IDH No. CNBYy No. de Cajeros Taquillas Hogares
Agencias taquillas micro  automaticos externas telefonia
Cluster bancarias asociadas créditos fija

activos otorgados
Media Media Media Media Media Media Media Media
1 99,2 0,5506 2 1 130 0 2348
2 399,50,5857 5 2 339 1 9014

O N

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo E. 1 No. de Municipios asignados a cada cluster segun Estados

Resultados de Cluster segun Estados

la 1b 2 3 4 5
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Amazonas 6 1 0 0 0 0
Anzoétegui 15 1 3 0 1 0
Anzoategui 0 0 0 0 0 1
Apure 5 1 1 0 0 0
Aragua 10 2 5 0 0 1
Barinas 8 3 0 0 1 0
Bolivar 8 1 0 0 1 0
Bolivar 0 0 0 0 0 1
Carabobo 3 4 6 0 0 1
Cojedes 7 0 2 0 0 0
Delta Amacuro 3 1 0 0 0 0
o Distrito Capital 0 1 3 8 1 9
T Falcon 23 0 1 0 1 0
uﬁJ Guaérico 11 1 3 0 0 0
Lara 4 1 3 0 0 1
Mérida 19 2 1 0 1 0
Miranda 5 1 11 0 0 4
Monagas 12 0 0 0 1 0
Nueva Esparta 7 2 1 0 1 0
Portuguesa 10 2 2 0 0 0
Sucre 11 2 1 0 1 0
Téachira 21 7 0 0 1 0
Trujillo 16 3 1 0 0 0
Vargas 6 1 4 0 0 0
Yaracuy 9 4 1 0 0 0
Zulia 10 6 3 0 0 2
Totales 229 47 52 8 10 20

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo E.2 Perfiles de Clusteres finales
Perfiles de cluster finales
laa 1ba 2 3 4 5
Media 99,2 399,5 765,8 10238,8 1186,8 11176,0
Densidad M'élx_imo 1793,4 5979,7 4947,5 14944.8 5932,0 51854,5
Minimo A1 71 11,1 5239,4 38,3 261,9
Moda 1 7.1 11,1 5239,4 38,3 261,9
Media ,5506 ,5857 ,7000 ,8866 7241 ,8089
IDH M'élx_imo ,8270 ,8866 ,8866 ,8866 ,8866 ,8866
Minimo ,3135 ,4263 ,5390 ,8866 ,6364 ,5999
Moda ,8270 14263 8270 ,8866 ,6364 ,8866
Media 2 5 16 15 50 74
. . Méximo 9 14 30 33 82 197
No Agencias bancarias Minimo ° 0 3 p 28 0
Moda 1 2 7 9 40 29
Media 1 2 6 12 7 21
. . . Méximo 5 7 17 23 15 81
CNB y taquillas asociadas activos Minimo 0 0 o 3 3 1
Moda 0 0 7 13 3 5
Media 130 339 1331 2490 1467 6463
No de micro créditos otorgados M?x_imo 2349 2372 6035 5971 4273 28104
Minimo 0 2 0 349 247 210
Moda 0 101 509 349 247 210
Media 2 9 34 30 109 202
Cajeros automaticos M?x_imo 7 33 86 64 199 799
Minimo 0 0 5 0 53 0
Moda 0 9 30 11 53 326
Media 0 1 5 3 13 23
Taquillas externas M?x]mo 5 6 10 9 2 135
Minimo 0 0 0 0 7 0
Moda 0 0 2 0 10 0
Media 2348 9014 17425 19328 39252 59269
Hogares telefonia fija M?x.imo 5497 20497 41249 27718 53417 217415
Minimo 19 5788 2701 9419 13506 1595
Moda 562 5788 2701 9419 13506 1595
Media 614 3232 8903 10947 22110 31581
. Méximo 3232 10725 24118 16771 33961 110842
Acceso intemet Minimo 1 217 1343 5698 7400 965
Moda 201 417 1343 5698 7400 965
Media 24681 79591 127524 91286 277326 360984
. Méximo 73121 151334 263056 138659 542259 1459448
Poblacién total Minimo 2029 36964 19162 39604 97667 12777
Moda 2029 36964 19162 39604 97667 12777
Media 90,6 93,5 96,4 98,4 96,9 97,8
Méaximo 99,1 98,3 98,8 98,9 99,0 99,1
Alfabetas Minimo 452 853 88.8 971 95.4 95.4
Moda 45,2 85,3 88,8 97,1 95,4 95,4
Media 2,7 4,0 6,5 35 6,7 4,9
Méaximo 34,0 9,6 21,2 8,9 10,7 15,9
Tipo de vivienda: Quinta Minimo ‘0 '8 '5 7 39 5
Moda .0 .8 .5 N4 3.9 .5
Media 83,4 81,1 69,9 46,8 66,5 49,5
. . . Maximo 98,3 90,4 95,0 91,3 86,3 79,5
Tipo de vivienda: Casa Minimo 30,3 49,3 14,4 4,7 213 31
Moda 30,3 49,3 14,4 4,7 21,3 31
Media 1.3 35 14,5 46,3 19,4 40,0
Maximo 35,8 43,5 70,1 84,7 70,9 93,0
Tipo de vivienda: Apartamento Minimo 0 1 2 14 29 70
Moda .0 1 2 14 2,9 7,0
Media 4 8 9 1,0 14 .8
. . . Maximo 57 52 3,7 2,9 5,0 2,0
Tipo de vivienda: Anexo Minimo 0 1 2 3 3 1
Moda .0 .1 2 .3 .3 .1
Media 3 4 3 .0 .0 .0
. . . . Maximo 16,6 19,2 15,0 .0 .0 .0
Tipo de vivienda: Vecindad Minimo ‘0 0 ‘0 ‘0 0 0
Moda .0 .0 .0 .0 .0 .0
Media 10,4 9,7 75 2,2 58 4,2
Tipo de vivienda: Rancho M@xlmo 483 210 198 5.1 126 120
Minimo .0 .0 .0 2 2 1
Moda .0 .0 .0 2 2 1
Media .0 1 .0 A1 .0 1
. - . Maximo 19 3,1 8 2 1 9
Tipo de vivienda: Refugio Minimo 0 0 ‘0 0 ‘0 0
Moda .0 .0 .0 .0 .0 .0
Media 1,2 1 .0 .0 .0 .0
Tipo de vivienda: Indigena Méx_lmo 61,0 3.0 2 0 2 0
Minimo ,0 .0 0 .0 .0 .0
Moda .0 .0 .0 .0 .0 .0
Media 3 3 3 2 3 4
Otra clase de vivienda Méx_imo 23 10 7 3 A4 20
Minimo ,0 .0 0 1 a1 a1
Moda 0 0 0 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia. IBM SPSS 20.0.

a. lay lbse refiere a los sub cluster derivados del cluster 1
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E.3 Tabla de municipios segun pertenencia a cluster formados

Estado Municipio C | Estado Municipio C | Estado Municipio C
Amazonas Alto Orinoco 1a | Trujillo San Rafael de Carvajal 1b | Portuguesa San Genaro de Boconoito 1a
Amazonas Atures 1b | Trujilo Sucre 1.a | Portuguesa San Rafael de Onoto 1a
Amazonas Auténomo Atabapo 1a | Trujilo Trujillo 1b | Portuguesa Santa Rosalia 1a
Amazonas Auténomo Autana 1a | Trujilo Urdaneta 1.a | Portuguesa Sucre 1a
Amazonas Auténomo Manapiare 1a | Vargas Carayaca 1.a | Portuguesa Turén 1b
Amazonas Auténomo Maroa 1a | Vargas El Junko 1.a | Sucre Andrés Eloy Blanco 1a
Amazonas Auténomo Rio Negro 1a | Vargas Urimare 1.b | Sucre Andrés Mata 1a
Anzoategui Aragua 1a | Vargas Naiguata 1.a | Sucre Arismendi 1b
Anzoategui  Fernando de Pefialver 1a | Vargas Caruao 1a | Sucre Benitez 1a
Anzodtegui  Francisco de Miranda 1a | Vargas Macuto 1a | Sucre Bolivar 1a
Anzoategui  Fco.delCarmen Carvajal 1.2 | Vargas Carlos Soublette 1.a | Sucre Cajigal 1a
Anzoategui  Guanta 1a | Yaracuy Aristides Bastidas 1a | Sucre Cruz Salmeron Acosta 1a
Anzoategui Independencia 1a | Yaracuy Bolivar 1.a | Sucre Libertador 1a
Anzoategui  José Gregorio Monagas 1a | Yaracuy Bruzual 1b | Sucre Marifio 1a
Anzoategui  Juan Manuel Cajigal 1a | Yaracuy Cocorote 1.a | Sucre Mejias 1a
Anzoategui Libertad 1a | Yaracuy Independencia 1b | Sucre Montes 1a
Anzoategui Manuel Ezequiel Bruzual 1.a | Yaracuy José Antonio Paez 1.a | Sucre Ribero 1b
Anzoategui Pedro Maria Freites 1a | Yaracuy La Trinidad 1.a | Sucre Valdez 1a
Anzoategui  Piritu 1a | Yaracuy Manuel Monge 1a | Tachira Andrés Bello 1a
Anzoategui San José de Guanipa 1b | Yaracuy Nirgua 1b | Téchira Antonio Rémulo Acosta 1a
Anzoategui  San Juan de Capistrano 1a | Yaracuy Pefia 1b | Tachira Ayacucho 1b
Anzodtegui  Santa Ana 1a | Yaracuy Sucre 1a | Tachira Bolivar 1b
Anzoategui  Sir Arthur McGregor 1a | Yaracuy Urachiche 1.a | Tachira Cardenas 1b
Apure Achaguas 1.a | Yaracuy Veroes 1. | Tachira Cordoba 1a
Apure Biruaca 1a | Zulia Almirante Padilla 1.a | Tachira Fernandez Feo 1a
Apure Mufioz la | Zulia Baralt 1b | Tachira Francisco de Miranda 1a
Apure Péez 1b | Zulia Catatumbo 1.a | Tachira Garcia de Hevia 1a
Apure Pedro Camejo 1a | Zulia Francisco Javier Pulgar 1.a | Tachira Guasimos 1b
Apure Romulo Gallegos la | Zulia Guajira 1.a | Tachira Independencia 1b
Aragua Bolivar 1a | Zulia JesUs Enrique Lossada 1b | Téchira Jauregui 1a
Aragua Camatagua la | Zulia Jesus Maria Semprin 1.a | Tachira José Maria Vargas 1a
Aragua Fco. Linares Alcéantara 1b | Zulia La Cafiada de Urdaneta 1.a | Téchira Junin 1b
Aragua José Angel Lamas 1a | Zulia Machiques de Perija 1b | Tachira Libertad 1a
Aragua José Rafael Revenga 1a | Zulia Mara 1b | Tachira Libertador 1a
Aragua Libertador 1b | Zulia Miranda 1.b | Téchira Lobatera 1a
Aragua Ocumare de la Costa 1a | Zulia Rosario de Perija 1b | Tachira Michelena 1a
Aragua San Casimiro 1a | Zulia Santa Rita 1.a | Téchira Panamericano 1a
Aragua San Sebastian 1a | Zulia Simon Bolivar 1.a | Tachira Pedro Maria Urefia 1a
Aragua Santos Michelena 1a | Zulia Sucre 1.a | Téchira Rafael Urdaneta 1a
Aragua Tovar 1a | Zulia Valmore Rodriguez 1.a | Téchira Samuel Dario Maldonado 1a
Aragua Urdaneta 1.a | Anzoategui Anaco 2 | Tachira San Judas Tadeo 1a
Barinas Aberto Arvelo Torrealba 1.a | Anzoategui Diego Bautista Urbaneja 2 | Téchira Seboruco 1a
Barinas Andrés Eloy Blanco 1.a | Anzoategui Simon Rodriguez 2 | Tachira Simon Rodriguez 1a
Barinas Antonio José de Sucre 1b | Apure San Fernando 2 | Téchira Sucre 1a
Barinas Arismendi 1a | Aragua José Félix Ribas 2 | Tachira Torbes 1b
Barinas Bolivar 1b | Aragua Mario Bricefio Iragorry 2 | Tachira Uribante 1a
Barinas Cruz Paredes 1a | Aragua Santiago Marifio 2 | Trujillo Andrés Bello 1a
Barinas Ezequiel Zamora 1a | Aragua Sucre 2 | Trujillo Bocono 1b
Barinas Obispos 1a | Aragua Zamora 2 | Trujillo Bolivar 1a
Barinas Pedraza 1b | Monagas Maturin 4 | Trujillo Candelaria 1a
Barinas Rojas 1.a | Nva.Esparta Marifio 4 | Trujillo Carache 1a
Barinas Sosa 1a | Sucre Sucre 4 | Trujillo Escuque 1a
Bolivar Angostura 1.a | Tachira San Cristobal 4 | Trujillo José Felipe Mérquez C. 1a
Bolivar Cedefio 1.a | Anzoategui Simon Bolivar 5 | Carabobo Guacara 2
Bolivar El Callao 1a | Aragua Girardot 5 | Carabobo Libertador 2
Bolivar Gran Sabana 1.a | Bolivar Caroni 5 | Carabobo Los Guayos 2
Bolivar Padre Pedro Chien 1.a | Carabobo Valencia 5 | Carabobo Naguanagua 2
Guaérico Santa Maria de Ipire 1.a | Dtto.Capital San Bernardino 5 | Carabobo Puerto Cabello 2
Lara Andrés Eloy Blanco 1.a | Dtto. Capital Catedral 5 | Carabobo San Diego 2
Lara Crespo 1.a | Dtto.Capital Sucre 5 | Cojedes Ezequiel Zamora 2
Lara Moran 1.b | Dtto. Capital Santa Rosalia 5 | Cojedes Tinaquillo 2
Lara Simon Planas 1.a | Bolivar Piar 1b | Dtto. Capital ~ Coche 2
Lara Urdaneta 1.a | Bolivar Rocio 1.a | Dtto. Capital El Junquito 2
Mérida Andrés Bello 1.a | Bolivar Sifontes 1.a | Dtto. Capital El Valle 2
Mérida Antonio Pinto Salinas 1.a_|[ Bolivar Sucre 1.a | Falcon Miranda 2

Continda...
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Estado Municipio C | Estado Municipio C | Estado Municipio C
Mérida Aricagua 1.a | Carabobo Bejuma 1.a | Guarico Francisco de Miranda 2
Mérida Arzobispo Chacon 1.a | Carabobo Carlos Arvelo 1.b | Guérico Juan Germéan Roscio 2
Mérida Campo Elias 1b | Carabobo Diego Ibarra 1.b | Guérico Leonardo Infante 2
Mérida Caracciolo Parra O. 1.a | Carabobo Juan José Mora 1b | Lara Jiménez 2
Mérida Cardenal Quintero 1.a | Carabobo Miranda 1a | Lara Palavecino 2
Mérida Guaraque 1.a | Carabobo Montalban 1a | Lara Torres 2
Mérida Julio César Salas 1.a | Carabobo San Joaquin 1b | Mérida Alberto Adriani 2
Mérida Justo Bricefio 1.a | Cojedes Anzoategui 1.a | Miranda Acevedo 2
Mérida Miranda 1.a | Cojedes Girardot 1.a | Miranda Brion 2
Mérida Obispo Ramos de Lora  1.a | Cojedes Lima Blanco 1.a | Miranda Carrizal 2
Mérida Padre Noguera 1.a | Cojedes Pao de San Juan Bautista 1.a | Miranda Cristobal Rojas 2
Mérida Pueblo Llano 1a | Cojedes Ricaurte 1.a | Miranda El Hatillo 2
Mérida Rangel 1.a | Cojedes Romulo Gallegos 1.a | Miranda Independencia 2
Mérida Rivas Davila 1.a | Cojedes Tinaco 1.a | Miranda Lander 2
Mérida Santos Marquina 1.a | DeltaAmacuro  Antonio Diaz 1.a | Miranda Los Salias 2
Mérida Sucre 1.b | DeltaAmacuro  Casacoima 1a | Miranda Plaza 2
Mérida Tovar 1.a | DeltaAmacuro  Pedernales 1.a | Miranda Urdaneta 2
Mérida Tulio Febres Cordero 1.a | DeltaAmacuro  Tucupita 1b | Miranda Zamora 2
Mérida Zea 1.a | Dtto.Capital Macarao 1b | Nva.Esparta  Maneiro 2
Miranda Andrés Bello 1.a | Falcon Acosta 1.a | Portuguesa Guanare 2
Miranda Buroz 1.a | Falcon Bolivar 1.a | Portuguesa Péez 2
Miranda Paez 1a | Falcon Buchivacoa 1.a | Sucre Bermudez 2
Miranda Paz Castillo 1b | Falcon Cacique Manaure 1.a | Trujillo Valera 2
Miranda Pedro Gual 1a | Falcon Colina 1a | Vargas Catia La Mar 2
Miranda Simon Bolivar 1.a | Falcon Dajaburo 1.a | Vargas Caraballeda 2
Monagas Acosta 1a | Falcon Democracia 1a | Vargas La Guaira 2
Monagas Aguasay 1a | Falcon Falcon 1a | Vargas Maiquetia 2
Monagas Bolivar 1.a | Falcon Federacion 1a | Yaracuy San Felipe 2
Monagas Caripe 1.a | Falcon Jacura 1a | Zulia Cabimas 2
Monagas Cedefio 1.a | Falcon Los Taques 1a | Zulia Colon 2
Monagas Ezequiel Zamora 1.a | Falcon Mauroa 1a | Zulia Lagunillas 2
Monagas Libertador 1a | Falcon Monsefior lturriza 1a | Dtto. Capital  Altagracia 3
Monagas Piar 1.a | Falcon Palmasola 1.a | Dtto. Capital Antimano 3
Monagas Punceres 1.a | Falcon Petit 1.a | Dtto. Capital Caricuao 3
Monagas Santa Barbara 1.a | Falcon Piritu 1.a | Dtto. Capital El Paraiso 3
Monagas Sotillo 1.a | Falcon San Francisco 1.a | Dtto. Capital La Pastora 3
Monagas Uracoa 1.a | Falcon Silva 1.a | Dtto. Capital La Vega 3
Nva.Esparta  Antolin Del campo 1.a | Falcon Sucre 1.a | Dtto. Capital San José 3
Nva.Esparta  Arismendi 1.a | Falcon Tocopero 1.a | Dtto. Capital San Pedro 3
Nva.Esparta  Diaz 1b | Falcon Union 1.a | Anzoategui Juan Antonio de Sotillo 4
Nva.Esparta  Garcia 1b | Falcon Urumaco 1.a | Barinas Barinas 4
Nva.Esparta ~ Gémez 1.a | Falcon Zamora 1.a | Bolivar Heres 4
Nva.Esparta  Marcano 1.a | Guarico Camaguan 1.a | Dtto. Capital  ElRecreo 4
Nva.Esparta  Peninsula de Macanao ~ 1.a | Guarico Chaguaramas 1.a | Falcon Carirubana 4
Nva.Esparta ~ Tubores 1.a | Guarico El Socorro 1.a | Mérida Libertador 4
Nva.Esparta  Villalba 1.a | Guarico José Félix Ribas 1.a | Dtto. Capital Santa Teresa 5
Portuguesa ~ Agua Blanca 1.a | Guarico José Tadeo Monagas 1.b | Dtto. Capital San Juan 5
Portuguesa  Aruare 1.b | Guarico Julian Mellado 1.a | Dtto. Capital ~ San Agustin 5
Portuguesa  Esteller 1.a | Guarico Las Mercedes del Llano 1.a | Dtto. Capital 23 de Enero 5
Truijillo Juan Vcte.Campo Elias  1.a | Guérico Ortiz 1.a | Dtto. Capital Candelaria 5
Trujillo La Ceiba 1.a | Guarico Pedro Zaraza 1a | Lara Iribarren 5
Truijillo Miranda 1.a | Guarico San Geronimo de Guayabal 1.a | Miranda Guaicaipuro 5
Trujillo Monte Carmelo 1.a | Guarico San José de Guaribe 1.a | Miranda Baruta 5
Truijillo Motatan 1.a | Portuguesa Guanarito 1.a | Miranda Chacao 5
Trujillo Pampan 1.a | Portuguesa Monsefior José VicentedeUnda ~ 1.a | Miranda Sucre 5
Trujillo Pampanito 1.a | Portuguesa Ospino 1a | Zulia San Francisco 5
Trujillo Rafael Rangel 1.a | Portuguesa Papelon 1.a [ Zulia Maracaibo 5

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: C=Cluster.



