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resumen

En el recrudecimiento de algunas enfermedades endémicas, ha sido sefialado como un
componente causal determinante la pérdida de eficiencia de los empleados de la Direcciéon
de Endemias Rurales del MSAS. Ante este hecho, se efectué un estudio de caso a través
de entrevistas en profundidad y cuestionarios, aplicados a jefes de las unidades regionales
y nacionales, asi como a inspectores de malariologia, con el objetivo de aproximarse a las
caracteristicas mas resaltantes del desempefio laboral de estos trabajadores.

Los resultados obtenidos evidencian la conexion directa entre la modificaciéon de los proce-
dimientos de seleccidn e ingreso de los inspectores, los criterios de ascenso y promocién
y las condiciones y medio ambiente de trabajo, asi como la percepciéon de la valoracién
social de su cargo con la pérdida de identidad y en consecuencia descenso en la dedicacion
al desempefio de sus funciones como inspectores de malariologia.

REPORTE SOBRE LOS RESULTADOS CIENTIFICOS
DE LA INVESTIGACION

1. EL PROBLEMA ESTUDIADO: ANTECEDENTES,

CONTEXTUALIZACIONES Y PARADIGMA UTILIZADO

Las investigaciones sobre el desempefio laboral en el sector de la adminis-

tracidon publica tiene en nuestro pais escasa tradicion, y las aproximaciones,
incluso generales, sobre estos trabajadores estan habitualmente condicionadas
por prejuicios y presunciones, la mayoria de las veces poco cercanas a la

realidad.
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La razén de tales representaciones radica, en buena parte, en el descono-
cimiento de las caracteristicas del sector publico, de su estructura y dinamica
interna, particularmente de sus condiciones y medio ambiente de trabajo,
acompafadas de patrones culturales complejos y diferenciados, como parte de
ese abigarrado mundo constituido por la administracion publica centralizada y
descentralizada. Las diferencias entre la estructura organizacional, funciones,
clima de trabajo y politica de personal entre ministerios, y de ellos con los
institutos auténomos y las empresas del Estado, obligan, sin perder su unidad,
a estudiar su complejidad, requisito indispensable para evitar simplificaciones
abusivas.

Venezuela se fue conformando las ultimas décadas como una sociedad de
Estado, «<omenzando a desarrollarse (1936) con una gran concentracién de
propiedades territoriales y con un incremento considerable de los ingresos
fiscales provenientes de la explotacion petrolera. Esta concentraciéon de recur-
sos desata una dinamica estatizante de desarrollo. De alli que el Estado se
transforme en un “creador” social, en un factor de expansion de desarrollos
embrionarios o, simplemente, en estimulador de la apariciéon de otros, en los
cuales las mas diversas formas de organizacion estan vinculadas a las posibi-
lidades fiscales.

El resultado de este proceso ha sido un Estado poderoso, cuya intervencion
0 participacion en la vida social no es producto de las decisiones de las
instancias politicas de conduccidn, sino de su propia inercia.

Las limitaciones a la creacion de organizaciones intermedias con suficiente
capacidad de intervencion propiciaron que los partidos pasaran a ocupatr,
progresivamente, esos espacios sin otros competidores en la sociedad, hecho
de tal significacién, que los convierte en componente central de nuestro analisis.
De esa manera los partidos cambiaron su naturaleza propia en las sociedades
occidentales: de expresion de un proyecto politico a la funcién de receptaculos
de solicitudes, reclamos y demandas, situacion que sélo ha sido posible en la
medida en que se han convertido en partidos de Estado. En un momento los
partidos fueron la forma de intervencion de la sociedad civil en el Estado, y
después se han transformado en instrumento de intervencién del Estado en la
sociedad civil.

Los partidos experimentan procesos internos en los cuales se va estratifican-
do un sector dirigente que tiene el privilegio del ejercicio paraestatal del poder.
El Estado aparece, no como el centro del poder para la ejecucion, sino como
el centro “del reparto del botin”.

Otro componente que debe ser tomado en consideracion para nuestro
estudio, es el constituido por los nucleos politico-sindicales. La actividad sindi-
cal fue en su origen, parte de la emergencia de la sociedad civil, alentada su
expansion por la dindmica de los propios trabajadores o, en muchos casos, en
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ia medida en que los partidos politicos la promovieron e impulsaron. Pero estas
organizaciones vivieron el mismo proceso de los partidos. La casi totalidad de
la direccién sindical se convirtié en parte del dispositivo paraestatal, integrando
ndcleos de poder politico- sindicales, cuya funcién principal es la reproduccion
de su posicién. Los sindicatos, las federaciones y las confederaciones se
convirtieron en seccionales de los partidos, las decisiones mas insignificantes
no eran tomadas por los propios trabajadores, sino por el partido. La pérdida de
autonomia sindical es tal vez la mas grave de las deformaciones del movimiento
sindical.

El resultado es un sindicalismo clientelar que, sin dejar de obtener beneficios
para los trabajadores, trata de mantener una base manejable para su reproduc-
cién social. Como consecuencia, uno de los factores activos para impedir la
movilidad de la fuerza de trabajo -indispensable en una sociedad dinamica- es
precisamente esa estructura sindical.

La centralizacion del Estado es una realidad y nuestro tercer componente
para la contextualizacién del problema estudiado. El proceso de centralizacion
no muestra la coherencia de una estructura vertical, sino mas bien una concen-
tracion de autoridad y atribuciones de alto grado de ineficiencia.

Esta forma de funcionamiento genera una gran dispersion, distorsion de
competencias y anarquia. El funcionamiento tiende a ser inoperante y las
decisiones y politicas practicas, el producto de una confrontacién de disposicio-
nes contradictorias, marchas y contramarchas, que terminan produciendo resul-
tados tardios, muchas veces incoherentes y de dificil seguimiento.

La caracterizacion presentada nos muestra en lineas generales la base
sobre la cual se ha fundamentado la Administracién Publica. El Ministerio de
Sanidad y Asistencia Social (MSAS), actualmente no escapa a esta situacion,
evidenciandose que parte de la explicacién del desempefio laboral de los
inspectores adscritos a la Direccion de Endemias Rurales, no es ajena a esta
realidad y por tanto a ciertas concepciones, valoraciones y procedimientos de
trabajo.

Como fundamento para nuestro analisis es necesario puntualizar que parti-
mos del criterio de la productividad ubicado en la filosofia de sistemas:

... s una manera de pensar acerca de los esfuerzos humanos complejos. Facilita
el reconocimiento del contexto dentro del cual operan las organizaciones y
destaca la comprension de las relaciones existentes entre las actividades que
deben realizarse para alcanzar los objetivos (Kast y Rosenzwers, 1990, XI).

Se trata de conocer y desarrollar la relacién intrinseca entre los diferentes
subsistemas y crear un clima que conduzca a la excelencia: efectividad, eficien-
cia y satisfaccién del trabajador. Este sistema de valores esta condicionado,
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tanto por la organizacion, como por las normas socioculturales de la sociedad.
El enfoque de sistemas nos conduce a pensar en la organizacién como un
sistema abierto en permanente interaccion con el medio y nos permite entender
las interrelaciones entre los principales componentes de una organizacion: sus
objetivos, tecnologias, estructura y relaciones psicosociales.

Si la meta de los inspectores es produmrsalud, todas las funciones y tareas
asignadas estaran dirigidas a ello. Evaluar la productividad de la administracion
publica con los criterios utilizados en la administracion privada, restringe posi-
bilidades, ya que se trata de tomar decisiones cuyo objetivo final es el mayor
beneficio colectivo. Si lo vemos desde esta perspectiva, estariamos haciendo
referencia al manejo de recursos humanos y financieros, como expresion del
conjunto de los engranajes que componen la organizacion en que se ubican los
mismos, es decir el MSAS. Definimos la organizacién como el ente que esta
obligado a mantener a la colectividad en las mejores condiciones de salud. La
misma se nos presenta parcelada en razén de la complejidad de las actividades
a realizar.

En una apretada sintesis tenemos que, el modelo de salud no ha evolucio-
nado acorde con el pais. Se ha desarrollado una gran infraestructura de
recursos fisicos y financieros, tanto para el sector urbano como para el rural. La
caracteristica mas resaltante es su muy bajo rendimiento frente a los recursos
invertidos, y la atencidn primaria se ha dejado de lado, trayendo como conse-
cuencia el costo exagerado del sistema y la insatisfaccion de la poblacién
usuaria.

De igual manera, si las tareas de los inspectores se orientan a fomentar la
salud y a mantener una educacion para la salud; este es un proceso que va mas
alla de la mera actuacion y tiene que ver con la posibilidad real de utilizar todos
los recursos disponibles. La salud de la colectividad esta ligada al proceso de
construccioén de valores y actitudes que faciliten comportamientos que lafomen-
ten de manera continua. Las condiciones climatologicas del pais se mantienen
relativamente constantes, indicAndonos con ello la factibilidad de reservorios
permanentes de enfermedades tropicales, en especial de la malaria. Es por ello
gue la continuidad en lo referente a generar actitudes positivas hacia la salud,
se convierten en un objetivo permanente dirigido a toda la poblacion.

En este sentido es importante para la evaluacion del desempefio, orientar
la atencion hacia el andlisis y adaptacién de las condiciones de trabajo, acorde
con los riesgos inherentes a las actividades propias del control de las enfer-
medades tropicales. De igual manera, diagnosticar para incrementar la pro-
ductividad laboral, estara en funcion de las propuestas que se mantengan en
torno a la formacion y actualizacion del personal. En el campo tedrico de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, se han producido cambios que se
reorientan hacia la necesidad de ampliar el objeto de estudio, en el sentido de
no limitarlo a su aspecto somatico-fisioldglco. Necesidad de ampliar el modelo
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interpretativo, tomando en cuenta todos los factores interrelacionados. Se
requiere de una actividad interdisciplinaria que desarrolle metodologias que a
la vez sean accesibles y que puedan ajustarse a las complejas realidades que
se nos presentan. De lo que se trata es de acercarnos al equilibrio entre salud,
eficacia productiva y bienestar de los trabajadores. Al momento de analizar las
diversas situaciones, podemos considerar la organizacion del trabajo como un
mecanismo preventivo que redunda en el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

A través de ella se trata de aproximar el trabajo a la naturaleza del hombre como
ser productivo y creador, asi como su caracter social, intentando crear estructu-
ras de trabajo donde la comunicacion y la participacion estén presentes en mayor
grado (Martinez Armas, 1989, 8).

2. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROYECTO

La preocupaciéon gubernamental por el nivel de deterioro de la poblacion
palidica y su amplitud geografica se manifestd en preliminares intentos de
desarrollar una politica de combate contra la malaria. En 1911 se creo la Oficina
de Sanidad Nacional, adscrita al Ministerio de Relaciones Interiores, con la que
formalmente se inician las medidas gubernamentales, disefiadas desde un
organismo ad hoc (Resumen, 1976, 50).

Pablo Cova Garcia escribe que en 1912 fue dirigida una comunicacion a los
presidentes de los Estados de Venezuelay a los gobernadores de los territorios
federales, en la que se les ordenaba poner en ejecucion algunas iniciativas de
lucha antimalarica (Cova Garcia, 1961, 6). En el mismo afio fue publicada por
la famosa tipografia El Cojo, La Cartilla Antipalidica de Vicente Pefia (Cova
Garcia, 1961, 6), ampliamente difundida. En 1914 se suspenden las restriccio-
nes para la importacion de quinina. En 1916 estuvieron en el pais los sanitaris-
tas norteamericanos Gorgas, Castell y Guiteras, todos miembros de la Comi-
sién de Fiebre Amarilla de la Fundacion Rockefeller, quienes escribieron un
informe, y algunas de sus recomendaciones fueron incorporadas a las iniciati-
vas gubernamentales (Resumen, 1976, 49). “El 19 de diciembre de 1923 se
aprueba el Decreto sobre Saneamiento de los llanos de Venezuela” (Yepes
Colmenares, 1955, 17). En 1926 se firma un acuerdo entre la Oficina de
Sanidad Nacional y la Division de Sanidad Internacional de la Fundacion
Rockefeller, en él se establece una mision para el estudio del paludismo y la
anquilostomiasis, que conjuntamente con los médicos venezolanos Elias Bena-
rroch, Levy Romero y el entomdlogo Pablo Cova Garcia desarrolld la primera
encuesta malarica nacional (Yepes Colmenares, 1955, 17-18). En 1931 se
organizd la Conferencia Sanitaria Nacional, que contd con la participacién
entusiasta de muchos médicos y para la cual fueron elaborados varios trabajos
de investigacion. En 1933 es promovida la Semana Sanitaria contra el Zancudo
por el Ministerio de Salubridad y Agricultura'y Criay en 1935 se organizan las
legiones sanitarias escolares, que se unen a las campafas realizadas por
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empleados publicos del correo, telégrafo y educacion, en sus actividades contra
la malaria (Yepes Colmenares, 1955, 19).

La Direccion de Endemias Rurales es, junto con otras direcciones de la
Direccién General de Malariologia y Saneamiento Ambiental del MSAS, la
herencia mas directa de la politica contra las enfermedades tropicales iniciada
en Venezuela por un equipo de profesionales encabezados por el doctor
Amoldo Gabaldon en 1936; uno de los hitos fundamentales de este proceso fue
la creacion del MSAS.

Los programas contra las enfermedades tropicales estuvieron inicialmente
centrados en la lucha contra la malaria, desde el 27 de julio de 1936, a través
de la Direccion Especial de Malariologia. Simultaneamente, fue creada la
Escuela para la Formaciéon de Expertos Malari6logos, lo que permitié por vez
primera en el pais la preparacion y seleccidon de personal para una institucion
gubernamental mediante la revisién de su formacién académica y escolar, asi
como de la constatacién de su pericia y vocacion de servicio. Esta seleccion
estuvo acompafiada de un proceso de formacion del personal basado en
cursos de diversos tipos y niveles, asi como el seguimiento de su rendimiento
y la promocién de aquellos que demostrasen el mejor desempefio en sus
funciones y mayor vocacion y abnegacion en el ejercicio de una actividad que
se asumia como una cruzada nacional para mejorar la calidad de vida del
venezolano.

Nuestro trabajo de investigacién se orienté al desempefio de los inspectores
de malariologia, ya que son ellos los encargados del control y mantenimiento
de las condiciones de salud de la poblacion que sufre las enfermedades
tropicales.

Los inspectores sanitarios en la actualidad se encuentran diferenciados de
acuerdo a su formacion, como de salud publica o de malariologia. La Escuela
de Salud Publica, dependiente de la Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela, forma a los primeros y la de Malariologia y Saneamiento
Ambiental del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, a los segundos.

Los inspectores de salud publica son empleados publicos y la definicion de
sus funciones se encuentra en el Manual de Procedimientos de la Oficina
Central de Personal (OCP). Como funcionarios, su actuacion se rige por la Ley
de Carrera Administrativa vigente. A partir de noviembre de 1991, se introdujo
un cambio dentro de la estructura administrativa, al aprobar la elevacién del
nivel académico de los cursos de inspeccidn a técnicos superiores y, tomando
en cuenta las tareas tipicas y responsabilidades inherentes a su cargo, se
acordd otorgarles los grados desde el 15 hasta el 21 y denominarlos Inspec-
tores de Salud Publica. Se incorpor6 a la escala la figura de coordinador a
nivel regional y nacional. Estas dos ultimas figuras no fueron aprobadas por
la OCP.
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Inicialmente los inspectores sanitarios se agruparon como gremio en la
Asociacion Nacional de Inspectores de Sanidad, institucién que funcion6 duran-
te cuarenta y dos afios y fue sustituida por el Colegio Nacional de Inspectores
de Salud Publica. Esta organizacion gremial funciona en todo el pais, logrando
la firma de un Acta Convenio con el MSAS y el reconocimiento administrativo
de los mismos como técnicos superiores. Esta Acta Convenio se mantiene
vigente, a pesar de ser valida hasta el 31-12-91. Simultdneamente, los inspec-
tores, como funcionarios de Sanidad, participan en el Sindicato Unico Nacional
de Empleados Publicos del MSAS (SUNEP-SAS).

A partir de 1990 el directorio ejecutivo del Colegio Nacional de Inspectores
de Salud Publica (CONISP) se dirige a las instancias pertinentes para solicitar
un cambio en la estructura organizacional existente. En su propuesta solicitan
la creacién de grados superiores en la escala de cargos previstos por la OCP.
Los grados utilizados hasta ese momento son los correspondientes al nivel 13,
15 y 17. Esa propuesta permanece invariable hasta el momento en que los
estudios realizados para formarse como inspectores son reconocidos como
técnicos superiores. Acompafia a esta propuesta otras consideraciones, como
son los riesgos a los que estan expuestos en razén de su actividad, condiciones
salariales y ascenso a cargos directivos dentro de la Administracion Publica. La
respuesta a estos planteamientos les llega en diciembre de 1991 variando la
estructura de cargos. Solo existian tres niveles, ahora se afiade un cuarto nivel,
el cual corresponde a inspector 1V; ocupando de esta manera los grados 15,17,
19y 21 del Manual de Procedimientos. A partir del cambio de rango jerarquico,
el plan de accion definido contempla incorporar al 30% del total de los funcio-
narios adscritos a la Direccién General Sectorial de Malariologia y Saneamiento
Ambiental a la carrera administrativa y entregar los Certificados de Carrera asi
como coordinar con la Escuela de Malariologia y Saneamiento Ambiental, las
actividades de adiestramiento de personal.

Estas mejoras en cuanto a variaciones en la estructura, en el régimen de
remuneraciones y en el adiestramiento de personal, se presentan luego de
veinte afios de promulgada la Ley de Carrera Administrativa. Esta situacién nos
conduce necesariamente a una reflexion que tiene que ver con la politica de
estimulacién de los recursos humanos a lo interno del propio Ministerio.

Podriamos indicar un elemento, como es el caso de la ubicacién de personas
en cargos directivos o jefaturas de oficinas, quienes a pesar de no tener
vinculacién directa con el proceso o con la atencion sobre la problemética; sus
ascensos no los obtienen con relacion a los méritos obtenidos, expresados en
una continuidad administrativa, valoracion del trabajo realizado, atencién a
situaciones inherentes al proceso de trabajo sefialadas por el personal adscrito
al organismo, sino por razones clientelares y politicas.

En la actualidad, a raiz de la promulgacién de la nueva Ley del Trabajo, €l
Colegio introdujo junto con el sindicato, una propuesta de contratacion colecti-
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va, que incluye a todos los técnicos y profesionales. Ambas organizaciones
estan controladas por Accién Democrdtica y esta Ultima representa a la totali-
dad de los trabajadores en las discusiones laborales con las autoridades del
MSAS.

Durante muchos afios la Direccion de Malariologia fue considerada en el
pais y fuera de él como un modelo administrativo para la organizacion de
dependencias destinadas a combatir las enfermedades tropicales; de igual
manera, su politica de personal, la calidad de sus empleados y la excelencia en
el desempefio de sus funciones eran resaltados.

Ahora bien, los Ultimos diez afios han traido, a juicio de especialistas en la
materia, descensos bruscos en la calidad del personal y en especial de los
inspectores de malariologia, asi como en la excelencia de su desempefio
laboral....”La inspeccién sanitaria ha decaido bastante, no solamente en lo que
es la actividad diaria, hay inspectores en malariologia, dentro del marco de la
salud publica que nos estamos dedicando a ver condiciones de saneamiento y
no estamos preparados para ello.” (Entrevista Ne 2)

Nuestro trabajo de investigacion se ha orientado a establecer, con relativa
certeza, las caracteristicas del desempefio laboral de los inspectores de mala-

riologia y la asociacion con los componentes de su entorno laboral mediato e
inmediato.

Objetivo general

Elaborar una investigacion sobre el actual desempefio laboral de los inspec-
tores de malariologia de la Direccién de Endemias Rurales del MSAS y de los
factores que inciden en él.

Objetivos especificos

Elaborar un diagnéstico:

1. De las condiciones y medio ambiente de trabajo de los inspectores de
malariologia, asi como de su percepcién de las mismas.

2. De los procedimientos de seleccion y promocién de los inspectores y de la
mediacion en ellos de los partidos politicos.

3. Del desempefio laboral de los inspectores de malariologia.
4. De la percepcion que tienen los inspectores de malariologia sobre su

desemperio laboral y los factores que sefialan como de incidencia negativa
en su actividad.
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5. Del tipo de contratacion colectiva y politica sindical de los gremios de
malariologia.

6. Investigar sobre la asociacién existente entre el desempenfio laboral de los
inspectores de malariologia v:

- Autopercepcion del mismo.

- Condiciones y medio ambiente de trabajo.

- Procedimientos de seleccién y promocion y mediacion
en ellos de los partidos politicos.

- Contratacién colectiva y politica sindical.

3. EL PROCESO DE INVESTIGACION
a. Disefio de la investigacion

El problema estudiado centra su atenciéon en una aproximacion-diagndstico
de la situacion laboral de los inspectores de malariologia, los factores que
inciden en su desempefio y su vinculacidn con el control de las enfermedades
tropicales.

Como antecedentes de esta problematica, podemos resaltar que las estadis-
ticas de salud mas recientes nos muestran la reaparicion de las enfermedades
tropicales en aquellos estados donde se encontraba erradicada y un recrude-
cimiento en donde se mantenia un control sobre ellas. Sefialandose como
posibles causas: las deficiencias de politicas de control, ausencia de recursos
financieros, aumento de la resistencia de los vectores, disminucién de la calidad
del trabajo efectuado por el personal del MSAS vy, especialmente, el de los
inspectores de malariologia.

La contextualizacién del problema nos condujo a la construccién de un
escenario explicativo que facilitara la ubicacion de los inspectores como traba-
jadores cuyo espacio de trabajo es un ente de la administracion publica, en este
caso el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.

Disefiamos la investigacion tomando la dimension geografica, en funcién de
aquellos estados que en la actualidad muestran un recrudecimiento de las
enfermedades tropicales, asi como aquellos en los cuales se evidencia un
incremento. En los entrevistados se buscara poner de manifiesto la interrelacion
existente entre el desempefio laboral en un ente de la Administracién Publica,
definido en términos de los ndcleos de poder politico-sindicales, y la autoper-
cepcion del desempefio del inspector en relacion con el proceso del trabajo, sus
resultados y la valoracion de los mismos.

En cuanto a la dimension geografica es importante resaltar que la actividad
de los inspectores varia de acuerdo a la ubicacién estadal, este elemento esta
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condicionado por las caracteristicas propias de cada uno, asi como el desarrollo
de las endemias. Con esto deseamos sefalar que el comportamiento de los
inspectores esta en funcion de los requerimientos de la actividad a desempefiar.

La utilizacién de lo cuantitativo y cualitativo es lo que nos facilitara una
aproximacion mas cercana al desempefio laboral como sintesis de las condicio-
nes y medio ambiente de trabajo, en una perspectiva relacional, cuya orienta-
cion asume al hombre en su diversidad y en consecuencia admite que la
asociacion entre el proceso de trabajo y sus efectos en los trabajadores no se
rige por modelos estandar de comportamiento.

Seleccién de la poblacion

Para la seleccion de la poblacion se consider6 el Mapa de la Malaria
existente y se seleccionaron tres estados que nos muestran una panoramica de
lo que esté ocurriendo: Aragua, Miranda y Bolivar.

En el caso de Aragua, aparentemente, los focos presentan un gran control,
no podriamos precisar si se debe a que la sede de la Direcciébn General se
encuentra en la capital de esa ciudad o, a que los focos estan en realidad
controlados.

En el caso de Miranda, la situacion se presenta ligada a los denominados
“casos importados”, los mismos se produjeron cuando personas que se encon-
traban en el estado Bolivar, como trabajadores del oro y en general de la
mineria, se trasladaron hacia la zona de Miranda para visitar a sus familiares y
contagiaron a los mismos, creando nuevos focos.

En el caso de Bolivar, a partir de la renovacion de la explotacion del oro y
de la mineria en la década del ochenta, con el asentamiento ilegal de extran-
jeros, particularmente guyaneses, colombianos y brasilefios en cuyos paises el
control de la enfermedad es minimo y los acuerdos internacionales firmados con
estos paises sobre esta materia son escasos y poco eficaces, por lo que se
presenta para el estado Bolivar una situacién bastante dificil, ya que al reapa-
recer la enfermedad no se tenian ni las instalaciones ni los recursos necesarios
para atender tales requerimientos, y asi la malaria se extendi6é rapidamente. La
situacion es alarmante y es tal vez el estado con mayor niumero de casos
registrados recientemente.

Visto |o anterior, el criterio permitié seleccionar, basandose en el tipo de
control, areas de maximo, mediano y minimo control.

Los instrumentos

El cuestionario utilizado se disefié basado en la revisiéon de investigaciones
realizadas en otros paises sobre desempefio laboral y particularmente en
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instituciones publicas del area de salud. Se hicieron dos pruebas sobre el
cuestionario propuesto, en ambas, con inspectores que tienen mas de cinco
afios en el Ministerio. A partir de las correcciones y sugerencias emanadas de
cada grupo se procedi6 a construir el cuestionario definitivo, el cual fue aplicado
a los inspectores seleccionados.

Los cuestionarios fueron aplicados a la totalidad de los inspectores ubicados
en cada uno de los estados objeto de estudio. Se hicieron un total de cuarenta
entrevistas. Los entrevistados fueron los inspectores que se encontraban en el
lugar acordado, luego de previa convocatoria con hasta dos semanas de
anticipacién por via de sus propios superiores, en este caso, los Jefes de
Servicio. Los inspectores que no fueron entrevistados en ese momento se
encontraban de permiso o, por alguna otra razén desconocida para nosotros,
no se presentaron a la entrevista.

Las entrevistas en profundidad fueron disefiadas en funcién de explorar la
percepcion que tenia un grupo seleccionado de inspectores con muchos afios
de servicio, dirigentes gremiales y sindicales, inspectores coordinadores, jefes
de demarcacion, ex asesores y ex directores regionales o nacionales de mala-
riologia, sobre el desempefio laboral y las causas que inciden en él. Se
realizaron ocho entrevistas en total.

Resultados de la investigacion.
Reflexion sobre posible utilizacion de los resultados

Se podria decir que la nocion contemporanea de trabajo y la centralidad a
ella asignada es una idea nueva. Por supuesto, en todas las épocas el hombre
ha trabajado mas o menos duramente para asegurarse la subsistencia, pero, la
cuestion no es esa. Lo que es relativamente nuevo es la importancia y la
posicion del trabajo en la sociedad. Con la revolucion industrial el trabajo llego
a ser el epicentro de la vida social, se impuso como el valor esencial de la
burguesia naciente.

Hasta ese momento el trabajo no constituia mas que una de las condiciones
de existencia de la sociedad, con el capitalismo el trabajo se convirtié en la
verdadera razon de ser de la sociedad

La primera transformacion radical en la actividad de los hombres fue el
incremento absoluto y abrupto del tiempo de trabajo. El campesino medieval
trabajaba, aproximadamente, 191 dias por afio, la combinacion de dias festivos
y religiosos mas la prohibicion de trabajo los fines de semana elevaban a 174
los dias sin trabajar. Si a eso se le afiaden, los numerosos dias de “paro” por
dificultades climaticas, por enfermedad u otras ocupaciones, ei nUmero real de
dias trabajados antes del surgimiento de la revolucion industrial era relativa-
mente bajo.
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El trabajo, como condicién de existencia, era s6lo necesario para poder
subsistir, era un inversion en tiempo y esfuerzo cuyo objetivo consistia en la
reproduccion individual, mas o menos ampliada, de la fuerza de trabajo. En
consecuencia, seguia el ritmo natural de las estaciones, las obligaciones socia-
les, religiosas y los proyectos individuales. A raiz del capitalismo, el trabajo
devino en obligacion, por una razén muy simple: no hay acumulacion de capital
sin trabajo. El deseo de poseer va en relacion directa con la cantidad de trabajo
incorporado al bien producido.

En consecuencia, esta idea naciente de trabajo es la que se va a incorporar,
con las ambigliedades del pensamiento religioso catélico, a las sociedades
nacientes latinoamericanas y, como parte de ella, a Venezuela.

A su llegada los conquistadores se encontraron con distintas etnias, que en
su variedad tenian un elemento comun: el trabajo como respuesta a necesi-
dades y no como obligacion cotidiana y permanente de una actividad destina-
da a la produccidon de riquezas. En consecuencia, la racionalidad de los
conquistadores intenta sobreponerse a la existente y se origina una compleja
dinamica, con planos y niveles estructurales relativamente distintos en rela-
cién con el trabajo. Se superponen, se solapan, se entrecruzan nuestras
propias y variadas tradiciones culturales respecto al sentido y significacion del
trabajo con patrones exdgenos que no acaban de fusionarse con ellas, sino
generan una enrevesada dindmica llena de dualidades, ambigliedades y
contradicciones.

La estructura colonial cred dos discursos contradictorios sobre el sentido,
valoracion y utilidad del trabajo: 1) Una linea afirmaba su obligatoriedad como
sancién, acompafiando al sentido de dominacién e imposicion cultural que
significaba la encomienda; el trabajo obligatorio y sin disfrute para el indio
encomendero, era la lectura y la valoracion que a él se le transmitia referente
al sentido y la préactica del trabajo. En el modelo esclavista se le suma la idea
del trabajo como “no libertad”, el trabajo era la consecuencia de la esclavitud y
no un valor para el crecimiento y desarrollo, en ninguna de sus dimensiones:
personal, social o espiritual. 2) La otra linea acompafaba la prédica del trabajo
como deber, pero a diferencia de la anterior, con el planteamiento de su
posibilidad de enriquecimiento, asi como de su satisfaccion personal; y eran
parte del discurso para la socializacion del hombre blanco dominante. Los
blancos pobres y los pardos no son la sintesis contradictoria del trabajo, son el
terreno que propicia un sincretismo rico y variado, pero desprovisto de un
proceso de ruptura, que lo proyectara hacia una nueva sociedad, con una nueva
practica y una nueva valoracion del trabajo.

El modelo republicano no resuelve la contradiccion, y el trabajo -compafiero
cotidiano de la mayoria de la poblacién- no es necesariamente amado, ni
socializado como un valor espiritual, sino como una simple estrategia de
sobrevivencia.
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Falta, a nuestro juicio, mucho camino por recorrer en el analisis del signifi-
cado de los cambios ocurridos en los modos y estilos de vida de la poblacion
como consecuencia de la aparicion social de la explotacion petrolera. Pero
pensamos que, provisionalmente, pueden formularse algunas hip6tesis en lo
que a la dimension trabajo se refiere. No es casual que en aquellas zonas donde
la pequefia produccion agricola y ganadera jugaba un papel dominante, se
estructurara un estilo de vida donde el esfuerzo constante se asociara a la
cotidianidad y vinculara al bienestar. A diferencia de aquellas zonas, donde las
variadas modalidades de plantacion generan un estilo de vida en los que se
valora el azar y la oportunidad, tanto o més que el esfuerzo sostenido, que
histéricamente no habia comportado ningln beneficio en la mejora objetiva de
su calidad de vida.

En estos dos estilos de vida fundamentales impacta la sociedad petrolera,
e incorpora una dimension que las sociedades mineras poseen en todas las
latitudes: “la coyuntura del filén”, o0 “sindrome de la esperanza de enriquecimien-
to subito”. Hasta ese momento la mezcla de un régimen de castas e incipientes
clases sociales con pocas posibilidades de cambio, salvo las asociadas a la
guerra, se ven radicalmente transformadas ante la aparicion de un proceso
desestructurador de los modos de vida del venezolano, al fusionarse el repen-
tino incremento del poder del Estado, con un modelo clientelar distribuidor de
“favores econdmicos”, que trastocaron el sentido secular de lenta acumulacion
de riquezas que prevaleci6 en el modelo colonial y en el siglo XIX. El petroleo,
entre sus efectos perversos incorpord a las diversas visiones existentes sobre
el trabajo una nueva y muy importante: poder enriquecerse sin trabajar, fuera
ello producto del favoritismo politico o de la especulacion de la renta urbana o
de la actividad financiera. En definitiva, el esfuerzo sostenido no es la condicién
para cambio de la calidad de vida, entra un nuevo valor: la riqueza subita se
convierte en un paradigma que pugna por entromizarse.

Ahora bien, es necesario dejar claro que es imposible estudiar en toda su
amplitud la valoraciéon del trabajo, componente fundamental del desempefio
laboral, sin entender la estructura familiar, la distribucion de las tareas internas,
el papel y la significacion del trabajo doméstico y la distribucion jerarquica de los
beneficios de las tareas, ellos asociados a la importancia asignada a las
diversas modalidades de trabajo, lo que es expresién de un sentido y una
cultura del trabajo, por lo que sélo nos aproximaremos a algunos componentes
de esta nocidon multivoca.

Es por eso que hemos optado por asumir la valoracion del trabajo, por parte
del inspector, asociada a sus condiciones y medio ambiente de trabajo y a los
beneficios econdmicos o extraecondmicos que reciba a cambio de su esfuerzo.

Es en este contexto donde la valoracion del trabajo adquiere su significacion
en relacion con el desempefio laboral. La sociologia del trabajo ha evidenciado,
hasta la saciedad, que el desempefio laboral es un producto reflejo de un
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complejo combinado de factores. En el caso objeto de estudio ya hemos
ilustrado con antelacion, el modelo de Estado existente en el pais y su vincu-
lacion con el tipo de estructura administrativa, asi como el tipo de préactica
sindical y su incidencia en las estructuras administrativas y, en particular, en la
seleccion de los empleados.

RESULTADOS

De la lectura cuidadosa de la bibliografia y documentos existentes en
relacion con las politicas contra las enfermedades tropicales y en particular las
referidas a la malaria o paludismo en Venezuela, de las conversaciones infor-
males con médicos, sanitaristas, empleados administrativos e inspectores y de
los resultados del trabajo de campo, surge con nitidez que, el andlisis del
desempefio laboral de cualquier trabajador venezolano contemporaneo, puede
darse adecuadamente utilizando como contexto explicativo las caracteristicas
de nuestro Estado y en especial su centralidad y las especificidades de los
partidos politicos y las organizaciones sindicales. Mas este contexto seria
inconcreto sin la existencia sustentadora de un sentido y una cultura del trabajo.

Aproximarse a la percepcién que poseen los inspectores de malariologia
sobre el trabajo, obliga a una distincion conceptual entre sentido y cultura del
trabajo. Para Carboni, por sentido del trabajo se entiende la significacion, la
utilidad y los valores que constituyen la representacién que cada individuo ha
aprehendido de su espacio-tiempo laboral y que interactia con su representa-
cién de la realidad social total en la experiencia inmediata y cotidiana. Por
cultura del trabajo se entiende el conjunto de ideas, reflexiones, estudios que
se refieren al sentido que el trabajo tiene para los individuos y que constituyen
el cuadro normativo de referencias e indican las prospectivas de modificacion
del sentido y de la realidad del trabajo. La cultura del trabajo no se limita al
discurso, porque es ella misma una préactica, aunque simbdlica, que sustancia
la accion social. (Carvoni, 1991, 160-161)

Hablar de la significacién que posee el trabajo para el trabajador y, particu-
larmente, para el inspector de malariologia, es referirse a un punto de encuentro
entre el sentido y la cultura del trabajo.

La conformacién de una cultura del trabajo es fruto de un largo proceso de
gestacion y sus componentes pivotales son de ordinario, de larga data historica,
trascendiendo el contenido instrumental, mas de corto y mediano plazo, que
caracteriza al sentido del trabajo. Es por ello que en la blsqueda de las claves
sociosimbolicas es necesario el rastreo de los origenes, que conforman la base
matricial de un modelo valorativo y normativo en relacién con el trabajo.

Sefialamos con antelacion la existencia de un complejo mundo cultural en
relacion con la percepcién y valoracion del trabajo como fruto de diversas
practicas economicas y sociales, y es fundamental resaltar en él la valoracion
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negativa del trabajo, dominante en los sectores trabajadores, por las razones ya
mencionadas.

La valoracion del trabajo tiene su origen en las caracteristicas objetivas y
subjetiva” del trabajo, fundamentalmente en la variedad en el mismo, en la
identificacion de los resultados, en latrascendencia de latarea, en la autonomia
y en la retroalimentacion de su propio desempefio. Este conjunto de caracteris-
ticas determinaran en el trabajador la percepcion psicosocial del mismo, que se
traducird en la significancia experimentada y asignada al trabajo, a la respon-
sabilidad experimentada y al real conocimiento de los resultados laborales,
todos ellos combinados, determinaran el nivel de satisfaccion existente, en la
medida en que cubran las expectativas individuales y la representacion social
del beneficio obtenido del trabajo.

En este sentido, la motivacion intrinseca con respecto al trabajo que se
reflejard en su desempefio es una consecuencia directa de la valoracion del
mismo y ella va a estar, en buena parte, determinada por su representacion
social, conjugada entre su significado cotidiano y la cultura general del trabajo
del grupo social al cual pertenece.

Una de las caracteristicas de la dominacion de los sectores de poder sobre
los trabajadores era la actitud externa frente al desempefio de los mismos, que
reflejaba una desvalorizacion, no solo de la actividad, sino de ja persona
ejecutante, del propio sujeto. El trabajo era percibido por los trabajadores
venezolanos como una expresion de dominacion y casi nunca como un compo-
nente de alto contenido satisfactorio en la construccion de su propia autoestima.

Tal vez la significacibn mas radical que tuvo la creacion de la Direccion
Especial de Malariologia (1936), era que por vez primera en el naciente Estado
venezolano, se estructuraba una unidad administrativa en la que se asumia
como criterio para el ingreso un conjunto de caracteristicas que el individuo
poseia y no externalidades, basicamente, el padrinazgo politico. Mas, alli no
cesaban las diferencias frente al resto de la Administracion Publica. Al trabaja-
dor se le ubicaba jerarquicamente de acuerdo a la calidad de sus procesos de
aprendizaje y al cumplimiento de funciones previamente establecidas. Todo ello
dentro de un “proyecto nacional”, en el cual la lucha contra la malaria era una
cruzada que soélo justificaba su duro quehacer, por la “importancia para la
patria”. La sintesis de esta ecuacion era evidente: altisimo rendimiento en el
desempefio del trabajo. Mas la explicacién no estaba en la casual escogencia
de algunos trabajadores atipicos, sino en el resultado de un proyecto que
invitaba a participar colectivamente, con tesén y constancia de largo plazo y
cuyo Unico beneficiario era todo el pais y no sélo, como siempre habia sido, una
individualidad o un segmento de los sectores dominantes.

En 1936, una concepcion del trabajo en la Administracion Pudblica como la
planteada por el doctor Amoldo Gabalddn, primer director de la recién creada
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Direccién Especial de Malariologia, era una propuesta motivante para el comun
de los trabajadores, ya que ademas de la variedad que la actividad ofrecia,
habia una clara identificacion de los resultados y una significativa trascendencia
de la tarea.

Esta formacion de grupo tiene mucho interés porque para crear un equipo
humano capaz de desarrollar, a todos los niveles, la campafia no solo se
necesitaba impartir conocimientos, también se necesitaba crear un espiritu de
lucha, con entusiasmo, con mistica de trabajo... {Resumen, 1976, 30).

O lo planteado por el doctor Félix Pifano:

Conoce Gabalddn que la Ginica manera de garantizarse el éxito de una accioén es
con el conocimiento a fondo del potencial humano, de su preparacién técnica, de
sU dedicacion especial a la cuestion especifica que se desempefia, de su
responsabilidad, y sobre todo, de su dedicaciéon completa a las funciones espe-
cificas que desempefia...

()

También la formacion del personal. La diferencia que existia entre esa época y
la actual, es que en los momentos actuales se le da a un individuo un nombra-
miento y se le deja a la deriva para que desarrolle la accién. Gabaldén empieza
a formar personal desde la base hasta el personal directivo, desde obreros hasta
técnicos de laboratorio. Crea, organiza un érgano de publicaciones. Aqui se
encuentran manuales de procedimiento, capacitacion técnica del personal, todo
lo relacionado con planes de accion, con despliegue de actividades, con evalua-
cion de los trabajos realizados. Porque Gabaldon ensefia que lo que importa no
es la cantidad de trabajo, sino la evaluacion de los resultados (ibidem, 32).

Pero tal vez la evidencia mas clara de lo planteado es el testimonio de la
primera secretaria de la Direccion Especial de Malariologia:

Recuerdo que uno de los trabajos que me impresionaron al principio, en esa
misma oficina del Ministerio, fue que aparte de las labores rutinarias de secretaria
me encomendd el doctor Gabaldon que hiciera una estadistica sobre las defun-
ciones por paludismo en San Carlos.

()

El doctor Gabalddn no se conformd con que las secretarias hiciésemos el trabajo
rutinario que se nos encomendaba, sino que organizd unos cursos que dictaba
él mismo, después de terminar el trabajo. Unos cursos para las secretarias, sobre
paludismo, de manera que nosotras no trabajabamos en el paludismo como unas
ignorantes, sino que nosotras ya sabiamos qué era el paludismo y nos los fue
explicando en esas clases, dandonos anatomia y distintas cosas, y recuerdo, no
creo que lo he podido observar en ninguna otra oficina... aquél espiritu humano,
porque el doctor Gabaldén no se preocupaba solamente de que la gente le
rindiera porque si en el trabajo, sino que ese espiritu humano de preocuparse por
la situacién econémica también de las personas.
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Recuerdo mucho que desde que llegué a Malariologia se me asigné entre mis
tareas la de administrar el dinero (como cajera, y después llegué a ser Habilitada)
y dispuso el Dr. Gabaldén que se les insinuara, sobre todo a los Inspectores del
interior, que abrieran su cuenta de ahorros. Eso no lo conocia ninguno de los
inspectores, yo creo que no tenian nociones de una cuenta de ahorro, y aunque
daba mas trabajo, al enviarles el dinero a ellos, tener que hacer el aporte para
su libreta de ahorro, yo lo hacia con mucho gusto, porque todo aquello iba
formando una mistica, una convivencia perpetua, porque uno se integraba a
todas las labores de la Direccién de Malariologia, se sentia uno completamente
involucrado en todas las labores (ibid., 45).

En sintesis,

... se procedia a la formacion del personal de Malariologia... empleados adminis-
trativos, técnicos de laboratorio, inspectores sanitarios, quininizadores, encues-
tadores, recogedores de muestras de sangre y colectores de larvas y mosquitos,
a quienes no solo se les proporcionaba entrenamiento en sus funciones especi-
ficas dentro de la lucha contra la malaria, sino que también recibian una concien-
cia de su trabajo para el pais, sus responsabilidades para con los deméas y una
visiéon de conjunto de sus labores dentro de la estrategia general de la lucha...
Despert6 sentimientos de comparierismo e interdependencia y creé una mistica
que ha tenido desde el comienzo la Direccion de Malariologia, y que puede
definirse como el servicio al pais a través de la ciencia y la tecnologias humani-
zadas (ibid., 51).

Pienso que las citas anteriores son suficientemente explicitas en relacién con las
caracteristicas del trabajo creadas en la Direccion Especial de Malariologia y sus
diferencias con la situacion dominante, para el momento, en la Administracion
Pudblica y en la empresa privada.

En los inicios de la década de los noventa Venezuela vive la crisis mas
profunda en lo que va de siglo. La década de los ochenta ha constituido para
la poblacién venezolana su experiencia mas traumatica. De ser el pais modelo
de desarrollo para el resto de nuestros hermanos latinoamericanos (que exhibia
orgulloso el bienestar creciente de contingentes importantes de su poblacién y
las realizaciones fisicas) pasamos a ser un pais pobre, con rumbo incierto,
plagado de dificultades y con un fuerte descenso de su nivel de vida. La
disminucién de los ingresos reales, la concentracion del ingreso y las limitacio-
nes progresivas de acceso a los servicios publicos y sociales, debido a su
deterioro acelerado conforman un cuadro general de descenso manifiesto de la
calidad de vida de la gran mayoria de la poblacion.

La actual crisis ha tenido consecuencias significativas en la reestructuracion
de los mercados de trabajo. Sin entrar en detalles, que escapan a la intencién
de esta investigacién, es importante anotar la profundizaciéon en su segmenta-
cion, la disminucién del papel del Estado como ente empleador, el decrecimien-
to del sector industrial, la incorporacién masiva de la mujer, el aumento de las
tasas de desocupacion y de la duracién del lapso de cesantia, y el deterioro
acelerado de los salarios reales, desde 1979.
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Estos hechos generan un profundo impacto en la subjetividad de los traba-
jadores, que se expresa en forma particular en sus contenidos sociosimbdlicos
y en consecuencia en la asignacion de sentido al trabajo.

Hemos afirmado insistentemente que el desempefio laboral es una conse-
cuencia de la conjuncién de las caracteristicas del trabajo desarrollado por el
trabajador y una matriz valorativa, en buena parte externa y anterior y también
provista de la cotidianidad mas inmediata como referencia.

El actual inspector no percibe en la Direccion de Endemias Rurales una
situacion equivalente a la de 1936:

No estamos pasando por alto la mistica, ocurre que los programas se han venido
al piso, aqui al Programa de Endemias Rurales, se le han distorsionado los
recursos, se han desviado los recursos, mas produce viviendas rurales y cloacas
que dedicarnos a Endemias Rurales o a Ingenieria Sanitaria, porque los grandes
contratos y la mayor parte del presupuesto esta en las viviendas rurales. Esos
son los que justifican al gobierno durante sus campafias, los que justifican a los
jefes de turno. Hay que volver a la filosofia de la inspeccién sanitaria: producir
salud, esta filosofia se perdid, también se perdié la seleccion por medio de un
estudio social para otorgar la vivienda saneada, se entregan mediante influencia,
eso es cierto, se manejan situaciones, como en el caso del estado Miranda, que
las viviendas rurales las tienen vacacionistas, se ha perdido el estilo y los
programas hay que reactivarlos. (Entrevista N®4)

O lo expresado por otro inspector entrevistado:

Preciso, sin equivocarme, el MSAS formaba a su personal, no sélo inspectores,
sino también a los técnicos. Aqui ha pasado que han distorsionado la filosofia de
la salud por otros intereses, los intereses politico-partidistas, pienso, ademas,
qgue se han distorsionado por el personal que ha ingresado a Sanidad, por
ejemplo, hay personas que han optado a cargos, incluso ministros, que no han
pasado nunca por una escuela sanitarista. Y los profesionales que tienen mérito
se han fugado, porque las expectativas a que aspiran no las hay y las que hay
tienen que estar condicionadas dentro de un determinado marco politico-partida-
rio. (Entrevista N®5)

Estas entrevistas, representativas de la mayoria, son la evidencia de una
modificacion fundamental en términos de la valoracion que se le asigna al
trabajo desarrollado. Rotos los criterios de seleccion, modificadas las reglas de
permanencia y adulterados los elementos de promocion, todos ellos elementos
internos de la motivacion para el trabajo, se hace mas palpable la influencia en
el desempefio del trabajo de los componentes externos, particularmente la
pérdida de sentido en la actividad, condicionada por la disminucién de las
trascendencia de latarea, todo ello en un contexto dominante de una cultura del
trabajo que sigue expresando su valoracion dual sobre la significacion y la
importancia del trabajo.
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De las encuestas y entrevistas realizadas se deduce que la gran mayoria de
los inspectores tienen como tiempo de permanencia ininterrumpida en el trabajo
mas de 13 afios. La caracteristica mas resaltante de los mismos ha sido
permanecer en grado de Inspector | desde la fecha en que se iniciaron en el
trabajo hasta el momento, sefialando que, en algunos casos les han mejorado
el sueldo, mas no su reclasificacién por méritos obtenidos. En la reclasificacion
actual algunos de ellos, con 33, 38 y 41 afios de servicio tuvieron que recurrir
a amigos que estan vinculados a las esferas del poder del partido politico
gobernante para obtener sus ascenso administrativo.

En la dimension tiempo, trabajo y pausas, la respuesta a la interrogante
sobre el trabajo nocturno el 10% fue que si y el 52,50%, que a veces.

En la dimensidn pausas, ante la pregunta ¢lugar donde toma su comida en
la jornada de trabajo?, el 42,50% respondio6 que en el lugar de trabajo y un 25%
gue en comedor o restaurantes fuera de la empresa.

En la dimensién horas extraordinarias, la respuesta a la interrogante sobre las
horas extras, fue que el 72,50% las realizaba con frecuencia. Y ante la pregunta
de cuantas horas extras por semana realiza, mas del 44% respondi6 que el
ndmero se encuentra entre siete y mas de diez horas.

Ahora bien, en las tres preguntas de las dimensiones sefialadas, al ser
revisada el Acta Convenio no se consigue que exista ningun bono especial por
trabajo nocturno; ni tampoco un bono especial para la comida o0 que exista
alguna proveeduria o comedor industrial en las zonas de trabajo; y en relacién
con las horas extraordinarias, el 93,10% respondié que no son remuneradas y
que el motivo para realizarlo se encuentra, segun el 20,69%, por exigencias del
trabajo, el 10,34%, porque son fijas y no pueden negarse y el 41,38%, por
problemas técnicos ajenos a su responsabilidad.

En la dimension contenido y organizacion del trabajo ante la pregunta sobre
sus ascensos, el 45% respondio que no lo ha obtenido. Y al preguntarle ¢hace
cuanto tiempo fue su Ultimo ascenso? la categoria “hace mas de 5 afios” conto
con el 46,67% de las respuestas. Y a responder si su remuneracion es
independiente de su ritmo de trabajo, el 57,50% sefialé que si.

En la dimension carga fisica, higiene y seguridad el 95% respondié que la
institucion no lo provee regularmente de su ropa de trabajo, a pesar de ser
expresamente sefialado en las Normas y Procedimientos, existir partidas para
ello y ser parte del Acta Convenio.

En la dimension enfermedades profesionales se evidencia que la mayoria
realiza sus labores sin algunos implementos indispensables, como puede ser la
utilizacion de guantes para la extraccion de la “gota gruesa” de sangre, de igual
manera, no se les asigna ningun tipo de proteccion contra el ataque de algin
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anofeles infectado. El servicio de atencion médica al cual pueden recurrir se
encuentra ubicado en la ciudad de Caracas, a pesar de que ellos estan
ubicados en todo el interior del pais. Al presentarsele algin tipo de accidente
durante la jornadas de trabajo, deben dirigirse a los centros cercanos al lugar
de trabajo, cubriendo ellos el costo de transporte y los cuidados inmediatos, ya
gue en ambos casos no hay prevision en el Acta Convenio ni presupuestaria-
mente. El 22,05% respondié que ha tenido enfermedades causadas o vincula-
das al trabajo, pero que, a pesar de haber recibido atencién médica y tratamien-
to, éste fue obtenido irregularmente en el propio MSAS, pero no esta previsto
en su Acta Convenio ni hay recursos para ello. Es paradéjico que el 50%
responda que recibio la informacién sobre los riesgos ocupacionales posterior-
mente al ingreso en el trabajo, cuando upa de las atribuciones de los inspecto-
res es alertar a los trabajadores sobre estos riesgos.

En la dimension sistema de remuneracion, el 80% respondié que tiene
preocupacion constante por los ingresos, ya que ellos le resultan insuficientes,
a pesar de que mas del 52,05% tiene mas de veinte afios trabajando.

En la dimensidn satisfaccion, a pesar de que el 100% responde estar
satisfecho o muy satisfecho con su trabajo, a la pregunta de control que fue:
¢desearia que sus hijos realizaran su actual trabajo?, el 70% respondié nega-
tivamente.

Los resultados antes expuestos dejan establecido, a las claras, que el
desempefio del trabajador dificilmente puede ser satisfactorio cuando en térmi-
nos de sus condiciones y medio ambiente de trabajo la situacion es deficiente
y la percepcion y valoracion por parte de los trabajadores es negativa.

El inspector de Malariologia -segin se desprende de las entrevistas en
profundidad- se considera un técnico, preparado en una escuela especializada
y cumpliendo con una actividad de gran responsabilidad social y beneficio para
la poblacion. La comparacion de sus condiciones de trabajo, en relacién con
trabajadores de igual o semejante calificacion del sector privado, les hace
percibir negativamente el desempefio de su oficio, ya que las deficientes
condiciones no lo incentivan para mejorar su desempefio y desarrollar mas sus
condiciones personales.

El seflalamiento de todos los inspectores de mas de veinte afios, asi
como de todo el personal directivo, es que el deterioro evidente y progre-
sivo del desempefio del inspector de Malariologia, esta vinculado funda-
mentalmente a la modificaciéon de los mecanismos de ingreso del personal,
gue a su juicio, hasta el afio 1971 fue muy riguroso y tomaba en cuenta los
méritos y el desempefio. A partir de esa fecha la injerencia partidista ha
modificado el criterio de incorporacion y permitido que ingresen al servicio
personas que no cumplen los requisitos disefiados anteriormente por el
doctor Gabaldon.
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La intromision sindical no es percibida por los trabajadores, ni por una cuota
de los profesionales universitarios entrevistados como el factor fundamental del
deterioro de la mistica de los inspectores, consideran que es un factor coadyu-
vante, pero no el decisivo. La vida sindical ha estado limitada porque los
inspectores de Malariologia tenian un gremio técnico, que durante muchos afios
desarrollé actividades destinadas a mejorar su nivel de calificacion profesional
y la mejora en la ubicacion de los grados de las escalas administrativas
correspondientes. Todos sefialan, incluso los inspectores, que en los dltimos
afios la partidizacién de las asociaciones gremiales y de los sindicatos han
permitido irregularidades, tales como ascensos sin méritos, que han golpeado
la autoestima del personal y disminuido su eficacia. Los ex directores regionales
0 nacionales son mas criticos en relacion con el sefialamiento de la responsa-
bilidad sindical, pero en ningin caso llegan a considerarla como el factor
fundamental.

Es necesario puntualizar dos reflexiones en relacién con la interposicién de
influencias de la actividad politico-partidista y sindical en la Direccion de Ende-
mias Rurales. La primera de ellas es la caracteristica de las organizaciones
sindicales venezolanas y especialmente las vinculadas a la Central de Traba-
jadores de Venezuela (CTV). El hecho de ser la central hegemonica y su
conduccidn estar en manos de militantes de Accibn Democratica, organizacion
con una altisima injerencia en la conduccién del Estado venezolano, la convirtié
en la mejor expresion de un sindicalismo de Estado y simultineamente en la
reproduccion clientelar de la relacion con sus afiliados. La segunda reflexion se
refiere a la incapacidad técnica de casi todo el movimiento sindical contempo-
raneo venezolano, lo que ha originado un estilo de relaciones de trabajo, en las
que se ha privilegiado la contratacién colectiva, para lo cual no se hace ningun
tipo de evaluaciones de costo, ni de repercusiones en la productividad ni en la
calidad del servicio o producto del establecimiento en el que se discuten las
mejoras salariales o de condiciones y medio ambiente de trabajo.

Sobre estas dos reflexiones es importante anotar que las desviaciones
“sindicaleras” se dan en ambientes de trabajo con altos niveles de insatisfaccion
en las tareas realizadas y respecto a la trascendencia de las mismas.

En las entrevistas en profundidad efectuadas a los inspectores, se sefiala
como causa del descenso de su desempefio a las deficiencias administrativas
y presupuestarias, asi como a las politicas de la Direccion de Malariologia.
Sefialan que el ingreso de personal sin la mistica y sin la experiencia previa
correspondiente, asi como la insuficiencia de dotacién de vehiculos, laborato-
rios portatiles, material para rociado y la falta de una politica de seguimiento de
los focos infecciosos, son las causas fundamentales de la disminucion de la
calidad de su desempefio.

Vista la situacién, seria aconsejable que el Ministerio desarrollase una
politica de mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo de los
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inspectores, asi como modificar la politica de aumentos y de reclasificacion del
personal. El desarrollo de estimulos que vinculen el desempefio profesional,
cursos de mejoramiento, mejoras salariales y ascensos en el escalafon, podrian
combinarse para despertar de nuevo un mayor interés y sentido de la respon-
sabilidad por el trabajo desempefado.

No hay que olvidar que las modificaciones recientes en los modos de vida
ha originado una actitud de la poblacién frente a los inspectores de Malariologia
muy distinta a la existente en los afios de la cruzada contra la malaria. La
poblacién percibia a los inspectores y rociadores como los portadores de un
mundo mejor, el DDT era el simbolo de la eliminaciéon de un flagelo soportado
secularmente y los empleados de Malariologia eran bien recibidos y reconocida
la importancia social de su trabajo. Al anunciarse oficialmente que las enferme-
dades tropicales habian sido dominadas, la poblacién ha desvalorizado su
importancia y minimizado el peligro que ellas encierran y, en consecuencia, le
asigna un escaso valor a los funcionarios que las combaten.

Los resultados nos indican la presencia de un trabajador altamente desmo-
tivado, que caracteriza su trabajo como mondétono, riesgoso y mal pagado, que
no siente identificacién con los resultados de su actividad, ya que estos son
externos a su esfuerzo y voluntad y su tarea es poco trascendente e insuficien-
temente valorada por la comunidad.

No hay duda de que la hipertrofia de un Estado que cuid6 méas de su
crecimiento que de la calidad de sus ejecuciones y de sus empleados, ha
propiciado una merma en el espiritu de aquellas élites que en el seno de la
Administracion Puablica luchaban con criterios de excelencia por prestar un
servicio, alejado de las circunstancias pasajeras gubernamentales y con pers-
pectivas de largo plazo. Sélo una modificacion de la politica general sanitaria,
que lleve consigo una revalorizacion de la importancia de las campafas antima-
laricas y del papel fundamental en ella de su personal, podra ser la base para
rescatar la motivacion y elevar el desempefio, incluso enfrentando a las direc-
ciones sindicales tradicionales, a las cuales sélo podria oponérsele un inspector
identificado con las politicas de largo plazo, seguro’ de la calidad de su forma-
cion y reconocido socialmente en su actividad.
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