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Introducción: Un líder es capaz de afrontar satisfactoria- 

mente situaciones difíciles y asumir retos ante lo descono- 

cido como fue la pandemia que originó la aparición del CO- 

VID-19. Objetivo: determinar la relación entre el liderazgo 

directivo y las competencias emocionales en tiempos de CO- 

VID-19. Metodología: se empleó el enfoque cuantitativo con 

diseño correlacional, con una muestra de 94 directores de 

instituciones educativas de Lima Metropolitana. Resultados: 

los datos extraídos fueron procesados mediante el software 

de SPSS 26 y se obtuvo una correlación de 0. 778 entre las 

dos variables de estudio. Conclusión: existe relación posi- 

tiva considerable entre el liderazgo directivo y las competen- 

cias emocionales en tiempos de COViD-19. 
 

Palabras clave: COViD-19, liderazgo directivo, competen- 

cias emocionales, pandemia. 

Introduction: A leader is capable of successfully facing diffi- 

cult situations and assuming challenges in the face of the un- 

known, such as the pandemic that caused the appearance of 

COVID-19. Objective: to determine the relationship between 

executive leadership and emotional competencies in times 

of COVID-19. Methodology: the quantitative approach with 

correlational design was used, with a sample of 94 directors 

of educational institutions in Metropolitan Lima. Results: the 

extracted data were processed using the SPSS 26 software 

and a correlation of 0. 778 was obtained between the two 

study variables. Conclusion: there is a considerable positive 

relationship between executive leadership and emotional 

competencies in COViD-19 times. 
 

Keywords: COVID-19, executive leadership, emotional com- 

petencies, pandemic 

 
 

 

 
 

 

El año 2020, con el fin de preservar la salud de los ciudada- 

nos, el gobierno peruano al igual que otros países del mundo 

estableció el confinamiento obligatorio o cuarentena debido 

a la aparición del COVID-19. La fácil trasmisión de este virus, 

obligó tomar medidas drásticas, las cuales determinaron que 

el normal desarrollo de las actividades fuera interrumpido, 

entre ellas la educación; por tal razón, para que la formación 

académica de los estudiantes continúe, se implementó la 

educación a distancia o virtual. 

En cifras, la paralización abrupta de las clases escolares, de 

acuerdo a la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco), afectó a más de 

1.200 millones de estudiantes a nivel mundial de escuelas, 

institutos y universidades, 160 millones pertenecían a Améri- 

ca Latina1; los países con mayor número de estudiantes af- 

ectados por el cierre de escuelas en América del Sur fueron: 

Brasil 43156.329, Colombia 11168.082, Argentina 11062.902 

y Perú 8354.0772; en el contexto peruano, los más vulnera- 
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bles y afectados, por la paralización de las clases presencia-
les, se situaron en las zonas rurales en donde estudiaban un 
promedio de 1200,000 alumnos3.

Fue en este contexto que se necesitó implementar acciones 
para continuar con el servicio educativo y no seguir afectando 
a los estudiantes por la interrupción de las clases que orig-
inó la pandemia; sin embargo, la emergencia sanitaria repre-
sentó una situación muy particular, porque varios países no 
se encontraban preparados para hacerle frente. Organismos 
internacionales como la Unesco y El Fondo de las Naciones 
Unidas para la Infancia (Unicef) brindaron recomendaciones 
de políticas públicas a implementar, que permitieron el ac-
ceso a la educación durante la pandemia; la ejecución de 
las recomendaciones emitidas por las autoridades recayó en 
los directores, quienes haciendo uso del liderazgo directivo 
convocaron a toda la comunidad educativa.

Frente a situaciones complicadas que generan incertidum-
bre, los líderes cumplen un rol fundamental, empleando sus 
competencias que lo hacen merecedor de esa posición4;  
además, obtienen visibilidad en su comunidad educativa, 
quienes le brindan su confianza5, teniendo que actuar con 
eficiencia y eficacia ante los  problemas6, desarrollando una 
visión a futuro que permita afrontar la contingencia7, Esta 
coyuntura de crisis se dio al estallar la pandemia; por tal 
razón,  el ejercicio del liderazgo directivo fue fundamental. El 
principal desafío fue la naturaleza de la emergencia sanitaria, 
por ser singular, a pesar de que en el mundo se han dado 
otras pandemias, desastres naturales y conflictos militares 
que han afectado el sistema educativo. Esta pandemia repre-
sentó algo complejo de no saber cómo evolucionaría el virus 
y cuánto tiempo duraría la paralización de las escuelas. Esta 
condición, al inicio, obstaculizó las respuestas efectivas8; re-
sultó necesario adaptarse; las primeras medidas fueron in-
formativas y el cuidado de los ambientes físicos mediante la 
desinfección de las instalaciones9. 

Una vez que se tomó conciencia de esta nueva normalidad 
fue necesario planificar y propiciar el trabajo en equipo, de-
sarrollando redes, promoviendo el apoyo entre los miembros 
de la comunidad educativa y la cooperación, utilizando los 
recursos disponibles10. En el caso peruano, se develó difi-
cultades que complicaron realizar una respuesta inmediata 
a la emergencia sanitaria. El principal factor fue la brecha 
digital al no contar con acceso a internet para poder llevar las 
clases a distancia y virtuales, limitación que afectó principal-
mente a los estudiantes de zonas rurales y de bajos recursos 
económicos11; además, los docentes y alumnos carecían de 
habilidades digitales, debiendo implantarse capacitaciones 
para hacer uso de plataformas, videoconferencias y recursos 
digitales; otro limitante, fue que el haber sido involucrado a 
esta forma de educación, sin tener elección, implicó que no 
se contará con los recursos tecnológicos necesarios que per-
mitieran tanto impartir como recibir las clases. 

La emergencia sanitaria también generó afecciones emo-
cionales en lo líderes educativos al igual que los demás 
miembros de la comunidad educativa; al escolarizar los 
hogares, tuvieron que distribuir las funciones inherentes 

a su desempeño con sus responsabilidades familiares, los 
temores que originó enfermarse de COVID-19, las noticias 
poco alentadoras, el empleo de protocolos, el no poder mo-
vilizarse afectaron la salud mental14.“Los síntomas comunes, 
como respuesta psicológica, fueron la ansiedad, depresión 
y estrés”15. Aparecieron emociones negativas16 que se con-
virtieron en afecciones frecuentes y colectivas17, situación 
agravada con la frustración de no manejar adecuadamente 
los recursos tecnológicos para adaptarse al nuevo sistema 
educativo. “Los maestros   acumularon un alto nivel de estrés 
desde el inicio de la crisis”18, causando irritabilidad, cefaleas 
crónicas o agudizando enfermedades preexistentes; también 
se presentaron “manifestaciones psicosomáticas, insomnio, 
cambios en la conducta alimentaria y consumo de alcohol y 
sustancias, entre muchos otros”19. 

Sin embargo, frente a las emociones negativas emanaron 
emociones positivas que posibilitaron ampliar la percepción, 
mejorar las habilidades sociales para encontrar soluciones 
y pedir ayuda20.  Permitieron adaptarse a este contexto ad-
verso; una de ellas fue la resiliencia21; cada persona debe 
tener la capacidad de gestionar sus emociones, adquiriendo 
estilos de afrontamiento de acuerdo al contexto en el cual se 
encuentren22.

Los directivos tuvieron que hacer uso de las competencias 
emocionales, como “el conjunto de conocimientos, capacid-
ades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, 
expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emo-
cionales”23 para afrontar esta situación de crisis provocada 
por el aislamiento obligatorio que determinó la implement-
ación de la educación a distancia o virtual. A cada uno le tocó 
vivir su propia experiencia emocional, representado en la 
conciencia de un sujeto individual y experimentado por él24; 
sin embargo, las repuestas que se dieron, durante la pan-
demia, fueron muy similares en la mayoría de los directivos.

De acuerdo a lo antes expuesto, se formuló como objetivo 
determinar la relación entre el liderazgo directivo y las com-
petencias emocionales en tiempos de COVID-19. Esta in-
vestigación se consideró importante porque involucró a un 
significativo número de directores pertenecientes a institucio-
nes de Educación Básica Regular, ubicadas en la capital del 
Perú, la ciudad de Lima; permitió comprender su desempeño 
profesional durante la pandemia y los resultados servirán 
para realizar comparaciones en futuras investigaciones so-
bre el tema.

Se eligió como primera variable el “liderazgo directivo”, di-
vidió dividida en cuatro dimensiones inherentes a su labor 
profesional, regulados en el Perú, por el Manual Gestión de 
los directores12, el Marco del Buen Desempeño Directivo13 y 
los Compromisos de gestión Escolar. 1) Dimensión estratégi-
ca, donde se proponen los objetivos en función a la misión y 
visión de la institución educativa que como líder debe conse-
guir en su escuela; 2) Dimensión  administrativa, contempla 
condiciones de operatividad y manejo de recursos económi-
cos; 3) Dimensión pedagógica, donde los directivos realizan 
el monitoreo y acompañamiento a los docentes con el fin de 
obtener adecuados logros de aprendizaje; y 4) Dimensión 
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comunitaria,  aquí intervienen los padres de familia y los alia-
dos estratégicos como son Ministerio de Salud, defensoría 
del Niño, municipalidad, entre otras instituciones que han to-
mado relevancia en el tiempo de emergencia sanitaria.

Como segunda variable se optó por las “competencias emo-
cionales” que comprenden cinco dimensiones, de acuerdo 
a la propuesta de Bisquerra25. 1) Conciencia emocional, ca-
pacidad en que la persona toma conciencia de sus propias 
emociones y comprende las de los demás. 2) Regulación de 
emociones, capacidad que posibilitó afrontar una situación 
adversa, demostrando tolerancia y controlando los impul-
sos27. 3) Dimensión autonomía personal, comprende “la au-
toestima, actitud positiva ante la vida y responsabilidad”28. 4) 
Competencia social, capacidad de propiciar una adecuada 
convivencia mediante el uso de las habilidades blandas, 
como la empatía y comunicación asertiva, desarrollando un 
trato adecuado, comprendiendo al otro y utilizando un len-
guaje pertinente. 5) Competencias para la vida y el bienestar, 
capacidad para afrontar los desafíos cotidianos o extraordi-
narios de la vida, como la emergencia sanitaria, generando 
el autocuidado, así como la preocupación por el otro. Esto 
significó un aspecto positivo porque existió la necesidad de 
saber cómo se sentían los demás miembros de la comunidad 
educativa, teniendo al director como el responsable de moni-
torear y estar pendiente de las complicaciones que causaban 
la pandemia en los miembros de su escuela.

Metodología

La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, dis-
eño correlacional; se contó con una muestra de 94 directo-
res para medir la percepción sobre liderazgo directivo y las 
emociones. Se utilizó una encuesta para medir el liderazgo 
directivo desde la gestión que contempló las dimensiones 
estratégica, administrativa, pedagógica y comunitaria, como 
referente para las dimensiones: gestión institucional, gestión 
administrativa, con 22 ítems en escala de percepción de Lik-
ert escala ordinal y de niveles politómica. Se consideró siem-
pre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca 
(1). El segundo instrumento midió las competencias emocio-
nales, de acuerdo a las dimensiones conciencia emocional, 
regulación emocional, autonomía emocional, competencia 
social y competencias para la vida y el bienestar. Se midió 
con 22 ítems en un cuestionario de percepción, tipo Likert, 
con escala ordinal y de niveles polinómica. Se consideró 
siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y 
nunca (1), en ambos instrumentos   para los niveles y rangos 
de acuerdo a la percepción de los encuestados fueron los 
siguientes:  destacado, esperado, aceptable y bajo. 

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos.

Tabla 1. Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N.º de elementos
Liderazgo 
directivo ,919 22

Competencias 
emocionales ,953 22

La tabla 1 demostró que ambos instrumentos son altamente 
confiables para su aplicación.

Se tomó como criterio de inclusión que los directivos estu-
vieran en ejercicio, pertenecer a instituciones educativas de 
gestión pública o privada de educación básica regular. Los 
criterios de exclusión fueron ser director de educación básica 
alternativa o institutos técnicos.

Resultados

Los datos extraídos de las encuestas que se aplicaron fue-
ron procesados mediante el software de SPSS 26, los cuales 
brindaron la siguiente información: 

  Tabla 2.  Liderazgo directivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje     
válido

Porcentaje    
acumulado

Válido

Aceptable 4 4.3 4.3 4.3

Esperado 31 33.0 33.0 37.2

Destacado 59 62.8 62.8 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Elaboración propia

La información de la tabla 2 permitió observar la percepción 
de los directivos de acuerdo a su desempeño profesional que 
resultó alentadora. El porcentaje más alto se ubicó en el nivel 
destacado con 62,8 %, el cual permitió inferir que, a pesar 
de las complicaciones causadas por la emergencia sanitaria, 
cumplieron satisfactoriamente su función.

   Tabla 3. Competencias emocionales

Frecuencia Porcentaje   Porcentaje   válido Porcentaje 
acumulado

Válido

Aceptable 3 3.2 3.2 3.2

Esperado 31 33.0 33.0 36.2

Destacado 60 63.8 63.8 100.0

Total 94 100.0 100.0

Fuente: Elaboración propia

En la tabla 3, se observó que las percepciones de los di-
rectivos, con respecto a la competencia emocionales, se en-
cuentran en un nivel destacado, con un porcentaje de 63.8 
%. Estos datos permitieron inferir que los directivos fueron 
capaces de manejar adecuadamente sus emociones en el 
contexto de la emergencia sanitaria, a pesar de las dificulta-
des que afrontaron.
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Tabla 4. Dimensiones de las competencias emocionales

Fortalecimiento de emociones Conciencia emocional Regulación de emociones Competencia social Competencia para la vida

Bajo 2.1 0 51.1 0 91.5

Aceptable 30.9 8.5 3.2 3.2 0

Esperado 52.1 59.6 30.9 33 6.4

Destacado 14.9 31.9 14.9 63.8 2.1

100 100 100 100 100

Fuente: Elaboración propia.

Figura 1 Dimensiones en porcentajes de las competencias emocionales

Con respecto a las dimensiones de las competencias emo-
cionales, en la tabla 4 y figura 1, se evidenció que la dimen-
sión mejor ubicada fue la competencia social en el nivel de-
stacado con 63.8 %; además, un dato alarmante en compe-
tencia para la vida predominó el nivel bajo con un 91.5 %, 
reflejándose limitaciones en esta dimensión, con respecto al 
desempeño profesional de los directivos. 

   Tabla 4. Correlación de variables

Liderazgo directivo Competencias 
emocionales

Rho de 
Spearman

Liderazgo 
directivo

Coeficiente de correlación 1.000 .778**

Sig. (bilateral) . .000

N 94 94

Competencias 
emocionales

Coeficiente de correlación .778** 1.000

Sig. (bilateral) .000 .

N 94 94

Fuente: Elaboración propia

De acuerdo a la tabla 4, se comprobó que existe relación en-
tre el liderazgo directivo y las competencias emocionales, a 
razón de que el dato estadístico representa 0.778, que revela 
una correlación positiva considerable.

Discusión

Los resultados comprobaron que existe relación rentre el 
liderazgo directivo y las competencias emocionales con 0. 
778, lo que permitió inferir que a pesar de las dificultades a 
las que estuvieron expuestos los directivos durante la emer-
gencia sanitaria del COVID-19, adoptaron aptitudes positivas 
como la resiliencia, la cual facilitó afrontar este difícil contex-
to32, coincidiendo con Macancela-Morocho33 con el estudio 
realizado en una institución educativa pública de Ecuador, 
donde consultaron a docentes sobre la percepción que tuvie-
ron sobre el trabajo del director durante la pandemia. Res-
pondieron que la autoridad afrontó esta situación de mejor 
forma preocupándose por las necesidades de su equipo por-
que, en momentos complicados, como fue la pandemia, se 
necesitó unificar la escuela, ejerciendo un estilo de liderazgo 
que brinde bienestar. Por tal razón, los directivos poseedo-
res de estas competencias realizaron acciones ventajosas 
para brindar el soporte socio emocional, desde su gestión, 
propiciando el trabajo en equipo y colaborativo. En la mis-
ma línea, Hayes et., al34 investigaron en escuelas rurales de 
Estados Unidos donde demostraron que los directores brin-
daron soporte socioemocional a los miembros de su comuni-
dad educativa, evidenciando autosuficiencia y capacidad de 
recuperación, donde fue necesaria la adaptación y resiliencia 
para continuar con el servicio educativo35. La adaptabilidad 
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también permitió brindar educación de calidad, a pesar de las 
dudas que surgieron al inicio de la pandemia, donde el direc-
tor debió crear vínculos con los miembros de la comunidad 
educativa y darles confianza36.

Además, respecto al manejo de las emociones, también fue 
necesario que los directores afrontaron con hidalguía situa-
ciones de estrés, Carrington et., al37. Pudieron demostrar, al 
estudiar escuelas públicas de New Jersey, la actitud positi-
va de los directivos frente a docentes, alumnos y padres de 
familia, con el fin de manejar mejor el estrés y la ansiedad, 
a pesar del rechazo inicial de los padres de familia hacia la 
educación a distancia o virtual, desestimando si fuera efec-
tiva. A luz de los hallazgos encontrados no hubo duda de 
que se necesita ser un líder para asumir los desafíos38 como 
fue la pandemia. Estos datos, sobre el desempeño del di-
rector, confirman el índice obtenido en las dimensiones de 
las competencias socioemocionales, donde 63.8 % de los 
directivos se ubicaron en el nivel destacado de la dimensión 
competencia social.

Sin embargo, también se han reportado hallazgos contradic-
torios como los de Spyropoulou & Koutroukis7, quienes seña-
laron que, al inicio, los directores priorizaron los temas de sa-
lud física y espacios escolares antes que el tema de la salud 
psicológica en sus escuelas; es esta línea de poca eficacia 
de la gestión, a diferencia de los hallazgos de este estudio. 
Chumacero-Vega39, contrariamente, señalaron que, durante 
la pandemia, el director más se dedicó a la administración 
realizando solo labores de gestión.

Conclusiones 

Se concluye que, efectivamente, existe relación entre el lide-
razgo directivo y las competencias emocionales; sin embar-
go, la literatura consultada, demostró que la labor profesional 
de los directores fue complicada durante la emergencia sani-
taria provocada por el COVID-19. Ellos fueron los responsa-
bles de implementar la educación a distancia o virtual y hacer 
cumplir las disposiciones de las autoridades en sus escuelas, 
a pesar de la incertidumbre, angustia e irritabilidad, emocio-
nes negativas en las instituciones educativas. Por tal razón, 
fue necesario hacer uso de las competencias emocionales, 
como regular las emociones y emplear un lenguaje asertivo 
para mejorar los vínculos con los miembros de la comunidad 
educativa. En tiempos de crisis, se maximiza el liderazgo, 
teniendo como principal misión dar confianza en momentos 
tan complicados como fueron los periodos lectivos 2020 y 
2021; sin embargo, es necesario ser resilientes y adaptarse 
a la nueva normalidad.

Financiamiento: Esta investigación no contó con fuentes de 
financiamiento. 
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