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Introduccion: El Sindrome de Burnout (SB) es un problema
psicosocial que se presenta cuando existe un agotamien-
to emocional a causa de exponerse a situaciones de estrés
constante. Por ello el objetivo de este estudio fue determi-
nar la frecuencia de Sindrome de Burnout y su relacién con
factores sociodemograficos en los docentes de la Facultad
de Ciencias Médicas de la Universidad Regional Autonoma
de los Andes “UNIANDES”. Metodologia: Se realiz6 un es-
tudio transversal en 86 docentes seleccionados de manera
intencional mediante una encuesta virtual se obtuvieron da-
tos sociodemograficos y la escala o Inventario de Burnout
de Maslach para determinar la presencia SB. Resultados: El
54,7% (n=47) fueron mujeres, el promedio general de edad
fue 44,8+4,0 afios. El 94,2% de los docentes evaluados pre-
sentaron tendencia a desarrollar SB, mientras que el 5,8%
ya habian desarrollado el sindrome. Los principales factores
asociados a la presencia de SB fueron el sexo (femenino:
8,5% vs masculino: 2,6%; P=0,03), tener problemas con
comparieros o superiores (no: 2,8% vs si: 20%; P=0,01) y
blsqueda de trabajo para cambiar el actual (no: 3,8% vs si:
28,6%; P<0,01). Conclusiones: De los docentes de la Fa-
cultad de Ciencias Médicas de la Universidad Regional Au-
ténoma de los Andes “UNIANDES” solo 5,8% presentaron
SBy 92,4% mostraron tendencia a desarrollarlo. Por ende,
es indispensable proporcionar seguimiento psicolégico fre-
cuente a todo el personal docente, en relacién a su satisfac-
cién psiquica y emocional en el ambito laboral.
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Abstract

Introduction: Burnout Syndrome (BS) is a psychosocial
problem that occurs when there is emotional exhaustion
due to exposure to constant stressful situations. Therefore,
the objective of this study was to determine the frequency
of Burnout Syndrome and its relationship with sociodemo-
graphic factors in teachers of the Faculty of Medical Sci-
ences of the Universidad Regional Autonoma de los Andes
“UNIANDES”. Methodology: A cross-sectional study was
carried out in 86 intentionally selected teachers through a
web survey, sociodemographic data and the Maslach Burn-

out Inventory were obtained to determine the presence of
BS. Results: 54.7% (n=47) were women, the overall age was
44.8+4.0 years. 94.2% of the teachers evaluated showed a
tendency to develop BS, while 5.8% had already developed

the syndrome. The main factors associated with the pres-

ence of BS were sex (female: 8.5% vs. male: 2.6%; P=0.03),

having problems with colleagues or superiors (no: 2.8%
vs. yes: 20%; P=0.01) and job search to change the cur-
rent one (no: 3.8% vs yes: 28.6%; P<0.01). Conclusions:
Of the teachers of the Faculty of Medical Sciences of the
Autonomous Regional University of the Andes “UNIANDES”
only 5.8% presented BS and 92.4% showed a tendency to
develop it. Therefore, it is essential to provide frequent psy-
chological monitoring to all teaching staff, in relation to their
psychic and emotional satisfaction in the workplace.
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Introduccion

Diversos estudios plantean que el agotamiento es un sindro-
me tipico en el entorno laboral, un proceso que ocurre en
respuesta al estrés laboral que se vuelve crénico, trayendo
consigo consecuencias negativas a nivel individual y profe-
sional, asi como a nivel familiar y social'. Por otro lado, otros
autores han sugerido que el Sindrome de Burnout (SB) es un
fendmeno psicosocial que surge como respuesta a situacio-
nes estresantes interpersonales y se lo ha definido como una
enfermedad ocupacional crénica que se caracteriza porque
combina dos dimensiones principales: agotamiento emocio-
nal (pérdida de energia y sensacién de impotencia) y desper-
sonalizacion (pérdida de motivacion y retiro del trabajo)?.

En este sentido, el SB es una preocupacion global ya que
tiene el potencial de afectar negativamente la salud psicol6-
gica y fisica, asi como la efectividad de la persona afectada
y por ende de la organizacioén o institucién en la que realiza
sus actividades®. Diferentes reportes han planteado que la
exposicion al estrés crénico es el primer factor clave en la
aparicion del SB; en segundo lugar, las estrategias de afron-
tamiento poco o nada eficientes que contribuyen al mante-
nimiento y agravamiento de los sintomas; el tercer factor es
a nivel fisiopatoldgico ya que se ha comprobado que puede
producir una desregulacion del eje hipotalamico-pituitario-
adrenocortical®.

Reyes et al.®, consideran la labor docente como una de las
profesiones mas nobles en las que existe un contacto social
continuo con otras personas, por lo que los profesionales
de la educacion tienden a desarrollar con mayor facilidad el
sindrome de desgaste emocional, lo que ocasiona conse-
cuencias nocivas previsibles en el proceso y calidad de la
ensefianza. Por otro lado, Ndongo et al.?, mencionan que el
SB afecta a docentes de todas las areas de formacion edu-
cativa y se caracteriza porque los profesionales presentan
un estado de frialdad, alienacion, cinismo y apatia, lo que
evidentemente perjudica el clima y el entorno organizacional
y social tanto dentro como fuera del aula, asi como la calidad
de la ensefianza e incrementa el ausentismo laboral.

- Adicionalmente, en un estudio previo realizado por Garcia

et al.”, se alude que el SB no solo afecta la calidad de la en-

I serianza, sino que también produce un deterioro en la salud
de los docentes, en todos sus aspectos, ya que, a pesar de
no correr riesgos fisicos o quimicos, debido a su profesion,
el entorno en el que laboran también supone un riesgo para
su salud, especialmente su salud mental. Por ello, la identifi-
cacion de este trastorno en los docentes tiene implicaciones
significativas no solo para la satisfaccién y motivacion labo-
ral, sino también para el comportamiento de los estudiantes
y su aprendizaje’.

Por todo lo anteriormente expuesto, y ante la escasa evi-
dencia en nuestra localidad existe una creciente necesidad
de realizar estudios que permitan determinar la prevalencia
de este sindrome y sus caracteristicas epidemioldgicas. Por
ello el objetivo de este estudio fue determinar la frecuencia
de Sindrome de Burnout y su relacién con factores socio-

demograficos en los docentes de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes
“UNIANDES”.

Metodologia

Disefio de estudio y seleccion de la muestra

Se realizé un estudio descriptivo de cohorte transversal, en
el cual fueron encuestados 86 docentes de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad Regional Autbnoma de
los Andes “UNIANDES” durante el periodo de enero a julio
de 2020. La seleccion de la muestra se realizé mediante un
muestro intencional, ya que los docentes fueron convocados
mediante un correo electrénico institucional con un enlace
directo a la encuesta, en total participaron 90 sujetos pero 4
fueron excluidos por respuestas incompletas.

Evaluacion de los sujetos

La encuesta se socializé a través de la plataforma virtual
Survey Monkey, inicialmente se incluyé un consentimiento
informado digital para participar en el estudio, y luego se
incluyeron preguntas relacionadas con factores sociodemo-
gréficos (edad, sexo, nacionalidad, grupo étnico), asi como
la encuesta Maslach o Inventario de Burnout de Maslach
(MBI, por sus siglas en inglés) de Maslach y Jacksong, dividi-
do en tres subescalas, dichas subescalas son: el agotamien-
to emocional con 9 items'226813141620 y sy puntuacion maxi-
ma de 54, despersonalizacion con 5 items®1%11.1522 puntua-
cion maxima 30 y realizacion personal con 8 items*7:9:1217-19.21
puntuacién maxima 48. Los rangos de medida son: “nunca”
=0, “pocas veces al aho o menos” =1, “una vez al mes o
menos” =2, “unas pocas veces al mes” =3, “una vez a la
semana” =4, “unas pocas veces a la semana” =5, “todos los
dias” =6. En cada item se obtiene una puntuacién estimada
como baja, media o alta considerando las diversas puntua-
ciones de corte establecidas por los autores para determinar
indicios de Burnout.

De acuerdo a estos valores, altas puntuaciones en las dos
primeras categorias y valores bajos en el tercer aspecto, se
considera como SB. Por esta razén, es necesario que se
analicen detalladamente cada una de las categorias eva-
luadas, para lograr determinar el nivel en que se encuentra
esta enfermedad en un docente, esto porque los valores que
aparezcan en los diferentes aspectos pueden variar signi-
ficativamente; y de la diferencia, que sea menor o mayor,
de los resultados que se obtengan en comparacion con los
valores establecidos como referencia y que son los que indi-
can si una persona muestra o no evidencia de Burnout con
relacion a los valores de referencia que marcan los indicios
del sindrome.

Analisis estadistico

La informacion recopilada fue ordenada y codificada en una
hoja de célculo de Excel 2017, posteriormente se empled
el programa SPSS 25 para proceder con el analisis esta-
distico, las variables cualitativas fueron expresadas como



frecuencias absolutas y relativas, mientras que las variables
cuantitativas fueron expresadas como medias + desviacion
estandar, la asociacion entre variables cualitativas se evalud
mediante la prueba Chi Cuadrado. Se consideraron resulta-
dos estadisticamente significativos cuando p<0,05.

Resultados

La tasa de respuesta fue aproximadamente 43%. Del total
de docentes evaluados, 54,7 % (n=47) fueron mujeres, el pro-
medio general de edad fue 44,8+4,0 afios, el 73,3% (n=63)
eran ecuatorianos y 76,7% (n=66) eran mestizos (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas generales de la muestra

n %
Sexo
Femenino 47 54,7
Masculino 39 45,3
Nacionalidad
Ecuador 63 73,3
Cuba 21 24,4
Colombia 1 1,2
Costa Rica 1 1,2
Grupo étnico
Blanco 18 20,9
Mestizo 66 76,7
Indigena 1 1,2
Afro-descendiente 1 1,2
Edad (media+DE) 44,8+4,0
Total 86 100

En la Tabla 2 se observa la frecuencia de SB y sus subesca-
las segun el MBI, el 94,2% de los docentes evaluados pre-
sentaron tendencia a desarrollar SB, mientras que el 5,8%
ya habian desarrollado el sindrome. En cuanto a las subes-
calas, para cansancio emocional el 54,7% de evaluados pre-
sentan un nivel bajo, mientras que el 24,4% tienen un nivel
medio y 20,9% un nivel alto. Adicionalmente se presentan
la frecuencia de despersonalizacidn, encontrandose un nivel
bajo en el 66,3% de los docentes evaluados, un nivel medio
en el 24,4% y un nivel alto en el 9,3%. En cuanto al nivel de
realizacion personal se encontrd que el 75,6% presentan un
nivel alto y los niveles medio y bajo fueron 11,6% y 12,8%,
respectivamente.

Los principales factores asociados a la presencia de SB
fueron el sexo (femenino: 8,5% vs masculino: 2,6%; P=0,03),
tener problemas con compafieros o superiores (no: 2,8% vs
si: 20%; P=0,01) y busqueda de trabajo para cambiar el ac-
tual (no: 3,8% vs si: 28,6%; P<0,01) (Tabla 3).

Tabla 2. Frecuencia de sindrome de Burnout y sus subescalas

n %
Nivel total de Burnout
Tendencia a Burnout 81 94,2
Diagnostico de Burnout 5 58
Nivel cansancio emocional
Bajo 47 54,7
Medio 21 24 4
Alto 18 20,9
Nivel despersonalizacion
Bajo 57 66,3
Medio 21 24,4
Alto 8 9,3
Nivel realizacion personal
Bajo 1 12,8
Medio 10 11,6
Alto 65 75,6
Total 86 100

Tabla 3. Factores sociodemograficos asociados a sil

de Burnout.

Diagnéstico Tendenciaa

de Sindrome Sindrome de

de Burnout Burnout

n % x2 (p)

Sexo 0,03
Femenino 5 8,5 42 91,5
Masculino 1 26 38 97,4
¢ Tienes problemas con 001
companeros o superiores? ’
No 2 2,8 69 97,2
Si 3 20,0 12 80,0
¢Ha buscado otro trabajo <001
para cambiar el actual? ’
No 3 3,8 76 96,2
Si 2 28,6 5 71,4
Total 5 58 81 94,2

El SB es muy comun en el entorno laboral y ocurre en res-
puesta al estrés que se vuelve crénico, ocasionando conse-
cuencias negativas a nivel individual, profesional y familiar,
a partir de esto valorar la presencia del mismo es de suma
importancia. Dentro de las dimensiones o subescalas anali-
zadas, agotamiento emocional es probablemente el compo-
nente mas importante del SB ya que juega un papel funda-
mental en su aparicion, nuestros hallazgos muestran que la
mayoria de los docentes analizados tuvieron un nivel bajo de
este factor, lo cual se relaciona directamente con una baja
frecuencia de agotamiento emocional. Sin embargo, 20,9%
de docentes mostraron un nivel alto, porcentaje similar al
exhibido por Ibarra et al.?, en docentes de una Institucion de
Educacién Superior de Manizales, Colombia; cuya concen-
tracion fue de un 27% de casos con alto grado de agota-
miento emocional. Asimismo, difiere de la frecuencia obser-
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vada por Ugalde & Moleastina en docentes de la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil, Ecuador
donde se encontrd un 6,8% de docentes con niveles altos
de agotamiento emocional®.

En cuanto a la subescala de despersonalizaciéon, se ob-
tuvo un resultado similar al anterior ya que gran parte de
los docentes encuestados presentaron niveles bajos y solo
el 24,4% tuvieron nivel moderado, porcentaje que guarda
cierta similitud con el estudio en la escuela de Bioandlisis
de la Universidad de Carabobo Sede Aragua, Venezuela, en
el cual los docentes presentaron una frecuencia de 33% de
nivel intermedio de despersonalizacién'.

En cuanto a la escala de realizacion personal se obtuvo una
frecuencia de 75,6% de niveles altos, situacion que resulta
ser bastante positiva debido a que la mayoria de docentes
podrian sentirse autoeficaces y a gusto en el trabajo, lo que
sugiere ser un factor de proteccion ante el SB. Tal como lo
plantea Molero et al.”?, quienes mencionan que la autoefi-
cacia y el manejo del estrés son un factor de proteccion
ante el Burnout. Por su parte, Ugalde & Moleastina quienes
mostraron una frecuencia de 77,3% con valoracion baja para
falta de realizacion personal, razén por la cual los docentes
son vulnerables a sufrir SB al sentirse frustrados'®, panora-
ma que es completamente diferente a nuestro estudio.

Una vez analizados los resultados obtenidos y cada una de
las subescalas anteriormente mencionadas se ha encontra-
do SB unicamente en 5,8 % y tendencia a desarrollarlo en
94,2% de los docentes analizados; a pesar de que el por-
centaje es bajo, es fundamental valorar cada una de las vari-
ables que pueden ocasionar este sindrome.

Al relacionar el SB con diferentes factores socioeconémicos
y laborales se encontré diferencias estadisticamente signifi-
cativas con variables como la presencia de problemas con
comparieros o superiores y bUsqueda de trabajo para cam-
biar el actual, estas variables podrian enlazarse entre si de-
bido a que un inadecuado entorno laboral en determinado
momento pudo haber llevado al deseo de buscar otro traba-
jo, como lo mencionan los estudios realizados por Mojsa et
al.’®, en los cuales evidencia que el SB se desarrolla cuando
exististe una interaccion inadecuada entre los docentes vy
su entorno laboral y difiere con los datos encontrados por
Bustamante et al.'’, en donde las variables anteriormente
mencionadas no presentan diferencias significativas.

Con respecto al sexo, la mayor frecuencia observada en las
mujeres difiere de lo mostrado por Ptacek et al.'* en cuyo
estudio encontraron que los hombres tenian un mayor des-
gaste emocional y las mujeres mayores tasas de agotamiento
fisico. No obstante, reportes en otras regiones no muestran
diferencias segln sexo'™. Otras variables como horarios
laborales, tipo de materia impartida, y tiempo ejerciendo su
profesion no mostraron diferencias estadisticamente signifi-
cativas. Esto permitiria conocer los grupos de mayor riesgo
de presentar SB y por ende plantear estrategias preventivas
tempranas con los servicios de psicologia institucionales.

Conclusiones

De los docentes de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Regional Autdnoma de los Andes “UNIANDES”
solo 5,8% presentaron SB y 92,4% mostraron tendencia a
desarrollarlo. Por ende, es indispensable proporcionar se-
guimiento psicolégico frecuente a todo el personal docen-
te, en relacién a su satisfaccion psiquica y emocional en el
ambito laboral. Asimismo, es fundamental realizar estudios
y andlisis peridédicos que permitan valorar el posible incre-
mento de esta patologia, especialmente en ciertos grupos
como las mujeres, en la cual una deteccidn e intervencion
temprana evitara el desarrollo del mismo.
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