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Resumen

Se reportan los resultados de una investigacion realizada con el objetivo de caracterizar
las concepciones que tienen los expertos en el desarrollo de la gestion de la I1+D en las
organizaciones. Con un caracter descriptivo y un enfoque cuali-cuantitativo, el enfoque cualitativo
se centrd en un disefo etnografico mientras que el cuantitativo tuvo un disefio no experimental,
transeccional de tipo documental y de campo. Las técnicas para recolectar los datos fueron el
cuestionario cualitativo, analisis documental de contenido y la encuesta cerrada en escala de
Likert que permitio validar las categorias semanticas extraidas de los hallazgos cualitativos. Los
resultados evidencian que, los expertos consideran que la gestion de la I+D+i tiene una naturaleza
compleja, dindmica e interactiva, que conlleva a cinco concepciones de la I+D+i que son fuente
de invencion y novedad, de solucidon de problemas o necesidades, de cambio, de estrategia de
competitividad y de aprendizaje, generacion e intercambio de conocimiento. La caracterizacion
y concepciones fueron validadas estadisticamente con un 95,89 % de aceptacion, lo que puede
contribuir a una mayor comprension a la hora de desarrollar de programas de [+D+i desde un

marco cognitivo, tecnolégico e informacional.

Palabras Claves: Gestion de la [+D+i; Concepciones; Proceso complejo; Proceso

cognitivo.
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R&D+| MANAGEMENT CONCEPTIONS

Abstract

The results of an investigation carried
out to characterize the conceptions that
experts have for the development of R&D
management in organizations are herein
reported. Descriptive in nature and using a
quali-quantitative approach, the qualitative
aspects focused on an ethnographic design
while the quantitative ones were approached
through a non-experimental, cross-sectional
documentary, and field design. The techniques
used to collect the data were a qualitative
questionnaire, a documentary content
analysis, and a closed Likert scale survey to
validate the semantic categories extracted.
The results show that experts consider R &D
+ i management to be a complex, dynamic and
interactive process that entails five conceptions

of R &D + |, i.e., it is a source of invention

CONCEPTIONS SUR LA
GESTIONDELAI+D +1

Résumé

Des résultats d’'une recherche réalisée
avec l'objectif de caractériser les conceptions
que les experts ont dans le développement de
la gestion de la | + D dans les organisations
ont été rapportés. Avec un caractére descriptif
et avec une approche quali-quantitatif,
lapproche qualitative s’est centrée sur une
conception  ethnographique tandis que
lapproche quantitative a eu une conception
non expérimentale, transectionnelle du type
documentaire etde terrain. Les techniques pour
collecter les données ont été le questionnaire
qualitatif, 'analyse documentaire de contenu et
l'enquéte fermée dans I'échelle de Likert qui a
permis de valider les catégories sémantiques
prises des découvertes qualitatives. Les
résultats ont

montré que les experts

considérent que la gestiondelal+ D +iaune



N [+D

C3ESTI

and novelty, of solving problems or needs,
of change, of strategies for competitiveness,

and for learning, generating and exchanging

knowledge. The characterizations and
conceptions were statistically valid (95,89
%), which may contribute to a greater

understanding when developing R &D + i
programs from a cognitive, technological, and

informational framework.

R&D

Conceptions; Complex process;

Keywords: Management;
Cognitive

process

nature complexe, dynamique et interactive qui
meéne a cing conceptions de la | + D + i qui
constituent la source d’invention et nouveauté,
de solution de problémes ou besoins, de
changement, de stratégie de compétitivité et
d’apprentissage, de génération et d'échange
de connaissance. La caractérisation et les
conceptions ont été validées statistiquement
95,89%

contribuer a une majeure compréhension au

sur d’acceptation, ce qui peut
moment de développer les programmes de |
+ D + i dés un cadre cognitif, technologique et

informationnel.

Mots-clés: Gestion de la | + D + i ;
conceptions ; processus complexe ; processus

cognitif.
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Introduccién
La gestién de |+D+i como disciplina tiene una data reciente, sin embargo, el desarrollo
de la gestidén de proyectos de investigacion y desarrollo se inicié en la década de 1920 con los
trabajos de Henry Gantty otros, hasta la década de 1950 cuando las organizaciones comenzaron
a aplicar en forma sistematica herramientas y técnicas de administracién en proyectos de
ingenieria. Autores como Roussel, Saad, Erickson (1991), Nobelius (2004) Usselman (2013) y
Miller (2015), han establecido varias generaciones, las cuales se iniciaron en 1900, y actualmente

se encuentran en la sexta generacion.

Para estos autores, la primera generacion se desarrollo entre 1900 y 1940, con la creacion
de los primeros laboratorios industriales de [+D, con el objetivo de crear una capacidad de
innovacion dentro de las corporaciones industriales modernas emergentes que pudiera ser
impulsada por la ciencia y la tecnologia. La segunda generacién (1940-1975), tuvo su impacto
con el Proyecto Manhattan y el desarrollo de la bomba atémica logrando articular con éxito un
modelo revisado de innovacion que conectaba la investigacion universitaria con el desarrollo
industrial. Su objetivo fue mejorar la predictibilidad, velocidad, costo y alcance de la capacidad

de innovacién dentro de una corporacion.

Segun, Lopez (2019) siguiendo a los autores anteriormente citados, la tercera generacién
tuvo lugar entre en los afios 1975 y 2000. Esta se centro en la capacidad de desarrollar nuevos
productos o servicios mucho mas rapido y con costos de desarrollo mucho mas bajos, pero
con mayor calidad que la segunda generacién. Su objetivo fue mejorar el desemperio financiero
general y la competitividad de la corporacion, dirigiendo sus esfuerzos a la planificacion
estratégica de la innovacion y la 1+D con mejoras tales como los mapas de rutas tecnoldgicas,
carteras, escenarios y nuevas metodologias de comercializacion, incluida la planificacion del

ciclo de vida del producto.

En lo referente, a la cuarta generacion, Nobelius (2004), Usselman (2013) y Miller (2015),
consideran que se inicid, aproximadamente en el afio 1990, como una critica a la tercera
generacion, pero logro imponerse en el afio 2000. Esta tiene como objetivo establecer la gestion
eficaz de lainnovacion radical para sostener el crecimiento econdmico de las empresas y mejorar
la competitividad de las naciones, las regiones locales y las empresas, por lo que establece un

modelo de proceso no lineal, que reemplaza al utilizado hasta la tercera generacion, en espiral



dentro del cual se integra la gestién del conocimiento para acelerar la tasa de aprendizaje
mutuo entre clientes y proveedores para asi descubrir mutuamente lo que se necesita y lo que

es posible como una nueva capacidad y arquitectura.

Una nueva generacion, la especificamente quinta, se empezd a desarrollar en la primera
década del siglo XXI. Cuyo objetivo de la innovacion se centro en redes, es decir centrada en
la colaboracién donde estan involucrados competidores, proveedores y distribuidores, entre
otros (Lopez, 2019). Segun Nobelius (2004) la sexta generacion, llegd como un proceso de
conformacioén donde la complejidad de la 1+D ha impulsado, tomar en cuenta diversos elementos
como interoperabilidad, disefio industrial, medioambiente, fabricacion y consideraciones de
mercado, la demanda de cooperar e interactuar con mas actores fuera de los departamentos

tradicionales de la 1+D.

Partiendo de que la gestion de la I+D+i que ha sido considerada como un proceso cognitivo
conlleva al desarrollo de determinadas actividades dentro de la organizacion que van desde
el desarrollo y la implementacién de una idea hasta su posterior apropiacion por parte del
mercado (Pavitt, 2003) donde el uso continuo de datos, informacion y conocimientos, asi como
su transformacion y generacion va una interrelacion con la gestién del conocimiento (AENOR,
2014).

Entre los multiples trabajos revisados que sefialan las concepciones de la gestion de
la I+D+i, y mas especificamente de la innovacion, se pueden citar los articulos de Hidalgo y
Albors (2008), Popadiuk y Choo (2006). Sin embargo no se encontro en la literatura venezolana,
articulos que demuestren cuales son las concepciones que tienen los expertos en gestion de
la 1+D+i que permitan desarrollar un conjunto de actividades para adoptar las estrategias que
conlleven a la formacién de gerentes capaces de enfrentar los retos que se les presentan en
las organizaciones, de aqui que surja la interrogante ;Como caracterizan y cuales son las
concepciones que tienen los expertos sobre la gestion de la 1+D+i que puede desarrollar en las

organizaciones?

El objetivo de la investigacion es caracterizar y comprender las concepciones sobre la
gestion de la 1+D+i en las organizaciones que tienen los expertos en gerencia, educacion y por
supuesto en gestion de la I+D+i. Los resultados obtenidos podrian servir como elementos de

base para disenar estrategias y planes para fortalecer sus los logros.
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Materiales y Métodos

La estrategia metodologica para lograr los objetivos de esta investigacion se basa en el
método etnografico, cuyo propdsito fue capturar la riqueza de las ideas, creencias, experiencias
y practicas de un grupo, esencialmente, en las formas en que las personas describen,
experimentan y desarrollan habilidades relacionadas con el fenédmeno de interés, bien sea por
medio de la diferenciacion y la visualizacion de esta diversidad en términos de los aspectos
que definen los fendmenos. El enfoque metodoldgico asumido tiene un caracter cualitativo y
cuantitativo, mientras que el nivel de investigacion es de tipo descriptivo donde lo que se “busca
es especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2007, p.103).

El disefio de la investigacion asumido en el enfoque cualitativo fue un disefio etnografico, de
tipo realista o mixto, con un sentido parcialmente positivista, (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2007, p. 698), donde la recoleccion de los datos se hace de forma cualitativa y posteriormente
se cuantifican las categorias semanticas emergidas de lo cualitativo, lograndose describir en
términos narrativos y cuantitativos la experiencia de los expertos y el analisis documental. Para
el enfoque cuantitativo se asumié que es un disefio no experimental, transeccional descriptivo
en los términos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), donde no hubo manipulacién
de las variables que intervienen en el fendmeno estudiado, sino que se observaron en su
contexto natural, para posteriormente analizarlas desde el enfoque cuantitativo. En el marco
de la fuente, el disefo es de caracter documental y de campo ya que las fuentes fueron la
revision de documentos que abordan la tematica. Se aplicaron dos encuestas para obtener
la caracterizacién del objeto de estudio. La forma de recoleccion de los datos se realizd de
manera uniforme en un lapso establecido sin tener intencion de comprobaciéon de diferentes

tiempos ni cortes.

La poblacion considerada para esta investigacion estuvo constituida por profesionales
de area de Investigacién y Desarrollo e Innovacion, de Gerencia Empresarial, Educacion,
Bibliotecologia y Documentacion que fueron identificados dadas las categorias tematicas
involucradas que responden a intereses del presente estudio. Se asumié un muestreo intencional

por conveniencia seleccionandose a 35 profesionales nacionales e internacionales a quienes



se les invitd a participar en el proceso de investigacién, de manera personal (nacionales y
pertenecientes a la Universidad Central de Venezuela) y por medio de correo electronico
(nacionales e internacionales), solo 11 de ellos manifestaron su voluntad favorable, sin embargo,
al enviarles el cuestionario abierto (cualitativo) y el cuestionario cerrado con escala de Likert
(validacion estadistica) solo 7 lograron responderlos, quedando la muestra constituida por 7

expertos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos tienen una correspondencia con
los objetivos y disefio de la investigacion, motivado a que se caracterizan las concepciones de
la gestion de la [+D+i. En el primero de los casos se llevo a cabo el cuestionario abierto donde
se recopilaron, analizaron e interpretaron las categorias semanticas que surgieron a partir de
las respuestas dadas por los expertos. En el segundo caso, fue un cuestionario con preguntas
cerradas con una escala de Likert (para generalizar de forma amplia las categorias semanticas

emergidas de la encuesta abierta y de la revision de la literatura, analisis documental).

Resultados y discusiones

Los resultados de la investigacion se obtuvieron a partir de la percepcion de los expertos
y la revision de la literatura por medio del analisis de contenido, que permitieron construir un
marco discursivo de los elementos implicados en la gestién de la |+D+i. Partiendo de que
la gestion de la 1+D+i (Pavitt, 2003) es un proceso intensivo en informacion, conocimiento e
inteligencia (AENOR, 2014), se encontraron elementos altamente relacionados con actividades
mentales que se encuentran fundamentadas en teorias sobre las organizaciones que aprenden,
organizaciones inteligentes e inteligencia organizacional y mas recientemente con las teorias
cognitivas de la empresa (Nooteboom, 2009), las cuales se encuentran presentes en los
modelos y procesos de I+D+i, es légico establecer, entonces un enfoque sociocognitivo para
explicitarlo, en el que tiene lugar una serie de aspectos particulares que han sido propuestos
en las percepciones de los expertos y contrastados por diversos autores que se encuentran en
la literatura del area. Las categorias iniciales identificadas que se presentan este articulo son

las siguientes:
* Caracterizacion de la Gestion de la 1+D+i

» Concepciones de la Gestion de la 1+D+i.
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Estas categorias fueron recogidas de las percepciones de los expertos quienes, a
través de un cuestionario cualitativo con preguntas abiertas, establecieron algunos criterios
de similitud. Estas fueron finalmente categorizadas como preposiciones para ser validadas de
manera cuantitativa por medio de un cuestionario con preguntas cerradas con una escala de
Likert y se analiz6 basado en la distribucion de frecuencias, donde la respuesta individual se
expresa como porcentaje del total de frecuencias sobre el 100 %. A continuacién, se presentan

los resultados obtenidos en cada categoria examinada.

Caracterizacioén de la gestion de la |+D+i

La gestion de la [+D+i, fue caracterizada por los expertos encuestados como:

‘Aquella que permite abordar la [+D+i desde una importante abstraccion
compleja” (Exp-7)

“Se caracteriza por tener muchos aspectos complejos, en el manejo de
la de las fortalezas y debilidades de la organizacion frente a ese entorno
competitivo” (Exp-5)

“Se caracteriza por ser un proceso complejo que tiene multiples factores
y perspectivas”. (Exp-1)

“Es un proceso complejo que puede analizarse desde distintos puntos de
vista, cuya concepcion central esta basada en el supuesto de la estrategia
de la competitividad” (Exp-2)

“Un proceso complejo que requiere de las maximas capacidades
organizativas, influenciado por las capacidades intelectuales del recurso
humano, el contexto socio cultural organizacional y, ahora las tecnologias

de la informacién y de la comunicacion” (Exp-3)

“Un proceso acumulativo, de experiencias interactivas y sociales, que
requiere de grandes esfuerzos organizacionales cuando se busca la
generacidon de nuevos conocimientos sobre nuevos productos y servicios
que permitan obtener rentabilidad y competitividad en el mercado” (Exp-
4).



Posteriormente se sometio a la valoracion estadistica de estas concepciones de la gestion
de la I+D+i la cual fue positiva, como se observa en el Figura 1, donde 85,71 % considera muy

acuerdo mientras que un 14,29 % considera algo de acuerdo.

En contraste a la caracterizacion de las argumentaciones en la literatura revisada,
se permite visualizar que la gestion de la [+D+i es “un desafio de alta complejidad que las
organizaciones vienen enfrentando, con la finalidad de obtener ventaja competitiva (Ziviani,
2012 p.122). Mientras que para Nagles (2007):

Es un proceso dinamico y complejo, enfocado a la creacion y agregacion de valor, el
cual se pone en practica en las organizaciones cuando las personas y los equipos de trabajo
aplican los conocimientos en actividades y acciones relacionadas con la generacion de ideas,
productos, servicios, procesos y sistemas de gestion para optimizar el uso de los recursos y
capacidades disponibles con el fin de asegurar una mejor posicién competitiva, asi como su

viabilidad y sostenibilidad futura (p.84).

Por su parte, Rincon (2004) concibe la innovacion como un proceso acumulativo, interactivo
y social, incierto e institucionalizado. En este orden de ideas, Aponte, (2015) expone que la
innovacion tecnologica “es vista como un proceso se caracteriza por ser complejo, ademas
de estar muy relacionado con aspectos intrinsecos de cada organizacion que lo implementa,
creando cada una lo que se denomina la cultura de innovacion, que esta estrechamente ligada

a su entorno empresarial” (p.44).

La valoracion estadistica de la gestidon de la 1+D+i como proceso fue positiva, como se
observa en el Figura 1, donde el 85,71 % declara muy de acuerdo mientras que un 14,29 %

revela estar algo de acuerdo.
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Caracterizacion de la gestion de la
I+D+i como proceso
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Figura 1: Caracterizacion de la gestion de la [+D+i como proceso.

Concepciones de la gestion de la 1+D+i

En cuanto a las concepciones de la gestion de la 1+D+i las percepciones de los expertos

permitieron identificar de manera cualitativa las siguientes:

“La gestion de la 1+D+i puede concebirse como la forma de producir
cualquier invento que pueda suplir una necesidad o cualquier proceso”
(Exp-1)

“La I+D+i se centran en encontrar la solucion a problemas que faciliten la

vida social de los seres humanos”. (Exp-4)

“Las actividades de la |+D+i se constituyen como las principales estrategias
de las organizaciones para la busqueda de cambios organizaciones que

le faciliten el desarrollo de nuevos procesos de innovaciones”. (Exp-3)

“La gestion de la I+D+i es esencial para que las organizaciones desarrollen
el aprendizaje y la generacién de conocimiento que les permitan atender
las amenazas y las oportunidades que existen en el medio ambiente

organizacional” (Exp-6).




CELT T
yESTIOIN [+D)
Lograndose definir asi las siguientes concepciones:

» La concepciéon basada en la gestién de la 1+D+i como fuente de invencion y novedad

» La concepcion basada en la gestion de la [+D+i como fuente de solucién de problemas
o necesidades

» La concepcion basada en la gestion de la I+D+i como fuente de cambio

» La concepciéon basada en que la gestion de la I+D+i como fuente de estrategia de
competitividad

» Laconcepcion basada en que la gestion I+D+i como fuente de aprendizaje, generacion
e intercambio de conocimiento.

Posteriormente se sometio a la valoracién estadistica, estas concepciones de la gestion
de la I+D+i, obteniéndose un resultado positivo, como se observa en el Figura 2, donde la
percepcion del 85,71 % se considera muy de acuerdo mientras que un 14,29 % esta algo de

acuerdo.

Concepciones de la gestion de la 1+D+i como fuente de

invencidn o novedad SR

solucion de problema | S

cambio [ S

Estrategia de competitividad | ESEEE

B e b |y
COMOCMEnto

75 B0 a5 S0 a5 100 105
B Muy de acuerde B Algo de acuerdo

Figura 2: Concepciones de la gestion de la [+D+i.
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Considerando en sentido cualitativo que la concepcion basada en la gestién de la 1+D+i
como fuente de producto de invencién o novedad, es aquella donde la gestion de la actividad
de la [+D+i que tiene la intencionalidad de la produccién de artefactos, productos, métodos o
servicios que son totalmente desconocidos y sin precedentes hasta el momento para cubrir una
necesidad tecnoldgica, del mercado y por ende de los clientes. Esta concepcidn esta asumida
por las primeras definiciones de innovacion. En ese sentido, Gonzalez (s/f) sefiala que, “en
su esencia, innovacion comprende la nocién de novedad” (p.1). Por su parte Aponte (2016,
siguiendo las ideas de Trott, 2005) considera que innovacion se caracteriza por la presencia de

“dos elementos clave representados por la novedad y la explotacién comercial” (p.44).

Lo expuesto por los autores en la literatura coincide con lo planteado por los expertos
para quienes “la gestion de la [+D+i se concibe como la forma de producir cualquier invento
que pueda suplir una necesidad o cualquier proceso” (Exp-1). En lo referente a la concepcién
basada en la gestion de la [+D+i como fuente de solucidn de problemas o necesidades donde
se busca construir alternativas de solucion a problemas o necesidades de orden cientificos,
tecnologicos y comerciales que contribuyan notoriamente al mejoramiento de productos,
servicios, de procesos o de la estructura, de la practica o de las condiciones requeridas para
cubrir una necesidad. En ese sentido, Dosi, (1982) establece que la gestion de la I+ D+i “es un

proceso de resolucion de problemas” (p.104).

En esta misma linea argumental, para Lopez (2004), en el sentido amplio, innovacion
es la solucién de problemas. Definida asi, tiene la virtud de sugerir la diversidad de ambitos y
situaciones en los que se pueden producir dichas soluciones; asociado a esto se evidencian
criterios de los expertos cuando establece que “La |1+D+i se centran en encontrar la solucion a

problemas que faciliten la vida social de los seres humanos” (Exp-4).

En cuanto a la concepcion basada en la gestion de la 1+D+i como fuente de cambio
donde se busca construir alternativas con un el sentido de transformaciones, de difusiones
o simplemente de cambios, que implican el disefiar y encontrar nuevas necesidades, lograr
sacar cosas diferentes. El Manual de Oslo de la OCDE (2006) sugiere que “la innovacion en la
empresa se refiere a los cambios previstos en sus actividades y que estan orientados a mejorar
sus resultados”. En ese mismo sentido, Lopez (2004) establece que la gestion de la [+D+i

“‘implica cambio de rutinas (...) dado que la innovacién induce, a través de él, a modificaciones



en el conocimiento acumulado por la organizacion”. Estos cambios no son solo cambios de

rutinas sino que implica modificaciones en las estructuras cognitivas' de las organizaciones.

En este mismo orden de ideas, Ziviani (2012, basandose en las ideas de Drucker, 2010)
plantea que la Gestion de la 1+D+i “consiste en la busqueda deliberada de cambios, y en el
analisis sistematico de las oportunidades que tales cambios pueden ofrecer para la innovacién
econdmica o social” (p.121). Por su parte Robayo (2016) establece que la gestion de la [+D+i se
puede ver “proceso de transformacion y adaptacién al cambio del mercado y de su entorno en
general, con el propdsito general de mejorar el desempefio y, sobre todo, generar una mayor
rentabilidad para la compafnia” (pp.12-13). Al respecto la opinidon de uno de los expertos es que
“las actividades de la I+D+i se constituyen como las principales estrategias de las organizaciones
para la busqueda de cambios organizaciones que le faciliten el desarrollo de nuevos procesos

de innovaciones” (Exp-3).

En lo referente a la concepcidén basada en que la gestion de la 1+D+i como fuente de
estrategia de competitividad donde se busca generar ventajas competitivas que permitan a
la empresa no solo sobrevivir, sino también ganar en el mercado, donde las estrategias de
innovacion son elementos claves para alcanzar ventaja competitiva. Mathison, Gandara,
Primera y Garcia (2007) determinan que la innovacién constituye un factor organizacional que

permite el logro de ventajas competitivas.

Por su parte, Ziviani (2012) establece que “la innovacién es un desafio de alta complejidad
que las organizaciones vienen enfrentando, con la finalidad de obtener ventaja competitiva,
atender las exigencias de los mercados consumidores e incluso para la supervivencia del
emprendimiento” (p.122). Aunque reconoce que esto no garantiza el éxito, por lo que es necesario
conocer y comprender la dinamica de los procesos de gestion de la innovacion dentro de las

organizaciones y realidades especificas.
Los expertos coinciden en que gestidn la innovacién es un requisito imprescindible para
lograr mejorar la competitividad y la productividad en las organizaciones. En correspondencia

expresan la “gestion de la I+D+i es una fuente de ventajas competitivas donde las organizaciones

1 Las estructuras o mapas cognitivas estan asociado a la manera como se representa y organiza la
informacioén, segun categorias, sistemas de constructos, sistemas causales y guiones o scripts, los cuales se
modifican constantemente cuando a través de las experiencias, se contrasta los conocimientos previos, se
genera nueva informacién o nuevos conocimientos (Bardn y Zapata, 2017)
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desarrollan el conocimiento”.

En cuanto a la concepcién basada en la gestion de la [+D+i como fuente de aprendizaje,
generacion e intercambio de conocimiento donde se busca a través de un proceso interactivo
de aprendizaje e intercambio de nuevos conocimientos que supone la renovacion por medio de
interacciones y transformaciones continuas, como un proceso de generacion y diseminacion
del conocimiento cientifico y tecnolégico, que contribuye al desarrollo socioeconémico de
las naciones. Al respecto Pavon e Hidalgo (1997), concibe la gestion de la [+D+i como “el
proceso orientado a organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos
y econdémicos, con el objetivo de aumentar la creacidn de nuevos conocimientos, generar
ideas que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios 0 mejorar los existentes, y

transferir esas mismas ideas a las fases de fabricacion y comercializacion”.

Por su parte, Cohen y Levinthal (1990) y Dodgson (1991) establecen que es la innovacion
“es un proceso de aprendizaje diversificado, que surgen de diferentes cuestiones: aprendizaje
mediante el uso, aprendizaje practico o aprendizaje compartido, fuentes de conocimiento
internas o externas y la capacidad de absorcion de las empresas” mientras que, Patel y Pavitt
(1994) consideran que es “un proceso que implica el intercambio de conocimiento codificado
y tacito”. Otros autores, consideran que esta es la mezcla de estas dos ultimas acepciones,
como plantea Edquist (1997) cuando establece que es un proceso interactivo de aprendizaje
e intercambio donde la interdependencia entre los actores genera un sistema innovador o un

grupo de innovacion.

En este mismo orden de ideas, Rothwell (1994), sefiala que la innovacion puede
considerarse como un proceso de aprendizaje o proceso de acumulacion de know-how, que
involucra elementos de aprendizaje tanto internos como externos, donde la eficiencia y el

manejo de informacion constituye un factor clave.

Al respecto los expertos explicitan que “La gestion de la 1+D+i es esencial para que las
organizaciones desarrollen el aprendizaje y la generacién de conocimiento que les permitan
atender las amenazas y las oportunidades que existen en el medio ambiente organizacional”
(Exp-6)



Conclusiones

La gestion de la 1+D+i ha logrado alcanzar seis generaciones que conllevan diferentes
modelos de ejecucion, donde muchos autores han asumido que esta puede ser considerada
COmo un proceso cognitivo, ya que partiendo de una idea abstracta se puede desarrollar un
conjunto de actividades para lograr presentar al mercado productos y servicios que generen
beneficios socioecondmicos para las organizaciones y la sociedad. Estas actividades estan
impregnadas del uso continuo de datos, informacion y conocimientos, asi como su transformacion

y generacion que se interrelacionan con la gestion del conocimiento (AENOR, 2014).

En correspondencia con las percepciones, significados y visiones de los expertos y la
literatura se logré caracterizar de la gestion de la I+D+i, bajo el enfoque sociocognitivo, llegando
a la conclusion de que esta es un proceso dinamico, complejo e interactivo que tiene cinco
concepciones que van desde la busqueda de la invencion de productos, procesos y servicios
que permitan, la solucién de problemas o necesidades generando cambios, aprendizaje e
intercambio de conocimiento que conlleva a ser la base de las estrategias de competitividad de

las organizaciones.

Analogamente, la caracterizacién y concepciones fueron valoradas estadisticamente
de manera ponderada con un 95,89 % de aceptacion, lo que conlleva a asumir que estas
categorias son clave para generar cualquier proyecto de desarrollo de gestién de la [+D+i en

las organizaciones.
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