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OPERACIONES MINERAS
TEMA 2. PERSONAL

El personal de produccion de mina, es el involucrado directamente en las
actividades mineras. Las diferentes actividades requieren personal
especializado: operadores, mecanicos, electricistas, entre otros.

Las diversidad de acciones, requieren de elementos y condiciones gque pueden
cambiar la accion y reaccion de quienes tienen bajo su responsabilidad, en
algun eslabon de esta compleja cadena. Las condiciones de los medios de
trabajo, vida personal, descanso, remuneracion, pueden condicionar la
productividad y eficiencia de alguna o algunas actividades.

Cada ser humano es diferente, por tanto dos personas que manejan el mismo
equipo lo haran de manera diferente. Incluso una misma persona, manejara de
diferente manera un mismo equipo en distintos turnos (diurno o nocturno), todo
esto dependiendo como han sido las condiciones en su vida privada, descanso,
remuneracion, entre otros.




PERSONAL (Krajewski y Ritzman, 2000)

El recurso humano es un aspecto tan esencial de los procesos como la
tecnologia. Las habilidades de gerentes y trabajadores, y la forma en que
estan organizados, capacitados y motivados, confieren a una compafia una
ventaja competitiva.

Para aprovechar al maximo el talento de su fuerza de trabajo, cada
empresa debe establecer el ambiente apropiado, el cual incluye la
reestructuracion organizacional y sus incentivos, el disefio apropiado de
puesto de trabajo y el uso de los instrumentos adecuados para medir el
desempefio.




PUESTOS DE TRABAJO (Adam y Ebert, 1991)

La piedra angular una organizacion productora (...) es el puesto de trabajo,
esto es un conjunto de tareas y actividades relacionadas que han de
llevarse a cabo para cumplir con los objetivos de la organizacion.

ESPECIALIZACION EN PUESTOS DE TRABAJO (Krajewski y Ritzman,
2000)

Un puesto de trabajo que requiere un alto grado de especializacion abarca
una estrecha gama de tareas, un alto grado de repeticion vy, tal vez, gran
eficiencia y alta calidad.

La especializacion produce beneficios como los siguientes:

*Menos tiempo de capacitacion por empleado, porque los métodos y
procedimientos son mas limitados,

*Un ritmo de trabajo mas rapido, que permite obtener mas produccion en
menos tiempo, y

«Salarios mas bajos, porque los requerimientos de educacion y habilidades
también son mas bajos.




ESPECIALIZACION EN PUESTOS DE TRABAJO (Krajewski y Ritzman,
2000)

Los argumentos contrarios a la especializacion del puesto de trabajo
sugieren que los empleos estrictamente definidos conducen a:

*Baja moral entre los empleados, rotacion elevada y menor calidad, debido
a la monotonia y el tedio ocasionado por el trabajo respectivo;

*La necesidad de que la gerencia preste mas atencion, porque la actividad
total se subdivide en muchos puestos para un gran numero de empleados,
todos los cuales tienen que ser coordinados para elaborar el producto o
servicio en su totalidad.

*Menor flexibilidad para ajustarse a los cambios 0 a la ausencia de algunos
de sus empleados. o S




CURVA DE APRENDIZAJE (Krajewski y Ritzman, 2000)

Mediante la instruccion y la repeticion, los trabajadores aprenden a realizar
con mas eficacia sus labores y, por lo tanto, reducen el numero de horas de
mano de obra directa por unidad. Las organizaciones aprenden, igual que
los trabajadores. El aprendizaje organizacional implica adquirir experiencia
con productos y procesos, alcanzar mayor eficiencia por medio de la
automatizacion y demas inversiones de capital, e introducir otras mejoras en
los métodos administrativos y en el personal. Las mejoras de productividad
se logran con mayor calidad en los métodos, instrumentos, disefio de
productos o supervision, y también a través del aprendizaje individual del
trabajador. Estas mejoras significan que sera necesario evaluar sin cesar
las normas existentes y establecer otras nuevas.

El efecto de aprendizaje puede representarse por medio de una linea
llamada curva de aprendizaje, que muestra la relacion entre la mano de
obra directa total por unidad y la cantidad acumulativa del producto o
servicio producido.




CURVA DE APRENDIZAJE (Krajewski y Ritzman, 2000)

La curva de aprendizaje se refiere a una tarea o empleo repetitivo y
representa la relacion entre la experiencia y la productividad: el tiempo
necesario para producir una unidad disminuye a medida que el operario o la
compaiiia produce mas unidades.

CONSIDERACIONES AL UTILIZAR LAS CURVAS DE APRENDIZAJE

 Para utilizar la curvas es necesario contar con una estimacion de la tasa de
aprendizaje, la cual es dificil de obtener. El uso de promedios de la industria
implica riesgos, ya que el tipo de trabajo y los nichos competitivos suelen
variar de una empresa a otra.

* Las curvas de aprendizaje brindan su mayor utilidad durante las primeras
etapas de la elaboracion de un nuevo producto o servicio. A medida que va
aumentando el numero acumulativo de unidades producidas, el efecto del
aprendizaje se vuelve menos perceptible.

* Las curvas de aprendizaje son dinamicas porque resultan afectadas por
diversos factores. Las curvas son solamente aproximaciones de la
experiencia real.




‘CAPACITACIC')N DEL PERSONAL




CAPACITACION DEL PERSONAL

El mejoramiento del personal se logra a traves de diferente técnicas de
capacitacion, entre las cuales se pueden indicar las siguientes:

» Conferencias, charlas, talleres (ademas de capacitar técnica y
profesionalmente al supervisor, se le ensefian formas para que a su vez
desarrolle a su personal).

* El estudio de casos (generalmente giran alrededor de problemas
humanos).

* El estudio de incidentes (variacion del caso).

« Entrenamiento sensitivo (ventana de Johari).

« Escenificacion (juego de roles)

* Aplicaciones de Analisis Transaccional (cursos dictados en las empresas).
* Dinamicas de Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva. Coaching
Empresarial (atencion profesional personalizada).
 Aplicaciones de PNL.

* Terapias de grupo (generalmente utilizadas para resolver
problemas especificos)

» Técnicas Gestalt (confrontar problemas personales).

* Otros.




\ TECNICAS DE SUPERVISION




TECNICAS DE SUPERVISION

La palabra supervisor proviene de
dos vocablos latinos que significan
“sobre” y “ver”, por lo cual un
supervisor sea descrito como aquel
gue vigila a los trabajadores.

Supervisor es todo aquel que tiene
personas bajo su mando.

Sus principales funciones lo constituyen:
» Ser guia e instructor de sus
empleados.

* Ejecutor de ideas propias y de
superiores.

» Miembro del grupo de trabajo de
supervisores.

* Mediador en cuanto a las necesidades
de su gente.

» Garante de la calidad del trabajo a
realizar.

 Velar por la seguridad.

» Subordinado de su jefe y de otras
jerarquias.

* Lo estipulado en la ley del trabaijo.




TECNICAS DE SUPERVISION

El Supervisor, en el dia a dia, debe seqguir rutinas que permitan:

 Asignar adecuadamente a su personal.

* Programar la utilizacion de maquinarias y herramientas.

* Asegurar el cumplimiento del trabajo programado.

Debera ademas que el trabajo se haga bien desde el principio, en donde
cada dia se tenga un reto al iniciar y un logro al terminar, dentro de un clima
de cordialidad y satisfaccion.

El Supervisor debe, ademas:

* Identificar los riesgos presentes en las operaciones que supervisa
(electricos, mecanicos, quimicos, ambientales, etc.).

» Conocer la intensidad y frecuencia de los riesgos identificados.

» Entender la probabilidad estadistica de ocurrencia.

» Desarrollar acciones y procedimientos destinados a minimizar riesgos.
 Contar con un plan de contingencia.

Su rol incluye los conceptos de poder y de autoridad.




TECNICAS DE SUPERVISION

PODER:
Representa la fuerza que puede ser aplicada en cualquier situacion
social, ligada a la estructura de sanciones y recompensas; el poder se
transforma en autoridad en las organizaciones formales, permitiendo
ejercer el mando o control sobre las personas.

AUTORIDAD:
El poder se transforma en autoridad en las organizaciones formales.
Puede manifestarse de tres formas diferentes:

1. Basada en fundamentos racionales (jefatura).

2. Basada en apreciaciones carismaticas (liderazgo).

3. Basada en fundamentos profesionales (conocimientos,
experiencias, habilidades, entre otros.)




TECNICAS DE SUPERVISION
TIPOS DE SUPERVISORES

1. El autécrata consumado

Es aquel que se apoya Unicamente en la autoridad que le da la organizacion
formal. No prepara ni capacita a su personal. Produce sumision,
resentimiento, irritabilidad y aceptacion minima de responsabilidad.

2. El autocrata benévolo
Es aquel también llamado supervisor paternalista. Es ademas manipulador.

Despierta afecto y simpatia. Para los que descubren su verdadera actitud la
reaccion es de antipatia.
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TECNICAS DE SUPERVISION
TIPOS DE SUPERVISORES

3. El indiferente

Es aquel que no toma responsabilidad alguna, ni la suya ni la de sus
empleados. Es un jefe que no quiere serlo.

4. El democrata
Es aquella persona que dirige al grupo, no basandose en la autoridad formal,
sino en la informal, que se deriva de su persona. Proporciona medios de
mejora, pero cree que lo demas depende de los subordinados. Logra alto
indice de entusiasmo, excelente calidad y cantidad, trabajo en equipo, menos
problemas de motivacion y rendimiento. Aumenta el sentimiento de
pertenencia entre su gente.




TECNICAS DE SUPERVISION

ESTILO AUTORITARIO

ESTILO PARTICIPATIVO

El personal sélo obedece
ordenes

El personal participa con sus
Ideas para mejorar su trabajo

Se requiere dar ordenes
precisas

Es suficiente con clarificar
las metas y proporcionar
orientacion

Se requiere un alto grado de
estandarizacion

Se minimiza la necesidad de
estandarizacion

El personal logra antigledad

El personal adquiere
experiencia




TECNICAS DE SUPERVISION. Perfil del supervisor

Todo supervisor debe cumplir con los siguientes requisitos:

« Saber trabajar en equipo.

* Iniciativa.

« Conocer plenamente las herramientas y maquinarias a ser utilizadas por su
personal.

* Planificar el trabajo a realizar.

« Capacidad de planificacion del trabajo.

» Entender la funcion de control.

» Dominar metodologias gerenciales conocidas.

« Utilizar herramientas estadisticas.

« Ser un excelente comunicador.

« Conocer y lograr trabajos con alta productividad.
 Lograr trabajos de excelente calidad.

« Garantizar la higiene y seguridad industrial del entorno.
« Capacitar y desarrollar a su gente.

» Habilidad para motivar.

« Entender y manejar costos.

» Mantener un buen clima de trabajo.

* Dominio de computadoras.




TECNICAS DE SUPERVISION

LIDERAZGO

Es un arte, una habilidad; es lograr,
contagiar, motivar, obtener
resultados; es compromiso,
disciplina, pasion, reto y lealtad. Es
la capacidad de un jefe de guiar y
conducir un equipo de trabajo; es
vital para la supervivencia de
cualquier negocio u organizacion.

El lider nace y se hace con ciertas
habilidades fisicas y psicologicas y
se ird desarrollando en su
ambiente.




TECNICAS DE SUPERVISION

Sus caracteristicas esenciales del lider incluyen:

« Comunicacion efectiva.

« Competencia.

* Disciplina.

* Ejemplo para sus empleados.
* Poseer una mision.

« Dar pasos adelante.

* Preocuparse por su gente.

* Buenos oyentes.

* Participativos.




TECNICAS DE SUPERVISION

Principios de liderazgo:

» Experiencia técnica

» Responsabilidad

« Toma de decisiones

» Ser el ejemplo

« Conocer a la gente y velar por
Su bienestar

* Informacion

» Entrenar como equipo

» Aprovechar capacidades de la
organizacion




TECNICAS DE SUPERVISION

Tipos de liderazgo

Autocratico: hagamos, hagamos, pero ... yo decido
Democratico: gano la mayoria, perdedores conformarse
Participativo: hagamos todos y decidamos todos
Situacional: equilibrio en el equipo de trabajo




TECNICAS DE SUPERVISION

Caracteristicas del lider eficaz:

» Optimiza recursos

* Es flexible

 Estimula la creatividad

* Fomenta el sentido de equipo

» Se entrega y compromete a sus seguidores

* Tiene vision y soluciona problemas

» Sabe que su vision es crear una atmosfera de
equipo y participacion para el logro

» Sabe escuchar y tiene dominio personal




MODELO DE SUPERVISION LABORAL PARA AUMENTAR
PRODUCTIVIDAD COMO SUPERVISAR PERSONAL

* Ubicar a cada trabajador en aquella tarea en que rinda mas.

» Asegurarse que conoce totalmente el trabajo a realizar.

* Brindarle todos los medios para llevar a cabo un trabajo seguro.

» Mantener el area fisica de trabajo en las mejores condiciones.

* Velar porque el trabajador conozca a su cliente inmediato.

» Garantizar que el trabajo sea hecho con calidad.

» Mantener informados a sus trabajadores sobre el avance alcanzado durante la jornada
de trabajo.

» Reconocer el trabajo bien hecho.

» Qir cualquier sugerencia del trabajador e implementarla de ser viable.

 Realizar reuniones periodicas con todo el personal.

* Llevar un registro estadistico de los resultados obtenidos y hacerlo del conocimiento
de su personal.

« Compensar (dinero/especies) los logros significativos obtenidos.

* Lograr la participacion de todos en la programacion de futuras actividades.

 Ser estricto en el cumplimiento de las normas, especificaciones y estandares
establecidos.

* Premiar el buen cumplimiento de las normas de higiene y seguridad industrial.

» Entrenar y capacitar constantemente a su personal.




LEGISLACION VENEZOLANA
EN MATERIA SOCIAL




Sistema de Seguridad Social
en Venezuela

=| ey Organica del Sistema de Seguridad Social.
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‘ LOPCYMAT y sus reglamentos




Ley Organica de Prevencion, Condiciones y LOPCYMAT

Medio Ambiente de Trabajo.

. QUE BUSCA LA LEY?

= Que el trabajo se adapte alas = En sus aspectos organizativos y funcionales

caracteristicas de los trabajadores * En los métodos, sistemas, procedimientos y
herramientas utilizadas en la ejecucion de las
tareas

* Que se cumpla con las normas de J = Utilizando métodos, sistemas o normas
seguridad, salud y ergonomia. estandarizada: . O.I.T. ISO. OSHA, otras.

= 5 SR Alimentacion
» Que facilite |a disponibilidad de

tiempo y las comodidades necesarias Y + Descanso, esparcimiento y recreacion

'4
.

Capacitacion Técnica y Profesional

’~
» Que se controlen las condiciones . Estrategias de control en el medio
peligrosas en la fuente u origen <+ Controles administrativos

(Det.)er (_jel Empleador). Si no es - En ditima instancia, o complementariamente,
pOSIbIe. Uso de EPP. utilizaciéon de equipos de proteccion personal




¢ QUE ES LA LOPCYMAT? y su relacion con la mineria

Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales,
la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.(...)

Articulo 4. Las disposiciones de esta Ley son aplicables a los trabajos
efectuados bajo relacion de dependencia por cuenta de un empleador o
empleadora, cualesquiera sea su naturaleza, el lugar donde se ejecute,
persiga o no fines de lucro, sean publicos o privados existentes o que se
establezcan en el territorio de la Republica, y en general toda prestacion de
servicios personales donde haya patronos o patranas y trabajadores o
trabajadoras, sea cual fuere la forma que adopte, salvo las excepciones
expresamente establecidas por la ley. (...)




LOGO NOTIFICACION DE RIESGOS LABORALES

Cédigo: Elaborado: Mayo, 2008

Personal Gerente de la Calidad NDR-007 Paginax dey

Yo, NOMBRE DEL EMPLEADOR mayor de edad, portador(a) de la C.ILN°% XOXXXXXXXXX en mi
condicion de CARGO DE LA PERSONA (EMPLEADOR), de la Empresa: XXXXXXX C.A,
debidamente autorizado para la promocion del presente instrumento y dando efectivo y cabal
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Organica del Trabajo en su Articulo N° 237, Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en sus Articulos: 53 Numerales 1° y 2° 56
Numeral 3°y 4°, y 119 Numeral 8°, y en el Articulo 2 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, cumplo con informarle los RIESGOS LABORALES o acciones de los
distintos agentes a los cuales usted puede estar expuesto durante el desempefio de sus
actividades de trabajo, los medios de control que dispone la Empresa y las acciones que debe
tomar para evitar la ocurrencia de eventos indeseables, previo analisis de seguridad en el trabajo
por la naturaleza de las operaciones que realizara como: CARGO en NOMBRE EMPRESA.

De igual manera, se hace entrega formal de las Pautas de Trabajo Seguro, sirviendo como una
Norma Preventiva del Puesto de Trabajo donde se explican los Equipos de Proteccién Personal
(cuando apliquen) que debe usar y otros aspectos en materia de seguridad y salud laboral. En este
sentido, se presentan los peligros y riesgos que se han identificado en su puesto de trabajo, los
agentes causantes, los sistemas de prevencion existentes y las medidas de prevencion que usted
debe cumplir para garantizar su integridad fisica y mental. Agradecemos leerlo cuidadosamente y
firmar en el sitio correspondiente en sefial de que ha entendido el contenido de estas indicaciones
y ha sido notificado sobre los posibles riesgos laborales en su puesto de Trabajo.

FACTORES POSIBLES MEDIDAS

FUNCIONES | ACTIVIDAD | RIESGOS DE RIESGO CONSECUENCIAS PREXE{\:I:I’\\ISSA




¢ QUE ES LA LOPCYMAT? y su relacion con la mineria

De los delegados o delegadas de prevencion

Articulo 41. En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de
explotacion de las diferentes empresas o de instituciones publicas o
privadas, los trabajadores y trabajadoras elegiran delegados o delegadas de
prevencion, que seran sus representantes ante el Comité de Seguridad y
Salud Laboral, mediante los mecanismos democraticos establecidos en la
presente Ley, su Reglamento y las convenciones colectivas de trabajo.
Mediante Reglamento se establecera el nimero de delegados o delegadas
de prevencion, para lo cual debe tomar en consideracion el nUmero de
trabajadores y trabajadoras; la organizacion del trabajo; los turnos de
trabajo, areas, departamentos o ubicacion de los espacios fisico, asi como
la peligrosidad de los procesos de trabajo con un minimo establecido de

acuerdo a la siguiente escala:

1. Hasta diez (10) trabajadores o trabajadoras: un delegado o delegada de prevencion.

2. De once (11) a cincuenta (50) trabajadores o trabajadoras: dos (2) delegados o delegadas de
prevencion.

3. De cincuenta y uno (51) a doscientos cincuenta (250) trabajadores o trabajadoras: tres (3)
delegados o delegadas de prevencion.

4. De doscientos cincuenta y un (251) trabajadores o trabajadoras en adelante: un (1) delegado o
delegada de prevencion adicional por cada quinientos (500) trabajadores o trabajadoras, o
fraccion.




¢ QUE ES LA LOPCYMAT? y su relacion con la mineria
De los delegados o delegadas de prevencion (Reglamento parcial 2007)

Articulo 57. De los trabajadores y las trabajadoras que pueden elegir y
ser electos Delegados o Delegadas de Prevencion

Todos los trabajadores y las trabajadoras que laboren en un centro de
trabajo, establecimiento, faena o unidad de explotacion de las diferentes
empresas o de instituciones publicas o privadas podran elegir y ser electos
Delegados o Delegadas de Prevencion, salvo:

1. Los y las representantes del patrono o la patrona.

2. Los empleados y empleadas de direccion.

3. Los trabajadores y las trabajadoras de confianza.

4. Las personas que tengan vinculos por consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado, ascendente o colateral, con el patrono o la patrona.

5. La persona que mantenga una union estable de hecho con el patrono o
patrona.

6. El amigo o amiga intima del patrono o patrona.

7. La persona que mantenga amistad manifiesta con el patrono o la patrona.




¢ QUE ES LA LOPCYMAT? y su relacion con la mineria

Articulo 46. En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de
explotacion de las diferentes empresas o de instituciones publicas o privadas,
debe constituirse un Comité de Seqguridad y Salud Laboral, érgano paritario y
colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periddica de las
politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo. El Comité estara conformado por los delegados o delegadas de
prevencion, de una parte y por el empleador o empleadora, 0 sus
representantes en numero igual al de los delegados o delegadas de
prevencion, de la otra. EI Comité de Seguridad y Salud Laboral debe
registrarse y presentar informes periodicos de sus actividades ante el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.
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¢ QUE ES LA LOPCYMAT? y su relacion con la mineria

Derechos de los trabajadores y las trabajadoras
Articulo 53.

1. Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las
condiciones en que ésta se va a desarrollar, de la presencia de sustancias
toxicas en el area de trabajo, de los dafos que las mismas puedan causar
a su salud, asi como los medios o medidas para prevenirlos.

5. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condicion insegura o a
interrumpir una tarea o actividad de trabajo cuando, basandose en su
formacion y experiencia, tenga motivos razonables para creer que existe un
peligro inminente para su salud o para su vida sin que esto pueda ser
considerado como abandono de trabajo.




¢ QUE ES LA LOPCYMAT? y su relacion con la mineria

Articulo 54.

Son deberes de los trabajadores y trabajadoras:

1. Ejercer las labores derivadas de su contrato de trabajo con sujecion a las
normas de seguridad y salud en el trabajo no solo en defensa de su propia
seguridad y salud sino también con respecto a los demas trabajadores y
trabajadoras y en resguardo de las instalaciones donde labora.

3. Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones los equipos de
proteccion personal de acuerdo a las instrucciones recibidas dando cuenta
inmediata al responsable de su suministro 0 mantenimiento, de la pérdida,
deterioro, vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos.

7. Acatar las instrucciones, advertencias y enseianzas que se le impartieren
en materia de seqguridad y salud en el trabajo.

9. Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimiento de la existencia de
una condicion insegura capaz de causar dafio a la salud o la vida, propia o
de terceros, a las personas involucradas(...).

15. Acatar las pautas impartidas por las supervisoras o supervisores
inmediatos a fin de cumplir con las normativas de prevencion y condiciones
de seguridad manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.




¢ QUE ES LA LOPCYMAT? y su relacion con la mineria

Definicién de accidente de trabajo

Articulo 69. Se entiende por accidente de trabajo, todo
suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora
una lesion funcional o corporal, permanente o temporal,
iInmediata o posterior, o la muerte, resultante de una
accion gue pueda ser determinada o sobrevenida en el
curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del
trabajo.

Definiciéon de enfermedad ocupacional

Articulo 70. Se entiende por enfermedad ocupacional,
los estados patologicos contraidos o agravados con
ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el
trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a
trabajar, tales como los imputables a la accion de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones
disergondmicas, meteorologicas, agentes quimicos,
biologicos, factores psicosociales y emocionales, que
se manifiesten por una lesion organica, trastornos
enzimaticos o bioguimicos, trastornos funcionales o

desequilibrio mental, temporales o permanentes.



¢ QUE ES LA LOPCYMAT? y su relacion con la mineria

Categorias de dafnos

Articulo 78. Las prestaciones dinerarias (...) que ocasionen las
enfermedades ocupacionales o los accidentes de trabajo a una trabajadora
o trabajador afiliado, los cuales se clasificaran de la siguiente manera:

1. Discapacidad temporal.
2. Discapacidad parcial permanente.

3. Discapacidad total permanente para el trabajo habitual.

4. Discapacidad absoluta permanente para cualquier tipo de actividad.
5. Gran discapacidad.
6. Muerte.




ELEMENTOS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL




Conceptos de higiene y seguridad industrial (Hernandez et al., 2006)

g
\
Agente (peligro) Accidente

Ser humano (acto inseguro) > Exposicion —— Riesgo <

Ambiente (condicién insegura) Enfermedad profesional
J \

Riesgo: es la probabilidad de perdida y el grado de probabilidad de estas
pérdidas.

Accidente: es toda suspension no programada dentro de un proceso.
Caracteristicas: instantaneo, patologico, lapso breve y es un fendmeno
imprevisible.

Enfermedad: se sucede de acuerdo al tiempo de exposicion ya que puede
ser una enfermedad repetida o cronica. Caracteristicas: progresiva,
estados patologicos, sucede en un lapso prolongado y es un fenédmeno
previsible.




Conceptos de higiene y seguridad industrial (Hernandez et al., 2006)

Enfermedad ocupacional: es toda aquella alteracion en la salud de un
trabajador originada por el manejo o exposicion a agentes quimicos,
bioldgicos o lesiones fisicas presentes en su lugar de trabajo.

Lesion: se puede considerar como un dafo repentino.
Seguridad e higiene: prevencion y reparacion del dafo.
Riesgo en el trabajo: puede producir accidentes y/o enfermedades.

Peligro: cualquier condicion de la que se pueda esperar con certeza que
cause lesiones o dafnos a la propiedad y/o al medio ambiente y es inherente
a las cosas materiales (soluciones quimicas) o equipos (aire comprimido,
bombas, troqueladoras, entre otras), esta relacionado directamente con una
condicion insegura.

Salud: es un estado de bienestar completo: fisico, mental y social y no
solamente |la ausencia de enfermedad o de invalidez (OMS).

Higiene: es la disciplina que estudia y determina las medidas para
conservar y mejorar la salud, asi como para prevenir las enfermedades.
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Higiene en el trabajo: es la aplicacion racional y con inventiva de las
técnicas que tienen por objeto el reconocimiento, evaluacion y control de
aquellos factores ambientales que se originan en el lugar de trabajo, que
puedan causar enfermedades, prejuicios a la salud e incomodidades entre
los trabajadores o miembros de una comunidad.

Seguridad: es el conjunto de normas, obras y acciones asi como los
instrumentos técnicos y legislativos requeridos para proteger la vida
humana y la propiedad del hombre de la accion de fendbmenos destructivos,
tanto de los provocados por la naturaleza como los originados por la
actividad humana.

Seguridad en el trabajo: es la aplicacion racional y con inventiva de las
técnicas que tienen por objeto el disefio de las instalaciones, equipos,
maquinarias, procesos y procedimientos de trabajo; capacitacion,
adiestramiento, motivacion y administracion de personal, con el propdsito
de abatir la incidencia de accidentes capaces de generar riesgos a la salud,
incomodidades e ineficiencias entre los trabajadores o dafios econémicos a
las empresas y consecuentemente a los miembros de la comunidad.
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Incidente (casi accidente): es un acontecimiento no deseado que bajo
circunstancias ligeramente diferentes hubiese dado como resultado una
lesion o un dafio a la propiedad.

Accidente: es un acontecimiento no deseado que tiene por resultado una
lesion, enfermedad ocupacional a una persona o un dafo a la propiedad.

Condiciones inseguras: son las condiciones que unicamente se refieren al
medio, es decir, cualquier condicion fisica del medio con una alta
probabilidad de provocar un incidente o accidente.

Actos inseguros: son las acciones que desarrolla una persona con una
alta probabilidad de que suceda un accidente. Son todos aquellos que dan
por resultado un peligro.
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Condiciones de trabajo: son las normas que fijan los requerimientos para
la defensa de la salud y la vida de los trabajadores en los establecimientos
y lugares de trabajo y las que determinan las prestaciones que deben
percibir los seres humanos por su trabajo.

Medio ambiente de trabajo: se concibe como las condiciones fisicas a
aquellas que se encuentran en el lugar de trabajo.
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Secuencia del accidente

Para la seguridad en el trabajo, el accidente es un suceso anormal, no
qguerido ni deseado, que rompe la continuidad del trabajo y que puede
causar lesion. Un accidente sucede segun la siguiente secuencia:

Falla en la — » Causas ___, Actos o condiciones _____, Incidente _____, ~onsecuencia
administracion basicas inseguras Accidente




Conceptos de higiene y seguridad industrial (Hernandez et al., 2006)

Fallas en la administracidn: el control es una de las cuatro funciones
esenciales de la administracion, las cuales se mencionan a continuacion:
planificacion, organizacion, direccion y control. La persona que administra
profesionalmente conoce el programa de seguridad, conoce los estandares,
planifica y organiza el trabajo, guia a su grupo de acuerdo a las normas,
evalla su desempefio y el de los demas, pondera los resultados y las
necesidades.

Existen tres razones comunes gue originan una falla de control:
* Programas inadecuados. _I
* Normas y estandares inadecuados. =. =<

» Cumplimiento inadecuado. =
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Causas basicas: son el conjunto de factores, tanto personales como
factores de trabajo.

- Factores personales:

Falta de conocimiento o

habilidad La persona no sabe

Problemas fisicos o mentales La persona no puede

Motivacion incorrecta o conflicto
mental

* Factores de trabajo: 6

* Mantenimiento inadecuado o inexistente.

La persona no quiere

* Disefio inadecuado del equipo o equipo en malas condiciones.
* Normas de compra, de trabajo, de comportamiento, inadecuadas o inexistentes.

« Comportamientos inexistentes o inadecuados.

 Politicas inadecuadas.
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Condiciones y actos inseguros

1.- Condiciones inseguras: son las condiciones que
unicamente se refieren al medio, es decir, cualquier
condicion fisica del medio con una alta probabilidad de
provocar un accidente o incidente.

Las condiciones inseguras mas frecuentes son:

A. Estructuras o instalaciones en los edificios y locales
impropiamente disefiadas, construidas, instaladas o
deterioradas.

B. Falta de medidas de prevencion y proteccion.

Para eliminar las condiciones inseguras se recurre
a sistemas de seguridad, resguardos de
maquinarias, normas de seguridad, protecciones
colectivas, senalizaciones, entre otros.
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Condiciones y actos inseguros

2.- Actos inseguros: son las acciones gue desarrolla una persona con una
alta probabilidad de que suceda un accidente. Son todos aquellos que dan
como resultado un peligro.

Los actos inseguros mas frecuentes que los trabajadores realizan en el
desempefio de sus labores son:

A) Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento.
B) Operar los equipos sin autorizacion.

C) Ejecutar el trabajo a la velocidad no indicada.

D) Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

E) Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentre en
movimiento.

EN TODO ACCIDENTE ENCONTRAREMOS SIEMPRE ESTOS DOS TIPOS
DE CAUSAS: CONDICIONES INSEGURAS Y ACTOS INSEGUROS.
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Incidente y accidente:

Incidente (casi accidente): es un
acontecimiento no deseado que bajo
circunstancias ligeramente diferentes hubiese
dado por resultado una lesion o un dafno a la
propiedad.

Accidente: es un acontecimiento no deseado
gue tiene como resultado una lesion,
enfermedad ocupacional a una persona o un
dafno a la propiedad.
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Consecuencias: pérdidas originadas en
el accidente: dainos materiales, lesiones,
muerte. La seguridad en el trabajo basa
su actuacion en la denominada TEORIA
DE LA CAUSALIDAD. Esta teoria se
estructura en tres principios:

1.- Todo accidente es un fenomeno
natural que se explica por causas
naturales.

2.- Un accidente se produce por
multiples causas.

3.- Entre las multiples causas existen
siempre alguna causa principal, que si la
eliminamos habremos eliminado el
accidente.




\ EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL




‘ CASCOS DE SEGURIDAD. Norma COVENIN 2237-89

Parte del cuerpo que
protege: la cabeza.
Finalidad: proteccion a
la cabeza por golpes.




‘ LENTES DE SEGURIDAD Y OTRAS PROTECCIONES DE LA VISTA.
Norma COVENIN 2237-89

Parte del cuerpo que
protege: los 0jos.
Finalidad: proteccion por
objetos extranos,
particulas, astillas, luz,
polvo, entre otros.

]
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OTROS IMPLEMENTOS. Norma COVENIN 2237-89

Parte del cuerpo que protege:
las manos.

Finalidad: puede tener muchas
finalidades, desde proteger las
manos cuando se manejan
sustancias peligrosas hasta
antirresbalantes.

Parte del cuerpo que
protege: los pies.
Finalidad: proteccion contra
golpes en los pies, contra
choques eléctricos,
antirresbalantes, entre otros,
dependiendo de la finalidad.




OTROS IMPLEMENTOS. Norma COVENIN 2237-89

Otros implementos son igualmente
importantes como:

Respiradores: protegen las vias
respiratorias de humos, gases, polvos,
entre otros, dependiendo del trabajo a
realizar.

Tapones y protectores para los oidos:
protegen los oidos de ruidos mayores de
80 db, en areas industriales donde la
exposicion pueda superar las 8 horas
diarias.




Respiradores: Modo de colocacion

www.sobmex.com

Tome el Respirador como se ilustra, con los
elasticos debajo del dorso de la mano.

Coléqueselo en la cara, tapando nariz y boca,
con el clip nasal sobre la nariz.

Con la otra mano, coloque el elastico inferior
en el cuello.

Ahora lleve el elastico superior a la nuca.

Una vez colocado el Respirador, moldee el clip
nasal oprimiendo con las dos manos, partiendo
del centro.




