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Resumen

El objetivo del presente Trabagjo Especial de Grado (JEG) es
desarrollar un Sistema de Informacién Transaccional que
permita el manejo de correspondencia de la presidencia y el
seguimiento de puntos de cuenta aprobados en Junta Directiva
del BANAVIH. El desarrollo de este sistema se apoya en las
siguientes metodologias y herramientas: XP  (Exfreme
Programming), los patrones MVC vy Singlefon, y el sistema de
control de versiones Subversion. El enfoque XP permitié al grupo
de desarrollo acelerar la velocidad de construccion de la
aplicacién, asi como también, se involucré al representante del
Banco en la elaboracién del sistema, por lo que tomé confianza
en el producto desde la primera iteracién. Por ofro lado, a
fravés de la implementacion del patréon MVC, se
intercambiaron los roles de tfrabagjo entre iteraciones; de esta
forma, los miembros del equipo de trabagjo inftervinieron en
cada una de las capas de la arquitectura MVC, por lo tanto,
cada uno pudo obtener una compresidn integral de toda la
esfructura de la aplicacién. El sistema desarrollado permitird
disminuir los tiempos requeridos para la realizacién de las tareas
relacionadas con el manejo de la correspondencia y de los
puntos de cuenta del BANAVIH.

Workflow,
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Introduccion

INTRODUCCION

Cada empresa debe ordenar su informaciéon para solucionar y administrar
eficientemente los procesos que maneje la organizacion. En tal sentido, se
hace necesario que los datos sean estructurados en Sistemas de
Informacion.

w

Un Sistema de Informacidén *...puede ser cualquier combinacion
organizada de personas, hardware, software, redes de comunicacion, y
recursos de datos que recolectan, tfransforman, y diseminan informacidén en
una organizacion” (O’Brien, James A., 2001, pp. 7).

Los Sistemas de Informacion permiten entender el entorno, los
objetivos, manejar los procesos eficientemente, con la finalidad de facilitar
el desenvolvimiento en los negocios, proporcionando ventajas
competitivas a las empresas.

Entre los diferentes tipos de Sistemas de Informacién mds importantes
se encuentran: Sistemas de Procesamiento de transacciones (TPS,
Transaction Processing Systems), Sistemas de Trabagjo del Conocimiento
(KWS, Knowledge Work Systems), Sistemas de Informacion Gerencial (MIS,
Management Information Systems) y Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones (DSS, Decision Support Systems).

Cuando un Sistema de Informacién computarizado es creado con el

w

objetivo de "...procesar grandes cantidades de datos relacionadas con
tfransacciones rutinarias de negocios, como las ndminas y los inventarios”
(Kendall & Kendall, 2005, pp.2), se estd hablando de un Sistema de
Procesamiento de Transacciones. Sin embargo, muchas veces no basta
sélo con automatizar el procesamiento de grandes volimenes de
tfransacciones; se requiere también asegurar que las mismas se manejen

bgjo una determinada secuencia de aqcciones, ejecutadas por
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Introduccion

determinadas personas, en un plazo establecido, y bajo ciertas reglas de
negocio. Es en este escenario es donde cobra importancia seguir un
enfoque de “Gestion de WorkFlow”.

En este sentido, el presente caso de estudio, “Sistema de Informaciéon
para el Manejo de Correspondencia y Puntos de Cuenta”, se basa en una
Aplicacion Web dentro de una Intranet empresarial que debe manejar un
nimero determinado de fransacciones, siguiendo una secuencia de
acciones manipuladas por distintos tipos de usuarios (roles), los cuales van
agregando informacién relacionada a dos tipos de documentos:
correspondencias y puntos de cuenta.

La motivacion de este Trabajo Especial de Grado (TEG) es desarrollar
un prototipo de sistema de informacién que pueda automatizar, mejorar e
intfegrar el manejo de los procesos de correspondencia y seguimiento de
puntos de cuenta de la presidencia del BANAVIH, mejorando los fiempos
de respuesta a requerimientos especificos, asi como tfambién, apoyar en
posibles redisenos de |os procesos anteriormente nombrados.

Cabe destacar, que como antecedentes a este Trabajo Especial de
Grado, se tiene al estudio de factibilidad para la automatizacidén o no de
los procesos de correspondencia y seguimiento de puntos de cuentq, y por
otro lado, la realizacién de un estudio de la situacion actual de los mismos,
cuyo resumen se esboza en el capitulo 1 del presente trabagjo.

Para lograr cumplir con la motivacion, se trazan una serie de objetivos,
los cuales pueden resumirse como sigue: disenar un modelo de datos
adecuado a los requerimientos, seleccionar y adaptar un proceso de
desarrollo que se ajuste a las necesidades del equipo desarrollador, seguir
mejores practicas por medio de patrones de software que garanticen la
mantenibilidad de la aplicacion, y por ultimo, desarrollar y probar un

prototipo de aplicacién que cumpla con los requerimientos planteados.
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Introduccion

Para tener una idea general de la estructura que tendrd el Trabajo
Especial de Grado, se da a conocer una pequena descripcion de los
capitulos incluidos en este documento, los cuales son los siguientes:

CAPITULO 1: Trata de los aspectos generales que llevaron a la
realizacion del estudio e implantacion del referido sistema, tales como:
Situacién Actual del Banco Nacional de la Vivienda y Habitat BANAVIH) y
Problemas que presenta; Objetivo General y Especificos; Limites y Alcances
que tendrd el desarrollo del sistema; Plataforma Tecnoldgica a utilizar para
implementar la soluciéon, justificacidon del porqué serd aplicada la
respectiva metodologia en la Institucidon involucrada y la importancia del
desarrollo del proyecto.

CAPITULO 2: Se enfoca en el marco conceptual que se utiliza para
desarrollar los topicos que apoyan el desarrollo del sistema, tales como:
Sistemma de Informacién, Workflow, Programacion Extrema (XP),
Aplicaciones con Tecnologia Web, Patrdn MVC vy Singleton, y Subversion,
con la finalidad de dar solucidn al sistema especificado en el Capitulo 1.

CAPITULO 3: Este capitulo se enfoca en la aplicacién de la
metodologia, herramientas y plataforma tecnoldgica utilizada en el
desarrollo del Sistema de Informacion para el Manejo de los Procesos de
Correspondencia y Puntos de Cuenta del BANAVIH, el cual se basa en siete
iteraciones bajo el enfoque de desarrollo XP.

Posteriormente se dardn una serie de conclusiones que resaltan los
resultados, los aportes y recomendaciones que se emiten con el fin de
mejorar el sistema disenado. Luego referencias bibliograficas que dan un

conocimiento mds amplio de todo el sistema.
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Capitulo I: Problema de Investigacion

CAPITULO I: Problema de Investigacién

1.1 Situacién Actual

El Banco Nacional de la Vivienda y Habitat (BANAVIH) es *... un ente de
naturaleza financiera, con personalidad juridica, patrimonio propio, distinto
e independiente del Fisco Nacional, autonomia organizativa, funcional y
financiera, adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de vivienda y hdbitat” BANAVIH, (s.f.).

La visidn y mision de BANAVIH es la siguiente:

“Vision

Ser la institucion financiera con profunda vocacidn social que
satfisfaga las necesidades de vivienda y hdbitat dignos de la familia
venezolana” (BANAVIH, (s.f.)).

“Mision:

Ejercer una excelente gestion de los recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos asociados a los planes de vivienda, con &ptima calidad,
ética profesional y participacion protagdnica de la comunidad, a fin de
satisfacer las necesidades de vivienda y hdbitat de la familia venezolana”
(BANAVIH, (s.f.)).

La Presidencia del BANAVIH cuenta con un sistema para el manejo de
correspondencias que ingresan al Banco, el cual registra, modifica,
consulta y muestra reportes de las mismas. Sin embargo, adn existe
informacioén y procedimientos asociados que se realizan manuaimente.

Entre la informacién y acciones que no estdn automatizadas en el

sistemna se especifican las siguientes:

- Clasificacion de correspondencias por tipo.




Capitulo I: Problema de Investigacion

- Clasificacion de correspondencias por expedientes.

- Claosificacion de expedientes por tipo.

- Consultas y reportes de correspondencias por. asunto, rango de
fecha, organismo, monto, entidad federal y estatus.

« Toda la informacién del seguimiento de los puntos de cuenta
aprobados por la Junta Directiva. Un Punto de Cuenta refiere un
tema o problemdtica que se trata en reuniones de Junta Directiva,

por tanto, es necesario verificar constantemente el status del mismo.

Por ofro lado, segun estudios realizados, este sistema presenta cuellos
de botella en cuanto al tiempo de respuesta en las consultas y reportes,
pudiendo llegar, en el peor de los casos, a 20 minutos. Esto trae como
consecuencia refraso en el envio de correspondencias, desde la
Presidencia hasta las distintas gerencias del Banco.

También puede apreciarse, que no existe un mecanismo de control
del acceso a la informacion confidencial, puesto que cualquier usuario del
sisterna de correspondencia puede consultar; por ejemplo, instrucciones
del Presidente para una problemdtica en particular, lo cual no debe
ocurrir. Aunado a esto, tfampoco existe seguimiento para las acciones del
usuario dentro del sistema. Con respecto al seguimiento de los puntos de
cuenta, cuando la duracidn de la respuesta de un Gerente con respecto
al status de un punto de cuenta es mayor a tres dias, el Secretario de Junta
Directiva es obligado a utilizar a la Secretaria y un Mensajero, para enviar
un comunicado a la gerencia respectiva, feniendo estos Ultimos, acceso a
informaciéon que sélo deberia conocer el Presidente y sus asesores.

En otfro orden de ideas, el modelo de datos del sistema genera
diferentes cddigos correlativos para la entrada y salida de una misma

correspondencia y, en algunos casos, duplicados de la misma.




Capitulo I: Problema de Investigacion

A continuacidn se presenta en la figura 1.1 el diagrama de actividad

del “"Workflow correspondiente al manejo de correspondencias de la

gerencia de Presidencia”.

[
Recepcionistade Coordinador de - Unidadde Mensgjero | Gerendia
carespondencia i Documentacion
Recibir Redibir conjunto Recioir conjunto
> correspondendia de de
—> ——>| carespondendas correspondencios|
o sloha Firnodos y selladcs, modos y selladas
locar (o] edo

ala corespondenciay

Registror
Carrespondenda
de Enfrada

1%
(Correspondencia
Enfrada)

.,

Distrioir los
fotocopics de
correspondencics
alos dstintas
Qerencics
asociadas
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Redactar
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Closificer los
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de acuerdo asu
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Corres-

evar respuesig 4{ | POndenda
aPresidendia| | (BreCeTado)

Figura 1.1. Diagrama de Actividad del Workflow correspondiente a la entrega y recepcion

de correspondencia de la gerencia de Presidencia (Fuente: Elaboracién propia).

El diograma de actividad del workflow de la figura 1.1 funciona como
sigue: llega una correspondencia al banco (fodas las correspondencias
provienen de entes adscritos al mismo) y la recepcionista la recibe y le
coloca sello humedo de la institucion. Procede entonces a registrar la
misma en el sistema, lo que se conoce como darle enfrada a la
correspondencia. Para el registro, la recepcionista debe leer el asunto e
inferir a partir del mismmo una clasificacion (materia), por ejemplo,

“adquisicion de inmuebles”, “compra de equipos de tecnologia”, etc.
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Busca entonces, en un archivo Excel, el cddigo asociado a la materia que
acaba de inferir, y lo infroduce en el sistema, para que éste arroje la
clasificacion. Luego introduce el nimero del Documento que aparece en
el fisico y el origen del mismo. Asi hard con todas las correspondencias que
lleguen al Banco. Este procedimiento, se hace generalmente, dos veces al
dia (un blogue en la manana y otro en la tarde). Por cada bloque de
correspondencias, debe imprimir el reporte de Crelacion de
correspondencias”, que dice cuales han sido las correspondencias a las
que se le a dado entrada. Finalmente, procede a ordenar las
correspondencias (en fisico) por materia y se las entrega al Coordinador
de correspondencia, junto con el T“reporte de relacidon de
correspondencia”.

El coordinador de correspondencia, revisa la clasificacion de cada
una de las correspondencias recibidas. En caso de haber error de
clasificacion, las remite de nuevo a la recepcionista para que redlice las
correcciones pertinentes. Luego de asegurarse de que el proceso de
clasificacion por materias es correcto, lleva el bloque al Presidente del
Banco.

El Presidente, revisa cada una de las correspondencias
(generalmente por el asunto), y asigna manualmente las instrucciones, asi
como también, coloca el sello y la firma, para que de esta forma, sea una
correspondencia oficial dentro del banco. Entonces, este bloque es
pasado a la Unidad de Documentacion, la cual es la encargada de darle
“salida” a las correspondencias. Esto consiste principalmente, en asignar
dentro del sistema, las instrucciones del Presidente y la gerencia hacia
donde va dirigida cada una de las correspondencias, y en caso de ser
necesario, asignarlas a un expediente en particular. Pero, antes de darle

salida al blogue de correspondencias, el mensajero debe fotocopiar cada




Capitulo I: Problema de Investigacion

una de ellas, para poder distribuirlas a las distintas gerencias asociadas (a
gerencia destino de cada correspondencia forma parte de las
instrucciones del Presidente). Una vez que el mensajero haya fotocopiado
las correspondencias, la unidad de documentacion puede empezar
darles salida. Después de esto, se imprime el reporte de “relacion de
correspondencia de salida”, que andlogamente al de entrada, dice
cuadles fueron las correspondencias que se les ha dado salida en ese
blogue. Finaimente, la Unidad de Documentacion, procede archivar
manualmente las correspondencias en fisico en carpetas destinadas para
ello.

Se dijo que el mensgjero distribuye las fotocopias de las
correspondencias a las distintas gerencias, estas |la reciben y deben dar
una respuesta a la presidencia. Esta respuesta suele darse en varios dias. La
gerencia, redacta la respuesta en memorando, y la envia a través de un
mensajero al Presidente, quien revisa la respuesta. Notese, los cuellos de
botella asociados a:

« La clasificacion de correspondencia al momento de la entrada.

« El tiempo de espera de la unidad de documentaciéon para que
el mensgjero fotocopie las correspondencias, y luego si,
comenzar a darles salida.

* El traslado de los mensagjeros llevando las fotocopias de las
correspondencias de salida a las gerencias, y las respuestas a
presidencia.

El siguiente diagrama de actividad de la figura 1.2 representa el

Workflow *Del Seguimiento de Puntos de Cuenta”.
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Figura 1.2. Diagrama de Actividad del Workflow del Seguimiento de Puntos de Cuenta

(Fuente: Elaboracioén propia).

El diograma de actividad del workflow de la figura 1.2 funciona

bdsicamente de la siguiente manera: el Secretario de la Junta Directiva

recibe sélo los puntos de cuenta aprobados; carga en Excel o que se

conoce como matriz de seguimiento, la cual se compone de todos los

puntos de cuenta, previomente aprobados por la Junta Directiva. En esta

matriz se registra la informacion del punto de cuenta, como por ejemplo, la

gerencia y el responsable de su procesamiento o la sesidn (hUmero de

reunidon en que se aprobod). Posteriormente, comienza un ciclo finito, en

donde el Secretario debe pedir el estatus de los puntos de cuenta a las

distintas gerencias asociadas a tfravés de lamadas telefonicas o las menos

veces por correo electronico. Generalmente, las respuestas tardan  varios
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dias. Cuando el tiempo de respuesta de una gerencia, es superior a los tres
dias, el Secretario se ve en la necesidad de utfilizar a la secretaria y un
mensajero para redactar y llevar un memorando respectivamente, siendo
esto una especie de amonestacion informal que obliga a la gerencia a dar
respuesta a la brevedad posible. Cabe destacar, que un momento
determinado, un punto de cuenta puede ser postergado
momentdneamente, por ejemplo, un punto de cuenta relacionado con la
compra de equipos es congelado por una gerencia por falta de
presupuesto. Luego posteriormente, puede ser reanudado dicho punto de
cuenta cuando la gerencia cuente con el presupuesto. Esto, debe siempre
ser notificado al secretario de junta directiva, pero no siempre las gerencias
lo hacen, o no por Io menos, con la rapidez que amerita.

Ocurre muchas veces, que un gerente, da informaciones al Secretario
(recordemos que estas observaciones siempre son a través de llamadas
teleféonicas o las menos veces por correo), de las cuales se retracta o
desmiente mas adelante, lo cual el Secretario no tiene forma de
comprobar. Por ejemplo, un gerente hace la observacion por via
telefdnica al Secretario, informando que un requerimiento en particular
serd finalizado esta semana, posteriormente en la fecha pautada el
secretario pide la confirmaciéon al gerente de la finalizacién del punto de
cuenta, pero la gerencia le contesta que no serd para esa semana sino
para ofra, alegando que el Secretario a mal interpretado las
observaciones del gerente, pero no hay forma de comprobar (al menos
por via telefénica) quien tiene la razén. El workflow finaliza cuando todos
los puntos de cuenta cargados en la matriz de seguimiento en Excel, han
sido cerrados, es decir, los requerimientos de Junta Directiva se han llevado

a cabo por la gerencias respectivas.
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El cuello de botella observado, es bdsicamente el tiempo de
respuesta del estatus de puntos de cuenta de las gerencias hacia la
secretaria de junta directiva. Ademds, cuando el secretario utiliza personal
para la redaccion y traslado del memorando para la solicitud formal del
estatus de puntos de cuenta, se esta revelando a estas personas, y
posiblemente estas lo revelen a otras mas adelante, informacion
estrictamente confidencia dentro del banco, lo cual es muy grave que
suceda. Finalmente, no existe un medio formal, a fravés del cual, queden
plasmadas las observaciones conversadas entre el secretario y las
gerencias del banco, pudiendo ocasionar errores de interpretacion mas

adelante.

1.2 Planteamiento del Problema

Basados en la situacion actual, se han logrado identificar los siguientes
problemas y dreas de oportunidad del Sistema de Correspondencia de
Presidencia y del manejo no automatizado del proceso del Seguimiento de

Puntos de Cuenta:

- Tiempo inadecuado en la clasificacidon de correspondencias y
expedientes, ya que se redliza de forma manual, siguiendo criterios
de un archivo Excel.

« Tiempo de respuesta inadecuado en las consultas y reportes.

- Falta de criterios (pardmetros) importantes en las consultas.

- Duplicados de correspondencias en el sistema.

- Imposibilidad de actualizar informacidén en el sistema concerniente a

la denominaciéon de los entes adscritos al Banco (Organismos), asi
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como también, otros items importantes: documentos, estatus,
materias y prioridad.

« Personal innecesario en los procesos de seguimiento de puntos de
cuentay manejo de correspondencias.

- Acceso no autorizado a informacién confidencial del Banco.

+ Ralentizacién del seguimiento manual de los puntos de cuenta.

Con base en los problemas planteados, se establecen en la tabla 1.1
los siguientes criterios para medir el nivel de cumplimiento / resolucion de

estos problemas.

Falta de pardmetros de consulta de | Criterios de bulsqueda que no
correspondencias. incluye el sistema actualmente.
Estos son: consultas/reportes por
asunto, rango de fecha, organismo,
monto, entidad federal y estatus.
Cantidad de Correspondencia | Cantidad de correspondencias
Duplicada. duplicadas por dia cuando se
registran. Actualmente la

probabilidad de

correspondencia es de 100%.

duplicar una

Cantidad de denominaciones de

NUmero de items de organismos y

entes adscritos (organismos) y otros  ofros items no ingresados ©

items no actudlizados en las | actualizados  en el sistema.

opciones del sistema. Actualmente existen cinco de estos
items.

Cantidad de Personal que | NUmero de personas que

parficipan en los procesos de intervienen en el manejo de Ila
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manejo de correspondencia y | correspondencia.  Participan  seis

seguimiento de

Cuenta.

Cantidad de
autorizados a la
correspondencia

cuenta

un Punto de | personas: La recepcionista, el

accesos

no

informacion de

y puntos

de

coordinador de correspondencia y
cuatro personas de la Unidad de
Documentacion.

NUmero de personas que participan
en el proceso de seguimiento de
Puntos de Cuenta. Intervienen 4
personas: El Secretario de Junta
Directiva 'y su asesor, que
comunican  al  Presidente. Un
mensajero y la Secretaria para la
comunicacién con las distintas
gerencias en caso necesario.
Numero de veces que Ila
informaciéon es accedida por
personal no autorizado. Aungque no
hay mediciones estrictas del caso,
cabe destacar dos puntos:

» De los seis usuarios que manejan
la correspondencia dentro del
sistena, solo cuatro de ellos
deberian tener acceso a inf. de
salida de correspondencia. Sin
embargo, por no existir manejo
de roles, los seis usuarios pueden
consultar esta informacién en

cualquier momento.

10
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« Cuando la duracidon de la
respuesta de un Gerente con
respecto al status de un punto
de cuenta es mayor a tres dias,
el Secretario de Junta Directiva
se ve en la necesidad de ufilizar
a la Secretaria y a un Mensagjero
para enviar un Memordndum a
la gerencia respectiva, teniendo
estos, acceso a informacion
estrictamente confidencial.

Cantidad de Tempo para el Cantidad de fiempo asociado

manejo de un Punto de Cuenta. desde que el Presidente requiere
informacion de status de un Punto
de Cuenta hasta que recibe la
respuesta. Actualmente el tiempo
promedio aprox. de este feedback
es de 2 dios.

Tabla 1.1. Criterios del problema y su descripcion (Fuente: Elaboracion propia).

Cabe destacar, que la medicion de los tiempos de la descripcion de
los criterios de la tabla 1.1, se calculd en base a un promedio de unas

veinte ocurrencias durante la etapa de estudio de la situacion actual.

11
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1.3 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacién Transaccional que permita el manejo

de correspondencia de la presidencia y el seguimiento de puntos de

cuenta aprobados en Junta Directiva del BANAVIH.

1.4 Objetivos Especificos

Disenar un modelo de datos que permita representar y almacenar la
informacién acerca del seguimiento de los puntos de cuenta y el
manejo de correspondencia del BANAVIH.

Adaptar el proceso XP para el desarrollo de un sistema de
informacioén, para la gestion de los procesos de correspondencia y
puntos de cuenta.

Seguir estdndares de calidad en el desarrollo de software, tales
como los patrones MVC vy Singlefon, para las actividades de
codificaciéon del proceso XP, a fin de que el Sistema de Informacion
sea mantenible y extensible en el fiempo.

Desarrollar un prototipo de aplicaciéon, y verificar mediante una
prueba piloto contra la data del Banco, su correcto funcionamiento

de acuerdo a los requerimientos planteados.

1.5 Limites y Alcances

Planificacion, Diseno, Codificacion y Pruebas Unitarias de los modulos
de correspondencia, puntos de cuenta y administracion para el

sisterna de manejo de correspondencias y puntos de cuenta.

12
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Integracién de los mddulos de correspondencia, puntos de cuenta y
administracion dentro del sistema.

Realizacion de una prueba piloto con el prototipo.

1.6 Plataforma Tecnolégica Propuesta del Sistema

La Plataforma Tecnoldgica propuesta, se presenta desde dos perspectivas:
Arquitectura Fisica y Arquitectura Logica. A continuacion se describe cada
una de éstas:

lo indica, constituye Ila

a) Arquitectura Fisica. Como su nombre
disposicion fisica de los elementos de la Arquitectura de la Plataforma

Tecnoldgica Propuesta.

Capa de Presentacién Capa de Negocio Capa de Datos

SMBDR
N p Servidor Web T
avegaaor P
Usuario ) @ 2 s
{ Firefox Légica de negocio de
(’ %) < d Intranet la Aplicacién
e 7 Phe>
8 |ExIporer 6
5

Intranet

4

Figura 1.3. Arquitectura Fisica de la Plataforma Tecnolégica propuesta (Fuente:

Elaboracion propia).

La Arquitectura Fisica de la Figura 1.3, funciona de la siguiente

manera:

13
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),

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Un usuario solicita un requerimiento mediante un Navegador
(Internet Explorer o Mozilla Firefox, los cuales son los Unicos ufilizados
en el Banco), a tfravés de un URL asociado dentro de la Infranet.

El Navegador ufiliza el protocolo HTTP para buscar un recurso dentro
de la Infranet del Banco, en este caso, un Servidor Web. El
navegador localiza el Servidor Web en la Infranet y le hace una
peticion, es decir, le solicita un recurso (una pdgina HTML) con un
resultado esperado.

El Servidor Web contiene la Aplicacion Web capaz de dar respuesta
a la peticién. Se ejecuta entonces, la l6gica de negocio de la
aplicacién bajo lenguaje PHP.

Segun la l6gica de negocio ejecutada por la aplicacion, ésta solicita
un conjunto de registros a la base de datos de la aplicacién alojada
en el Servidor del Sistema Manejador de Base de Datos Relacional
(SMBDR) mediante el lenguaje SQL.

El SMBDR ejecuta la consulta a la base de datos correspondiente y
devuelve un cursor con los datos (registros) esperados por Ia
aplicaciéon del Servidor Web.

La I6gica de negocio de la aplicacion recibe los datos esperados de
la capa de datos y, con ello, se construye una pagina HTML con los
resultados asociados.

El Servidor Web entrega al Navegador una pdgina HTML con los
resultados del procesamiento.

El Navegador entrega la pdagina HTML al usuario con los resultados

esperados de la peticion.

14
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b) Arquitectura Légica. Esta Arquitectura, hace abstracciéon de Ia
ubicaciéon fisica de los elementos de la plataforma, y muestra la

composicion logica de la aplicacion en todas sus partes.

Aplicacion Web

Capa Vista

HTML + CSS + Javascript+ PHP %
Ts T
1 Capa Controlador o
Coédigo PHP %
2d %t s %
Capa Modelo S

Co6digo PHP + Patrén Singleton

h

SMBDR

Figura 1.4. Arquitectura Légica de la Plataforma Tecnolégica Propuesta (Fuente:

Elaboraciéon propia).
La Arquitectura Logica de la Figura 1.4, funciona como sigue:

1) La Capa Controlador recibe una peticion.

2) Luego se encarga de seleccionar apropiadamente qué parte de la
capa modelo puede readlizar la légica de negocio para dar
respuesta al requerimiento y le solicita a ésta, un procesamiento en
particular.

3) La Capa Modelo redliza el procesamiento para satisfacer la peticidon
y, de acuerdo a ello, solicita un conjunto de datos (registros) al

SMBDR mediante el lenguaje SQL.

15
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4) El SMBDR selecciona un conjunto de registros segun lo requerido por
la sentencia SQL, y lo devuelve a la Capa Modelo de la aplicacion.

5) La Capa Modelo, puede o no, hacer un procesamiento adicional
con los datos suministrados por el SMBDR, y retorna el resultado final
a la Capa Controlador.

6) La Capa Controlador, de acuerdo al resultado obtenido desde la
Capa Modelo, selecciona la vista apropiada y le pasa los datos

necesarios para que esta dltima pueda mostrarse.

Cabe destacar, que el motor Workflow, I6gicamente estd relacionado
con cada una de las capas de la Aplicacidon Web, por o que no se
encuentra centralizado como un componente aparte y aislado de las
demds capas, y realiza sobre estds, las funciones para lo cual fue

construido.

1.7 Justificacion e Importancia

El desarrollo de este Trabajo Especial de Grado permitird:

- Integrar los sistemas de correspondencia y puntos de cuentq, ya que
ambos manejan tareas inherentes a la Presidencia del BANAVIH.

« Minimizar los tiempos de respuesta para los procesos de
correspondencia y puntos de cuenta.

« Incorporar mecanismos de seguridad (manejo de roles) que
permitan limitar el acceso a informacién de gran importancia.

« Eliminar el manejo manual de los puntos de cuenta e incorporar una
estructura organizada que permita el facil acceso a la informacion.

- Garantizar la intfegridad de los datos, para evitar redundancia e

incongruencias que lleven a informacion errénea.

16
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- Aumentar la confidencialidad de la informacidén del seguimiento de

los puntos de cuenta.

Con base en lo mencionado anteriormente, es necesaria la
elaboraciéon de un Sistema de Informacion Automatizado que sea usable,
en donde se agrupe toda la informacién (fanto de puntos de cuenta
como de correspondencias), que permita la comunicacion efectiva entre

la Presidencia, la Secretaria de Junta Directiva y las distintas gerencias.

17
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CAPITULO II: Marco Conceptual

El presente capitulo tiene como meta suministrar la base tedrica que
soporte el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Se comienza haciendo un resumen de los sistemas de informacion, en
donde se hace referencia al tipo de sistemna de informacién implementado
en el presente trabajo: sistema de informacion transaccional.

Se estudia ademds, lo que se conoce como workflow, y los conceptos
mMas importantes para la compresion del mismo.

Se detalla el proceso de desarrollo XP, indicando su definicion,
caracteristicas y actividades.

Por ofro lado, se provee informacién de como las aplicaciones con
Tecnologia Web trabajan dentro de una Intranet, asi como también, la
forma en que se adaptan al modelo de tres capas.

También se estudian brevemente los patrones MVC y Singleton.

Por Ultimo, se da un pequeno resumen, acotando las ventajas de una
tecnologia muy utilizada actuamente por equipos de desarrollo de

software: Subversion.
2.1 Sistemas de Informacion

El presente caso de estudio implementa un sistema de informacion, el cual
recibe entradas, procesa y disemina informacion dentro del banco. Es por
esto que se hard un resumen de los sistemas de informacion.

w

Un sistemna de Informacidén *...puede ser cualquier combinacion
organizada de personas, hardware, software, redes de comunicacion, y
recursos de datos que recolectan, tfransforman, y diseminan informacidén en

una organizacion” (O’Brien, James A., 2001, pp. 7).
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2.1.1 Tipos de Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacidn se desarrollan con diversos propdsitos, segdn
las necesidades de la empresa. Por lo tanto, existe una diversidad de
sisternas de informacion que podrian desarrollar los analistas, los cuales
aparecen de forma jerdrquica en la Figura 2. 1. El aporte de estos tipos de
sistemas de informacidn y su relacién con los niveles de una organizacion,
segun (Kendall & Kendall, 2005), es como sigue: “Los sistemas de
procesamiento de transacciones (TPS, Trasaction Processing Systems)
funcionan al nivel operativo de una organizacion, los sistemas de
automatizacidn de la oficina (OAS, Office Automation Systems) y los
sisternas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems)
apoyan el trabagjo a nivel de conocimiento. Los sistemas de informacion
gerencial (MIS, Management Information Systems) y los sistemas de apoyo
a la tfoma de decisiones (DSS, Decision Support Systems) se encuentran
entre los sistemas de alto nivel. Los sistemas expertos aplican el
conocimiento de los encargados de la toma de decisiones para solucionar
problemas estructurados especificos. Los sistemas de apoyo a ejecutivos
(ESS, Executive Support Systems) se encuentran en el nivel estratégico de la
administracion. Los sistemnas de apoyo a la toma de decisiones en grupo
(GDSS, Group Decision Support Systems) y los sistemas de trabagjo
corporativo apoyados por computadora (CSCWS, Computer-Supported
Collaborative Work Systems), descritos de manera mads general, auxilian la

tfoma de decisiones semiestructuradas © no estructuradas a nivel de

grupo”.
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Sistemas Expertos

Sistemas de Apoyo a la
Toma de Decisiones

Sistemas de Informacién
Gerencial

Sistemas de Trabajo del Conocimiento

Sistemas de Automatizacion de la Oficina

Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Figura 2.1. Tipos de Sistemas de Informacién (Fuente: Kendall & Kendalll, (2005), pp. 2).

El presente caso de estudio implementa un Sistema de Procesamiento
de Transacciones (TPS, Transaction Processing System).

Un TPS permite simplificar la complejidad y disminuir el tiempo que se
requeria en el pasado para manejar fransacciones operativas; sin
embargo, los usuarios tienen adn que capturar datos en los sistemas
computarizados. Es de suma importancia que estos sistemas funcionen sin
ningun tipo de inferrupcidn, puesto que los administradores recurren a los
datos producidos por los TPS, con la finalidad de obtener informaciéon
actualizada sobre el funcionamiento de sus empresas.

Entre las principales caracteristicas de estos sistemas, se tienen:

- Automatizan tareas operativas de la organizacion.
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- Con frecuencia, son los primeros fipos de Sistemas de Informacion
que se implantan en las organizaciones.

« Son intensivos en enfrada y salida de informacion; sus cdlculos vy
procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

- Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion; es decir, a
tfravés de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion
para su explotacion posterior.

- Son faciles de justificar ante la direccidbn general, ya que sus
beneficios son visibles y palpables. Entre las ventajas que pueden
medirse se encuentra el ahorro de trabajo manual e insumos como

papeles, carpetas, etc.

2.2 Workflow

Es oportuno hacer un pequeno estudio de lo que se denomina workflow,
ya que el prototipo de aplicaciéon del presente trabajo de investigacion,
esta orientfado a la automatizacién de procesos de negocio bajo un
enfoque workflow.

La Codlicidn de Gestion de Workflow (WFMC, Workflow Management
Coalition) es una organizacion sin fines de lucro cuyo objetivo es propiciar
las oportunidades para la explotacidn de la tecnologia workflow a fravés
del desarrollo de estdndares y ferminologia comun.

La WFMC define un Workflow como “La automatizacion de procesos
de negocios, en su totalidad o en parte, en funcidn de cdmo sus
documentos, informacién o tareas son pasadas de un participante a ofro
para realizar su tarea de acuerdo a un conjunto de reglas procedurales”
(1999).
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2.2.1 Otros conceptos de Workflow

Existen ofros conceptos importantes que ayudan a comprender los

componentes de un workflow, y la forma en como este funciona:

2.2.1.1 Proceso de negocio

Un proceso de negocio consiste en un conjunto de una o mads actividades,
las cuadles colectivamente cumplen un objetivo de negocio previamente
planteado por la organizacidon, definiendo roles y relaciones funcionales.
Entre las caracteristicas mds resaltantes de un proceso de negocio, se

tienen:

« Un proceso de negocio esta tipicamente asociado a objetivos
operacionadles y relaciones de negocios, como por ejemplo, un
proceso de reclamo de seguro, o un proceso de desarrollo de
ingenieria.

- Un proceso de negocio define condiciones para disparar su inicio en
cada nueva instancia (por ejemplo, la llegada de un reclamo) y
establece salidas al momento de su finalizacion.

« Un proceso de negocio puede involucrar interacciones formales o
relativamente informales entre los participantes (roles); su duracion
puede también variar ampliomente.

- Un proceso de negocio puede consistir de actividades

automatizadas y/o actividades manuales.

2.2.1.2 Actividad

Consiste en una descripcidon de una pieza de trabajo que forma un paso
l6gico dentro de un proceso. Una actividad puede ser manual o puede ser

una actividad de workflow (automatizada). Una actividad automatizada
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puede ser ejecutada por recursos humanos y/o por una maquina (por

ejemplo, un agente inteligente).

2.2.1.3 item de Trabajo

Un item de trabajo no es mds que la representacion del frabagjo a ser
procesado (por un participante del workflow) en el contexto de una
actividad dentro de una instancia de proceso. Haciendo referencia al
presente caso de estudio, un item puede ser una correspondencia o un

punto de cuenta.

2.2.1.4 Participante del Workflow

También llamado rol, constituye un recurso que readliza el trabagjo
representado por una instancia de actividad. En fin, un rol hace referencia

a que clase de usuario ejecuta las actividades sobre los items.
2.2.2 Tipos de Workflow

Generalmente se distinguen dos tipos de workflow:.

- Workflow de produccion.

«  Workflow colaborativo.

El presente caso de estudio se enfoca en un workflow de produccion,
el cual es similar a la produccién en una linea de ensamble en una fdbrica;
debe ejecutarse en el menor tiempo posible, es altamente predecible,
repetitivo y de alto volumen. Los trabajadores, en la linea de ensamble,
pasan su mayor parte del tiempo produciendo objetos; pueden participar
en actividades adicionales, pero ellas son secundarias. Debe notarse,

ademds, que el workflow de produccion se suele circunscribir a un sélo
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departfamento de la empresq; la escalabilidad, o capacidad de “crecer"
no es importante. En un banco, por ejemplo, los individuos a cargo de la
aprobacién de solicitudes de crédito sdlo realizan workflow para esa
actividad; es improbable que otros funcionarios del banco realicen esa

actividad fuera del departamento.

Debido a su naturaleza de ‘producciéon’, las aplicaciones que
gestionen workflows de produccidn deben cumplir con algunos de los
siguientes atributos:

- Velocidad de transferencia, esto es, la velocidad con que |las tareas
pasan de un paso a otro; es muy importante en el workflow de
producciodn, ya que es la tarea principal de los participantes. Es
improductivo que un miembro del equipo no haga nada mientras
espera a gque le llegue trabagjo.

- La flexibilidad de poder cambiar el proceso no suele ser importante.
Una vez establecido el flujo, este permanece sin cambio por largo

fiempo.

2.3 Programacion Extrema (XP)

Para este caso de estudio se utilizd XP, debido a que es el enfoque de
desarrollo que se utiliza en BANAVIH.
A continuacion se dard un pequenho resumen de los aspectos

resaltantes de este enfoque:
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2.3.1 Definicion

“La programacion extrema (XP) es un enfoque de desarrollo de software...

que adopta lo que generalmente designamos como prdcticas de

desarrollo de software aceptable y las lleva al extremo” (Kendall & Kendall,
2005, pp. 165).

".... la programacion extrema intenta definir rapidamente un plan

global del sistema, desarrollar y liberar rdpidomente el software y

posteriormente revisarlo confinuamente para incorporarle caracteristicas
adicionales” (Kendall & Kendall, 2005, pp. 165).

2.3.2 Caracteristicas de XP

Las caracteristicas de XP son las siguientes:

XP es un proceso de desarrollo ligero, debido a que Ios
desarrolladores no necesitan manejar mucha documentacién y lo
importante es entregar el producto al cliente con las caracteristicas
que necesita.

La comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrolladores es
importante para el cumplimiento satisfactorio de los objetivos del
sistema, permitiendo establecer una retroalimentacion (aportes de
los clientes y los desarrolladores), para hacer los cambios necesarios
a tiempo, dentro del sistema.

Sencillez: El equipo de desarrollo debe empezar a desarrollar la
aplicaciéon, desde lo mas simple hasta lo mds complejo, y cada
problema debe resolverse de manera sencilla, evitando la

complejidad.
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Liberacion Limitada: El equipo de desarrollo debe entregar el
producto en la fecha establecida, con las caracteristicas mads
importantes del sistema, y luego establecer las mejoras requeridas.
Cliente en el sitio: Para poder cumplir con las metas de la aplicacion
establecidas, es necesario que el cliente se encuentre en el mismo
sitfio en el que esté el equipo de desarrolladores, debido a que debe
interactuar con los miembros del equipo de desarrollo e indicar
cudles son las caracteristicas mds resaltantes que deben ser incluidas
en el sistema.

Los clientes utilizan historias de usuarios escritas por ellos mismos,
para poder identificar los requerimientos mds resaltantes del
negocio.

Retroalimentacion Rdpida: Es necesario que haya una constante
verificacion (fanto del cliente como de los desarrolladores) de la
aplicacién, por lo que debe existir un limite de tiempo corto en el
que se detecten los posibles errores, a fin de que el equipo de
desarrollo aplique las correcciones a tiempo.

Refactorizacion: Consiste en la realizacion de mejoras del coédigo del
sistema por parte de los desarrolladores en posteriores entregas del
producto.

Programacion en parejas: XP se basa en el trabgjo en parejas; es
decir, dos personas se encargan de programar y hacer las
respectivas pruebas. Este método evita distracciones, ahorra tiempo
y permite estimular la creatividad.

Es ideal para equipos de desarrollo y proyectos pequenos.
Iteraciones: XP consiste en iteraciones incrementales antes de la

entrega de la primera versidon, en la que se hacen cambios (fechas
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de entrega, historias de usuarios, etc.), ciclos de pruebas, y se lleva a

cabo la retroalimentacion.

2.3.3 Actividades de XP

Existen cuatro actividades que utiliza la programacion extrema, las cuales

son:

- Planificar: Cada desarrollador debe estar en constante
comunicacidon con el cliente y con los miembros del equipo de
desarrollo, para entender correctamente las ideas que se deben
disenar, codificar y probar, con la finalidad de establecer una
planificacion adecuada del proyecto.

- Disenar: Es necesario estructurar la l6gica del sistema, para poder
establecer el enfoque adecuado para el desarrollo de la aplicacion.
A partir de un buen diseno, los programadores pueden hacer los
cambios 0 agregar nuevas extensiones en el sistema; y los clientes
pueden tener una idea de como serd construida la aplicacion.

- Coaodificar: A través del codigo se puede implementar conceptos
|6gicos que provienen de una idea, a fin de probar y verificar, si ésta
ditima, es la mds adecuada a la solucidn requerida.

« Probar: XP se basa en pruebas automatizadas que verifican el
funcionamiento de la aplicacion. También utiliza las pruebas escritas
para verificar el funcionamiento, rendimiento y el cddigo del sistema,

y ver silos objetivos han sido cumplidos.
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2.4 Aplicaciones con Tecnologia Web

Si bien es cierto que las Aplicaciones con Tecnologia Web, son cada vez
mas utilizadas dentro del mundo informdatico, hasta convertirse casi en un
estdndar de tipo de aplicacion, es importante su compresion, debido a
que los antecedentes del presente caso de estudio refieren una aplicacion
fipo sfandalone, la cual automatizaba el proceso de manejo de
correspondencia dentro del banco, segun un estudio de la situacion
actual (Capitulo 1, Pag. 1 del presente trabajo). Es importante entonces,
resaltar la forma de trabagjo y ventajas de las aplicaciones con Tecnologia
Web con respecto alas aplicaciones tradicionales standalone.
Se entiende por Aplicaciones con Tecnologia Web al conjunto de
tecnologias implementadas del lado del servidor y del cliente que
involucran manejo de persistencia con bases de datos mediante el uso de
un navegador Web, con el objetivo de dar respuesta a ciertos
requerimientos de usuario, a fin de optimizar los procesos del manejo de
informacién en las instituciones y organizaciones, ya que generan de forma
dindmica un conjunto de datos publicos o privados a los usuarios que
acceden a través de Internet o mediante una Intranet empresarial.

Hay muchos beneficios en la implementacion de una aplicaciéon en la

Web, entre los cuales se tienen los siguientes:

« Una creciente difusion de la disponibilidad de un servicio, producto,
industria, persona o grupo.

- La posibilidad de que los usuarios accedan las 24 horas.

- Mdltiples usuarios concurrentes, ya que varios usuarios pueden ver e

incluso editar el mismo documento de manera conjunta.
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« La creacidn de un sistema que se puede extender a nivel mundial y
llegar a la gente en lugares remotos sin preocuparse por la zona

horaria en que se encuentren.
2.4.1 Intranet

“Una Intranet es una infraestructura de comunicaciones. Esta basada en
estdndares de comunicacion de Intemnet y en estdndares de contenido de
la World Wide Web. Por lo tanto, las herramientas usadas para crear una
Intfranet son idénticas a las usadas para aplicaciones Web y de Internet. La
caracteristica resaltante de una infranet es que el acceso a informaciéon
publicada en Internet es restringido a los clientes del Grupo de |la Intranet.
Histéricamente esto ha sido cumplido a través del uso de LANs protegidas
por Firewalls. “ (Amdahl Corporation, 1996).

Las Intranets corren sobre protocolos y tecnologias estandares de
Internet (TCP/IP, HTTP, y HTML) que son usados por la World Wide Web. Esto
permite alas companias usar los mismos tipos de servidores y navegadores
(que estas usan actualmente para tener acceso a la WWW) para
aplicaciones internas e informacion distribuida sobre su red de drea local
(LAN, Local Area Network), dando origen a lo que se conoce como

Aplicaciones de Negocio de Intranet.
2.4.1.1 Aplicaciones de Negocio de Intranet

En términos generales, dado un entorno de una Aplicacién de Negocio de

Infranet, pueden rescatarse las siguientes caracteristicas:

« Usuarios con un propdsito de negocio comun.
« Usuarios gozan de Soporte de interaccidon en tiempo real para el

procesamiento de sus solicitudes.
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- Transacciones complejas con multiples didlogos de entrada y salida.

- Una interfaz de usuario presentada y manejada por un navegador
Web.

- Servidores Web alberga la aplicacidén que contfiene la légica de
NegocCio que procesa los requerimientos provenientes del usuario.

- Comunicaciones sobre la LAN interna corporativa, principalmente a
tfravés de los protocolos HTTPy TCP/IP.

El entorno sobre el cual opera una aplicaciéon de negocio de Infranet,
bdsicamente consiste en una arquitectura de tres capas, la cual es similar
a la arquitectura tres capas de los Sistemas Cliente-Servidor. El nivel inferior
es generalmente el Servidor de base de datos. El nivel medio contiene un
Servidor Web y la loégica de negocio. El nivel superior emplea un
navegador Web como un host (huésped) para la interfaz de usuario. La
Figura 2.4 muestra la arquitectura tres niveles de una Aplicacidn de

Negocio de Infranet.
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Nivel Superior: Navegador Web .ﬁ

“
FC

Y

Re«l de Areal Local

Nivel Medio: Servidor Web + Ligica de Neaocio Servidor de

Hegocio

Nivel Inferior: Servidor de Base de Datos

Data

Servidor de Base de Datos

Figura 2.2. Arquitectura por niveles de una aplicacién de Intranet (Fuente: International

Engineering Consortium, 2007).
2.4.1.1.1 Nivel Superior. EIl Navegador como Interfaz de Usuario.

El principal propdsito de un navegador es la entrada y presentacion de los
datos relacionados a un usuario particular; el navegador en si mismo no
conoce nada acerca de la aplicacidon de negocio; sin embargo, el
desarrollador puede vadlidar campos antes de que el navegador retorne
datos al host. El desarrollador puede crear una presentacion vy
mecanismos de navegacion de pantallas, que cada vez sean mds similares
al funcionamiento de las GUI de escritorio.

Ilgual que con una GUI de escritorio, una aplicaciéon Infranet debe

poner atencidon a los temas de usabilidad. Se deben conocer las
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necesidades y capacidades de los usuarios. ¢Cudl es su nivel de
experiencia? ¢Cudnto entrenamiento recibirdn? ¢Cudn frecuentemente
usardn el programa y por cudnto tiempo? El disehador debe ser
consciente de como se usardn las caracteristicas del programa, tanto Ias
mas usadas, como las mas faciles y rapidas.

El navegador como interfaz de usuario especifica un localizador de
recurso uniforme (URL, Uniforme Resource Locaton, solicitdndole una
pdgina al Servidor Web, el cual estd localizado en el nivel intermedio y
alberga la aplicacién de negocio, la cual conoce como procesar los

requerimientos del negocio.
2.4.1.1.2 Nivel Intermedio. El Servidor Web y la Légica de Negocio.

El nivel intermedio posee dos componentes claves: el servidor Web vy la
l6gica de negocio. El servidor Web es el componente que capta y da
respuesta a las solicitudes desde los navegadores Web. El servidor Web
entrega una pagina html al navegador como respuesta a sus solicitudes.
Puede enviar algunas pdginas sin ninguna modificacion, pero en una
aplicacién de negocio, el servidor Web usa la Iégica de negocio que
contiene la aplicacién para modificar las pdginas antes de enviarlas al
navegador.

En feoria, las aplicaciones de negocio deben implementar
mecanismos de seguridad para todos los sitios Web (aunque en la practica
esto no siempre sucede). La seguridad requiere la cooperacion entre los
componentes de las capas superior y media para autenticar al usuario y
autorizar los servicios de aplicacion. Un enfoque comun es el uso de una
ventana de didlogo en el navegador para ingresar nombre y clave de
usuario. El nivel infermedio es el encargado de autenticar al usuario (esto

es, validar su autorizacidn para acceder a cierfos servicios de la
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aplicacién), para luego establecer una sesidon asociada al mismo. Todos los
pases de mensgjes entre el navegador y el servidor Web usan un
identificador de sesidn para mantener una conexién légica entre los niveles
e identificar a un usuario dentro de la aplicacion Web.

"Una vez que la sesidbn es establecida, el servidor Web posee un
mecanismo para almacenar estados de transaccion. El estado de una
tfransaccion refleja la entrada mas reciente de datos del usuario que no ha
sido procesada en la base de datos (commit). Por ejemplo, cuando se
crea una cuenta de usuario, la informacién del cliente y sus servicios es
reunida, y quizds se prepara un requerimiento para instalar un nuevo
servicio. A medida que el usuario ingresa estos trozos de informacion, los
mMismMos No son actualizados a la base de datos en el mismo momento. Por
el contrario, son mantenidos en algdn lugar de memoria hasta que la
orden completa esta lista. La orden puede entonces ser validada para
asegurar consistencia e integridad antes de que los cambios sean
actualizados en la base de datos.

El servidor Web puede usar varias vias de acceso a la légica de
negocio y colocar los resultados en la pdgina Web. La mayoria de los
servidores Web permiten incluir cédigo embebido directamente en la
pdgina Web. Este codigo, escrito en un lenguaje como PHP o Java, puede
directamente acceder a la lIégica de negocio” (International Engineering
Consortium, 2007).

2.4.1.1.3 Nivel Inferior. El Servidor de base de datos.

El cimiento para las aplicaciones de negocio de Infranet es la base de
datos. La base de datos es responsable de almacenar informacién hasta
donde el sistema lo requiera. En particular, maneja la persistencia de todos

los aspectos del sistema de negocio. Entre los diversos tipos de bases de
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datos, tenemos la base de datos relacional, la cual almacena elementos
de datos en tablas que contienen filas y columnas; cada tabla posee una
0 varias columnas que sirven de clave para localizar los datos.

En definitiva, es en este nivel, donde reside la informacion critica y
estrictamente confidencial de una empresa u organizacion, por lo tanto, se
requiere asegurar control fotal sobre los datos que pueden ser accedidos

en este nivel.

2.5 Patrén Singleton

Singleton es un patrén de diseno de tipo creaciéon, que permite que una
clase Singleton sélo pueda ser instanciada una vez. Bajo este enfoque,
varios objetos pueden compartir el acceso a ésta Unica instancia. El patréon
Singleton se usa en este caso de estudio para poder limitar la cantidad de

instancias de una conexién a sélo una.
2.5.1 Reglas de Funcionamiento del Patrén Singleton

Las reglas que se cumplen para el correcto funcionamiento del patrdn

Singleton son las siguientes:

- Poseer un constructor de la clase Singlefon oculto; es decir, debe ser
declarado privado o protegido.

- Debe existir una variable declarada que tendrd el contenido de la
instancia (privada y estatica).

« La clase Singleton debe contener un método estdtico y publico que

contenga el acceso a la Unica instancia.
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2.6 Patron MVC (Modelo-Vista-Controlador)

Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrdén de arquitectura de software
que permite separar el modelo de negocio, la légica de control vy
presentacion de los datos, con la finalidad de colocarlos en tres
componentes: modelo, vista y controlador. El presente caso de estudio,
ufiiza como arquitectura de software al patrdbn MVC, debido a que
constituye un estndar de desarrollo denfro del banco, y ademads, permite
mantener y escalar una aplicaciéon de forma mads facil, al estar separadas
las capas de negocio, control y presentacion. Es por ello que se hace
necesario realizar un pequeno andlisis del funcionamiento de este patrdn

arquitectoénico.
2.6.1 Componentes del Patron MVC

Los tfres componentes del patron MVC son: Modelo, Vista y Controlador.

Estos se describen a continuacion:

« Modelo: Maneja las reglas del negocio, contiene la representacion
de la informacioén, y permite el acceso y actualizacidén de los datos.

- Vista: Recibe la informaciéon y la muestra al usuario final a través de
la interfaz de la aplicacion.

- Controlador: Procesa los eventos de enfrada llamando las acciones
que hayan sido activadas por los usuarios; por lo que invoca al
modelo para que procese los datos y envie la informacién a la vista

correspondiente, dependiendo de la accidn invocada.
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2.6.2 Ventajas del Patron MVC

Las ventajas del patréon MVC son las siguientes:

- Reutilizacion de los componentes del modelo: Debido a que la vista
y el modelo se encuentran separados, es posible que multiples vistas
puedan reutilizar el mismo modelo de negocio.

- Escalabilidad: La separacidon de componentes facilita incorporar
nuevas funcionalidades a la aplicacion.

« Proporciona un enfoque mads claro del diseno, debido a que se fiene
una idea clara del funcionamiento del modelo, vista y controlador.

« Evita el acoplamiento entre capas, debido a que el modelo no
conoce cudl es la vista.

- Independencia de Funcionamiento, debido a que cada

componente tiene funciones especificas.
2.6.3 Desventajas del Patron MVC

Las desventajas del patréon MVC son las siguientes:

- Debido a la separacion de los componentes y a las multiples vistas
que se crean para el mismo modelo, el sistema es mdas complejo.

« El ndmero de archivos a desarrollar y mantener aumenta.

2.7 Subversion (SVN)

Subversidn es una tecnologia utilizada por el equipo desarrollador, que
facilitd la construccidn del “sistemna de informacion para el manejo de

correspondencia y puntos de cuenta” (objeto de estudio de este TEG), por
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lo que es imprescindible la compresidon de su significado y ventajas
asociadas.

Subversion, también conocido con las siglas SVN, es un sistema de
conftrol de versiones que permite administrar las versiones de [os archivos
de un proyecto, promoviendo con esto la colaboracion entre los miembros
de un equipo de frabagjo y, de una manera muy cémoda y efectiva,
coordinar las tareas entre ellos a lo largo de un proyecto de desarrollo de
software.

La herramienta permmite acceso a los archivos de un proyecto,
observar el trabagjo, realizar cambios y guardar los mismos en su repositorio,
donde se almacenan todos los archivos involucrados. Al finalizar una
accién de guardar cambios, se considera que se ha creado una nueva

revision o version.
2.7.1 Ventajas de Subversion

Entre las ventajas mds importantes de la utilizacion de subversidon para

un equipo desarrollador, se tienen:

- Se sigue la historia de los archivos y directorios a través de copias y
renombrados, las cuales constituyen lo que se conoce como
versiones.

« Las modificaciones (incluyendo cambios a varios archivos) son
atémicas.

« Se envian soélo las diferencias en ambas direcciones (en CVS siempre
se envian al servidor archivos completos).

- Permite selectivamente el bloqueo de archivos, principalmente
cuando conviene gue no sean editados por mds de una persona a

lavez.
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« Cuando se usa integrado a Apache, permite ufilizar todas las
opciones que este servidor provee al momento de autentificar
archivos (SQL, LDAP, PAM, etc.).

- Posibilidad de revertir una actualizacidbn que se ha hecho

previamente,

Hasta ahora, se ha visto en este Capitulo Il los conceptos tedricos mds
importantes que proveen la base conceptual para el desarrollo del marco

aplicativo, el cual es a continuaciéon detallado en el Capitulo ll.
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Capitulo lll: Marco Aplicativo

CAPITULO lII: Marco Aplicativo

En el capitulo | del presente trabagjo, se describid un estudio de la situacion
actual en los procesos de manejo de correspondencia y manejo de puntos
de cuenta, el cual determind que estos procesos se componen de una
serie de actividades secuenciales, en donde los participantes van
interviniendo en las mismas para agregar informacién a documentos
(correspondencias y puntos de cuenta), dando origen a lo que se conoce
como workflow. Tal y como se expresd anteriormente, los resultados
arrojados del estudio de la situacion actual de ambos procesos se pueden
resumir mediante los diagramas de actividades correspondientes a las
Figuras 1.1y 1.2 respectivamente.

En tal sentido, la idea es mejorar la eficiencia de ambos workflows de
actividades, tanto en tiempo de ejecucion como en ufilizacidon de recursos.
Por otro lado, la metodologia aplicada para el desarrollo del “Sistema de
Informacion para el manejo de Correspondencia y Puntos de Cuenta” se
basa en un proceso de desarrollo denominado Programaciéon Extrema
(XP), explicado anteriormente en el Capitulo Il. Esto significa que a través
del mafch (asociacidon) entre un workflow propuesto y las historias de los
usuarios se llega a un workflow final, los cuales se muestran en las figuras 3.1
y 3.2.
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Figura 3.1. Diagrama de actividad del Workflow final correspondiente a la entrega y
recepcion de correspondencia de la gerencia de Presidencia (Fuente: Elaboracion
propia).

Entre las mejoras del diagrama de actividad del workflow final del
manejo de correspondencia con respecto al workflow actual, se tienen las
siguientes:

* La recepcionista, ya no necesita buscar en el archivo Excel los
codigos de las materias para introducirlos y clasificar las
correspondencias en el sistema, estas clasificaciones ya se
encuentran de forma automatica dentro del sistema prototipo.

« El reporte de relacion de correspondencia de entrada, estd

ahora ordenado por materias, para de esta forma, facilitar la
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clasificacion en fisico, del blogue de correspondencias antes de
ser pasadas al coordinador.

No hace falta un mensgjero que fotocopie y distribuya las
copias de las correspondencias a las gerencias, puesto que la
unidad de documentacidon escanea las portadas de los
correspondencia (donde esta la firma, sello e instrucciones del
presidente), y la cargas en el sistema. De esta forma, cada
gerencia, al consultar las salidas de las correspondencias,
pueden observar lo que realmente les importa: la firma, sello e
instrucciones del presidente.

La respuesta de las gerencias, y su posterior revision por el
presidente, se hacen dentro del sistema, por lo que no hace
falta que el gerente responda a través de un memorando vy
envie la respuesta por medio de un mensajero a la presidencia.
Se puede hacer un seguimiento de las correspondencias, a
fravés de la consulta, dentro del sistema, de todos los estados
por los que ellas pasan a lo largo del workflow: enfrada, salida,

esperar respuesta, precerrado y cerrado.
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Figura 3.2. Diagrama de Actividad del Workflow final del Seguimiento de Puntos de Cuenta

(Fuente: Elaboracioén propia).

Entre laos mejoras del diaograma de actividad del workflow final del

seguimiento de puntos de cuenta con respecto al diagrama de actividad

workflow actual, se fienen las siguientes:

Carga y consulta de los puntos de cuenta de forma

automatizada dentro del sistema.
Las observaciones entre la secretaria de la Junta Directiva y las
gerencias, hechas dentro del sistema,

son quedando

plasmadas una vez que se han incluido;, es decir, las
observaciones hechas no se pueden borrar, a fin de que quede

constancia y compromiso con lo que se ha dicho.
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« Disminuciéon del tiempo de respuesta de las gerencias, ya que
ahora las mismas deben revisar sus puntos de cuentas
asociados diariamente, para observar si hay una solicitud de
respuesta del status de un punto de cuenta por parte de la
secretaria de la Junta Directiva.

« Ahora la informaciéon de los puntos de cuenta solo fluye entre la
secretard de la Junta Directiva y los gerentes, no como antes,
cuando la secretaria y el mensgjero, en algunos casos,
observaban informacién confidencial.

« Se puede hacer un seguimiento del estado de los puntos de
cuenta, a tfravés de la consulta, dentro del sistema, de todos los
estados por los que ellos pasan a lo largo del workflow: en
proceso, pendiente y cerrado.

» El presidente puede en cualquier momento consultar el estado
y observaciones de un punto de cuenta, sin necesidad de
esperar una respuesta por parte de la secretaria de Junta

Directiva.

La idea principal es cubrir el desarrollo del sistema expresado en los
workflows finales mediante iteraciones. Cada iteracidn consiste en un
conjunto de actividades automatizables relacionadas a cada rol (calle)
del workflow final. El orden de las iteraciones va de izquierda a derecha en
los diagramas de actividades expresados anteriormente. Esto significa, que
por ejemplo, para el workflow final de correspondencia, la primera
iteracidon corresponde a desarrollar el conjunto de actividades
automatizables del rol (calle) “Recepcionista de Correspondencia”. Una
vez redlizadas estas actividades, se procede a realizar la préoxima iteracion,

qgue no es mas que automatizar las actividades del siguiente rol, si y solo si
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fiene al menos una actividad susceptible de ser automatizada dentro del
flujo secuencial de actividades. Siguiendo el ejemplo, esto significa que la
proxima iteracion (la 2da.) corresponde a las actividades del rol “Unidad
de Documentacion”, puesto que como puede apreciarse, las actividades
dentro del flujo secuencial de los roles de “"Coordinador de Presidencia” y
"Presidente” no tienen actividades automatizables (sino manuales). Notese
que la actividad “Consultar respuesta” del rol de “Presidente” si es
automatizable, pero no pertenece (en el ejemplo) al flujo secuencial de
actividades, por lo que no forma parte de la segunda iteracion, sino de

otra iteracién posterior.

3.1 Desarrollo del Sistema de Manejo de Correspondencia
y Puntos de Cuenta basado en el proceso de desarrollo
XP

Tal y como todo proceso de desarrollo, XP puede ser adaptado a las
necesidades de cada desarrollo en particular. En este sentido, el sistema
objeto de estudio del presente trabagjo, se readlizd a fravés de varias
iteraciones, en las que se siguen las actividades propias del proceso XP:
Planificacion, Diseno, Codificacion y Pruebas.

Como se expresd anteriormente, el desarrollo del sistema parte de los
workflows propuestos por los analistas (producto del estudio de la situacion
actual), mds las historias de usuarios del cliente, dando como resulfado dos
workflows finales, relacionados a los procesos de manejo de
correspondencia y puntos de cuenta. Es de aqui donde parte la

concepcidon de readlizar dos mddulos principales:

«  Modulo de correspondencia.
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«  Modulo de puntos de cuenta.

Pero mads alld de manejar los requerimientos propios (funcionales) de
los procesos de negocio ya citados, existen requerimientos de
administracion del sistema que deben redlizarse; por ejemplo: Manejo de
usuarios, auditorias del sistema, actualizacidn de datos que alimentan la
aplicacién, entre otras. Asi como tfambién, la posibilidad de que el sistema
posea un pequeno motor de workflow qQue permita el manejo de
actividades, manejo de roles, asignacion dindmica de actividades segun
los roles y asignacion dindmica de opciones de mend de usuarios, de
acuerdo a las actividades asignadas previomente al rol de los mismos. Es
entonces cuando surge la necesidad de la adicidn de un tercer modulo,
quedando los moédulos del sistema del presente caso de estudio como

sigue:

«  Modulo de Correspondencia.
«  Mobdulo de Puntos de Cuenta.

«  Moddulo de Administracion.

De o anterior se desprende que:

Los modulos de Correspondencia y Puntos de Cuenta se componen
de varios roles predefinidos (como lo expresan los diagramas de actividad
de los workflows finales, en las figuras 3.1 y 3.2), cada uno de los cuales,
solos 0 combinados con ofros roles, representan una iteracion (si es el caso,
es decir, si posee actividades automatizables), mientras que el moédulo de
Administracién presenta dos iteraciones para el desarrollo de los
requerimientos del Root del Sistema.

En la figura 3.3 que se muestra a continuacion, se detallan los médulos

de correspondencia, puntos de cuenta y administracion, con las
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iteraciones que pertenecen a cada modulo. Asimismo, se aprecian los
roles Recepcionista, Coordinacidn de Presidencia, Unidad de
Documentacion, Gerencia, Presidencia, Secretaria de Junta Directiva y

Administrador del Sistema, relacionados con cada iteracién.

ﬁ Recepcionista
d 0 anejo de orresponae a 0[S

da Coordinacién de
Presidencia

Mc’)dulode ‘-- .- anejo de orresponde d ae allaa {\ Umdadde
Correspondencia Documentacion

d 0 0 dae orresponde a dae allaa
6 e acion de Respuesta & Gerencia

Presidencia

Secretaria de
Junta Directiva

Puntos de Cuenta eracio anejo de Puntos de enta ad
a gere a anejo de Recordatorio

Médulo de @
a \

Iteracién 6: Manejo de Usuarios; Auditoria del

Sistema; Registro de nuevas opciones del Sistema.

Administrador
Médulo de Iteracién 7: Manejo de Actividades y Roles de un ﬁ delmsistema
Administracion Workflow.

Figura 3.3. Médulos, lteraciones y Mdédulos del sistema (Fuente: Elaboraciéon propia).

A continuacion se describen los roles mostrados en la Figura 3.3:

« Recepcionista: es |la encargada de recibir y registrar dentro del
sisterna la correspondencia que llega a la presidencia del banco.

- Coordinador de Presidencia: es el asesor del Presidente, encargado
de filtrar y asegurar que las correspondencias estén correctamente
clasificadas por materia.

- Unidad de Documentacion: complementa las correspondencias que
han sido registradas previomente por la recepcionista, agregando
los datos necesarios para dar salida a las correspondencias hacia las

gerencias respectivas; por ejemplo: asigna las instrucciones del
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presidente, la gerencia destino, prioridad, responsable, carga la
imagen de la correspondencia, la asocia a un expediente si es
necesario, etc.

« Gerencia: consulta y manipula cierta informaciéon sobre los items de
correspondencias y puntos de cuenta adscritos a su gerencia
respectiva (no a otras).

- Presidencia: consulta cualquier informacién de los items, tanto de
correspondencia, como de puntos de cuenta asociados a las
distintas gerencias.

- Secretaria de Junta Directiva: se encarga de registrar todos los
puntos de cuenta, previamente aprobados por la Junta Directiva e
informa al Presidente del estado de los puntos de cuenta, solicitando
la informacion a los gerentes responsables de [os mismos.

- Administrador del Sistema: se encarga de crear, eliminar o modificar
usuarios, roles, actividades, consultar las pistas de seguimiento del
sistema (auditorias), entre ofras cosas, concernientes a la

administraciéon de la aplicacion.

Como se puede observar, estos roles y sus actividades estdn
predefinidos en el sistema porgque parten de las historias de usuarios. Existe
también la posibiidod de que pueda haber una reingenieria de los
procesos, pudiendo agregar a distintos roles nuevas actividades, o suprimir
cualquiera de las ya asignadas de manera automatica dentro del sistema,
como veremos mas adelante.

Se debe acotar que en la iteracion 5, los recordatorios pueden ser

manejados por todos los roles del sistema.
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3.1.1 lteraciones Correspondientes al Modulo de

Correspondencia

En este apartado se explicard el desarrollo de todas las funcionalidades

necesarias para construir el médulo de correspondencia.
3.1.1.1 lteracién 1

La iteracion 1 contempla las funcionalidades de la correspondencia de

enfrada.
3.1.1.1.1 Planificacién de la iteracion 1

Para la planificacion de todas las iteraciones, se utilizan historias de
usuarios definidas por el representante de BANAVIH Ing. Carlos Moreno.
En la Tabla 3.1 se especifican las historias de usuarios de la primera

iteracion:

Fecha Usuario Descripcion
01/10/2008 Ing. Carlos Registrar una correspondencia de
08/10/2008 Moreno entrada con los campos: Nro. de

Documento, Fecha del
Documento, Monto, Tipo de
Documento, Entidad Federal,
Organismo, Materia y Asunto.
09/10/2008 Ing. Carlos Consultar  Correspondencias de
24/10/2008 Moreno Entrada por los pardmetros:
campos de registro de la
correspondencia. Cabe destacar,
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que todas las blsquedas en el
sisterna deberdn poder mostrar un
reporte de los resultados en
formato PDF.

27/10/2008 - Ing. Carlos Modificar los datos asociados a una

31/10/2008 Moreno Correspondencia de Entrada,
indicando los campos que hayan
sido cambiados.

Tabla 3.1. Formato de Historia de Usuarios para la Primera lteracion perteneciente al rol

Recepcionista de Correspondencia (Fuente: Elaborado por el representante de BANAVIH).

3.1.1.1.2 Diseno de la iteracion 1

El diseno del sistema se basa en una arquitectura MVC.

Para esta y todas las iteraciones, el diseno consiste en el Diagrama de
Entidad/Relacion, Modelo Logico y Diagrama de Clases, dependiendo de
si es necesario su estudio. Estos diagramas son utilizados como estadndares
dentro del banco para modelar el negocio.

En todas las iteraciones, los Diagramas de Entidad/Relacion y los
Modelos Logicos, serdn tratados incrementalmente, incorporando las
entidades, relaciones y tablas, de acuerdo a la iteracidn que se esté
manejando, con el fin de obtener los diagramas finales en la Udltima
iteracion. Con respecto a los diagramas de clases, las clases serdn
agregadas dependiendo del moédulo que se esté tratando, ya sea de
correspondencia, puntos de cuenta ¢ de administracion; es decir, si el
modulo que se estd explicando es puntos de cuenta, no se anexard la
clase correspondencia, a menos que sea necesario.

El diseho de Ila iteracibn 1 consiste en el Diagrama de

Entidad/Relacion, Modelo Logico y Diagrama de Clases.
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A continuacién se describirdn los diagramas de la primera iteracion:
- Diagrama de Entidad/Relacion

El diagrama Entidad/Relacidn, se enfoca en aquellos aspectos importantes
del negocio para desarrollar las funcionalidades pertenecientes a cada
iteracion, en este caso la primera. En la iteracidn 1, se requieren las
siguientes entidades: Usuario, Correspondencia, Materia y Rol; y las
relaciones son: clasifica, maneja y desempena. En la Figura 3.4 se muestran

estas entidades y relaciones.

M ateria Correspondencia

*

Usuario M aneja

Rol

desempena

Figura 3.4. Diagrama de Entidad/Relacién, perteneciente a la Primera lteracion para los
Roles “Recepcionista Correspondencia” y “Coordinador de Presidencia” (Fuente:

Elaboracion propia).

La Figura 3.4 muestra que la entidad Usuario se utiliza para poder llevar
el reqgistro de los usuarios y desempena un rol que controla el acceso al
sisterna. Cada usuario maneja mdltiples correspondencias, las cuales
contienen informacién necesaria para cumplir con los requerimientos de
insercion, consulta y modificacion de las mismnas. Cada correspondencia se
clasifica por materia (por ejemplo, correspondencia de tipo presupuesto) y

una materia puede clasificar multiples correspondencias.

50



Capitulo lll: Marco Aplicativo

- Modelo Légico

Este modelo muestra la estructura l6gica de la base de datos, que
permitird realizar el manejo de la persistencia para el soporte de las
funcionalidades especificadas en las historias de usuarios. La esfructura
l6gica de la primera iteracidn se compone de las siguientes tablas:
correspondencia, materia, gerenciaq, rol, tipoorganismo, usuario, estado vy

tipodocumento (Ver figura 3.5).
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cnrrespnndenua v
| currespondenma INTEGER(5) materia il
& nro_documento: YARCHAR(1D) 9 |_rnateria: INTEGER(4)
& fecha_documento: DATE & cod_materia: VARCHAR(10)
& fecha_registro; DATE Clasifica  destripcion; VARCHAR(100)
@ hora_registro: VARCHAR(S) 0 |2} MATERIA LK
& asunto: TEXT 9 cod_materia
& monto: INTEGER(10)
¢ fk_tipodocurnento: INTEGER(3) (FK)
¢ f_tipoorganismo; INTEGER(3) (FK) tipoorgarismo v
@ fk_materia: INTEGER(4) (FK) i id_tinnorgarismo; INTEGER (3)
& fk_estadn: INTEGER(3) (FK) : 4 descnpcu:nn ‘JﬂRCHﬂR(SD)
|3 CORRES. F_ESTADO B D | | O ERGANISHE LK
@ fk_estado @ descripcion
|2} CORRES L
@ nro_docurnento
¢ fk_tipoorganismo {HsLiaa- ki
3 CORRES A MATERIA ¥ id_usari: INTEGER(B)
@ f_materia & Igin: VARCHAR(15) ; 7
|3 CORRES. TIPOORGANISMO & f_rol: INTEGER(3) (FK) -gersma i
FE % #_gerencia: INTEGER(3) (FK) |8 1 gerenichs INTEGER(Z)
_} CORRES. A TIPODOCLMENTO | pass: VARCHAR(20) Pettenece :,\) riomibre; ‘u’.ﬁ.RCH.ﬂ.R(‘lD)
¢ f_tinodocumenta @ nombre: YARCHAR(25) ¢ 3 GERENCU_LK
5 apelido; VARCHAR(25) $ e
& cargn: YARCHAR(BO)
& estado: BOCL
|3 USLMAIO A GERENCTA
¢ fk_gerendia
| LUSLARID R ROL
Praviene Bl & fl_rol
s —— |3 USLURIO_ LK
@ login
Tiene
v
estado | [tpodocumento | ol -
h‘ i estadu INTEGER[S] i id_tipo: INTEGER(S) | id_rol: INTEGER(3)
& nombre; VARCHAR(30) | | & tipo: VARCHAR(SO) & nombre; VARCHAR (50)
jESTAD{D L A TIPODOCUMENT O LK ﬁf‘?@ﬁ Lk
% narbire @ tipo @ nombre

Figura 3.5. Modelo Légico perteneciente a la Primera lteracién para los Roles

“Recepcionista Correspondencia” y “Coordinador de Presidencia” (Fuente: Elaboracion

propia).
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Las tablas mostradas en la Figura 3.5 son:

o correspondencia: Posee la  informacion de todas  los

correspondencias.

Esta tabla contiene |os siguientes campos:

» id_correspondencia: clave primaria que indica que el registro de
la correspondencia es Unico en el sistema.

* Nro_documento: numero que estd en el fisico de la
correspondencia.

» Fecha_documento: fecha en la que el ente adscrito elabord la
correspondencia.

*» Fecha_registro: fecha en la que se registré la correspondencia
en el sistema.

» Hora_registro: hora en la que se registrd la correspondencia.

= Asunfo: peqgqueno resumen que indica de lo que trata la
correspondencia.

= Monto: cantidad de Bsf. que puede tener asociado o no la
correspondencia. Este campo no es obligatorio, sélo se inserta si
la correspondencia posee un monto, ya que es utilizado como
un nemotécnico para recordarla.

» Claves gjenas: fk_tipoorganismo (identificador del organismo del
que proviene la correspondencia), fk_tipomateria (identificador
de la materia de la correspondencia), fk_tipodocumento
(identificador del tipo de documento de la correspondenciaq,
por ejemplo: oficio, circular, etc.), fk_estado (identificador de la

entidad federal de |la que provino la correspondencia).
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= |ndices: CORRES_FK_ESTADO, CORRES_UK (indica que el
nro_documento y fk_tipoorganismo, conjuntamente, deben ser
dnicos en el sistema), CORRES_FK_MATERIA,
CORRES_FK_TIPOORGANISMO, CORRES_FK_TIPODOCUMENTO.

o materia: Posee la informacién de todas las materias.
Esta tabla contiene |os siguientes campos:

» id_materia: clave primaria que indica que el registro de la
materia es Unico en el sistema.

» Cod_materia: cédigo de la materia.

= Descripcion: nombre de la materia.

= Indice: MATERIA_UK (indica que el cédigo de la materia debe
ser unico en el sistema).

o tipoorganismo: Posee la informacion de todos los organismos.
Esta tabla contiene |os siguientes campos:

» id_tipoorganismo: clave primaria que indica que el registro del
organismo es Unico en el sistema.

» Descripcion: nombre del organismo.

= fndices: TIPOORGANISMO_UK (indica que la descripcion del
organismo debe ser Unico en el sistema.)

o gerencia: Contiene la informacién de las gerencias de la institucion.
Esta tabla contiene |os siguientes campos:

» |d_gerencia: clave primaria que indica que el registro de la
gerencia es Unico en el sistema.

= Nombre: nombre de la gerencia.
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indice: GERENCIA_UK (indica que el nombre de la gerencia

debe ser Unico en el sistema).

o usuario: Contiene la informacidén de los usuarios en el sistema.

Esta tabla contiene |os siguientes campos:

|ld_usuario: clave primaria que indica que el registro del usuario
es Unico en el sistema.

Login: nombre del usuario para el acceso al sistema.

Pass: clave de usuario para entrar al sistema.

Nombre: nombre del usuario.

Apellido: apellido del usuario.

Cargo: cargo que desempena en la institucion.

Estado: indica si el usuario se encuentra en modo inactivo o
activo en el sistema.

Claves Ajenas: fk_gerencia (identificador de la gerencia del
usuario), fk_rol (identificador de la permisologia del usuario para
el acceso al sistema).

Indices: USUARIO_FK_GERENCIA, USUARIO_FK_ROL, USUARIO_UK

(indica que el login del usuario debe ser Unico en el sistema).

o tipodocumento: Contiene informacién sobre el tipo de documento.

Esta tabla contiene |os siguientes campos:

id_tipo: clave primaria que indica que el registro del tipo de
documento es Unico en el sistema.

tipo: descripcion del tipo de documento.

indice: TPODOCUMENTO_UK (indica que el tipo del documento

debe ser Unico en el sistema).
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o rol: Posee la permisologia de acceso al sistema.
Esta tabla contiene |os siguientes campos:

* id_rol: clave primaria que indica que el registro del rol es Unico
en el sistema.
* nombre: descripcidn del rol.
* indice: ROL_UK (indica que el nombre del rol es Unico en el
sistema).
oestado: Posee la enfidad federal de donde proviene Ia

correspondencia.
Esta tabla contiene |os siguientes campos:

» id_estado: clave primaria que indica que el registro de la
entidad federal es Unico en el sistema.

* nombre: descripcidon del estado.

= fndice: ESTADO_UK (indica que el nombre del estado es Unico

en el sistema).
- Diagrama de Clases

En el diagrama de clases, de ésta y todas las iteraciones, se mostrardn
solamente aquellas clases pertenecientes a la capa “modelo” del patrdon
MVC, las cuales contienen la Idgica de negocio de la aplicacién, asi como
las clases que manejan la conexidn con la base de datos. Las clases
pertenecientes a otras capas y/o otras clases auxiliares, no serdn tomadas
en cuenta, debido a que los diagramas se centran sélo en la Iégica del

negocio del caso de estudio.
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La figura 3.6 muestra el diagrama de clases de la iteracion 1.

| Estado ¥ CorrespondenciaModel
#id_estado : int | #db : Singleton S HERE
#nombre : string .#correspondencia : Correspondencia #id_materia : int
+getters() +Posee  #materia : Materia #cod_materia : string
+setters() #tipodocumento : TipoDocumento +Posee + EesTpocn Lathg
#estado : Estado - +getters()
#tipoorganismo : TipoOrganismo 1 +setters()
TipoDocumento 1 '+::nsert7tr()E: ?rar;v(k) iy 0 | +Posee
#id_tipo : int £ +ConsultarEntradaRecepCoor() : array| .
i +POsee | Consultar_Detalle_CorresRecepCoor() : void 1 I Hmtrisnisme.__ |
prbpe s Sting +Guardar_CorresRecep() : array() = (Hd tipoorganismo it
+getters() = ' ' #descripcion : string
+setters() 1 |+Posee || pogee +getters()
+setters()
+ =
Singleton Correspondencia
-static instance : Singleton #id_correspondencia : int
-in : Conexion #nro_documento : int
-guery : string #fecha_documento : date
-resultSet : resultSet #fecha_registro @ date
-numpFila : int #hora_registro : string
-nombreColumna : string #asunto : string
+singleton() : Singleton * #monto : int
+consultar() : resultSet #fk_tipodocumento : int
+numFilas() : int #fk_tipoorganismo : int
+obtenerColumnal) : campo #fk_estado : int
1 1 +Posee #fk_tipomateria : int
+getters()
* +setters()
Conexion
#host : string
#tdbname : string
#dbuser : string
#dbpass : string
+conectar() : bool
+consultar() : resultSet
+numFilas() : int
+obtenerColumna() : campo
+Contiene 1
+
UsuarioModel
#db : Singleton .
1 #usuario : Usuarig | +Contiene
+Contiene #gerencia : Gerencia | 1
#rol : Rol *
+Vali 1 !
* Valldar().' int Rl
Usuario 1 +Contiene #id_rol : int
#id_usuario : int #nombre : string
#login : string +getters()
#password : string % +setters()
#nombre : string Gerencia
#apellido : srtring #id_gerencia : int
zcﬁfrg"  string s #nombre : string
_gerencia : in et
#fk_rol : int +§Ette,r:8
#estado : int
Fgettets()
+setters()

Figura 3.6. Diagrama de Clases, perteneciente a la Primera lteracién del Médulo de

Correspondencia para el Rol Recepcionista Correspondencia (Fuente: Elaboracion

propia).
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En la Figura 3.6 se aqprecian las clases CorrespondenciaModel y
UsuarioModel de la iteracion 1, para manejar las correspondencias de
entrada vy la validaciéon del usuario en el sistema, asi como también, las
clases que manipulan la conexidn con la base de datos (Singleton y
Conexion). Todas las clases de la capa modelo se encuentran
relacionadas con otras clases contenedoras (estas  almacenan
exclusivamente informacién de entidades como prioridad, fipodocumento,
etc.), a fravés de una relacién de composicion (1 a muchos (*)). Esta idea
no serd especificada en las demdads iteraciones para evitar redundancia de
explicacion.

En este apartado sdlo se explicardn las clases del Modelo
CorrespondenciaModel y UsuarioModel, Singleton y Conexién, debido a
que los atributos de las demds clases ya se describieron en el modelo

l6gico. A continuacion se describirdn estds clases:

o CorrespondenciaModel: Define la légica del negocio para
Correspondencia, posee las funciones y acciones correspondientes
para la solucidn de los requerimientos del manejo de

correspondencia.
Esta clase contiene los siguientes atributos:

» db:instancia de la clase Singleton.

» correspondencia: instancia de la clase Correspondencia.
» materia: instancia de la clase Materia.

» tipodocumento: instancia de la clase TipoDocumento.

» estado: instancia de la clase Estado.

» fipoorganismo: instancia de la clase TipoOrganismo.
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Los métodos de esta clase son los siguientes:

» [nsertar. Registra una nueva correspondencia.
=  ConsultarEntradaRecepCoor: Permite consultar la
correspondencia de entrada, a fravés de los criterios de
busquedas indicados por el usuario.
» Consultar_Detalle_CorresRecepCoor: Consulta los campos de la
correspondencia de entrada.
» Guardar_CorresRecep:  Actualiza los campos de la
correspondencia de entrada.
o UsuarioModel: Define la I6gica del negocio para el Usuario, posee las
funciones y acciones correspondientes para la solucidn de los

requerimientos de la gestidn de usuarios.
Esta clase contiene los siguientes atributos:

» db:instancia de la clase Singleton.
= usuario: instancia de la clase Usuario.
» gerencia: instancia la clase Gerencia.

» rol: instancia de la clase Rol.
El método de esta clase es el siguiente:

* Validar: Funcién que permite el acceso del usuario al sistema, si
éste estd registrado en el mismo.
o Singleton: Mantiene una uUnica instancia de la conexidon a la base de

datos.

Esta clase contiene los siguientes atributos:

59



Capitulo lll: Marco Aplicativo

static instance: instancia privada y estdtica de la clase
Singleton.

in: instancia privada de la clase Conexidn.

query: contiene la consulta que se ejecutard en la base de
datos.

resultSet: contiene la ejecucidn de la consulta en el sistema.
numFila: Devuelve el nimero de filas del resultSet.
nombreColumna: Contiene el nombre de las columnas de los

campos del resultSet.

Los métodos de esta clase son los siguientes:

singleton: Permite acceder a la clase Singleton.

consultar: Permite ejecutar un query en la base de datos.
numFilas: Devuelve el nimero de filas del resultSet.
obtenerColumna: Obtiene el valor de la columna indicada del

resultSet.

o Conexiodn: Define el acceso ala base de datos.

Esta clase contiene los siguientes atrioutos:

host: nombre o direccion IP de la base de datos.
dbname: nombre de la base de datos.
dbuser: nombre de usuario para acceder ala base de datos.

dbpass: clave de acceso a la base de datos

Las funciones de esta clase son las siguientes:

conectar: permite la conexién con la base de datos.
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= consultar, numFilas y obtenerColumna, funcionan de la misma
manera que las funciones que tienen el mismo nombre en la

clase Singleton.

3.1.1.1.3 Codificacién de la iteracion 1

En la primera iteracién, la codificacion se basa en (Ver anexos Al, A2, A3,
A4, A5, Aby A7):

- Funciones del modelo de correspondencia que permiten insertar,
consultar y actualizar los campos de la correspondencia de entrada.

. Cobdigo de los reportes que permiten generar la informacién en PDF
de las correspondencias consultadas.

« Funcién del modelo de Usuario que permite verificar si el usuario se
encuentra registrado y acceder al sistema.

« Funciones de la clase Singleton y Conexidén que permiten instanciar y

establecer la conexidn con la base de datos.

En el anexo de este documento, se muestra el codigo de las funciones
y acciones mds importantes de las iteraciones. Aquellas funciones vy
acciones que presenten un comportamiento similar a la de iteraciones

anteriores, no se mostrardn para no caer en redundancia de ideas.

3.1.1.1.4 Pruebas de Aceptacion y Resultados del Sistema de la

iteracion 1

El equipo de trabagjo estd conformado por el Lider de Proyecto Ing. Néstor
Lugo, el representante de BANAVIH Carlos Moreno vy los desarrolladores:

Oscar Ruiz y Neldy Corredor.
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Para las pruebas de aceptacion fueron coordinadas reuniones con el
Ing. Carlos Moreno, quien fue el encargado de supervisar las pruebas
unitarias ejecutadas por el equipo de desarrolladores, con la finalidad de
verificar que la aplicacion cumpliera con todos los requisitos especificados
en las historias de usuarios.

Se utiliza el formato de readlizacion de las pruebas de aceptacion
suministrado por BANAVIH. La tabla 3.2 contiene el formato establecido por

el representante de BANAVIH.

Nombre del Sistema

Modulo:

Historia
de
usuarios

Caso de
Prueba:

Version de caso de Fecha ejecucion:
prueba:

Nombre del Probador:

Precondiciones:

Para la ejecucién del Caso de Prueba:

Paso Condicion Valor(es) Resultado esperado Resultado Obtenido

Observaciones del Caso de Prueba

Decision de Aprobacion de Caso de Prueba: Aprobé: Fallé:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobado por:

Ajustado por: Fecha de Ajuste:

Prueba de Ajuste, en Decision de Aprobacion Aprobé: Fall6:

fecha: de Ajuste:

Tabla 3.2. Formato de Caso de Prueba. (Fuente: Formato establecido por el representante
de BANAVIH).

El formato de la tabla 3.2 consiste en: Nombre del Sistema, Mddulo
que se frata en la prueba, Historia de usuarios usada para verificar el
cumplimiento de la funcionalidad, Caso de prueba que indica cudl serd la
prueba a ejecutar, Version de caso de prueba que indica si se ha hecho o
no otra prueba anterior sobre el mismo caso, Fecha de ejecucidn en la

que se ejecutard la prueba, Nombre del probador: nombre de los
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desarrolladores que ejecutardn la prueba, Precondiciones: condiciones
necesarias antes de ejecutar la prueba, Paso que debe realizarse para
ejecutar la prueba, Condicidn necesaria para que la prueba se ejecute,
Valor(es) de la condicion, Resultado Esperado en la prueba, Resulfado
Obtenido al ejecutar la prueba, Observaciones del caso de prueba,
Decision de Aprobaciéon de Caso de Prueba: Si se ejecutd con éxito o no la
prueba (esto lo determina el representante de BANAVIH), Fecha de
aprobacion: fecha en la que se aprobd la ejecucidn de la prueba,
Aprobado por: responsable de aqprobar la prueba, Ajustado por:
desarrollador que agjustd la prueba, Fecha de agjuste y Prueba de Ajuste, en
fecha: indica la fecha en la que se repitid la prueba para su gjuste vy
Decision de aprobacion de agjuste (Si se aprobd o no la ejecucion).

Los formatos se mostrardn en el presente documento, sélo en caso de
que alguna funcionalidad arroje errores.

Cabe destacar que los errores encontrados en las funcionalidades de
cada una de las iteraciones, se han debido corregir el mismo dia de las
pruebas unitarias, debido a las politicas de la organizacion.

Para esta iteracion, los desarrolladores realizaron todas las pruebas
con las correspondencias que se consideraron pertinentes y el dnico error
que se presentd en el conjunto de la muestra, fue en el momento de
registrar una correspondencia con un monto mdaximo de diez digitos (ver
Tabla 3.3).

Una vez corregido el error de la iteracion, el Ing. Carlos Moreno quedd
conforme con todos los resultados obtenidos en el sistema.

A continuacion, en la tabla 3.3, se presenta la prueba de Ila

funcionalidad Registrar Correspondencia:
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- Registrar Correspondencia

Nombre del Sistema
Sistema de Informacién para el Manejo de Correspondencias y Puntos de Cuenta

Modulo: Correspondencia
Historia Registrar una correspondencia de entrada con los campos: Nro. de Documento, Fecha del
de Documento, Monto, Tipo de Documento, Entidad Federal, Organismo, Materia y Asunto.
Usuarios
Caso de Verificar que el Registro de una Correspondencia de Entrada se realice con los siguientes
Prueba: campos: Nro. de Documento, Fecha del Documento, Monto, Tipo de Documento, Enfidad
Federal, Organismo, Materia y Asunto.
Version de casode | Version 1 Fecha ejecucion:  03/11/2008
prueba:
Nombre del Probador: Neldy Corredor
Paso Condicion Valor(es) Resultado esperado Resultado Obtenido
Ingresar los El nUmero Numero del Debe mostrar el La Funcionalidad desplegd el
datos del Documento € mensaje: “Se ha mensaje “Error inesperado del
correspondien | documento (0..9999999999), insertfado una nueva servidor...”, cuando se le
tesala y el Monto € Correspondencia...”, y el | infrodujo un monto de 10
Corresponden | organismo (0..9999999999) detalle con la datos que | digitos, por lo que fue
cia de no pueden se han insertado: necesario corregir el cédigo
Entrada repetirse Numero del documento, | para que registrara la
conjuntamen Asunto, Tipo de correspondencia
te enel documentoy el correctamente.
sistema organismo del que
proviene la
correspondencia, en
caso de éxito.

Decision de Aprobacion de Caso de Prueba: Aprobé: Fallé:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobado por: Ing. Carlos Moreno
Ajustado por: Neldy Corredor Fecha de Ajuste: 03/11/2008
Prueba de Ajuste, en 03/11/2008 | Decisiéon de Aprobacion Aprobé: \ Fall6:

fecha: de Ajuste:

Tabla 3.3. Formato de Caso de Prueba perteneciente a la funcionalidad Registrar
Correspondencia del Rol “Recepcionista Correspondencia” (Fuente: Formato establecido
por el representante de BANAVIH).

Las fotos del sistema de todas las iteraciones, contienen sélo las
pantallas de las funcionalidades mds importantes de cada una de las

iferaciones.
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La Figura 3.7 muestra la interfaz de acceso al sistema.

D Inicio de Sesidn - Mozilla Firefox

archiva  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramisntas  Ayuda

@ - c b 4 ot | fhtt?i!i!'\_oca\hos_t,iCPE_I_?ROYECT_EI’_waws{!ndexASA‘p_hp_ " s _- /-
| 8] Mas visitados ¥ Comenzar a usar Firef || Ultimas noticias | | Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos | | Windows Media | | Windows
) - Venezusla
ot 8¢ ey, Gobiemo Bolivariano | ainisteric del Poder Popuiar b |
o . de Veneziek para I Vivienda y Habitat Lol
%,
< AR
> -

BANAWIH
| . i

Usuario: | ‘

Clave:i ‘

Introduzca los datos de la imagen:

|

Desairellade por: Banco Nacional de Vivienda y Habitat - 2008, Todos los derechos reservados.

Terminado

Figura 3.7. Foto de la Interfaz de Acceso al Sistema (Fuente: Elaboracién propia).

En la Figura 3.7 se puede apreciar que el usuario debe introducir el

nombre de usuario, la clave de acceso y los datos de la imagen.
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La Figura 3.8 muestra la ejecucion del registro de la correspondencia,

la cual ha sido exitosa.

5} Registrar Correspondencia de Entrada - Mozilla Firefox g@rg|

Archivo  Editar  Ver  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

[

@ - c A it I;_ i_h_tt?iff’l_ucalhos!J'C_PC_fPROVECTIviews,iCDrres‘php?contr’o\ador:CorrespondenciaControlador f_‘i‘;ll _'j-l-._-i'.':i‘ )_‘

Iil:i Més wisitados ’ Comenzar ausar Firef... [ | Ultimas naticias |j Hotmail gratuito |j Personalizar vinculos \_1'] wWindows Media \:] Windows

REGISTRAR CORRESPONDENCIA ~

* RegistrarRecep
¥ ConsultarRecep

N-DOCUMENTO: [ |
FECHA DEL DOCUMENTO: | |

MONTO: | |
TIPO DE DOCUMENTC: |Z

ENTIDAD FEDERAL: — ¥

ORGAHISMO: [— >
MATERIA: [— ¥

ASUNTO:

“ 3/

Procesar Limpiar

Se ha insertado una nueva Correspondencia...

Mamero de documento Tipo de documento

Presupuesto solicitado al BANAYIH

Oficio MINFRA
por un monto de 2000000 Bsf.

Desamollads par: Banco Nacional de Vivienda y Habitat - 2008. Todos los derechos reservados. @
£ I |
Terminado

Figura 3.8. Foto de la ejecucion de la funcionalidad Registrar Correspondencia

(Fuente: Elaboracioén propia).
3.1.1.2 lteracién 2

La iteracidon 2 se basa en las funcionalidades de la correspondencia de

salida.
3.1.1.2.1 Planificacién de la iteracion 2

La planificacion de esta iteracion, se basa en las historias de usuarios de la

tabla 3.4 que se especifica a continuacion:
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Fecha Usuario Descripcion
04/11/2008 - Ing. Carlos Consultar  Correspondencias de
05/11/2008 Moreno Salida.

06/11/2008 - | Ing. Carlos Modificar los datos asociados a una
10/11/2008 Moreno Correspondencia de Salida.
11/11/2008 - Ing. Carlos Cargar y Mostrar la  imagen
12/11/2008 Moreno digitalizada de la pégina principal
de cada Correspondencia de
Salida, de manera que se refleje la
firma, el sello y las instrucciones de
la misma.
13/11/2008 - | Ing. Carlos Registrar expediente con los
14/11/2008 Moreno siguientes campos: Codigo del
expediente y Materia a la que
pertenece.
17/11/2008 - Ing. Carlos Consultar el expediente por los
18/11/2008 Moreno siguientes pardmetros: campos y
fecha de registro del expediente.
19/11/2008 - Ing. Carlos Clasificar la correspondencia por
21/11/2008 Moreno expediente (asociar
correspondencias a un expediente)

Tabla 3.4. Foomato de Historia de Usuarios para la Segunda Iteracion perteneciente al Rol

“Unidad de Documentacion” (Fuente: Elaborado por el representante de BANAVIH).
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3.1.1.2.2 Diseno de la iteracién 2

El Ing. Carlos Moreno, indicd la necesidad de establecer una diferencia
entre las correspondencias de enfrada y las de salida, por lo que la
consulta de correspondencias serd dividida en dos tipos: correspondencias
de entfrada y de salida, utilizando para ello un estatus de entrada y otro de
salida, que indique el estado de la correspondencia. En este caso la
funcionalidad Consultar Correspondencia de Entrada perteneciente al Rol
"Recepcionista de Correspondencia” fue refactorizada, para poder
realizar la bdsqueda de las correspondencias con estatus de entrada. Esto
serd explicado en la seccidn de codificacidn de esta iteracion.

En ésta, y en posteriores iteraciones, se colocard en un recuadro,
resaltado en rojo, las entidades, los campos y los métodos que vayan
siendo agregados (cuando sea necesario) a los diagramas, y sélo seran
descritas las entidades, campos, tablas, clases y métodos que estén
marcados en rojo sobre los diagramas.

El diseno de la segunda iteracion se basa en el Diagrama de
Entidad/Relacion, Modelo Logico y Diagrama de Clases.

A continuacion se describen los Diagrama de Entidad/Relacion,

Modelo Logico y Diagrama de Clases de la iteracion 2:
- Diagrama de Entidad/Relacion

El Diagrama de Enfidad/Relaciéon de la lteracion 2 muestra las entidades y
relaciones de la iteracidon 1, y adicionalmente incorpora la entidad
Expediente.

La Figura 3.9 muestra el diagrama de Entidad/Relacion de la iteracion
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*| Expediente

organiz
\/ :
1

Materia Correspondencia . agrupa

*

Usuario

Figura 3.9. Diagrama de Entidad/Relacién, perteneciente a la Segunda lteracién para el

Rol “Unidad de Documentacion” (Fuente: Elaboracién propia).

La Figura 3.9 indica que la entidad expediente agrupa un conjunto de
correspondencias; a su vez, cada correspondencia es agrupada por
expediente; un expediente estd organizado por Materia, la que a su vez,

organiza multiples expedientes.
- Modelo Légico

El modelo l6gico de la iteracion 2 se basa en las tablas mostradas en la
iteracion 1, con campos de salida adicionales, los cuales son:
fk_gerencia_destino, fk_expediente, fk_estatus_correspondenciaq,
fk_prioridad, responsable, direccidon_imagen, fecha_registro_salida,
hora_registro_salida e instrucciones para la tabla correspondencia.
Ademds se anaden tres tablas: estatus_correspondencia, prioridad y

expediente, las cuales serdn descritas posteriormente.
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La figura 3.10 muestra el modelo I6gico de la iteracion 2.

correspondencia -

& id_correspondencia; INTEGER(S)

@ nro_docurmento; YARCHAR(10)

& fecha_docurmento: DATE

@ hora_registro: WARCHAR(S)

& monto; INTEGER(10)

@ fecha_registro: DATE

@|instrucciones: TEXT |
@ asunto: TEXT

direccion_imagen: WARCHAR(100)
fecha_registro_salida; DATE
hora_registro_salida: WARCHAR(S)
responsable: WARCHAR(SO)

@ fl_tipoorganisrno: INTEGER(3) (FK)
@ fk_tipodocurnento: INTEGER(S) (FK)

L

fli_estatus_correspondencia: INTEGER(2) (FK)

@ Tk_estador TNTEGER{I] (FE )

ja: INTEGER (43 (Fk)

@| fk_expediente: INTEGER(4) (FK)

| fk_prioridad: INTEGER.(2]) (FK)

@| flx_gerencia_destino: INTEGER{2) (FK)

@ flk_estado
| CORRES L
@ nro_docurmento
@ fl_tipoorganisrno
| CORRES AR MA TERRA
@ fk_rmateria
_ CORRES AR EXPECNENTE
@ fk_sxpedients
| CORRES AR FRICRITAL
@ fle_prioridad
g CORAES AR ESTATLS
@ fk_estatus_correspondencia
| CORRES AR FRICRITAL
@ fle_prioridad
g CORAES AR GERENCTA DESTINDG
@ fk_gerencia_destino
| CORRES AR FIPQDOCURGENTD
@ fl_tipodocurmento
g CORRES AR FIPOORGANTSND
@ fk_tipoorganismo

Proviene

<

Poszee

<

Agrupa

&

expediente |
¥ id_expediente: INTEGER.(4)
@ fk_rateria; INTEGER(4) (FK)
& cod_expediente: WARCHAR(10)
@ fecha: DATE
3 OO EXPERNENTE L
& cod_expediente
| EXPELENTE AR A TERT

@ fl_materia
gerencia -
¥ id_gerencia; INTEGER(3)
Es_de & nombre: WARCHAR(40) .
Crganiza
) GERENCTA L
& nombre ‘>
materia hd
Clasifica ¥ id_materia: INTEGER (4)
‘> & cod_materia: WARCHAR(1O)
& descripcion: WARCHAR{100)
2 N TERIA L
& cod_rnateria
Erviad tipoorganisrmo i
riano_per ¥ id_tipoorganism: INTEGER(3)
< % descripcion; VARCHAR(S0)
3 TIPOORGANTSME L
& descripcion
Pertenece
Es_un

&

# id_tipo: INTEGER(3)

@ tipo: WARCHAR{SO)

|3 FIPODOCLIMENTO LK
@ tipo

tipodocurmento >

LisLiario h
% id_usuario: INTEGER(3)

@ login: VARCHAR(LS)

@ fk_rol: INTEGER(Z) (FK)

rol i
% id_ral: INTEGER(3)
& nombre: WARCHAR(SO)
A ROE_LK

@ nombre

Tiene_un

<

@ fk_gerencia: INTEGER({2) (FK)
@ pass: VARCHAR(ZO)
& nombre: WARCHAR(ZS)
& apelido: WARCHAR(2S)
& cargos WARCHAR(ED)
4 estado: BOCL
g LASLERRD AR GERENCTA
@ fl_gerencia
I USUARTD AR ROY
@ fk_rol
I LASLERRD L
@ login

Tiene

estado i
¥ id_estado: INTEGER(3)
& nombre: YARCHAR(ZO)
|3 E5TADO L

@ nombre

prioridad

@ nombre

% id_prioridad: INTEGER.(3)
& nombre: WARCHAR(ZO)
|_d PRIORIDAD L

- estatus_correspondencia i
¥ id_status: INTEGER(Z)
& estatus_correspondencia; WARCHAR(1S)
A ESTATLS CORRESPONDENCTA LA

4 estatus_correspondencia

Figura 3.10. Modelo Légico perteneciente ala Segunda lteracion para el Rol “Unidad de

Documentacién” (Fuente: Elaboracion propia).
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A continuacién se describird lo que estd resaltado en rojo en la figura

3.10:

o En la tabla correspondencia se incorporan los siguientes campos:

Instrucciones: posee las indicaciones del Presidente.
Direccion_imagen: contiene la direccién de la imagen de la
correspondencia digitalizada.

Fecha_registro_salida: fecha de registro de la salida, una vez
que la unidad de documentacion registre la informacion de
salida en el sistema.

Hora_registro_salida: hora de registro de la salida, una vez que la
unidad de documentacion registre la informacion de salida en
el sistema.

Responsable: es el encargado de la correspondencia.

Claves agjenas: fk_estatus_correspondencia (identificador del
estatus de la correspondencia), fk_expediente (identificador del
expediente al que estd asociada la correspondencia),
fk_prioridad (iddentificador de la prioridad que ftiene la
correspondencia) y fk_gerencia_destino (identificador de la
gerencia a la que va destina la correspondencia).

Indices: CORRES_FK_EXPEDIENTE, CORRES_FK_PRIORIDAD,
CORRES_FK_GERENCIA_DESTINO y CORRES_FK_ESTATUS.

o Expediente: Contiene la informaciéon de todos los expedientes.

|ld_expediente: clave primaria que indica que el registro del
expediente es Unico en el sistema.
Cod_expediente: codigo del expediente.

Fecha: fecha en la que se registra el expediente.
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Clave gjena: fk_materia(identificador de la materia asociada al
expediente).
indice: COD_EXPEDIENTE_UK (indica que el cddigo del

expediente es Unico en el sistema).

o Prioridad: Contiene la informacidon de las prioridades, ya sea urgente

o normal para las correspondencias de salida.

Esta tabla contiene |os siguientes campos:

|d_prioridad: clave primaria que indica que el registro de la
prioridad es Unico en el sistema.

Nombre: nombre de la prioridad.

indice: PRIORIDAD_UK (indica que la prioridad es Unica en el

sistema).

o Estatus_correspondencia: permite establecer una separacion légica

entre las correspondencias de enfrada y las de salida, utilizando

valores de entrada y salida.

Esta tabla contiene |os siguientes campos:

|d_status: clave primaria que indica que el registro del estatus de
la correspondencia es Unico en el sistema.
Estatus_correspondencia: nombre del estatus de la
correspondencia, que puede ser entrada o salida.

indice: ESTATUS_CORRESPONDENCIA_UK (indica que el estatus

de la correspondencia es Unico en el sistema).
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- Diagrama de Clases

En el Diagrama de Clases de la segunda iteracion se tomaron en cuenta
las clases pertenecientes a la primera iteracidén y se agregaron cuatro
clases: estatus_correspondencia y prioridad que se incluirdn en la capa del
modelo del patron MVC para el médulo de correspondencia, las cuales
serdn manejadas dentro de la clase CorrespondenciaModel y las clases

expediente y ExpedienteModel (maneja la clase expediente).

La Figura 3.11 muestra el diagrama de clases de la iteracion 2.
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Figura 3.11. Diagrama de Clases, perteneciente a la Segunda iteracién del Médulo de

Correspondencia para el Rol “Unidad de Documentacion” (Fuente: Elaboracion propia).

A confinuacidn se describen los métodos de la
CorrespondenciaModel y la clase ExpedienteModel.

clase

Los métodos agregados son los siguientes:
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o ConsultarCorresSalidauni: Permite consultar la correspondencia de
salida.

o Consultar_Detalle_CorresSaluni: Permite consultar el detalle de la
correspondencia de salida.

o Guardar_CorresSalidaUni: Permite actudlizar la correspondencia de
salida.

o Buscarimagen: Consulta la direccion de la imagen de Ila
correspondencia de salida.

o Cargarlmagen: Inserta la direccibn de la imagen en la

correspondencia de salida.
La clase ExpedienteModel contiene |os siguientes atributos:

o db: instancia de la clase Singleton.

o geren: instancia de la clase Gerencia.

o expedie: instancia de la clase Expediente.
o mater: instancia de la clase Materia.

o corres: instancia de la clase Correspondencia.
Los métodos de la clase ExpedienteModel son los siguientes:

o Insertar: registra un nuevo expediente.

o Consultar: consulta el expediente, a través de los criterios de
busqueda que indique el usuario.

o Consultar_expe_corres: consulta el detalle de los campos del
expediente y las correspondencias asociadas al mismo.

o Guardar: asigna las correspondencias al expediente.
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3.1.1.2.3 Codificacién de la iteracion 2

Para la iteracion 2, se toma en cuenta otras funciones del Modelo de
Correspondencia y del Modelo de Expediente, que son importantes para el

desarrollo de esta iteracion (Ver anexos A8, A9, A10, Ally Al2).

En la segunda iteracién, la codificacion se basa en:

Refactorizacion de la insercion y consulta de una correspondencia

de entrada con el estatus Entrada, debido a que en la primera
iteracion no se utilizd estatus para la correspondencia.

- Funciones adicionales del modelo de Correspondencia que
permiten la consulta y actuadlizacién de las correspondencias de
salida.

« Acciones que permiten consultar y actualizar la imagen de la
correspondencia de salida.

- Funciones del modelo Expediente que permiten registrar, consultar y

asociar correspondencias a un expediente.

3.1.1.2.4 Pruebas de Aceptacion y Resultados del Sistema para la

iteracion 2

En estas pruebas se presentd un error cuando al momento de asignar
correspondencias a un expediente, y posteriormente al consultar las
mismas por el codigo del expediente mencionado, no arrojaba ningun
resultado; es decir, no habia mafch (asociacion) entre correspondencias y
el expediente alas cuales fueron previamente asignadas.

El Ing. Carlos Moreno verificd que el error fue solucionado, por lo que

quedd conforme con todos los resultados obtenidos en el sistema.
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A continuacién se muestran los formatos de pruebas (ver tabla 3.5 y
tabla 3.6) ufilizados para comprobar el funcionamiento de la consulta de
las correspondencias de salida y agregar correspondencias a un

expediente.
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- Consultar Correspondencia de Salida

Nombre del Sistema

Sistema de Informacién para el manejo de Correspondencias y Puntos de Cuenta

Modulo: Correspondencia

Historia Consultar Correspondencias de Salida.

de

usuarios

Caso de Verificar que la consulta de una Correspondencia de Salida se haga con los siguientes campos:
Prueba: Numero del Documento, Fecha Desde Entrada, Fecha Hasta Entrada, Fecha Desde Salida, Fecha

Hasta Salida, Monto, Tipo de Documento, Gerencia Destino, Entidad Federal, Organismo, Materia,
Cdédigo del Expediente y Estatus de Correspondencia.

Version de caso de
prueba:

Version 1

Fecha ejecucion:

24/11/2008

Nombre del Probador:

Neldy Corredor

Precondiciones: El nimero del documento y el monto debe ser entero.

Para la ejecucién del Caso de Prueba:

Paso Condicion Valor(es) Resultado esperado Resultado Obtenido

Filtrar la BUsqueda El ndmero Numero del Debe mostrar un La Funcionalidad no muestra

de la del Documento mensaje indicando el correspondencias de salida con
Correspondencia documento € ndmero de un cédigo de expediente, al que
de Salida por los y el Monto (0..999999999 | correspondencias se le han agregado

items: NUmero del | debe ser 9). Monto € enconfradasy el detalle | correspondencias.

Documento, numérico. (0..999999999 | de todas las

Fecha Desde
Entrada, Fecha
Hasta Entrada,
Fecha Desde
Salida, Fecha
Hasta Salida,
Monto, Tipo de
Documento,
Gerencia Destino,
Entidad Federal,
Organismo,
Materia, Cédigo
del Expediente y
Estatus de
Correspondencia.

9

Correspondencias de
Salida existentes con los
siguientes campos:
Identificador, NUmero
del documento, Asunto
y Materia, en caso de
éxito.

Observaciones del Caso de Prueba

Decision de Aprobacion de Caso de Prueba:

Aprobo:

Fallé:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

Aprobado por: Ing. Carlos Moreno

Ajustado por:

Neldy Corredor

Fecha de Ajuste:

24/11/2008

Prueba de Ajuste, en
fecha:

24/11/2008

de Ajuste:

Decision de Aprobacion

Aprobd:

J Fallé:

Tabla 3.5. Formato de Caso de Prueba perteneciente a la funcionalidad Consultar

Correspondencia de Salida para el Rol “Unidad de Documentacion” (Fuente: Formato

establecido por el representante de BANAVIH).
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- Agregar correspondencias a un expediente

Nombre del Sistema
Sistema de Informacién para el manejo de Correspondencias y Puntos de Cuenta

Modulo: Correspondencia

Historia Clasificar la correspondencia por expediente (asociar correspondencias a un expediente)
de

Usuarios

Caso de Verificar que las correspondencias sean asociadas a un expediente.

Prueba:

Version de casode | Version 1 Fecha ejecucion: | 24/11/2008

prueba:

Nombre del Probador: Oscar Ruiz

Precondiciones: El identificador de la correspondencia no puede ser vacio y debe ser numérico

Para la ejecucién del Caso de Prueba:

Paso Condicion Valor(es) Resultado esperado Resultado Obtenido
Introducir el Debe Identificador € Debe mostrar un La Funcionalidad no agrega
identificador consultarel | (0..99999) mensaje indicando que correctamente las
de la expediente la correspondencia ha correspondencias al
corresponden | para poder sido asociada al expediente seleccionado.
cia. asociarle expediente y mostrar el

las detalle en la que se

correspond muestren: identificador,

enciasy el ndmero del documento,

identificad asunto, materia y fecha

ordela en la que se registrd la

correspond correspondencia.

encia

debe existir

en el

sistema.

Observaciones del Caso de Prueba

Decision de Aprobacion de Caso de Prueba: Aprobo: Fallé: v

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobado por: Ing. Carlos Moreno
Ajustado por: Oscar Ruiz Fecha de Ajuste: 24/11/2008
Prueba de Ajuste, en 24/11/2008 | Decision de Aprobacion Aprobé: \ Fall6:

fecha: de Ajuste:

Tabla 3.6. Formato de Caso de Prueba perteneciente a la funcionalidad Agregar
correspondencias a un expediente para el Rol “Unidad de Documentaciéon” (Fuente:
Formato establecido por el representante de BANAVIH).
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Los resultados obtenidos para esta iteracidon se aprecian en la Figura

3.12.

O Consultar Correspondencia de Salida - Mozilla Firefox E][E]El
archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - e A Y I_ ‘_htt_!:ip’!l_u:alhugp'CPC___E‘ROVEC'I_'!i_views!l’_Currss.!_:Ij|_:|?:UntruladDr=CDrresqunden:iaCUntrUladur T_T‘ - =__v; Google }7'
I_jl Més vistados . Comenzar a usar Firef... o | Dlkimas notidas |:| Hotmail gratuito \j Personalizar vinculos ﬂ Windows Media \:] wWindows
o A
FECHA HASTA SALIDA: H =
nREFaNHmCTs :
€0
¥ FUNTOS BE CUENTA MONTO: [ |
TIPO DE DOCUMENTO: |— ¥
GERENCIA DESTING: [— v
ENTIDAD FEDERAL: |— v
ORGANISMO: [— v
MATERIA: [— ¥
CODIGO DEL EXPEDIENTE : |ExPo0a |
ESTATUS DE CORRESPONDENCIA: | e |
“ a7
Consultar Limpiar
SE ENCONTRO 1 CORRESPONDENCIA
RESULTADOS DE LA CONSULTA
Presupuesto solicitada al
BANAYIH por un monto de Presupuesto
2000000 Bsf,
B
£ ¥
Terminado

Figura 3.12. Foto de la Consulta de la correspondencia de salida en el sistema (Fuente:

Elaboraciéon propia).

La figura 3.12 muestra los resulfados de la consulta de la

correspondencia de salida, a fravés del criterio de busqueda cddigo del

expediente.
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3.1.1.3 lteracién 3

La iteracidn 3 se basa en las funcionalidades de consulta de la
correspondencia de salida, emision de la mismna por parte de la gerencia y

verificacion de la respuesta por parte de la Presidencia.

3.1.1.3.1 Planificacién de la iteracion 3

La planificacién de esta iteracion, se basa en las historias de usuarios de la

tabla 3.7 que se especifica a continuacion:

Fecha Usuario Descripcion
25/11/2008 Ing. Carlos Consultar las Correspondencias de
Moreno Salida pertenecientes solamente a

la gerencia de un usuario.

25/11/2008 Ing. Carlos Emitir respuesta de una

Moreno Correspondencia de Salida, por

parte de la gerencia.

26/11/2008 Ing. Carlos Consultar  Correspondencias de
Moreno Salida asociadas a todas las
gerencias. Este reqguerimiento es

ejecutado por la presidencia.

26/11/2008 Ing. Carlos Consultar la respuesta asociada a
Moreno . .
una correspondencia de salida
dada por la gerencia emisora. Este
requerimiento es ejecutado por la

presidencia.

Tabla 3.7. Formato de Historia de Usuarios para la Tercera lteracion perteneciente a los

roles “Gerencia” y “Presidencia” (Fuente: Elaborado por el representante de BANAVIH).
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3.1.1.3.2 Diseno de la iteracién 3

El diseno de la iteracidn 3 es planteado a través del Modelo 16gico vy el
Diagrama de Clases, debido a que el Diagrama Conceptual y el Diagrama

de Entidad/Relacidén no presentan ninguna modificacion en esta iteracion.
- Modelo Légico

El modelo légico de la iteracion 3 se basa en las tablas mostradas en la
iteracion 2, con campos de salida adicionales, los cuales son respuesta y
fecha de respuesta para la entidad Correspondencia, con la finalidad de
que el gerente pueda emitir la respuesta pertinente y quede registrada la
fecha en la que se dio esta respuesta.

La tabla estatus_correspondencia contfiene tres estatus mds para la
correspondencia, los cuadles son: EsperarRes, se activa cuando la gerencia
consulta la correspondencia de salida. PreCerrado, se activa cuando la
gerencia emite la respuesta de la correspondencia. Cerrado, el cual se
activa cuando la Presidencia consulta la respuesta de |la correspondencia

de salida que ha emitido la Gerencia (Ver Figura 3.13).
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correspondencia -
id_correspondencia: INTEGER(S)
nro_docurnento: wARCHAR(10)
fecha_docurmento: DATE
hora_registro: wARCHAR(S)
rnonto: INTEGER{10)
fecha_registro: DATE
instrucciones: TEXT

asunto: TEXT

direccion_imagen: YaRCHAR (100}
fecha_registro_salida: DATE
hora_registro_salida: WARCHAR(S)

fecha_respuesta; DATE

fk_tipoorganisrmo: INTEGER (3] (FK)
fl_tipodocurnento: INTEGER(Z) (FK)
fk_estatus_correspondencia; INTEGER(Z) (FK
fk_estado: INTEGER(2) (FK)
fk_rnateria: INTEGER{4) (FK)
fk_expediente: INTEGER(4]) (FK)
flo_prioridad: INTEGER.(2) (FK)
fk_gerencia_destino: INTEGER.{3) (FK)
3 CORRES F_ESTADD

@ fl_estado
3 CORRES LK

@ nro_docurmento

@ fk_tipoorganismo
|3 CORRES FR_NA TEREA

@ fk_rmateria
g CORRES AR EXPEDENTE

@ fk_expedients
L CORRES AR PRISRIDAD

@ fk_prioridad
I CORRES AR ESTATLS

@ fk_estatus_correspondencia
d CORRES AR PRIORIDAL

@ fk_prioridad
|3 CORRES AR GERENCTA_DESTING

@ fli_gerencia_destino
g CORRES AN FiIPOORGANTENG

@ fk_tipoorganisrmo
L CORRES AR FiPQROCLIMENTO
@ fk_tipodorurnento

CeoeeCceCcoCcCOCOCCOCOOCCOCC OO

Proviens

-

Pozes
<

estado e prioridad

Agrupa

<

gerencia ]
W id_gerencia: INTEGER.(2)
& nombre: WARCHAR(40)
3 GERENCTA_ LK

<% nombre

Es_de

expediente -
# id_expediente: INTEGER.(4)
@ fk_materia; INTEGER(4) (FK)
o cod_expediente: WARCHAR(1O)
& fecha: DATE
3 SO0 CXPEDVENTE LK
@ cod_esxpediente
<} EXPEOIENTE AR A TEREA
@ fk_materia

Organiza

-

Clasifica

Enviado_por

$

tipodocurnento -

# id_tipo: INTEGER(3)

& tipo: VARCHAR(SO)

L FIPQROCERAENTO LI
@ tipo

Es_un

L )

ral -
@ id_rol: INTEGER.(3)
@ nombre: YARCHARISO)
3 ROI_iLK

<% nombre

Tiene

Tiene_un

¢

o estatus_correspondencia
W id_status: INTEGER{3)

rateria -
% id_materia; INTEGER. {4}
@ cod_rnateria: WARCHARLLO)
@ descripcion: VARCHAR(100)
3 A TERTA_ L

@ cod_rnateria

tipoorganismo ]
¥ id_tipoorganismno: INTEGER(3)
< descripcion: YWARCHAR{SO)
3 TIPQORGANISD LK

< descripcion

Pertenece

1

uisLIario ]
# id_usuario: INTEGER(3)
login: VARCHARLLS)
fle_rol: INTESERD) (FK)
fk_ogerencia; INTEGER{3) (FK)
pass: WARCHAR(20)
nombre; WARCHAR(ZS)
apelido: VwARCHAR(ZS)
cargo: WARCHAR(ED)
estado: BOOL
3 USLMRIO AR GERENCTA

@ fk_gerencia
3 USUMRIGFR_ROE

@ fl_rol
_oh LASLEARD L

& login

COCOCOCC OO o=

# id_estado: INTEGER(3)

% id_prioridad: INTEGER(2)

& nombre: VARCHAR(Z0)
A ESTALG L
& nombre

4 PRICRIDAD L
@ nombre

& nombre: WARCHAR(Z0)

& estatus_correspondencia; WARCHAR(1S)
L} E5TATLE CORRESPONDENCTA L
w estatus_correspondencia

Figura 3.13. Modelo Légico perteneciente a la Tercera lteracion para los Roles “Gerencia”

y “Presidencia” (Fuente: Elaboracion propia).
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- Diagrama de Clases

En el diaograma de clases de la iteracidon 3 se toman en cuenta las clases
pertenecientes a la segunda iteracion y se agregan dos campos a la clase
correspondencia: respuesta y fecha_respuesta. Ademds, se incorporan las
funciones correspondientes a los roles: Gerencia y Presidencia en la clase
CorrespondenciaModel, para poder cumplir a cabalidad las historias de
usuarios de esta iteracion para el mddulo de correspondencia. Las

funciones son las siguientes:

o ConsultarCorresSalidaGer: consulta las correspondencias de salida
asociadas a la gerencia.

o Consultar_Detalle_CorresSalGer: consulta el detalle de los campos
de la correspondencia de salida.

o Guardar_CorresSalidaGer: inserta la respuesta en la correspondencia
de salida.

o ConsultarCorresSalidaPresi: consulta las correspondencias de salida
asociadas a todas las gerencia.

o Consultar_Detalle_CorresSalPresi: consulta el detalle de los campos
de la correspondencia de salida.

o ConsultarEntradaPresi: consulta el detalle de los campos de la
correspondencia de entrada.

o Consultar_Detalle_CorresEntradaPresi: consulta el detalle de los

campos de la correspondencia de entrada.

La figura 3.14 muestra lo descrito anteriormente.
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Figura 3.14. Diagrama de Clases, perteneciente a la Tercera iteracion del Médulo de

Correspondencia para los Roles “Gerencia” y “Presidencia” (Fuente: Elaboracion propia).
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3.1.1.3.3 Codificacién de la iteracion 3

Para la iteracion 3 se toman en cuenta otras funciones del Modelo de
Correspondencia que manejan las historias de usuario para el rol
"Gerencia” y “Presidencia”. Esta iteracion se basa en lo siguiente (Ver
anexos A13, Al4, A15, Al6y Al7):

- Refactorizacion de la funcidn que muestra el detalle de la
correspondencia de salida para la Unidad de Documentacion,
debido a que incorpora dos nuevos campos: respuesta y fecha de
respuesta.

« Funciones que permiten consultar la correspondencia de salida vy
actualizar los campos respuesta y fecha de respuesta, cuando el
gerente emite la misma.

- Funcidn que permite consultar todas las correspondencias de salida
(con estatus Salida, EsperarRes, PreCerrado o Cerrado) asociadas a
todas las gerencias.

« Funcidn que cambia intfernamente el estatus de una
correspondencia de salida, de PreCerrado a Cerrado cuando
Presidencia consulta la respuesta que proviene de la gerencia

asociada por primera vez.

3.1.1.3.4 Pruebas de Aceptacion y Resultados del Sistema para la

iteracion 3

Todas las funcionalidades fueron comprobadas por los desarrolladores y
supervisadas por el Ing. Carlos Moreno, quien estuvo de acuerdo en

aprobarlas, debido a que no surgid ningdn error en las mismas.
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La figura 3.15 muestra los resultados de la emision de la respuesta a la

correspondencia de salida, por parte de la gerencia.

3 Actualizar Correspondencia de Salida - Mozilla Firefox

archiva  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c ¢y http:fflocalhost/CPC_PROYECT Jviews/Corres. php?eontrolador=CorrespondenciaControladoréid_correspondenci 17~ .@- Google P

i_ﬂl Més visitados ’ Comenzar a usar Firef... o | Olimas noticias \:] Hotmal gratuito |j Personalizar vinculos \j ‘wWindows Media |;] Windows

:,}'.' iDesea que Firefox recuerde esta contrasefia? I Recordar ] [Ngnca para este sitio I [ Ahora no I [57)
HSUMIS IO e 2O T =
CODIGO EXPEDIENTE: EXEO0% |
GERENCIA DESTINO: [Tecnalogia |

la correspondencia va dirigida a la
INSTRUCCIONES: gerencia de tecnologia, el responsable
&5 Carlos Bravo v [a priotidad es urgente

El presupussto puede zer sprobaco

RESPUESTA CORRESPONDENCIA:

FECHA RESPUESTA: 8| 04-05-2009 |
PRIORIDAD: |Urgente |
RESPONSABLE: |carlos Brava |

SE MODIFICG | CAMPO

| SUS YALORES MODIFICADOS FUERDN :

£ | »
Terminadn

Figura 3.15. Foto de la emision de la respuesta a la correspondencia, por parte de la

gerencia (Fuente: Elaboracién propia).

3.1.2 lteraciones Correspondientes al Médulo de Puntos de

Cuenta

En este apartado se detdlla el desarrollo de todas las funcionalidades

necesarias para construir el mdédulo de puntos de cuenta.

3.1.2.1 lteracion 4
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La iteracion 4 se basa en las funcionalidades de los puntos de cuentaq,

descritos en las historias de usuarios.
3.1.2.1.1 Planificacién de la iteracion 4

La planificacion de esta iteracién, consiste en las historias de usuarios de la

Tabla 3.8 que se especifica a continuacion:

Fecha Usuario Descripcion
27/11/2008 - | Ing. Carlos Registrar Puntos de Cuenta con los
28/11/2008 Moreno siguientes campos: Sesion, Cddigo
de Resolucion, Gerencia
Presentante, Asunto, Fecha,

Resultado, Responsable, Resolucion
e Instrucciones. Esta funcionalidad
pertenece solamente a la
Secretaria de Junta Directiva.

01/12/2008- Ing. Carlos | Consultar  Puntos de  Cuenta

02/12/2008 Moreno asociados a todas las gerenciaos.

Esta busqueda solo puede ser
realizada por la Secretaria de Junta

Directiva y la Presidencia.

03/12/2008 - | Ing. Carlos Agregar observaciones a un Punto
05/12/2008 Moreno de Cuenta. Esto lo puede hacer
tanto la Secretaria de Junta
Directiva como una Gerencia, para
poder establecer una

comunicacién efectiva acerca del
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estado actual de un Punto de

Cuenta.
08/12/2008 - Ing. Carlos Modificar un Punto de Cuenta. Esto
09/12/2008 Moreno solo debe ser realizado por la
Secretaria de Junta Directiva.
10/12/2008 Ing. Carlos La Secretaria de Junta Directiva
Moreno

debe poder cerrar un Punto de
Cuenta cuando este haya
finalizado.

Tabla 3.8. Formato de Historia de Usuarios para la Cuarta lteracién perteneciente a los
Roles “Secretaria de Junta Directiva” y “Presidencia” (Fuente: Elaborado por el
representante de BANAVIH).

3.1.2.1.2 Diseno de la iteracién 4

El diseno de esta iteracion consiste en el Diagrama de Entidad/Relacion,
Modelo Légico y Diagrama de Clases, debido a que en todos se han

incorporado elementos nuevos.
- Diagrama de Entidad/Relacion

El diagrama de Entidad/Relacion de esta iteracion consiste en algunos
conceptos vistos en el diagrama de Entidad/Relaciéon de la iteracion 2 y se
agregan los siguientes conceptos: Punto de Cuenta (asuntos tratados y
aprobados por la Junta Directiva que necesitan de un seguimiento) y
Observacion (contiene los comentarios sobre el Punto de Cuenta de parte
de la Gerencia relacionada al mismo, y fambién, de la Secretaria de Junta
Directiva). La Figura 3.16 muestra el diagrama Entidad/Relacion de la

iteracion 4.
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Figura 3.16. Diagrama de Entidad/Relacion, perteneciente a la Cuarta lteraciéon para los

j—
*

Observacion

Roles “Secretaria de Junta Directiva” y “Presidencia” (Fuente: Elaboracién propia).

La descripcidon de la Figura 3.16 es la siguiente:

El diagrama de Entidad/Relacion indica que los puntos de cuenta son
supervisados por multiples usuarios, y un usuario supervisa uno o mas puntos
de cuenta; cada punto de cuenta contiene multiples observaciones y una

observacioén solamente puede estar relacionada con un punto de cuenta.
- Modelo Légico

En la iteracion 4, la estructura fisica de la base de datos se compone de las
entidades (tablas), atributos (campos), claves primarias, claves ajenas e
indices de la iteracidn 3 y, adicionalmente se incorporan las tablas:
ptocuenta, resultado y estatus_pto_cuenta (Ver Figura 3.17).

Las tablas que se describirdn de la figura 3.17 son las siguientes:
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o ptocuenta: contiene los puntos de cuenta aprobados en |la Junta

Directiva.
Los campos de la tabla ptocuenta son los siguientes:

» id_correspondencia: clave primaria que indica que el registro
del punto de cuenta es Unico en el sistema.

» sesion: numero de reunidon de la Junta Directiva.

» cod_resolucion: cédigo de la resolucion.

» resolucion: nombre de la resolucion.

= asunto: resumen de lo que trata el punto de cuenta.

» fecha: fecha de registro del punto de cuenta en el sistema.

» responsable: nombre del encargado del punto de cuenta.

» instrucciones dadas por la Junta Directiva a las gerencias
relacionadas a los puntos de cuenta.

* id_por_gerencia: numero que permite establecer una secuencia
por gerencia, con la finalidad de mostrar los puntos de cuenta
discriminados por gerencia.

» claves gjenas: fk_resultado (idenfificador que indica el resultado
asociado al punto de cuenta), fk_gerencia (identificador que
indica la gerencia que ha presentado el punto de cuenta) y
fk_estatus_pto_cuenta (idenfificador que indica el estatus
asociado al punto de cuenta).

» [ndices: PTOCUENTA_UK(indica que el cédigo de la resolucion
debe ser unico en el sistema), PTOCUENTA_FK_ESTATUS,
PTOCUENTA_FK_GERENCIA, PTOCUENTA_FK_RESULTADO.

o resultado: contiene la decisidon tomada por la Junta Directiva acerca

del punto de cuenta, que puede ser aprobado, visto o diferido.
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Los campos de la tabla resultado son |os siguientes:

» id_resultado: clave primaria que indica que el registro del
resulfado es Unico en el sistema.
» resultado: nombre de la decision tomada por la Junta Directiva
acerca del punto de cuenta.
= fndice: RESULTADO_UK (indica que el resultado debe ser Unico
en el sistema).
o estatus_pto_cuenta: contiene el estatus del punto de cuenta, que
puede ser: En_Proceso, cuando el punto de cuenta estd en

ejecucion; o Cerrado, cuando el punto de cuenta es finalizado
Los campos de la tabla estatus_pto_cuenta son los siguientes:

» id_status: clave primaria que indica que el registro del estatus
del punto de cuenta debe ser Unico en el sistema.
= estatus_pto_cuenta: nombre del estatus del punto de cuenta.
= Indice: ESTATUS_PTO_CUENTA_UK (indica que el
estatus_punto_cuenta debe ser Unico en el sistema).
o observacion: contiene las observaciones hechas por las gerencias y
la secretaria de Junta Directiva a los puntos de cuenta.
» id_observacion: clave primaria que indica que el registro de la
observacién debe ser Unico en el sistema.
» fitulo: nombre del fitulo de la observacion.
» fecha: fecha enla que se registra la observacion.
» cuerpo: resumen de lo que trata la observacion.
* hora: hora en la que se registra la observacion.

» Claves gjenas: fk_ptocuenta y fk_usuario.
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= indice: OBSERVACION_FK_USUARIO,
OBSERVACION_FK_PTOCUENTA y OBSERVACION_UK (indica que

el titulo y la fecha de cada observacion deben ser Unicos en el

sistema).
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Figura 3.17. Modelo Légico perteneciente a la Cuarta lteracién para los Roles “Secretaria

de Junta Directiva” y “Presidencia” (Fuente: Elaboracién propia).
- Diagrama de Clases

En el Diagrama de Clases se mostrardn sdlo las clases pertenecientes a la

iteracion 4 del médulo de Punto de Cuenta, entre éstas: Punto de Cuenta,
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Resultado, Estatus_Pto_Cuenta, Observacion y la clase PtoCuentaModel,

perteneciente a la légica del negocio del Patron MVC (Ver Figura 3.18).

*

#instrucciones : string

1| +Contiene

Singletan
e EE;“JUSTP:Q-CHE"E . -static instance : Singleton
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itresultado ; string 1 J#pto: PloCuenta +numFilas() : int
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Figura 3.18. Diagrama de Clases, perteneciente a la Cuarta lteracién del Médulo Punto de

Cuenta para los Roles “Secretaria de Junta Directiva” y “Presidencia” (Fuente: Elaboracion

propia).
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A continuacion se describe la clase PtoCuentaModel, debido a que
los atributos de las clases ya fueron descritos por los atributos de las tablas

vistas en el modelo l6gico de esta iteracion:

o PtoCuentaModel: Contiene la Iégica de negocio necesaria para

manejar los puntos de cuenta.
Los atributos de la clase PtoCuentaModel son:

» db:instancia de la clase Singleton.

= pto:instancia de la clase PtoCuenta.

» gerencia: instancia de la clase Gerencia.

» resultado: instancia de la clase Resultado.

» usuario: instancia de la clase Usuario.

» observacion: instancia de la clase Observacion.

= estatus: instancia de la clase Estatus_pto_cuenta.
Los métodos de la clase PtoCuentaModel son:

» Registrar: registra un nuevo punto de cuenta.

» ConsultarPtoSecreta: consulta todos los puntos de cuenta
asociados a todas las gerencias del banco, de acuerdo al
criterio de busqueda del usuario y el detalle de los campos de
los puntos de cuenta.

»  CerrarPtoSecreta: cierra el punto de cuenta.

» GuardarPtoSecreta: actualiza el punto de cuenta.

»  ConsultarPtoCuentaPresi: consulta todos los puntos de cuenta
asociados a todas las gerencias del banco, de acuerdo dal
criterio de busqueda del usuario y el detalle de los campos de

los puntos de cuenta.
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3.1.2.1.3 Codificacién de la iteracion 4

Para la iteracion 4 se foma en cuenta las funciones y acciones del Modelo
de PtoCuenta que manejan las historias de usuario para la Secretaria de
Junta Directiva y la Presidencia.

La codificaciéon de esta iteracion se basa en lo siguiente:

- Funciones y acciones del Modelo PtoCuenta que se encargan de
insertar, consultar, agregar observaciones, finalizar y actualizar los
puntos de cuenta de todas las gerencias, perteneciente a Ia
Secretaria de Junta Directiva. Esto es ejecutado por la Secretaria de
Junta Directiva.

« Acciéon gque permite consultar todos los Puntos de Cuenta asociados
a las distintas gerencias, consultar el detalle de los campos y las
observaciones de los Puntos de Cuenta. Esto es ejecutado por la
Presidencia.

« Reportes que permiten generar la informacidn en PDF de las

consultas, observaciones y el detalle de los puntos de cuenta.

3.1.2.1.4 Pruebas de Aceptacion y Resultados del Sistema para la

iteracion 4
En esta iteracion se presentaron dos errores, los cuales fueron:

- Al registrar un punto de cuenta, se asignaba al mismo la gerencia
del usuario y no la gerencia a la que pertenecia el punto de cuenta.
- Al agregar una observacion de un punto de cuenta, se repetia la
insercidbn de la misma, tantas veces como se actualizaba el

navegador.
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Los errores de esta iteracidn fueron corregidos y supervisados por el

Ing. Carlos Moreno, el cual quedd conforme con todos los resultados

obtenidos en el sistema.
A continuacion se muestran los formatos (ver tabla 3.9 y tabla 3.10) de

prueba para las funcionalidades que presentaron errores:
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- Registrar Punto de Cuenta

Nombre del Sistema
Sistema de Informacién para el manejo de Correspondencias y Puntos de Cuenta

Médulo: Punto de Cuenta

Historia Registrar Puntos de Cuenta con los siguientes campos: Sesién, Cddigo de Resoluciéon, Gerencia
de Presentante, Asunto, Fecha, Resultado, Responsable, Resolucion e Instrucciones. Esta funcionalidad
Usuarios pertenece solamente a la Secretaria de Junta Directiva.

Caso de Verificar que el Registro del Punto de Cuenta se efectle satisfactoriamente con los siguientes
Prueba: campos: Sesidn, Cédigo de Resolucion, Gerencia Presentante, Asunfo, Fecha, Resultado,

Responsable, Resolucién e Instrucciones.

Version de casode | Version 1 Fecha ejecucion: | 11/12/2008
prueba:

Nombre del Probador: Oscar Ruiz

Precondiciones: El cédigo de resolucion debe ser Alfanumérico y el campo sesién debe ser un nimero

Para la ejecucién del Caso de Prueba:

Paso Condicion Valor(es) Resultado esperado Resultado Obtenido
Insertar los El cédigo Debe mostrar un La Funcionalidad se ejecutd
datos de un de mensaje indicando que incorrectamente, debido a
Punto de resolucion el Punto de Cuenta se que registra el punto de
Cuenta. no debe hainsertado cuenta con la gerencia del
estar correctamente y el usuario, en vez de la gerencia
registrado detalle de la insercién ala que pertenece el punto de
en el del mismo con los cuenta.
sistema. siguientes campos:
Identificador, Asunto,
Sesién, Fecha, Resultado
y Gerencia.
Observaciones del Caso de Prueba
Decision de Aprobacion de Caso de Prueba: Aprobo: Fallé: S
Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobado por: Ing. Carlos Moreno
Ajustado por: Oscar Ruiz Fecha de Ajuste: 11/12/2008
Prueba de Ajuste, en 11/12/2008 | Decision de Aprobacion Aprobé: \ Fall6:
fecha: de Ajuste:

Tabla 3.9. Formato de Caso de Prueba perteneciente a la funcionalidad Registrar Punto de
Cuenta del Rol “Secretaria de Junta Directiva” (Fuente: Formato establecido por el
representante de BANAVIH).
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- Agregar las observaciones del Punto de Cuenta.

Nombre del Sistema

Sistema de Informacién para el manejo de Correspondencias y Puntos de Cuenta

Médulo: Punto de Cuenta

Historia Agregar observaciones a un Punto de Cuenta. Esto lo puede hacer tanto la Secretaria de Junta

Sseuarios Directiva como una Gerencia, para poder establecer una comunicacion efectiva acerca del estado
actual de un Punto de Cuenta.

Caso de Verificar que las Observaciones hayan sido almacenadas con el fitulo y cuerpo

Prueba: adecuadamente.

Version de caso de Version 1
prueba:

Fecha ejecucion: 11/12/2008

Nombre del Probador: Neldy Corredor

Precondiciones: Consultar el detalle del Punto de Cuenta seleccionado

Para la ejecucién del Caso de Prueba:

Paso Condiciéon | Valor(es) Resultado esperado Resultado Obtenido
Agregar las El punto Debe insertary Mostrar La Funcionalidad se ejecutd
respectivas de cuenta la observacion incorrectamente, debido a
Observaciones. no debe almacenada y las que al actualizar el navegador

tener el existentes para el Punto se registrada de nuevo la

estatus de Cuenta con los observacion, repitiéndose la

cerrado y siguientes campos: misma en el sistema.

los Usuario, Gerencia a la

campos que pertenece, Cargo,

titulo y Fecha y Hora, Titulo y la

observaci Observacion

én no correspondiente.

pueden

estar

vacios, ni

repetirse

en el

sistema.

Observaciones del Caso de Prueba

Decision de Aprobacion de Caso de Prueba: Aprobo: Fallé: v

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobado por: Ing. Carlos Moreno
Ajustado por: Neldy Corredor Fecha de Ajuste: 11/12/2008
Prueba de Ajuste, en 11/12/2008 | Decision de Aprobacion Aprobd: \ Fall6:

fecha: de Ajuste:

Tabla 3.10. Formato de Caso de Prueba perteneciente a la funcionalidad Agregar las

Observaciones del Punto de Cuenta del Rol “Secretaria de Junta Directiva” (Fuente:

Formato establecido por el representante de BANAVIH).
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Los resultados obtenidos para esta iteracion se muestran en la figura 3.19,

en la que se aprecia el registro de un punto de cuenta en el sistema.

© Insertar Punto de Cuenta - Mozilla Firefox

archiva  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ 0 c A oy |: http:j{localhostiCPC_PROYECT views/PtoCuenta. php?antralador=PtoCuentaControladar 'I':'I - =__-;‘;_:..;=. )7'
IEI Més visitados ’ Comenzar a usat Firef... o | Olimas noticias \j Hotmall gratuito |j Personalizar vinculos \j ‘wWindows Media |;] Windows
ASUNTO: o]
FECHA: = |
RESULTADO; B v
RESPONSABLE: | |
RESOLUCION:

INSTRUCCIONES:
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Procesar Limpiar
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Eﬁ':iign de
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Dezanollado por Banco Nacional de Wivienda y Habitat - 2008. Todos los derechos reservados.

<
Terminadn

Figura 3.19. Foto del registro del punto de cuenta en el sistema (Fuente: Elaboracién

propia).
3.1.2.2 lteracién 5

En esta iteracidn se estudion todas las funcionalidades del rol de
"Gerencia” (para el médulo de Puntos de Cuenta). También se desarrollan
otfras funcionalidades relacionadas con el manejo de recordatorios en el

sistema, que pertenecen a todos los roles existentes en la aplicacion.

3.1.2.2.1 Planificacién de la iteracion 5
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La planificacion de esta iteracién, consiste en las historias de usuarios de la

Tabla 3.11 que se especifica a continuacion:

Fecha Usuario Descripcion
12/12/2008 Ing. Carlos Una gerencia debe poder consultar
Moreno los Puntos de Cuenta asociados a
la misma.
12/12/2008 Ing. Carlos El gerente debe tener la posibilidad
Moreno de postergar y reanudar un punto
de cuenfta.
15/12/2008 - Ing. Carlos Los usuarios podrdn manipular
07/01/2009 Moreno recordatorios en el sistema, asi
como también, activar alarmas
que avisen la proximidad de los
MIsMosS.

Tabla 3.11. Formato de Historia de Usuarios para la Quinta lteracion perteneciente al Rol
“Gerencia” y Manejo de Recordatorio para todos los roles (Fuente: Elaborado por el
representante de BANAVIH).

3.1.2.2.2 Diseno de la iteracién 5

El diseno de esta iteracion consiste en el Diagrama Conceptual, Diagrama

de Entfidad/Relacién, Modelo Loégico y Diagrama de clases.
- Diagrama Entidad/Relacion

La Figura 3.20 muestra las entidades y relaciones de la iteracion 4 y

ademads incorpora las siguientes entidades:
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o Recordatorio: Un recordatorio es un evento que el usuario puede
registrar y asociarle una fecha de ejecucidon, y se encarga de
almacenar eventos ya sean particulares, de correspondencia o de
puntos de cuenta. Los eventos particulares son eventos propios del
sistema, por ejemplo: almuerzo de negocio, cumpleanos, etc. Los
eventos de correspondencia son eventos que tienen que ver con la
correspondencia, por ejemplo: si una correspondencia tiene que ver
con un curso de capacitacion, el evento serd evento del curso de
capacitacion. Los eventos de punto de cuenta son eventos que
tfienen que ver con los puntos de cuenta del sistema, por ejemplo:
una reunidon para discutir un punto de cuenta, etc.

o Alarma: Maneja las alarmas con los eventos que se muestran al

usuario en la pagina principal (Home) del sistema.

102



Capitulo lll: Marco Aplicativo

orgoniza *|  BExpediente

Mdteria - Corespondencia * agupa
. 1
>
* Mongia

+ *~ Punto de Cuenta J—@ " Coservacion
1

——<_dispaa Aoma

Figura 3.20. Diagrama Entidad/Relacion, perteneciente a la Quinta lteracién para el Rol

“Gerencia”’ y el Manejo de Recordatorios (Fuente: Elaboraciéon propia).

En la figura 3.20 se aprecia lo siguiente: un usuario puede registrar
multiples recordatorios, y éste a su vez, puede ser registrado por un solo
usuario; cada recordatorio dispara una alarma y por cada alarma existe

un recordatorio.
- Modelo Légico

En la iteracién 5, la estructura légica de la base de datos consiste en las
entidades (tablas), atributos (campos), claves primarias, claves ajenas e
indices de la iteracibn 4 y adicionalmente se incorpora la tabla
recordatorio para manejar las funcionalidades de recordatorio expuestas
en las historias de usuarios de esta iteracion (Ver Figura 3.21). Ademads la

tabla estatus_pto_cuenta, contiene el estatus Pendiente, que indica que
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un punto de cuenta puede ser postergado por la gerencia de ser

necesario.

o Los campos de la tabla recordatorio son:

id_recordatorio: clave primaria que indica que el registro del
recordatorio es Unico en el sistema.

fecha_inicio: fecha en la que se inicia el evento.

fecha_fin: fecha en la que finaliza el evento.

evento: descripcion del evento.

fechao_alarma: fecha en la que se activa la alarma para
mostrarsela al usuario.

Claves qjenas: fk_correspondencia (identificador de la
correspondencia que  fiene asociado el evento),
fk_usuario(identificador del usuario que ftiene asociado el
evento), fk_ptocuenta(identificador del punto de cuenta que
tiene asociado el evento).

Indices: RECORDATORIO_FK_USUARIO,
RECORDATORIO_FK_PTOCUENTA, RECORDATORIO_FK_CORRES,
RECORDATORIO_UK (el evento vy la fecha_fin del recordatorio

deben ser Unicos conjuntamente en el sistema).

La Figura 3.21 muestra los campos descritos anteriormente.
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axpedients v
} id_pxpediente: INTEGER(4)

@ tk_materia; INTEGER(4) (Fk)

& cod_evpediente: VARCHAR(10)
¢ facha: DATE

conespondenca v
§ id_corespondencia: INTEGER(S)

G rro_documento: VARCHAR(1D) Agruna
§ fecha_documento; DATE 0

recordatori M
§ i_recordatorio: INTEGER(L0)

& fecha_regstro: DATE 3 COD_EXPEDIENTE. LK ¢ f_corespondenci: INTEGER(S) (FC)
o seghtrs; VARCHAR(E) 0 cod_expederte o K usain; NTEGER(S) (FC)
& aunto: TET g EXPEDIENTE. WA TERA 0 & _ptocuenta: INTEGER(S) (F€)

4 o materia  fecha_nici: DATE

G monto; INTEGER(10)
& instrucciones; TEXT Orgaries
 dreccion_magen: VARCHAR(LOD) 0

& fecha_fin: DATE
G euento: VARCHAR(4000)

 tespuesta; TEXT Fosee_dama  fecha_dama: DATE
& facha_respussta: DATE { RECORDATORIO_A_LSLURIO
G fecha_regsiro_salih; DATE e = 4 f_usuario
G resporsable: VARCHAR(SD) - ) RECORDATORIO_A_PTOCLENTA
G hora_registrn_salida: VARCHER(E) ¥ e ITEGER() 9 f_ptocuenta
4 & _toooigarime: INTEGER() () Cafca ;;iﬂﬁg‘avxmﬁgg 3 AECORDATORID, Y CORRES — L
e | O G e
¢ ﬂ(j:mndad: INTEGER(3) (FK) ot meee ¢ eventa
@ T _estatus_correspondencia; INTEGER(3) (Fk) erenda = 4 facha_fin —
¢ fi_materia: INTEGER(4) (FK) 1 . gerercis: INTEGER (3) D Cuent M
@ fe_expedents; INTEGER(4) (FK) £5 e o o VARCHBR ) 7 1o ptocuenta: INTEGERl(S)
o _gerenia_destin: INTEGER(3) () @ AL 4§ f_estatus_pto_cuenta: INTEGER(3) (FK)
3 CORRES. F_ESTATLS o nore. Pertirecs_a @ fi_sesultado: INTEGER(3) iFK)
@ estetus comespendencia @ _gerenci: INTEGER(3) (F)
3 CORRER A_PRIORIDAD Q § cod_resohucian: VARCHAR(15)
o K ividad tiodocumenta v p—— =  sesion: INTEGER(10)
3 : § restludar, TEXT
3 CORRES R_ESTADD %6 z :—;‘”SAIREEA?E(E?)) it i restad INTEGER(3) 0 i R
¢ festad e  teadtad; VERCHAR(5) oy
|3 CORRES. F_GERENCI_DFSTIND ) TPODOCLMENTG LK BT Posee_un § facha: DATE
¢ f_gerenda_destino Q tim -  resparsable: VARCHAR(S0)
LHenc | Q resultac
23 CORRES LK  instrucciones; TEXT
o rro_documents - § id_por_gerenia: INTEGER(1S)
¢ _tipouigarismo 4 PTOCUENTA_FY_RESLLTADO
|3 CORRES. ¥ MATERH ¢ 4 kentadn
PTOCUENTA_F_ESTATES
Mgy Empa UpogarEmo h 4 13 estatus_ JJt_D cuenta
4 CORREL DRI E 0 § i tipoorgarisrc: INTEGER (3) 2 TOGIENTA ¢ GV
¢k eederte G descriprion: VARCHARISO) ok gEren[\_a -
4 goffﬂdk’ " ; 1 |3 TIPOORGANISMG LI Tiene_dama Contiene_Ln r) PTOCUENTA Ui
o ¢ descpein ¢ cod feslcin
¥} go:;ﬂfs_ A TIPOORGANSHO ¢ & A
_Hpaorganismo
Tere L estatus_pto_cuenta M Cortiere
Proviene ‘>  id_estatus: INTEGER(3)
0 Dsea § estatus_nto_cuenta; VARCHAR(15) 0
12 ESTATUSPTO CLENTA_UK
‘> { estatus_nto_cuenta
estadn v| |prioridad | |estatus_conespondenca M chservacion M
 id_estado: INTEGER(3) | | ¥ id_prioidack INTEGER(3) | | ¥ id_estatus: INTEGER(3) — = § id_chservarion: INTEGER(10)
4 narbre; VARCHAR(30) | |0 nombre: VARCHAR(30) | |9 estatus_Conmespondencia: VARCHAR(15) m\ - i usario: INTEGER(3) 9 titul: VARCHAR(100)

¢ fecha: DATE

4 hora: VARCHER(S)

< Cuerpo; TEXT

4 fk_ptacuenta: INTEGER(S) (FK)
Q Tk _usuario; INTEGER(3) (FK)

| 3 ESTATUS CORRESPONDENCIA_ UK
Q estatus _comespandencia

2 PRICRIDAD UK
& narbre

 Ingin: VARCHAR(15)
@ fk_ral: INTEGER(3) (FK)
4§ fk_gerencia: INTEGER(3) (Fk)
Q pass; YARCHARIZD) hedi
 nombre: VARCHAR(25)

&

A ESTAR UK
4 rombre

 id gl INTEGER(3)
@ nambre; VARCHAR(50)

QRO

@ nombre Q

0 apelid: VARCHAR(?S) |3 OBEER VACTON A_USUARID
4 caga; VARCHAR(GO) 9 _usaio
0 estad: BOCL | 3 QSR VACTON /_PTOCLENTA
' LBLHATO A GERENCIA @ fk_ptocuents
¢ _gerencia | 23 SR VACTON EK
3 USLARACL ¥ ROL 9 titio
¢ fdl Q feti
3 LSUARIG Ly
§ login

Figura 3.21. Modelo Légico, perteneciente a la Quinta lteracién para el Rol “Gerencia” y el
Manejo de Recordatorios (Fuente: Elaboracion propia).

10€



Capitulo lll: Marco Aplicativo

- Diagrama de Clases

En el Diagrama de Clases se muestran las clases de la iteracion 4 del
modulo de Puntos de Cuenta y adicionalmente se incorpora la clase
Recordatorio y la clase RecordatorioModel. Ademds, se anexan los
meétodos pertenecientes a las funcionalidades del Rol Gerencia en la clase
PtoCuentaModel (Ver Figura 3.22).

A confinuacion se describe la clase RecordatorioModel y los
meétodos pertenecientes a las funcionalidades del Rol Gerencia en la clase
PtoCuentaModel de la figura 3.22:

o RecordatorioModel: Es la clase que maneja la l6gica de los eventos
asignados a los usuarios. Los atributos de esta clase son:
» db:instancia de la clase Singleton.
» recordatorio: instancia de la clase Recordatorio.
» puntocuenta: instancia de la clase PtoCuenta.
» correspondencia: instancia de la clase Correspondencia.

=  Usuario: instancia de la clase Usuario.
Los métodos de la clase RecordatorioModel son:

» Mostrar:  despliega la informaciéon de los campos del
recordatorio.

» Insertar: registra la informacién del recordatorio.

» Eliminar: elimina el recordatorio.

»  Guardar: Modifica la informacién del recordatorio.

Los métodos de la clase PtoCuenta agregados en esta iteracién son:
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ConsultarPtoCuentaGer: consulta la inf. de los puntos de cuenta
asociados a la gerencia.

GuardarObservacionesGer: inserta la observacion del punto de
cuentaq, por parte de la gerencia.

PendientePtoCuentaGer:. Cambia el estatus del punto de
cuenta a Pendiente e inserta una observacion interna en el
sistema.

ReanudarPtoCuentaGer:. Cambia el estatus del punto de
cuenta a En_Proceso e inserta una observacion interna en el

sistema.
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*

Estatus_Pto_Cuenta

#ld_status : int
Yestatus pto_cuenta : string
+oetters()
+sethers()
Resultado *

#id_resultado ; nt
#resultado ; string
+getters()
+serters()

PraCuanta
#id_ptocuenta : int
#sesion ; Int
#cod_resolucion : string
#resolucion ! string
#asunto : string
#fecha : date
#responsable : string
Hinstrucciones : string
#fk_resultado | Int
#fk_estatus_pto_cuenta : int
#fk_gerencla : int
#id_por_gerencia : int
+getters|)
+setters()

Observacion
#id_nbsarvacion : mt
#itulo ; string
#ouerpo ; string
#fecha : date
#hora : string
#fk_ptocuenta : int
#fl_usuario ; int
+getters()
+eetters|)

+Contlene 1

+Cantiene ~

1
+Contiene

+Conkiena

+Posee

+Posiee

+Cantiens | 1

. '
ProCuentatode|

#db | Singleton

#pto : Ptoluenta

#gerencla : Gerenda

#resultado : Resultado

#usuario | Usuatio

#observacion : Observacion

#estatus : Estatus_Pto_Cuenta

~+Registrar()  array()

+ConsultarPtaSecretal) : void
+CemarPtoSecratal) : void
+GuardarPtoSecreta() © void

4 ConsultarPtoCuentaPresi() : void

+ConsultarptoCuentaGer() | void
+GuardarDbservadonesGer( ) © void
+PendientePtoCuentaGer() : void

Singleton

=static instance : Singleton
4in : Conexian
“query : string
~resuitSet | resultSet
=numFila : int
-nombreColumna ! string
+singleton() : Singleton
+consultan) ; resultSet
+numFilas]} ¢ int
+ohtenerCqur11na[} : carmpe

1 +Poses

Caonexion
#host : string
+#dbname : string
#dbuser ; sting
#dbpass ; string
+conectar() : bool
+eonsultan) ¢ resultSet

+Rsanuﬁ:arPtUCueaner{); vaid numPlas(: ot
1 | +Contiena +ohtenerCalumnal) ; campo
1 +Contiene
+Cantiens
.
UsuarioModel 1
#db ; Singleton .
1 usuprio; Usuarip _ +Contiene
+Contiene “#gerencia ; Gerencia - 1
dral ; Rol
+Validar() : int .
o y
1| +Contiene Rl
L . #id_rol : nt
#id_usuario : int L #nombre : string
#login : string Gerencia +getters)
#password : string #|d_gerencia ; int +sectersi)
#nombre ; string #nombre : string
tapellido  string +getters()
#eargo : string Faetters()
#fx_gerencia : int
#fe_rol 1 int
ttestade @ int i
+gettets()
+eattars()
*
+Posee | 1
RecordatorioMode] Recordatario
#db : Singlaton +Posee fid_recordatorio : int
#recordatorio © Recordatorio pifecha_inicio | date
#puntacuenta : PoCuenta 1 * lWfecha_fin : date
#comespondencia : Comrespandencia fFfiecha_alarma : date
#usuario & Usuarla *mnm:_s:nr_lg
+Mastrar() : amay() flic usuario it
+Inserar() : void ffk_correspondentia : ing
+Eliminar() : void ffl_ptacuenta : int
+Guardar() : vaid fegetters(y
T [Fsatters(}
1 +Posee

Correspondencia
#id_correspondencia : int
#nro_documento : int
#tfecha_documento ; date
#Hecha_registro | date
facha_registro_safida : date
#hora_registro : string
#hora_registro_salida © string
#asunta ; string
fmanta : int
#responsable | string
finstrucciones : string
fdiraccion_imagen : string
ffecha_respuesta : date
f#respuesta : string
#fk_tipodocumento : int
#fk_tipoorganismo : int
#fk_estado ; int
#fk_tipomateria : int
#fk_gerencia_destino : int
#fk_estatus_correspandencia : int
#fk_pniaridad ; int
+getters])
+setters()

Figura 3.22. Diagrama de Clases, perteneciente a la Quinta lteraciéon del Modelo de Punto

de Cuenta para el Rol “Gerencia” y el Manejo de Recordatorios (Fuente: Elaboracién

propia).
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3.1.2.2.3 Codificacién de la iteracion 5

Para la iteraciéon 5 se foma en cuenta las acciones del Modelo PtoCuenta
que manejan las historias de usuario para el rol *Gerencia” y las acciones
del Modelo Recordatorio pertenecientes a la légica del negocio del
patréon MVC.,

La quinta iteracion se refiere a lo siguiente (Ver anexos A18y Al19):

« Acciones para la consulta y cambio del estatus (ya sea para
posponerlo o reanudarlo) de Ios puntos de cuenta de la gerencia a
la que pertenece el usuario. Estas acciones estdn incluidas en el
modelo de PtoCuenta.

« Acciones para mostrar, insertar, eliminar y actuadlizar recordatorios.
Estas acciones estdan incluidas en el modelo de Recordatorio.

. Cobdigo de la alarma, la cual se despliega en la pdagina principal
(Home) de la aplicaciéon, dependiendo si la fecha actual se
encuentra entre la fecha de la alarma y la fecha fin de los eventos

del usuario.

3.1.2.2.4 Pruebas de Aceptacion y Resultados del Sistema para la

iteracion 5
En esta iteracion se encontraron dos errores:

« Al registrar un recordatorio la fecha seleccionada toma valores
errdneos, si es una fecha posterior a tres meses de la fecha actual.

- Al maodificar los campos de un recordatorio, los eventos
pertenecientes a una fecha especifica, se actualizaban con la

misma informacidn del evento que habia sido modificado.

11C
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En esta iteracion fueron corregidos todos los errores y verificados por el

Ing. Carlos Moreno, quien quedd conforme con todos los resultados

obtenidos en el sistema.
Los formatos de la tabla 3.12 y tabla 3.13 muestran las pruebas que se

realizaron para registrar el recordatorio y modificar el mismo.
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« Registrar Recordatorio

Nombre del Sistema
Sistema de Informacién para el manejo de Correspondencias y Puntos de Cuenta

Médu | Correspondencia Y Puntos de Cuenta
lo:
Histori | Los usuarios podrdn manipular recordatorios en el sistema, asi como también, activar alarmas que
ade . o .
U avisen la proximidad de los mismos.
suar
ios
Caso de Verificar que el Registro de un Recordatorio se ejecute con los siguientes campos: Fecha,
Prueba: Evento, Cantidad de dias para activar la alarma (No Obligatorio), Identificador y Tipo de
Evento.

Version de caso
de prueba:

Version 1

Fecha ejecucion:

08/01/2009

Nombre del Probador:

Oscar Ruiz

Precondiciones: Seleccionar fecha en el calendario

Para la ejecucién del Caso de Prueba:

Paso Condicion Valor(es) Resultado esperado Resultado Obtenido
Insertar los El evento no Debe mostrar un La Funcionalidad no se ha
datos del puede ser vacio. mensaje indicando que ejecutado correctamente,
recordatorio | Sise desea el recordatorio se ha debido a que al fratar de
insertar un insertado registrar recordatorios la fecha
evento no correctamente y mostrar | foma valores errdéneos.
particular se los datos del
requiere el recordatorio registrado.

identificador de
la
Correspondenci
a o el Punto de
Cuenta, el cual
debe estar
registrado en el
sistema.

Observaciones del Caso de Prueba

Decision de Aprobacion de Caso de Prueba:

Aprobé: Fallé: v

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

Aprobado por: Ing. Carlos Moreno

Ajustado por: Oscar Ruiz Fecha de Ajuste: 08/01/2009
Prueba de Ajuste, 08/01/2009 | Decisiéon de Aprobacion Aprobé: \ Fall6:
en fecha: de Ajuste:

Tabla 3.12.Formato de Caso de Prueba perteneciente a la funcionalidad Registrar

Recordatorio para todos los roles (Fuente: Formato establecido por el representante de

BANAVIH)
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- Modificar Recordatorio

Nombre del Sistema

Sistema de Informacién para el manejo de Correspondencias y Puntos de Cuenta

Modulo: Correspondencia y Puntos de Cuenta

Historia Los usuarios podrédn manipular recordatorios en el sistema, asi como también, activar alarmas que
de . avisen la proximidad de los mismos.

Usuarios

Caso de Verificar que en el recordatorio se pueda modificar el evento, cantidad de dias para activar la
Prueba: alarma, el identificador y el tipo de evento.

Version de caso de

prueba:

Version 1

Fecha ejecucion:

08/01/2009

Nombre del Probador:

Neldy Corredor

Precondiciones: El recordatorio debe existir

Para la ejecucién del Caso de Prueba:

Paso Condicion Valor(es) Resultado esperado Resultado Obtenido
Modificar en el Si se desea Debe mostrar el detalle Todos los eventos
recordatorio los modificar un del recordatorio con las pertenecientes a una fecha
siguientes evento no modificaciones especfifica, han sido
campos: Eventos | particular se realizadas. actualizados incorrectamente
del Diq, requiere el con la misma informacién del
Cantidad de identificador evento que ha sido
dias para activar | de la modificado.
la alarma, Corresponde
Identificador y ncia o el
Tipo de Evento. Punto de

Cuenta, el

cual debe

estar

registrado en

el sistema.
Observaciones del Caso de Prueba
Decision de Aprobacion de Caso de Prueba: Aprobo: Fallé: v

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

Aprobado por: Ing. Carlos Moreno

Ajustado por: Neldy Corredor Fecha de Ajuste: 08/01/2009
Prueba de Ajuste, en 08/01/2009 | Decisiéon de Aprobacion Aprobé: \ Fall6:
fecha: de Ajuste:

Tabla 3.13. Formato de Caso de Prueba perteneciente a la funcionalidad Modificar

Recordatorio para todos los roles (Fuente: Formato establecido por el representante de

BANAVIH)
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Los resultados obtenidos para esta iteracion se muestran en la figura 3.23,
en la que se aprecia el registro de recordatorios de tipo particular, de

punto de cuenta y de correspondencia.

J Recordatorio - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 2 c At ‘: é_h_tt!:!ifp’lD:aIhusUCPC_PROVECTp’visws,iRchrdatDriD.phD?cuntrD\adur=RecurdatunuCuntruladur&fs:haFin=05-DE T_T_'I "‘__:u _,'J
_@ Méas visitados . Comenzar ausar Firef .. || Ultimas noticias |j Hotmail gratuita |j Personalizar vinculos C] WWindows Media \:] Windows
. S Ve If
Gobiemo Bolivariano Min o del Poder Fopular mrasuata [
de Venezuela pars 2 Vivianda y Habitat

1 P Ty

V|

(# /) Home (7 /)Ayuda (b ) Fin de Sesién

Se encontraron 3 eventos para el dia D5-05-2009

Eventos del Usuario alto

CANTIDAD DE DIAS PARA ACTIVAR .
EVENTOS DEL DIA e IDENTIFICADOR TIPD DE EYENTO
. LA ALARMA: .

P ———— (Y

)
|cump|eanos de carlos bravo EVEMTC PARTICULAR (’ﬁ) 0
Eliminar Modificar
@ | @
Eliminar Modificar
EVENTO DE ;
|cur90 de capacitacion de excel | B ('ﬁ’l 0"
CORRESPONDENCIA Moo Wodificar
FECHA: [o5-05-2008 |
NVO. EVENTO: | |
CANTIDAD DE DIAS PARA ACTIVAR LA ALARMA: [— ]
IDENTIFICADOR: =
TIPO DE EVENTO: | EVENTO PARTICULAR 4
Se ha insertado correctamente el evento...
& 4 S - t
ad >
Terminado

Figura 3.23. Foto del registro de recordatorios en el sistema (Fuente: Elaboracidn propia).

3.1.3 lteraciones Correspondientes al Moédulo de

Administracion

En este gpartado se explica el desarrollo de todas las funcionalidades

necesarias para construir el médulo de administracion.
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3.1.3.1 lteracion 6

En esta iteracion se estudian todas las funcionalidades relacionadas con
los usuarios, pistas de seguimiento (auditoria) de los usuarios y opciones del

sistema.
3.1.3.1.1 Planificacion de la iteracién 6

La planificacion de esta iteracién, consiste en las historias de usuarios de la

Tabla 3.14 que se especifica a continuacion:

Fecha Usuario Descripcion
09/01/2009 Ing. Carlos Registrar un usuario con los
Moreno siguientes items: Login, Password,

Nombre, Apellido, Cargo, Gerencia

y Rol.
12/01/2009 - Ing. Carlos Consultar usuarios mediante los
Moreno siguientes pardmetros: campos de
13/01/2009 registro de usuario; ademds del
estado del mismo en el sistema
(activo 6 inactivo).
14/01/2009 Ing. Carlos Modificar los datos de un usuario.
Moreno
14/01/2009 Ing. Carlos Eliminar un usuario del Sistema. Este
Moreno borrado no serd fisicamente, sino

que internamente el Administrador
podrd activar o desactivar un
usuario del sistema. Esto a fin de

mantener un histérico de los
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15/01/2009
16/01/2009

16/01/2009

19/01/2009
20/01/2009

Ing. Carlos

Moreno

Ing. Carlos

Moreno

Ing. Carlos

Moreno

usuarios del Banco.

Se debe poder insertar nuevas
opciones para los siguientes items:
Documentos, Organizacion,
Materia, estatus de una
Correspondencia, estatus de un
Punto de Cuenta y prioridad de
una correspondencia.

Modificar el Password del usuario.

El sistema debe poder seguir pistas
de auditoria que reflejen las
acciones de los usuarios en el

mismo.

Tabla 3.14. Formato de Historia de Usuarios para la Sexta lteracion perteneciente al

Médulo de Administracién (Fuente: Elaborado por el representante de BANAVIH)

3.1.3.1.2 Diseno de la iteracién 6

El diseno de esta iteracion contiene los siguientes diagramas: Diagrama de

Entidad/Relacion, Modelo Logico y Diagrama de clases.

- Diagrama Entidad/Relacion

El diograma Entidad/Relacion muestra las entidades y relaciones de la

iteracion 5 e incorpora una nueva entfidad que es la auditoria del sistema.

Esta entidad almacena pistas de seguimiento o auditoria, la cual se

encarga de registrar todas las acciones de escritura que el usuario ejecuta
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en el sistema (insertar, modificar y eliminar). La Figura 3.24 muestra lo
siguiente: un usuario puede producir mdltiples auditorias en la aplicaciéon y

una auditoria puede ser producida por un sélo usuario.

orgonizg = Byoedente
1
Moteia 1 *~  Carespondencia [* @
* 1
fiene
Wsuario * Mongia

*

- 'I m
Auditaria j
g * PmrodeQJeﬁro | Clservodion
. 1
I‘\’eoordorroric

dispaa Aamao

&

regstra

®

Figura 3.24. Diagrama Entidad/Relacion, perteneciente a la Sexta iteraciéon del Médulo de

Administracién (Fuente: Elaboracion propia).
- Modelo Légico

El modelo légico de esta iteracion hace referencia a las tablas, claves
primarias, claves ajenas, indices y relaciones de la iteracion 5 vy
adicionalmente se incorpora la tabla auditoria con la finalidad de poder

registrar el seguimiento de las acciones del usuario en el sistema (Ver figura

3.25).
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expediente &
comespordenci v  id_expediente: INTEGER(4)
 id_cormespandendia: INTEGER(S) 4 f_nateria: INTEGER(4) (FK)
¢ rvo_documenta: VARCHAR(10) Agrupa © cod_expederte: VARCHAR(1D) recordatario M
¢ fecha_dacumento: DATE Q § fechi: DATE § id _recordatorio: INTEGER(L0)
¢ facha_egstro; DATE 1.3 CO0_EXPEDIENTE. LK @ fk_rmespondentia: INTEGER(S) (FK)
& hora_registro: VARCHAR(B) 9 cod_expectents @ e _usuario: INTEGER(3) (FK)
o antn: TEXT 1. EXPEDIENTE.F{_MATERIA 9 f_ptoruerta; INTEGER(S) (FK)
& monto; INTEGER(10) 9 fi_materia ¢ facha Jnicio: DATE
& instruccianes: TEXT Oggin ¢ facha_fin; DATE
 deccion_magen: VARCHAR (100)  evento: VARCHER (4000)
& respuesta: TEXT Q Posee_dama  fecha_dlama: DATE
¢ facha_respuesta: DATE (} | 3 RECORDATORIQL A LRLUARIO
¢ fecha_registro_salids: DATE @ fi_usiario
& responsable: YARCHAR (50) matera T |3 RECORDATORIO.AC_PTOCUENTA
& hora_registra_salida: VARCHAR(B) t id_materiz: INTEGER{4) ¢ fl_ptoouenta
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& fk_estado: INTEGER(3) (FK) 3 MATERIA_UE (3 RECORDATORIO 6 0
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¢ fecha: DATE o
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< Oescripcion; VARCHAR(4000)
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2 AUDL LRI A
@ f_usuario

Figura 3.25. Modelo Légico, perteneciente a la Sexta iteracion del Médulo de

Administracién (Fuente: Elaboracion propia).
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La figura 3.25 muestra la tabla auditoria anexada en la iteracién, con

los siguientes campos:

» |d_auditoria: clave primaria que indica que el registro de la
auditoria es Unico en el sistema.

» Fecha: fecha en la que la auditoria se registra en el sistema.

* Modulo: médulo que registrd la accion.

= Pantalla: nombre de la interfaz que ejecutd la accidn.

= Accion: Ejecucién de una accién insertar, modificar o eliminar.

= Descripcion: query que indica la accidén que se ejecuta en el
sistema.

» Hora: hora de registro de la auditoria.

» Clave gjena: fk_usuario (identificador del usuario que ejecutd la
accidn dentro del sistema).

= [ndice: AUDI_USUARIO_FK.

- Diagrama de Clases

El diagrama de clases de esta iteracidn consiste en las clases de los
modelos pertenecientes al patrdn MVC del mddulo de Administracion,
como lo son: DocumentoModel, PrioridadModel, EstatusModel,
AuditorioModel, TipoOrganismoModel, UsuarioModel, MateriaModel, los
cuales permiten ejecutar las funcionalidades especificadas en las historias

de usuarios de esta iteracion (Ver Figura 3.26).
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Figura 3.26. Diagrama de Clases, perteneciente a la Sexta Ilteracién del Médulo de

Administracion (Fuente: Elaboracién propia).
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La figura 3.26 muestra lo siguiente:

o DocumentoModel: Contiene la I6gica necesaria para desarrollar las

funcionalidades del tipo de documento de la correspondencia.

Los atributos de la clase DocumentoModel son:

» db:instancia de la clase Singleton.

» tipodocumento: instancia de la clase TipoDocumento.

El método de la clase DocumentoModel es:

» [nsertar: registra nuevos documentos.
o MaterioModel: Contiene la l6gica necesaria para desarrollar las

funcionalidades del tipo de materia de la correspondencia.

Los atributos de la clase MateriaModel son:

» db:instancia de la clase Singleton.

= materia: instancia de la clase Materia.

El método de la clase MateriaModel es:

» |nsertar: registra nuevas materias.
o PrioridadModel: Contiene la légica necesaria para desarrollar las

funcionalidades de la prioridad de la correspondencia.

Los atributos de la clase PrioridadModel son:

» db:instancia de la clase Singleton.

» prioridad: instancia de la clase Prioridad.

121



Capitulo lll: Marco Aplicativo

El método de la clase PrioridadModel es:

» [nsertar: registra nuevas prioridades.
o AuditoriaModel: Contiene la l6égica necesaria para desarrollar las

funcionalidades de |a auditoria del sistema.
Los atributos de la clase AuditoriaModel son:

» db:instancia de la clase Singleton.
= ysuario. Instancia de la clase Usuario.

= quditoria: instancia la clase Auditoria.
Los métodos de la clase AuditoriaModel son:

» Auditoria: registra las auditorias del sistema.

»  ConsultarAuditoria: permite ejecutar las consultas de las pistas
de seguimiento (auditoria), de acuerdo a los criterios de
busqueda del usuario.

o TipoOrganismoModel: Contiene la I6gica necesaria para desarrollar

las funcionalidades del tipo de organismo de la correspondencia.
Los atributos de la clase TipoOrganismoModel son:

» db:instancia de la clase Singleton.

» fipoorganismo: instancia de la clase TipoOrganismo.
El método de la clase TipoOrganissnoModel es:

» |nsertar: registra nuevos organismos.
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o EstatusModel: Contiene la légica necesaria para desarrollar las
funcionalidades del estatus de la correspondencia y de los puntos

de cuenta.
Los atfributos de la clase EstatusModel son:

» db:instancia de la clase Singleton.
» estado_correspondencia: instancia de la clase
estatus_correspondencia.

»  estado_pto_cuenta: instancia de la clase estatus_pto_cuenta.

Los métodos de la clase EstatusModel son:

» |nsertar_EstatusCorrespondencia: registra nuevos estatus de
correspondencia.
» |nsertar_EstatusPtoCuenta: registra nuevos estatus de puntos de

cuenta.
Los métodos agregados en la clase UsuarioModel son:

» [nsertar: registra la informacién de los usuarios en el sistema.

=  Consultar: consulta la informaciéon de los usuarios, a través de los
criterios indicados por los usuarios.

» Eliminar: coloca en estado activo o inactivo los usuarios en el
sistema.

»  Guardar: actualiza la informaciéon de los usuarios.

=  ModificarPassword: modifica la clave de los usuarios.

12
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3.1.3.1.3 Codificacién de la iteracion 6

Para la iteracién 6 se tfoma en cuenta las acciones y funciones de los
Modelos: UsuarioModel, AuditoriaModel, DocumentoModel,
TipoOrganismoModel, MateriaModel, EstatusModel, PrioridadModel que
manejan las historias de usuarios para el Mddulo de Administracion
pertenecientes a la lI6gica del negocio del patrdbn MVC. Las acciones y

funciones de los modelos indicados anteriormente, se resumen en:

« Las acciones y la funcidn del Modelo UsuarioModel permiten
registrar, consultar, eliminar y actualizar un usuario. También permiten
cambiar la clave de acceso del usuario.

- Las acciones de AuditoriaoModel permiten registrar y consultar las
pistas de seguimientos de las acciones del usuario en el sistema.

« Funcién de DocumentoModel para registrar el tipo de documento
de la correspondencia.

« Funcién de TipoOrganismoModel para registrar el organismo que
envia la correspondencia.

« Funcién de MateriaModel para registrar el tipo de materia al que
pertenece la correspondencia.

« Funciones de EstatusModel para registrar el estatus de una
correspondencia y un punto de cuenta en el sistema.

« Funcidén de PrioridadModel para registrar la prioridad de Ila

correspondencia.

3.1.3.1.4 Pruebas de Aceptacion y Resultados del Sistema para la

iteracion 6
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En esta iteracion se produjo un error, debido a que las funcionalidades que
fienen que ver con la insercidn de nuevas opciones para los items:
Documentos, Organizacion, Materia, estatus de una Correspondencia,
estatus de un Punto de Cuenta y prioridad de una correspondencia,
habian sido asignadas a la Unidad de Documentacion. En este caso el Ing.
Carlos Moreno indicd, que este tipo de informacion sdlo podia ser
manejada por el administrador, debido a que el usuario podia insertar
cualquier informacién redundante para las opciones. Por ejemplo, el
usuario A inserta “status” como nueva opcidn del campo estatus, mientras
que el usuario B lo hard con “estado”. En el ejemplo, el sistema maneja dos
opciones con distintas palabras (status y estado) para este campo,
cuando realmente significan lo mismo.

En este caso no serd colocada la prueba de aceptacion, debido a
que el error que se presentd fue en el establecimiento de las respectivas
funcionalidades que debe tener cada rol (Unidad de Documentacion vy
Administracion). Lo Unico que se resalta, es que las actividades de insercion
de las opciones anteriormente mencionadas, fueron removidas del rol
"Unidad de Documentaciéon” y asignadas al rol “Admin”.

El Ing. Carlos Moreno supervisé que todo se cumpliera a cabalidad,
por lo que quedd conforme con todos los resultados obtenidos en el

sistema.
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Los resultados del sistema para la iteracion 6, se aprecian en la figura
3.27. Esta figura muestra la consulta de las pistas de seguimiento de las

acciones del usuario en el sistema.

3 Auditoria del Sistema - Mozilla Firefox

archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

[ T
@ = @ 0 (o [ [ npiiecahosticPC_PROVECT}views/Consultar.php?controlador=UsuariaCantrolador vr - lEl-|
@ Méas visitados ’ Comenzar a usar Firef... 2| Oltimas noticias \:] Hotmail gratuito ﬁ Personalizar vinculos \j ‘Windows Media |j Windows
é’i‘ éDesea que Firefox recuerde esta contrasefia? [ Recordar ] [Ngnca para este sitio J [ Ahora no J (%)
T~ T ¥

Consultar Cancelar

SE ENCONTRARDN 95 PISTAS DE SEGUIMIENTD

RESULTADOS DE LA CONSULTA

USUARIO FECHA MODULO PANTALLA ACCION DESCRIPCION
ACTUALIZAR [INSERT IMTC recordatorio {id_recordatorio, Fk_correspondencia, fk._usuario, fecha_inicio, Fecha_fin,evento,Fecha_alarma,fk_ptoo
gercopto 1-2000 Recardatorio nsertar 5 i % e
RECORDATORIC [TO_DATE('08-01-2008, DD-MM-"), ‘cumpleafios de carlos duarke’, TODATE('08-01-2008, DD-MM-Y1"), ')

[INSERT INTO correspondencia
REGISTRAR I(id_correspondencia,nro_documento, fecha_documenta, fecha_registro, hora_registro, asunta, monto, fk_tinodocumento, fl_tipac
(CORRESPONDENCTA VALUES (SEQ_CORRESPONDEMCIA, MEXTVAL, ', TO_DATE(O3/11 /2008, DD-MM-Y'), TO_DATE('D3-11-2008', DO-MM-¥¥7,' 1111
Tecnologia’, 0,2,1,10,5,1)

recepcor 03-11-2008----11:11 [CorresEntrada

<

Terminadn

Figura 3.27. Foto de la consulta de auditoria del sistema (Fuente: Elaboracién propia).
3.1.3.2 lteracién 7

En esta iteracidn se especifican las Udltimas funcionalidades del rol

administador.
3.1.3.2.1 Planificacién de la iteracion 7

La planificacién de esta iteracion, consiste en las historias de usuarios de la

Tabla 3.15 que se especifica a continuacion:
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Fecha

Usuario

Descripcion

21/01/2009
22/01/2009

Ing. Carlos

Moreno

El Root debe poder manipular las
actividades del  Workflow  del

sistema.

22/01/2009
23/01/2009

Ing. Carlos

Moreno

El Root debe poder manipular los

roles del Workflow del sistema.

23/01/2009
28/01/2009

Ing. Carlos

Moreno

debe tener Ia

posibilidad de asignar y eliminar

La aplicaciéon

actividades relacionadaos a un rol,
permitiendo que el mismo en

cualquier momento fenga el

comportamiento que lo
organizacién requiera (ejecute o
no actividades determinadas). De
esta manera, se deberd tener un

Workflow del sistemna dindmico.

28/01/2009
30/01/2009

Ing. Carlos

Moreno

Al cambiarse los actividades de un

rol, se deberdn cargar

dindmicamente las opciones del
(Menu

usuario en el sistema

Dindmico), sin  necesidad de
modificar el cbédigo de la

Aplicacion.

Tabla 3.15. Formato de Historia de Usuarios para la Séptima Iteracion perteneciente al

Médulo de Administracion (Fuente: Elaborado por el representante de BANAVIH)

3.1.3.2.2 Diseno de la iteracion 7
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El diseno de esta iteracidon se fundamenta sélo en el Diagrama

Entidad/Relacion, Modelo Logico y Diagrama de clases.
- Diagrama Entidad/Relacion

El diagrama de Entidad/Relacion muestra todas las relaciones y entidades
finales del sistema. Este diagrama contiene las entidades y relaciones de la
iteracion 6 e incorpora una nueva entidad llamada actividad, que permite
el manejo de las actividades y la asignacion de las mismas, a los diferentes
roles del sistema. Como se observa en la figura 3.28, cada usuario
desempena un rol y éste, a su vez, realiza multiples actividades. Cada
actividad puede ser redlizada por mdultiples roles y un rol puede ser

desempenado por multiples usuarios.
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Figura 3.28. Diagrama Entidad/Relacion, perteneciente a la Séptima lteracién del Médulo

de Administracién (Fuente: Elaboracion propia).

A través de las actividades es posible que cualquier rol pueda
ejecutar una actividad si es asignada por el administrador del sistema, lo
que permite mayor flexibiidad y un manejo dindmico de las tareas

necesarias en el sistema.
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- Modelo Légico

El modelo I6gico de esta iteracidon muestra las tablas, claves primarias,

claves agjenas, indices y relaciones de la iteracidn 6 e incorpora nuevas

tablas, como lo son: rol_actividad, actividad y modulo, las cudles permiten

el manejo dindmico de las actividades que ejecuta cada usuario en el

sisterna. La figura 3.29 muestra estas tablas y los campos que se describen

a continuacién:

o rol_actividad: confiene las actividades asignadas a los diversos roles

del sistema.

Los campos de la tabla rol_actividad son:

claves qgjenas: fk_rol(identificador del rol) y fk_actividad

(identificador de la actividad).

Indices: ROL_ACTIVIDAD_FK_ROL y

ROL_ACTIVIDAD_FK_ACTIVIDAD.

o actividad: contiene las actividades del sistema.

Los campos de la tabla actividad son:

id_actividad: clave primaria de la actividad que indica que el
registro de la actividad debe ser Unico en el sistema.

actividad: nombre de la actividad.

direccion_actividad: direccidn en la que se puede acceder la
interfaz de la actividad.

clave gjena: fk_modulo (identificador del mddulo).

indices: ACTIVIDAD_FK_MODULO y ACTIVIDAD_UK (indica que la

actividad debe ser Unica en el sistema).

13C
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omodulo: contfiene los modulos del sistema, por ejemplo:

CorresEntrada, CorresSalida, Expediente, Rol, etc.
Los campos de la tabla modulo son:

* id_modulo: clave primaria que indica que el registro del mddulo
debe ser Unico en el sistema.

» nombre: nombre del médulo.

= fndice: MODULO_UK (indica que el nombre del mddulo debe ser

Unico en el sistema).
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Figura 3.29. Modelo Légico, perteneciente a la Séptima lteracién del Médulo de

Administracién (Fuente: Elaboracion propia).
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- Diagrama de Clases

El diagrama de clases (Ver Figura 3.30) de esta iteracion, muestra todas las
clases pertenecientes al moédulo de Administracion. Ademds, muestra
nuevas clases como Ilo son: Modulo, Actividad, Rol_Actividad,
ActividadModel y RolIModel.

Las clases Modulo, Actividad y Rol_Actividad no son descritas, debido
a que andlogamente, las entidades relacionadas a éstas, se describieron
en el modelo l6gico.

A continuacioén se describen las clases ActividadModel y RolIModel de

la figura 3.30:

o ActividadModel: Maneja las funcionalidades de las historias de

usuarios relacionadas con las actividades.
Los atributos de la clase ActividadModel son:

» db:instancia de la clase Singleton.
= rol: instfancia de la clase rol.
=  qactividad: instancia de la clase actividad.

= modulo: instancia de la clase modulo.
Los métodos de la clase ActividadModel son:

» BuscarActividad: consulta las actividades de los roles.

» Registrar: inserta el nombre y las actividades del rol.

= Consultar: consulta la informaciéon de las actividades, a través
de los criterios de busqueda definidos por el usuario.

=  Eliminar: elimina una actividad.
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» Guardar: actualiza la informacion de los campos (actividad,
direccion_actividad y modulo) del rol.
o RolIModel: Maneja las funcionalidades de las historias de usuarios

relacionadas con |los roles.
Los afributos de la clase RoIModel son:

» db:instancia de la clase Singleton.
= rol: instfancia de la clase rol.
= rol_actividad: instancia de la clase rol_actividad.

= qctividad: instancia de la clase actividad.

Los métodos de la clase RolIModel son:

» Registrar: inserta la informacién de los roles (rol y actividades
asociadas).

= Consultar: consulta la informacién de los roles, a través de los
criterios de busqueda (rol) definidos por el usuario.

» Eliminar: elimina un rol.

» Guardar: actualiza la informacién del rol (nombre del rol y sus

actividades).
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Figura 3.30. Diagrama de Clases, perteneciente a la Séptima lteracién para el Médulo de

Administracién (Fuente: Elaboracion propia).

3.1.3.2.3 Codificacién de la iteracion 7

Para la iteracidn 7 se toma en cuenta las acciones y funciones de los

Modelos: ActividadModel y RoIModel que manejan las historias de usuarios

para el Médulo de Administracion (Ver anexos A20, A21 y A22).
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En esta iteracion se implementd un menu dindmico, con la finalidad
de poder flexibilizar el manejo de actividades para los roles de los usuarios;
es decir, se tiene la posibilidad de asignar o eliminar actividades a los roles
del usuario, sin tener que modificar el cddigo de las plantillas de las vistas.

El menu dindmico invoca a la accidn BuscarActividad, que obtiene la
direccion, el nombre y el médulo al que pertenecen las actividades.

Cabe destacar, que anteriormente existia un menu estdtico para
cada rol de la aplicacién, con las funcionalidades que debian ser
manejadas por el usuario, dependiendo de su rol; por lo que cada vez que
se queria modificar las actividades de un rol se debia cambiar las opciones
del menud en el cédigo de las plantillas de PHP.

La codificaciéon de esta iteracion contempla lo siguiente:

« Acciones del Modelo ActividodModel que permiten buscar las
actividades asociadas a los roles del sistema, registrar, consultar,
eliminar y actualizar actividades.

« Acciones y funciéon del Modelo RolModel que permiten registrar,
consultar, eliminar y actualizar los roles del sistema.

- Refactorizacion del cddigo del menud: En este caso, cada rol obtiene
sus actividades a partir de un solo menu (dindmico) que muestra las

opciones que debe desplegar.

3.1.3.2.4 Pruebas de Aceptacion y Resultados del Sistema para la

iteracion 7

En esta iteracion, el Unico error encontrado fue al momento de construir el
menU dindmico. Cuando las actividades de un mismo modulo no eran
contiguas en base de datos, el motor Workflow repetia un mismo maodulo

en la construcciéon del menud, agregdndolo de nuevo al final del mismo.
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El Ing. Carlos Moreno supervisd que el error fue solucionado, por lo que
quedod conforme con los resultados obtenidos.
El formato 3.16 describe la prueba que se ejecutd para el menu

dindmico.
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« Menu dindmico

Nombre del Sistema

Sistema de Informacién para el manejo de Correspondencias y Puntos de Cuenta

Médulo: Administraciéon

Historia Al cambiarse las actividades de un rol, se deberdn cargar dindmicamente las opciones del usuario
Sseuarios en el sistema (Menu Dindmico), sin necesidad de modificar el cédigo de la Aplicacion.

Caso de Verificar que las actividades asignadas a un rol se carguen correctamente.

Prueba:

Version de casode | Version 1 Fecha ejecucion: | 03/02/2009

prueba:

Nombre del Probador: Oscar Ruiz

Precondiciones: El administrador debe asignar las actividades al rol del usuario.

Para la ejecucién del Caso de Prueba:

Paso

Condicion

Valor(es)

Resultado esperado

Resultado Obtenido

Desplegar menu
dindmico

Delbe mostrar el menu
dindmico dellado
izquierdo con los
mddulos y actividades
asociadas al rol.

El menl despliega repetido un
mismo maoédulo si las
actividades no son contiguas
en base de datos, por lo que
siempre agrega una repeticion
al final de la construccion del

mend.

Observaciones del Caso de Prueba

Decision de Aprobacion de Caso de Prueba:

Aprobo:

Fall6:

| v

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

Aprobado por: Ing. Carlos Moreno

Ajustado por: Oscar Ruiz Fecha de Ajuste: 03/02/2009
Prueba de Ajuste, en 03/02/2009 | Decision de Aprobacion Aprobé: \ Fall6:
fecha: de Ajuste:

Tabla 3.16. Formato de Caso de Prueba perteneciente a la funcionalidad Mend dindmico

al Médulo de Administracion (Fuente: Formato establecido por el representante de

BANAVIH)
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La figura 3.31 muestra las actividades asignadas al rol administrador.

l@ Detalle Rol - Mozilla Firefox

archiva  Editar  Mer Historial  Marcadores  Herramienktas  Awuda

@ = @ 2 (0 [ [E] | hpsjfiocalhosticPc_PROVECTjviews/InsertarRal php?cantrolador=RolControlador 77 - | i+ =

Iﬁi Més visitados ’ Comenzar 3 usar Firef... = Oltimas noticias |j Hotrail gratuito \j Personalizar vinculos ﬁ Windows Media ﬂ Windows

éﬂ éDesea que Firefox recuerde esta contrasefia? [ Recordar ] [Ngnca para este sitio.] [ Ahara no } =]

[
ACTUALIZAR ROL

b Registrar
* Constiltar
 Eliminer
¥ Auditoria
| Orot |
¥ Reqistrar
» Consultar
+ Eliminar

* Registrar:
¥ Consultar
b Eliminar

.
» Dorumento ()
+ Organizacion Actualizar
¥ Msteris

¥ EstatusCorrespondencla
» EstatusPtoCuenta

¥ Prioridad

+ ModificarPassword

ROL: Ad rr‘]‘\‘r]‘[sitraa.u 13

Actividades:

| 2]

[£:] I (2]
Terminado

Figura 3.31. Foto anterior de la actualizacién del rol administrador del sistema (Fuente:

Elaboracion propia)
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En la figura 3.32 se cambia las actividades asignadas al rol
administrador. Esto se puede apreciar en el mend dindmico mostrado del
lado izquierdo. Notese, que dentro de las nuevas actividades no se

encuentran las actividades relacionadas al mdédulo de actualizaciones.

E Detalle Rol - Mozilla Firefox L:J

archivo  Editar  Yer Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

g

@ - @ 0 G [ [E rpflocalhost/cPC_PROVECT fviews(Insertarfol, php?controlador=RolControladar 17+ | g | Febylon S

%) '.r% i

7

[81] Mas visitados # Comenzar a usar Firef... [0 Ultimas noticias | | Hotmail gratuito | 7] Personalizar winculos | | Windows Media | ] Windows

/%) iDesea que Firsfox recusrde esta rontraseria? L Recordar ] LNgnEa para este sitio ] [ shora no J 8
O Usuario ACTUALIZAR ROL (]
¥ Reqistrar
* Consultar:
¥ Eliminar =
) s ROL: \Administrador
Usuario—Registrar |~

¥ Registrar & ario—Consultar
* Consultar i s &

TR Actividades: Us i
¥ Elirinar Fiol
* Registrar Fial- s
¥ Consultar =
» Eliminar

(@)
Actualizar

ANTERIORES ACTIVIDADES: NUEVAS ACTIVIDADES:

Usuario-—-Registrar Usuario--—Redgistrar
[ seiocomdm [ UseeCoitr
Usuario----Eliminar Usuario----Eliminar
R st
Rol--—Registrar | Rok-—Registrar |
[ webcommter [ ek
Rol-—-Eliminar i Ral--—-Eliminar | [

] i >

Terminado

Figura 3.32. Foto posterior a la actualizacién del rol administrador del sistema (Fuente:

Elaboraciéon propia).
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Una vez desarrollado los mddulos de correspondencia, puntos de
cuenta y administracion (Ver Figura 3.3), se procedid a la integracion de los
mismos, dando como resultado al Sistema de Informacién para el Manejo
de Correspondencia y Puntos de cuenta, tal como se aprecia en la Figura

3.33.

Modulo de
Correspondencia Sistema de
Informacion
Para el manejo de
Médulo de > :
Puntos de Cuenta Correspondencia

Y

Puntos de Cuenta

Médulo de
Administracion

Figura 3.33. Integracién de los médulos de puntos de cuenta, correspondencia y

administracién en el Sistema (Fuente: Elaboracién propia).
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Parfiendo de los objetivos trazados al inicio del presente trabajo, y a fravés
de la entrega y refinamiento del sistema en cada una de las iteraciones
(siete en total) para el cumplimiento de lo especificado en las historias de

usuario, podemos afirmar las siguientes conclusiones:

« El proceso de desarrollo XP, se adaptdé a la construccidon de
funcionalidades de cada iteracién/calle del workflow.

-  Mediante XP, el cliente tomd confianza en el producto a medida
que el proyecto avanzd, ya que se involucrd en el desarrollo del
mismo, desde la primera iteracion.

« A fravés del Patron MVC vy el proceso XP, se intercambiaron los roles
de trabagjo entre iteraciones: mientras un miembro del equipo de
desarrollo trabajaba en la presentacion de los datos, el ofro se
enfocaba en la légica del negocio y viceversa; de esta forma, se
acelerd la velocidad de construccion del sistema y permitid a cada
desarrollador intfervenir en cada una de las capas de la arquitectura
MVC, por lo que cada uno obtuvo una compresion integral de toda
la estructura de la aplicacion.

- El sistemna de control de versiones subversion, permitid administrar de
forma ordenada y esquemdadtica las versiones del proyecto, debido a
que en algunas oportunidades era necesario retomar versiones de
archivos anteriores en el ciclo de desarrollo.

- La prueba piloto de toda la aplicacién no se readlizd, debido a que
BANAVIH fiene su propio departamento de pruebas funcionales, a

las que el equipo de desarrollo no tuvo acceso.




Conclusiones

La implementacion del Patréon Singleton permitié establecer una sola
instfancia de conexidn a la base de datos, ya que sin este patron se
podria fener mdltiples conexiones innecesarias a la misma; pudiendo
sobrecargar el sistemna y desmejorando los tiempos de respuestas

para la aplicacion.

Ademads, se plantean las siguientes recomendaciones:

Migrar el motor workflow de la aplicacidon a una solucién BPM
(Business Process Management) para extender las funcionalidades
del motor workflow del presente caso de estudio, en aspectos como:
manejo de notificaciones, creacidn de nuevos Procesos,
identificacion de cuellos de botella en los procesos, entre otros.

Realizar un estudio de usabilidad a fin de medir que tan facil es para
los usuarios utilizar el sistema y, con base en estos resultados, hacer
los correctivos correspondientes. De esta manera seria posible
permitir a los usuarios llevar a cabo sus tareas dentro del sistema, de

manera simple e intuitiva.
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Glosario

Glosario

Business Process Management (BPM): Es “..la aplicacidén de técnicas y
herramientas soffware para modelizar, gestionar y optimizar los procesos de

negocio de la organizacion” (lbermdatica, (s.0).).

Interfaz grafica de usuario (GUN: Consiste en una interfaz grafica de usuario
que utiliza imagenes y graficos para representar informacion y acciones, a

fin de establecer una intferaccién humano computador.

Interfaz de programacioén de aplicaciones (APD: Agrupaciéon de funciones
y procedimientos ofrecidos por una biblioteca estableciendo abstraccion

sobre su funcionamiento interno.

Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML): “Sencillo Lenguaje de
formateo de documentos de hipertexto que utiliza etiquetas para indicar la
forma en que una parte dada de un documento se deberia interpretar por
una aplicacién de visualizacién, como un navegador web” (Academia de
Networking de Cisco Systems, (2004), pp. 914).

Localizador Uniforme de Recurso (URL): Es la direccidon que se utiliza para

acceder a documentos y otros recursos en la Web.

Object Management Group (OMG): Es un consorcium que tiene la tarea de
desarrollar normas de integraciéon de empresas para varias tecnologias,

entre ellas UML, y para un amplio rango de industrias.

Patron de diseno de tipo creacion: Son aquellos utilizados para crear

instancias de clases.
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Glosario

Protocolo del control de transporte/Protocolo Internet (TCP/IP): Son
protocolos desarrollados por el DoD de Estados Unidos en la década de los

70’s para desarrollar redes en todo el mundo.

Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP): “Protocolo utilizado por los
navegadores web y los servidores web para transferir archivos, como
archivos de texto y grdficos” (Academia de Networking de Cisco Systems,
(2004), pp. 914).

Redes de Area Local (LANs): Son redes que inferconectan estaciones de
trabajo, dispositivos, terminales y periféricos en un edificio; son de alta

velocidad, y estdan limitados a un drea geogrdfica pequena.
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Anexos

public function Insertar()

{ /IRegistra las correspondencias

//Obtiene los parametros de entrada

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_p);$i++){

if ($this->arrayelement_p[$i]l="accion’ && $this->arrayelement_p[$i]!='accion_x'&& $this->arrayelement_p[$i]!="accion_y'){
if ($this->arrayelement_p[$i]=="nro_doc')
$this->correspondencia->set_nro_documento($_POST[$this->arrayelement_p[$i]]);

}IFin IF
YIFin For
$nro_doc = $this->correspondencia->get_nro_documento();

/[Ejecucion del Registro de la Correspondencia

$sql = "INSERT INTO correspondencia
(id_correspondencia,nro_documento,fecha_documento,fecha_registro,hora_registro,asunto,monto,fk_tipodocumento,fk_tipoorganismo,fk
_estado,fk_materia) VALUES
(SEQ_CORRESPONDENCIA.NEXTVAL,'$nro_doc',$fecha_documento,$fecha_registro,'$hora_registro','$asunto’,$monto, $fk_tipodocume
nto, $fk_tipoorganismo,$fk_estado,$fk_materia)";

$resultado= $this->db->consultar($sql);

return $elementos;

}

Anexo Al. Cédigo de la funcién Insertar del Modelo CorrespondenciaModel (Fuente:

Elaboraciéon propia).

public function ConsultarEntradaRecepCoor(){

/IConsulta las correspondencias de entrada

/IQuery de consulta de los valores requeridos de la correspondencia

$query = "SELECT id_correspondencia,nro_documento,asunto,

fk_materia FROM correspondencia

/[Extrae los valores de los parametros de blsqueda para la correspondencia
for($i=0;$i<count($this->arrayelement_p);$i++){

if ($this->arrayelement_p[$i]!='accion_x' && $this->arrayelement_p[$i]!'="accion_y'
&& $this->arrayelement_p[$i]l="accion' && $this->arrayelement_p[$i]!="consultar’
&& $this->arrayelement_p[$i]'="limpiar’) {

if ($this->arrayelement_p[$i]=="nro_documento” && $_POST[$this->arrayelement_p[$i]]!=""){
$query = $query.” AND nro_documento = ".$_POST[$this->arrayelement_p[$i]]."";
$this->correspondencia->set_nro_documento($_POST[$this->arrayelement_p[$i]]);

}
YIFin IF

Y/IFIN For

/IRealiza la consulta de los parametros de bisqueda para la correspondencia
$query = $query.”" ORDER BY fk_materia";

$resultado = $this->db->consultar($query);

$total = $this->db->numFilas($resultado);

return $elementos;

}

Anexo A2. Codigo de la funcién ConsultarEntradaRecepCoor del Modelo
CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).
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public function Consultar_Detalle_CorresRecepCoor(){

/IConsulta el detalle de la correspondencia de entrada

//Obtiene los parametros de entrada

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_g);$i++){

if ($this->arrayelement_g[$i]=="id_correspondencia”){
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($_GET[$this->arrayelement_g[$i]]);
$id_correspondencia = $this->correspondencia->get_id_correspondencia();

}

Yffin de for

/IConsulta la correspondencia

$query = "SELECT
id_correspondencia,nro_documento,fecha_documento,monto,fk_tipodocumento,fk_estado,fk_tipoorganismo,fk_m4g
teria,asunto FROM correspondencia WHERE id_correspondencia = $id_correspondencia”;

$resultado = $this->db->consultar($query);

Anexo A3. Cédigo de Consultar_Detalle_CorresRecepCoor del Modelo
CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).

public function Guardar_CorresRecepUni(){

/IMaodifica la correspondencia de entrada

/ISe obtienen los datos de entrada - GET
for($i=0;$i<count($this->arrayelement_g);$i++){

if ($this->arrayelement_g[$i]=="id_correspondencia"){
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($_GET[$this->arrayelement_g[$i]]);
$id_correspondencia = $this->correspondencia->get_id_correspondencia();

}

/ISe extraen los datos
$num_documento = $this->correspondencia->get_nro_documento();

/lActualiza la correspondencia

$sql = "UPDATE correspondencia SET
nro_documento="$num_documento',fecha_documento=$fecha,asunto='$asunto’,monto=$monto,fk_tipodo
cumento=$fk_tipodocumento,fk_tipoorganismo=$fk_tipoorganismo,fk_estado=$fk_estado,fk_materia=$fk_
tipomateria WHERE id_correspondencia=$id_correspondencia”;

$resultado = $this->db->consultar($sql);

//Sl hubo modificaciones
if($fech_s!=$fecha_documento)

{

$elementos[$cont] = "Fecha_Documento”;
$cont = $cont + 1;

$_SESSION["*fecha_documento"] = $fecha_documento;
}

return $elementos;

}

Anexo A4. Cédigo de la funcién Guardar_CorresRecepUni del Modelo
CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).
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public function Validar(){

/IObtiene los valores de entrada

$cod = $this->codigo;

$valid = $this->img->check($cod);
$log=$this->usuario->get_login();
$cla=$this->usuario->get_password();

$query = "SELECT * FROM usuario WHERE ((UPPER(password)=UPPER('$cla’)) AND (UPPER(login)=UPPER('$log")) AND
(estado=1))";

$resultado = $this->db->consultar($query);

/IVerificamos si el usuario esta registrado en el sistema

if ($this->db->numFilas($resultado) && ($valid)){
$this->usuario->set_id_usuario($this->db->obtenerColumna($resultado,0,"id_usuario"));

$_SESSION["id_usuario"] = $this->usuario->get_id_usuario();

$_SESSION["gerencia"] = $this->gerencia->get_nombre();

$_SESSIONT["rol"] = $this->rol->get_nombre();

$_SESSION["login"] = $log;

$permiso=1; //retorno el tipo de permiso en este caso el acceso al sistema es permitido

}

return $permiso;

}

Anexo A5. Codigo de la funcién Validar del Modelo UsuarioModel (Fuente: Elaboracion

propia).
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class Singleton

{

static private $instance = NULL;

private function __construct()

{ /llnstancia la conexion

$config = Configuracion::singleton();

$this->in = new Conexion($config->get('dbhost'),$config-

>get('dbname’'),$config->get('dbuser’),$config->get('dbpass’));
$this->in->conectar();

}

static public function singleton()
{//lLlam a a la instancia Singleton

if (self::$instance == NULL) {
self::$instance = new Singleton();
}

return self::$instance;

}

function consultar($query){
//Ejecuta los querys
return $this->in->consultar($query);

function num Filas($resultSet)

{//IRetorna el nim ero de filas delresultSet

return $this->in->num Filas($resultSet);

}

function obtenerColum na($resultSet, $num Fila, $nom breColum na)
{ //0O btiene el campo delresultSet

return $this->in->obtenerColumna($resultSet, $num Fila, $nombreColum na);
}

function cerrar()

{//ICierra la conexion

if ($this->in)

$this->in->cerrar();

else

return "";

}

}

Anexo Aé6. Clase Singleton y sus funciones (Fuente: Elaboracion propia).

function conectar()

{

/Ise crea la conexion al SMBD
$this->conn = NewADOConnection("ORACLE");
$this->conn->Connect($this->nombre_bd,$this->user_bd,$this->passw_bd);

if (!$this->conn)
{

return false;

}
else
{return true;

return $this->conn;

}

Anexo A7. Funcién de la clase Conexion (Fuente: Elaboracion propia).
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public function Insertar()

{ //IRegistra las correspondencias

/IObtiene los parametros de entrada

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_p);$i++){

if ($this->arrayelement_p[$i]!="accion’ && $this->arrayelement_p[$i]'="accion_x'&& $this-
>arrayelement_p[$i]!="accion_y"){

if ($this->arrayelement_p[$i]=="nro_doc")
$this->correspondencia->set_nro_documento($_POST[$this->arrayelement_p[$i]]);

} IIFin IF
YIFin For
$nro_doc = $this->correspondencia->get_nro_documento();

/IEjecucién del Registro de la Correspondencia

$sql = "INSERT INTO correspondencia
(id_correspondencia,nro_documento,fecha_documento,fecha_registro,hora_registro,asunto,monto,fk_tipodoc
umento,fk_tipoorganismo,fk_estado,fk_materia,fk_estatus_correspondencia) VALUES
(SEQ_CORRESPONDENCIA.NEXTVAL,'$nro_doc',$fecha_documento,$fecha_registro,'$hora_registro','$as
unto',.$monto,$fk_tipodocumento, $fk_tipoorganismo,$fk_estado,$fk_materia,fk_status)";

$resultado= $this->db->consultar($sql);

$elementos[3] = $nro_doc;
$elementos[4] = $asunto;

$elementos[5] = $tipo_doc;
$elementos[6] = $tipo_org;

return $elementos;

}

Anexo A8. Refactorizacién de la funcién Insertar del Modelo CorrespondenciaModel

(Fuente: Elaboracioén propia).
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public function ConsultarEntradaRecepCoorUni(){

/IConsulta las correspondencias de entrada

/IConsulta el id_status de la correspondencia de entrada

$query2="SELECT id_status FROM estatus_correspondencia where
UPPER(estatus_correspondencia)=UPPER(Entrada’)";

$re = $this->db->consultar($query?2);

$fk_status = $this->db->obtenerColumna($re,0,'id_status");

/IQuery de consulta de los valores requeridos de la correspondencia

$query = "SELECT id_correspondencia,nro_documento,asunto,

fk_materia FROM correspondencia fk_estatus_correspondencia=%$fk_status";
/[Extrae los valores de los parametros de blsqueda para la correspondencia
for($i=0;$i<count($this->arrayelement_p);$i++){

if ($this->arrayelement_p[$i]!='accion_x' && $this->arrayelement_p[$i]!'="accion_y'
&& $this->arrayelement_p[$i]l="accion' && $this->arrayelement_p[$i]!="consultar'
&& S$this->arrayelement_p[$i]'="limpiar’) {

if ($this->arrayelement_p[$i]=="nro_documento” && $_POST[$this->arrayelement_p[$i]]!=""){
$query = $query.” AND nro_documento = ".$_POST[$this->arrayelement_p[$i]]."";
$this->correspondencia->set_nro_documento($_POST[$this->arrayelement_p[$i]]);

}
YIFin IF

Y/IFIN For

/IRealiza la consulta de los parametros de bisqueda para la correspondencia
$query = $query.”" ORDER BY fk_materia";

$resultado = $this->db->consultar($query);

$total = $this->db->numFilas($resultado);

$i=0;

$=1;

while ($i<$total) { /Extrae los valores y los deja en un arreglo

$elementos[$j+1] = $nro_documento; //obtiene nro_documento
$elementos[$j+2] = $asunto; //obtiene asunto

return $elementos;

}

Anexo A9. Refactorizacién de la funcién ConsultarEntradaRecepCoor del Modelo

CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).
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public function ConsultarCorresSalidaU ni(){

/IConsulta la correspondencia de salida

/ISe construye el query de consulta

$query = "SELECT id_correspondencia,nro_documento,asunto,fk_materia FROM correspondencia WHERE 1=1";
/ISe obtienen los datos de entrada

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_p);$i++){

if ($this->arrayelement_p[$i]'="accion_x' && $this->arrayelement_p[$i]!='accion_y’

&& $this->arrayelement_p[$i]'!="accion’ && $this->arrayelement_p[$i]!="consultar’

&& $this->arrayelement_p[$i]'="lim piar’) {

if ($this->arrayelement_p[$i]=="gerencia_destino" && $_POST[$this->arrayelement_p[$i]]!="NADA"){
$query2="Select id_gerencia from gerencia where UPPER(nombre) = UPPER(".$_POST[$this->arrayelement_p[$i]]."")";
$r = $this->db->consultar($query?2);

$fk_gerencia_destino = $this->db->obtenerColumna($r,0,"id_gerencia");

$query = $query." AND fk_gerencia_destino = ".$fk_gerencia_destino."";
$this->correspondencia->set_fk_gerencia_destino($fk_gerencia_destino);

}

}/IFIN DE IF
}IFIN DE FOR

/lejecuta la consulta
$query = $query." ORDER BY id_correspondencia”;
$resultado = $this->db->consultar($query);

/ISe obtienen los valores y se almacenan en un arreglo
while ($i<$total) {

$elementos[$j+1] = $nro_documento; //obtiene nro_documento

$elementos[$j+2] = $asunto; //obtiene asunto

return $elementos;

}

Anexo A10. Cédigo de la funcién ConsultarCorresSalidaUni del Modelo

CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).

public function Consultar_Detalle_CorresSalUni(){

/IConsulta el detalle de los campos de la correspondencia de salida

/ISe obtienen los datos de entrada

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_g);$i++){

if ($this->arrayelement_g[$i]=="id_correspondencia"){
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($_GET[$this->arrayelement_g[$i]]);
$id_correspondencia = $this->correspondencia->get_id_correspondencia();

}

}ffin de for

/IConsulta los campos de la correspondencia de salida

$query = "SELECT
id_correspondencia,direccion_imagen,nro_documento,fk_prioridad,responsable,fk_gerencia_destino,fk_estatus_cor
respondencia,fecha_documento,monto,fk_tipodocumento,fk_estado,fk_tipoorganismo,fk_materia,asunto,fk_expedie
nte FROM correspondencia WHERE id_correspondencia = $id_correspondencia";

$resultado = $this->db->consultar($query);

//Se obtienen los campos
$this->correspondencia->set_direccion_imagen($this->db->obtenerColumna($resultado,0,"direccion_imagen"));
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($this->db->obtenerColumna($resultado,0,'id_correspondencia'’));

$_SESSION[id_correspondencia’l=$id_correspondencia;
$_SESSION['direccion_imagen'] = $this->correspondencia->get_direccion_imagen();

Anexo A11. Cédigo de Consultar_Detalle_CorresSalUni del Modelo CorrespondenciaModel

(Fuente: Elaboracioén propia).
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public function Guardar_CorresSalidaUni(){

/IModifica los campos de la correspondencia de salida

/IObtiene los datos de entrada - GET

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_g);$i++){

if ($this->arrayelement_g[$i]=="id_correspondencia")}{
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($_GET[$this->arrayelement_g[$i]]);

}

/ISe obtienen los campos
$num_documento = $this->correspondencia->get_nro_documento();

/ISi el estatus es Entrada

if ($status_s=="Entrada" || $status_s=="ENTRADA")}{

$query = "SELECT id_status FROM estatus_correspondencia WHERE UPPER(estatus_correspondencia) = UPPER('Salida’)";
$re= $this->db->consultar($query);
$this->correspondencia->set_fk_estatus_correspondencia($this->db->obtenerColumna($re,0,"id_status"));

$fk_status = $this->correspondencia->get_fk_estatus_correspondencia();

$_SESSION["status"] = "Salida":

$cambio_estatus=1;

}

/lActualiza la correspondencia

$sql = "UPDATE correspondencia SET
nro_documento="$num_documento',fecha_documento=$fecha,asunto="'$asunto’,monto=$monto,fk_tipodocumento=$fk_tipodocumento,fk
_tipoorganismo=$fk_tipoorganismo,fk_estado=$fk_estado,fk_materia=$fk_tipomateria,fk_estatus_correspondencia=$fk_status,fk_gerenc
ia_destino=$fk_gerencia_destino,instrucciones="$instruccio’,fecha_registro_salida=$fecha_registro_salida,hora_registro_salida="$hora_r
egistro_salida',responsable="$responsable’,fk_prioridad=$fk_prioridad WHERE id_correspondencia=$id_correspondencia”;

$resultado = $this->db->consultar($sql);

retun $elementos;

}

Anexo A12. Cédigo de la funcién Guardar_CorresSalidaUni del Modelo

CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).

public function Consultar_Detalle_CorresSalUni(){

/IConsulta el detalle de los campos de la correspondencia de salida

//Se obtienen los datos de entrada

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_g);$i++){

if ($this->arrayelement_g[$i]=="id_correspondencia"){
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($_GET[$this->arrayelement_g[$i]]);
$id_correspondencia = $this->correspondencia->get_id_correspondencia();

}

Y/ffin de for

/IConsulta los campos de la correspondencia de salida

$query = "SELECT

id_correspondencia,direccion_imagen,nro_documento,fk_prioridad,responsable fk_gerencia_destino,fk_estatus_cor
respondencia,fecha_documento,monto,fk_tipodocumento,fk_estado,fk_tipoorganismo,fk_materia,asunto,fk_expedie
nte,fecha_respuesta,respuesta FROM correspondencia WHERE id_correspondencia = $id_correspondencia”;
$resultado = $this->db->consultar($query);

//Se obtienen los campos
$this->correspondencia->set_direccion_imagen($this->db->obtenerColumna($resultado,0,"direccion_imagen"));
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($this->db->obtenerColumna($resultado,0,'id_correspondencia'));
$_SESSION['id_correspondencia’]=$id_correspondencia;

$_SESSION['direccion_imagen'] = $this->correspondencia->get_direccion_imagen();

Anexo A13. Refactorizacion de Consultar_Detalle_CorresSalUni del Modelo

CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).
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public function ConsultarCorresSalidaGer(){

/IConsulta las correspondencias de salida perteneciente a la gerencia
/IObtiene la gerencia

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_s);$i++){

if ($this->arrayelement_s[$i]=="gerencia’){
$this->gerencia->set_nombre($_SESSION[$this->arrayelement_s[$i]]);
}

}

$gerencia = $this->gerencia->get_nombre();

/IConsulta la correspondencia segun la gerencia

$query = "SELECT id_correspondencia,nro_documento,asunto,fk_materia FROM correspondencia WHERE
fk_gerencia_destino = $id_gerencia";

/IObtiene los datos de entrada

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_p);$i++){

if ($this->arrayelement_p[$i]'="accion_x' && $this->arrayelement_p[$i]'="accion_y'

&& $this->arrayelement_p[$i]!="accion' && $this->arrayelement_p[$i]'="consultar’

&& $this->arrayelement_p[$i]'="limpiar’) {

if ($this->arrayelement_p[$i]=="nro_documento" && $_POST[$this->arrayelement_p[$i]]!="")}
$query = $query.” AND nro_documento = ".$_POST[$this->arrayelement_p[$i]]."";
$this->correspondencia->set_nro_documento($_POST[$this->arrayelement_p[$i]]);

}

}

/ISelecciona los identificadores de estatus distintos de entrada
$ql="Select id_status from estatus_correspondencia where
UPPER(estatus_correspondencia)=UPPER('Salida")";

$r = $this->db->consultar($q1);
$estl=$this->db->obtenerColumna($r,0,"id_status");

$query = $query.” AND (fk_estatus_correspondencia = ".$estl." or fk_estatus_correspondencia = ".$est2." or
fk_estatus_correspondencia = ".$est3." or fk_estatus_correspondencia = ".$est4.")";

/IEjecuta la consulta

$query = $query." ORDER BY id_correspondencia”;

$resultado = $this->db->consultar($query);

return $elementos;

}

Anexo A14. Cédigo de la funcién ConsultarCorresSalidaGer del Modelo

CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).
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public function Consultar_Detalle_CorresSalGer(){

//IConsulta el detalle de las correspondencia de salida de la gerencia

/lobtiene datos de entrada

for($i=0;$i<count($this->arrayelement_g);$i++){

if ($this->arrayelement_g[$i]=="id_correspondencia"){
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($_GET[$this->arrayelement_g[$i]]);
$id_correspondencia = $this->correspondencia->get_id_correspondencia();

}

HIfin de for

//IConsulta los campos de la correspondencia de salida

$query = "SELECT
id_correspondencia,nro_documento,fecha_registro_salida,fk_prioridad,respuesta,responsable,fk_gerencia_de
stino,fk_estatus_correspondencia,hora_registro_salida,fecha_respuesta,fecha_documento,monto,fk_tipodocu
m ento,fk_estado,fk_tipoorganismo,fk_m ateria,asunto,fk_expediente FROM correspondencia WHERE
id_correspondencia=$id_correspondencia”;

$resultado = $this->db->consultar($query);

/ISi el estatus es Salida

if (festatus=='Salida’ || $estatus=="SALIDA"){

$query = "SELECT id_status FROM estatus_correspondencia WHERE UPPER (estatus_correspondencia) =
UPPER(‘EsperarRes’")";

$re= $this->db->consultar($query);
$this->correspondencia->set_fk_estatus_correspondencia($this->db->obtenerColumna($re,0,"id_status"));
$fk_status = $this->correspondencia->get_fk_estatus_correspondencia();

$q="UPDATE correspondencia SET fk_estatus_correspondencia=$fk_status";

$r=$this->db->consultar($q);

$estatus = 'EsperarRes’;

}

Anexo A15. Cédigo de Consultar_Detalle_CorresSalGer del Modelo

CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).

public function Guardar_CorresSalidaGer(){

//M odifica que el campo respuesta de la correspondencia de la gerencia

/ISe obtienen los datos de entrada - GET
for($i=0;$i<count($this->arrayelement_g);$i++){

if ($this->arrayelement_g[$i]=="id_correspondencia"){
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($_GET[$this->arrayelement_g[$i]]);
$id_correspondencia=$this->correspondencia->get_id_correspondencia();

}
}

//Si el estatus es EsperarRes pasa a PreCerrado

if (($status_s=='EsperarRes' || $status_s=='ESPERARRES"') && ($respuesta_s!=$respuesta)){
$query = "SELECT id_status FROM estatus_correspondencia WHERE
UPPER(estatus_correspondencia) = UPPER('PreCerrado’)";

$re= $this->db->consultar($query);
$this->correspondencia->set_fk_estatus_correspondencia($this->db-
>obtenerColumna($re,0,"id_status"));

$fk_status = $this->correspondencia->get_fk_estatus_correspondencia();

$esperar=1;

}
//Actualiza el estatus de la correspondencia

$sql = "UPDATE correspondencia SET
fk_estatus_correspondencia=$fk_status,respuesta='$respues’,fecha_respuesta=$fecha_respu

e WHERE id_correspondencia=$id_correspondencia";

return $elementos;
1

Anexo A16. Cédigo de la funcién Guardar_CorresSalidaGer del Modelo
CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).
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public function Consultar_Detalle_CorresSalPresi(){
//Consulta los campos de la correspondencia de salida
//Obtiene los datos de entrada
for($i=0;$i<count($this->arrayelement_g);$i++){

if ($this->arrayelement_g[$i]=="id_correspondencia")}{
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($_GET[$this->arrayelement_g[$i]]);
$id_correspondencia = $this->correspondencia->get_id_correspondencia();

}
Yffin de for

/IConsulta los campos de la correspondencia

$query = "SELECT
id_correspondencia,direccion_imagen,nro_documento,fecha_registro_salida,fk_prioridad,respuesta,responsable,fk_g
erencia_destino,fk_estatus_correspondencia,hora_registro_salida,fecha_respuesta,fecha_documento,monto,fk_tipod
ocumento,fk_estado,fk_tipoorganismo,fk_materia,asunto,fk_expediente FROM correspondencia WHERE
id_correspondencia = $id_correspondencia”;

$resultado = $this->db->consultar($query);
$this->correspondencia->set_id_correspondencia($this->db->obtenerColumna($resultado,0,'id_correspondencia’));

/ICambia el estatus si todos los campos estan completos

if ($_SESSION["status"]=="PreCerrado" && $_SESSION['estado]!="" &&
$_SESSION['tipoorganismo!="" && $_SESSION['tipodocumento]!="" &&
$_SESSION['num_documento]!="" && $_SESSION[fecha_documento’]l="" &&
$_SESSION['monto]!="" && $_SESSION[asunto]!="" &&

$_SESSION['descripcion]!="" &&

$_SESSION['fecha_registro_salida’]!="" && $_SESSION[fecha_respuestal="" &&
$_SESSION['gerencia_destino'="" && $_SESSION[prioridad]!="" && $_SESSION['respuesta’]'="" &&
$_SESSION['responsable]!="" && $_SESSION[instrucciones’!=""}{

$query="select id_status from estatus_correspondencia where
UPPER(estatus_correspondencia)=UPPER('Cerrado’)";

$r=$this->db->consultar($query);

$status_fk=$this->db->obtenerColumna($r,0,"id_status");

$sql1="update correspondencia set fk_estatus_correspondencia=$status_fk where
id_correspondencia=$id_correspondencia”;

$r=$this->db->consultar($sqll);

}
}

Anexo A17. Cédigo de Consultar_Detalle_CorresSalPresi del Modelo

CorrespondenciaModel (Fuente: Elaboracién propia).




Anexos

public function Guardar()

{//Modifica los cam pos del evento

//ISe obtienen los parametros de entrada

$fecha_fin = $this->recordatorio->get_fecha_fin();

$id_usuario = $this->usuario->get_id_usuario();

$evento = $this->recordatorio->get_evento();

$id_recordatorio = $this->recordatorio->get_id_recordatorio();
$tipo_evento = $this->tipo_evento;

/IAlarm a

$fecha2 = mktime(0,0,0,$fechaSeparada[l],$fechaSeparada[0]-$this->dias_alarma,$fechaSeparada[2]);
$fecha_alarma = date("d/m/y", $fecha?2);

$fecha_alarma = "TO_DATE(".$fecha_alarma.",'DD-MM-YY")";

if ($tipo_evento=="EVENTO DE PUNTO DE CUENTA"){
$fk_ptocuenta=$this->identificador;

$fk_correspondencia="null’;
$sql = "UPDATE recordatorio SET
evento="$evento'fecha_alarma=%$fecha_alarma,fk_ptocuenta=$fk_ptocuenta,fk_correspondencia=$fk_correspondenc
ia WHERE fk_usuario=$id_usuario AND id_recordatorio=$id_recordatorio";
}
else{
if ($tipo_evento=="EVENTO DE CORRESPONDENCIA"){
$fk_correspondencia=$this->identificador;
$fk_ptocuenta='null’;

$sql = "UPDATE recordatorio SET
evento="$evento'fecha_alarma=%$fecha_alarma,fk_correspondencia=$fk_correspondencia,fk_ptocuenta=$fk_ptocuen
ta WHERE fk_usuario=$id_usuario AND id_recordatorio=$id_recordatorio";

else{
$fk_ptocuenta="null’;
$fk_correspondencia="null;
$sql = "UPDATE recordatorio SET
evento="$evento'fecha_alarma=%$fecha_alarma,fk_correspondencia=$fk_correspondencia,fk_ptocuenta=$fk_ptocuen
ta WHERE fk_usuario=$id_usuario AND id_recordatorio=$id_recordatorio";

}

//Actualiza el evento
$result = $this->db->consultar($sql);

}

Anexo A18. Cédigo de Guardar del Modelo RecordatorioModel (Fuente: Elaboracion
propia).

$db = Singleton::singleton(); //se trae la instancia

$id_usuario = $_SESSION["id_usuario"]; //Obtiene identificador del usuario

$fecha_actual = date("d")."-".date("m")."-".date("Y"); //Obtiene la Fecha Actual

//Selecciona los eventos con fecha comprendida entre fecha alarma y fecha fin pertenecientes al usuario
$query="SELECT evento,fecha_fin,fecha_inicio,fk_ptocuenta,fk_correspondencia FROM recordatorio WHERE
(TO_DATE('$fecha_actual',' DD-MM-YY') BETWEEN fecha_alarma AND fecha_fin) AND fk_usuario =

" $ SESSION['id_usuario"]."";

/[Ejecuta el query

$resultado = $db->consultar($query);

$total = $db->numFilas($resultado);

Anexo A19. Cédigo de la alarma mostrada en el home de la Aplicacién (Fuente:

Elaboraciéon propia).
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public function BuscarActividad()
{//Busca las actividades

/IObtiene el Rol

$rol = $this->rol->get_nombre();

$query = "SELECT id_rol FROM rol WHERE UPPER(nombre) = UPPER('$rol’)";
$resultado = $this->db->consultar($query);

$id_rol = $this->db->obtenerColumna($resultado,0,"id_rol");

/IObtiene las actividades del rol

$query = "select fk_actividad from rol_actividad where fk_rol = $id_rol";
$resultado = $this->db->consultar($query);

$total_act = $this->db->numFilas($resultado);

for($i=0;$i<$total_act;$i++)

{//Obtiene los identificadores de las actividades

$ids_actividades[$i] = $this->db->obtenerColumna($resultado,$i,"fk_actividad");

}

for($i=0;$i<count($ids_actividades);$i++)

{//Obtiene los campos asociados a las actividades

$result = $this->db->consultar("SELECT actividad,direccion_actividad,fk_modulo FROM actividad WHERE
id_actividad=$ids_actividades[$i]");

/[Extrae las actividades, direcciones y médulos y los coloca en arreglos

$actividades[$i] = $this->db->obtenerColumna($result,$i,"actividad");

$direcciones[$i] = $this->db->obtenerColumna($result,$i,"direccion_actividad");

$fk_modulo = $this->db->obtenerColumna($result,$i,"fk_modulo");
$result = $this->db->consultar("SELECT nombre FROM modulo WHERE id_modulo = $fk_modulo");
$modulos[$i] = $this->db->obtenerColumna($result,$i,"nombre");

/IOrdena las actividades segun los médulos
$cont = 0;
for($i=0;$i<count($actividades);$i++)

{
if($modulos[$i]'="tachado")

$aux = $modulos[$i];

$modulos_ordenados[$cont] = $modulos[$i];
$actividades_ordenadas[$cont] = $actividades[$i];
$direcciones_ordenadas[$cont] = $direcciones[$i];
$cont++;

$modulos[$i] = "tachado";
for($j=$i+1;$j<count($actividades);$j++)

{
if($aux==$modulos[$]])

$modulos_ordenados[$cont] = $modulos[$]];
$modulos[$j] = "“tachado";
$actividades_ordenadas[$cont] = $actividades[$]];
$direcciones_ordenadas[$cont] = $direcciones[$]];
$cont++;

}

}

}

}
for($i=0;$i<count($actividades);$i++)

$modulos[$i] = $modulos_ordenados[$i];
$actividades[$i] = $actividades_ordenadas[$il;
$direcciones[$i] = $direcciones_ordenadas[$i];
}

}

Anexo A20. Cédigo de BuscarActividad del Modelo ActividadModel (Fuente: Elaboracion
propia).
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public function Eliminar(){

/IElimina una actividad del sistema

//Obtiene datos de entrada

$act_s = $this->actividad_s;

if ($act_s!="0"}

/IBorra las actividades asociadas a los roles

$sqgll = "DELETE FROM rol_actividad WHERE fk_actividad = $act_s";
$resultado = $this->db->consultar($sqll);

/IBorra la actividad

$sqgl2 = "DELETE FROM actividad WHERE id_actividad = $act_s";
$resultado = $this->db->consultar($sql2);

Anexo A21.

Cédigo de Eliminar del Modelo ActividadModel (Fuente: Elaboracion propia).
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<?php

$moduloAnterior =",

for($i=0;$i<count($ids_actividades);$i++)

{ //Obtiene las actividades y los médulos
$actividadActual = $actividades[$i];

$moduloActual = $modulos[$i];

if ($moduloActual != $moduloAnterior)

?> <I—Coloca el médulo-->

<tr>

<td width="24" bgcolor="#D76966">

<p style="margin-top: 0; margin-bottom: 0;"><b>

<font face="Verdana" size="1" color="#FFFFFF">

<img src="images/banavih_15.gif" width="24" height="20" alt="" /><img src="../images/banavih_15.gif" width="24" height="20"
alt="" /></font></b></p> <ftd>

<?php if ($_SESSION['cambio]!=1) { ?><td width="122" background="images/banavih_17.gif*><?php } else { if
($_SESSION[cambio’]==1) { ?><td width="122" background="..fimages/banavih_17.gif"><?php }} 7>

<p style="margin-top: 0; margin-bottom: 0"><b>

<font face="Verdana" size="1" color="#FFFFFF"><?php echo $moduloActual; ?><ffont></b></p>

<ftd>

<?php if ($_SESSION['cambio]!=1) { ?><td width="9" background="images/arte01bl_21.gif*><?php } else { if
($_SESSION['cambio]==1) { ?><td width="9" background="../images/arte01b1_21.gif"><?php }} ?>&nbsp;</td>
<td width="5">&nbsp;</td>

<ftr>

<?php

$moduloAnterior = $moduloActual;

ed

<tr> <l—Coloca la actividad-->

<td width="24" bgcolor="#EAACAC">

<p style="margin-top: 0; margin-bottom: 0">

<img src="images/banavih_19.gif" width="24" height="18" alt=""/><img src="../images/banavih_19.gif" width="24" height="18" alt="
1></p>

<ftd>

<td width="121" bgcolor="#EAACAC">

<p class="linkroll" style="margin-top: 0; margin-bottom: 0"><a href="<?php echo $direcciones[$i];?>"><?php echo $actividadActual;
2></a></p>

<ftd>

<?php if ($_SESSION['cambio'=1) { ?><td width="9" background="images/arte01b1_21.gif"><?php } else { if
($_SESSION['cambio]==1) { ?><td width="9" background="../images/arte01b1_21.gif"><?php }} ?>&nbsp;</td>

<td width="5">&nbsp;</td>

<ftr>

<?php

>

Anexo A22. Refactorizacion del Menl (Dindmico) de la Interfaz Principal (Fuente:
Elaboraciéon propia).
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