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RESUMEN

La Libreria de Infraestructura de Tecnologia de la Informacion (ITIL -
Information Technology Infrastructure Library) propone un conjunto de mejores
practicas para gestionar el proceso de cambios en las organizaciones, debido a
qgque en muchas de ellas no existe un control eficiente de los cambios que se
realizan. Para implementar este proceso de manera eficiente, se realiz6 la
evaluacion de herramientas de software libre y de sistemas de gestion de
procesos de negocios, seleccionando a Intalio BPMS 5.2 para cumplir con el

objetivo de este Trabajo Especial de Grado.

El uso de esta herramienta permitié modelar el proceso; definir valores a los
parametros, tales como los nombres o roles de los actores de las tareas; y poner
en ejecucion el proceso, sin tener que esperar a ningun desarrollo de

programacion.

Finalmente se obtuvo el modelo del proceso en una plataforma que permite
gestionarlo y adaptarlo a cualquier organizacion en base a las mejores practicas

propuestas por ITIL.

Palabras Claves: BPM, BPMS, Intalio, ITIL, Proceso de Gestion de Cambios,

SOA, Web Services.
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INTRODUCCION

Un entorno de negocios que evoluciona en un mundo que cambia
constantemente debe desarrollarse e innovarse para ser competitivo. (Wells,
2008)

La madurez de un proceso de desarrollo, deriva en la correcta gestion de
los continuos cambios que surgen en las organizaciones de Tecnologia de
Informacion, como resultados de nuevas necesidades del negocio, fusiones

empresariales, cambios en la tecnologia, entre otros. (Zayas de Glynx, 2007)

Si bien es cierto que muchas organizaciones trabajan en base a procesos,
también es cierto que la mayoria no cuenta con una documentacién formal de
estos cambios y regularmente se llevan a cabo, basandose en lo que el personal

involucrado con mas experiencia establece.

Por esta razon, resulta de vital importancia tener claro al momento de
analizar un proceso, cada una de sus actividades asi como los actores

participantes en cada una de estas.

Bajo el dominio de los Sistemas de Informacion es conveniente y
beneficioso modelar los procesos utilizando estandares y métodos que permitan
establecer una vision clara del alcance del proyecto, con la finalidad de satisfacer
las necesidades de cambios organizacionales y poder gestionarlos de manera
eficiente. (Smith et al., 2002)

Dentro de las organizaciones se definen modelos tedricos que permiten
describir el desarrollo de actividades que generan valor al cliente final. (Felipe.
2009).



A estos modelos se les denomina Proceso de Negocio. Esteban Felipe
define al proceso de negocio como “un conjunto de actividades y decisiones,
iniciadas por la ocurrencia de un evento especifico, que se ejecutan de forma

coordinada para alcanzar un objetivo de negocio concreto”. (Felipe. 2009)

Frecuentemente los procesos y subprocesos de una organizacion son
amplios, complejos y confusos lo que los convierte en una estructura dificil de
comprender. El modelar estos procesos brinda la oportunidad de organizar y

documentar la informacion sobre un sistema.

Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacion gréafica
(diagrama de proceso), pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones
existentes entre distintas actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de
contacto con otros procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos.
Al mismo tiempo, los problemas existentes pueden ponerse de manifiesto
claramente dando la oportunidad al inicio de acciones de mejora. (Mejia, et al.,
2007)

En la actualidad existen diversos paquetes de software propietario que
permiten modelar, disefiar, simular y monitorear los procesos de negocio. Sin
embargo, estas no ofrecen las ventajas de las herramientas basadas en la filosofia

de software libre.

Estas bondades son las siguientes:

Permiten a los usuarios la libertad de estudiar como funcionan estas y
adaptarlas a nuestras necesidades.

Mejorarlas y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo que toda una
comunidad se beneficie.

El uso de sus licencias sin necesidad de pagar por ellas. (Madariaga, 2009)



Al momento de seleccionar la herramienta para modelar el proceso de
Gestion de Cambios se realizd6 una evaluaciéon exhaustiva de los diversos

sistemas de gestion de procesos de negocios.

La solucion seleccionada para el modelado del proceso de Gestién de
Cambios fue Intalio BPMS 5.2, ya que este satisfacia todas las caracteristicas
deseables en una herramienta de gestion de procesos de negocios (uso de
licencia libre, disefiador BPMN, servidor BPEL, manejo de servicios web, soporte
de diversos sistemas operativos y bases de datos, ambientes colaborativos on-

line, desarrollo zero-code).

Para darle un enfoque sistematico al modelado del Proceso de Gestidn de
Cambios se utilizé el codigo de buenas préacticas propuestas por la Libreria de
Infraestructura de Tecnologia de la Informacion (ITIL - Information Technology
Infrastructure Library), lo que permitié desarrollar una estructura mas clara basada
en un marco de referencia general que ayuda a definir objetivos y determinar el

esfuerzo requerido para implementar un cambio.

En base a estos argumentos, la finalidad de este Trabajo Especial de Grado
es modelar el proceso de Gestion de Cambios, siguiendo las mejores préacticas
propuestas por la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion
(ITIL - Information Technology Infrastructure Library) usando la herramienta de

software libre Intalio.

Con el proposito de alcanzar los objetivos planteados, este documento se

estructura de la siguiente manera:

Capitulo I, ElI Problema, se inicia la contextualizacion en espacio y tiempo
del problema de investigacion, sus manifestaciones y evidencias, luego se

presentan los objetivos, la justificacion y delimitacion.



El Capitulo Il se refiere al Marco Teorico, donde se entrega al lector los
conocimientos necesarios para el desarrollo del trabajo. Aqui se especifican las
definiciones, caracteristicas, procesos y relaciones que dan sustento a las bases
tedricas del proceso de Gestion de Cambios, incluyendo las caracteristicas para la

evaluacion de la herramienta de software libre Intalio.

El Capitulo 11l comprende el Marco Metodoldgico, en el cual se detallan las
unidades de analisis y de investigacion; asi como los métodos, técnicas y
procedimientos de observacion y recoleccion de datos necesarios para llevar a
cabo la presente investigacién. Ademas se indica la metodologia de desarrollo de

software utilizada al momento de modelar el proceso de Gestién de Cambios.

A continuacién, el capitulo IV muestra los resultados de aplicar la
metodologia de desarrollo de software (analisis, disefio y modelado). A través de

ilustraciones, se visualizara la ejecucion del proceso modelado en Intalio.

Para finalizar, en el Capitulo V se realizard las conclusiones vy

recomendaciones de este Trabajo Especial de Grado.

A continuacion se inicia con el planteamiento del objeto de estudio o

contexto.



Capitulo 1 — EL PROBLEMA

En esta secciéon del Trabajo Especial de Grado se detalla toda la
informacién referente a la identificacion, caracterizacion, delimitacion y justificacion
del problema, asi como el objetivo general y los objetivos especificos que

determinan el alcance del mismo.

1.1 Contexto

Los proyectos de informatica se encuentran, por su naturaleza, en el centro
de la innovaciéon comercial y a través de su implementacion provocan cambios en

los procesos y las practicas comerciales. (Vinogradsky, 2007)

Los procesos empresariales son complejos, dinamicos y necesitan ser
mejorados constantemente. Estan interrelacionados unos con otros y se
desarrollan, de manera interna a la organizacibn o, en muchos casos,
interactuando con otras organizaciones (clientes, proveedores, SocCio0S,
organismos). En cualquiera de los casos requieren ser gestionados de forma
eficaz obteniendo una optimizacién del rendimiento y control sobre los procesos.
(Bonillo, 2009)

En las organizaciones, es frecuente encontrar procesos de negocios que se
asignan de forma manual, donde el supervisor se ocupa del reparto de tareas y
monitorizacion del ciclo de vida del proceso, y una parte de los empleados mas
calificados deben abandonar sus funciones para resolver los errores y problemas
gue surgen. Esta situacion conlleva a una falta de productividad, ineficiencia y, por

ende, aumento del costo. (Ruiz, 2007)



En el actual y desafiante ambiente econdmico, las organizaciones buscan
diferentes medios para mejorar la eficiencia de los procesos que impacten

positivamente en el desempefio financiero.

Los procesos de negocio eficaces permiten que la organizacion entregue a
los clientes productos y servicios de forma mas rapida que los competidores y
responda con agilidad a los cambios exigidos por el mercado. Para poder
administrar sus procesos de negocios de manera eficiente, las empresas deben,
en primer lugar, capturarlos y disefiarlos. Esos procesos deben documentarse
mediante el uso de un lenguaje comun y facil de usar, a través de una herramienta
de modelado que permita que los actores involucrados en el negocio describan y

documenten facilmente sus procesos.

A través del modelado de las actividades y procesos se logra un mejor
entendimiento del negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de
optimizarlos. La automatizacion de los procesos reduce errores, asegurando que
los mismos se comporten siempre de la misma manera y dando elementos que

permitan visualizar el estado de estos.

La administracion de los procesos permite asegurar que los mismos esten
ejecutandose eficientemente y obtener informacion que luego puede ser usada

para mejorarlos.

Bajo este contexto, es necesario contar con un conjunto de herramientas y
servicios que den soporte a los procesos de negocios en todo su ciclo de vida
(andlisis, disefo, simulacion, implementacion, monitoreo y optimizacion). A estas
herramientas se les denomina Sistemas de Gestion de Procesos de Negocios,
cuyo objetivo es asegurar la eficiencia y la eficacia de los procesos empresariales.
(Owen, et al. 2003)



1.2 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, la mayoria de las empresas no llevan a cabo una gestiéon
eficiente de sus cambios, lo que permite que no puedan adaptarse continua y

rapidamente. (Pin, et al. 2006)

De acuerdo a las especificaciones de Marcelo Mejia (2007), los principales
problemas que surgen en las organizaciones al momento de ejecutar el proceso
de Gestion de Cambios sin el uso de una herramienta de gestion de procesos de

negocios son los siguientes:

Falta de coordinacion entre personas y entre areas funcionales, lo que

provoca pérdida de tiempo y dinero.

Las actividades del proceso se ejecutan solamente en base al
conocimiento individual de las personas. Si alguna persona terminaba su
relacion laboral con la empresa, es necesario “reconstruir’ el eslabon

faltante haciendo uso de poca informacion.

Ante un cambio, no se cuenta con la agilidad necesaria para responder

a los requisitos del negocio.

A falta de métricas de desempefio, las mejoras al proceso se llevan a

cabo mediante elementos subijetivos.

Las posibles inversiones en tecnologias se hacen sin contar con el
sustento econémico Yy/o funcional respecto a los beneficios esperados.
(Mejia, et al. 2007)

Para solucionar los problemas mencionados anteriormente y permitir la
flexibilidad y la agilidad necesaria en las empresas, se debe adoptar un conjunto

de préacticas conocidas como Gestion de Procesos de negocios (Business Process



Management - BPM), que mediante el uso de Sistemas de Gestion de Procesos
de Negocios (Business Process Management Systems - BPMS) permite modelar,

integrar, medir y optimizar procesos de negocio.

Existen herramientas de modelado de procesos que no permiten en su
totalidad analizar, disefiar y modelar de manera eficiente los procesos; bien sea
por lo complejo de su manipulacién, por los altos precios que se deben pagar por
la licencia de uso o por ofrecer pocas funcionalidades a los usuarios. (Kotelnikov,
2008)

El proceso de Gestion de Cambios ha sido modelado en varias
herramientas, tanto privadas como de cdédigo libre, pero pocas responden a la
necesidad de usar conceptos como Web Services; notaciones y estandares
mundiales de modelado como UML y BPMN; asi como integracion con otras

herramientas.

Por lo tanto, en esta investigacion se tomo6 en cuenta modelar este proceso
utilizando una herramienta que cubre las necesidades anteriormente

mencionadas.

1.3 Manifestaciones y Evidencias del Problema

Actualmente, la mayoria de las organizaciones no tienen un proceso formal
de Gestion de Cambios que permita crear una estructura organizacional alineada

a nuevas estrategias y procesos.

En algunas organizaciones se utilizan métodos para gestionar los cambios,
gue aungue cumple basicamente con los objetivos de negocio, no estan disefiados
para soportar un nivel de actividad elevado, ya que no permiten la adaptabilidad a

los procesos de negocio.



En muchas empresas el tratamiento de los cambios no se da de la manera
mas eficiente. Esto se evidencia en aspectos como la carencia de un comité que
apruebe los cambios; la falta de distincién entre la prioridad de los cambios y la
ausencia de un mecanismo que permita guardar los registros de los cambios

generados.

Asimismo, en las empresas que se gestionan los cambios de manera
reactiva, se reduce la capacidad de solucionar problemas de forma eficiente, lo
gue genera deficiencias al ejecutar e implementar servicios presentes en sus

librerias de hardware y software.

Los aspectos mencionados anteriormente, justifican la necesidad de utilizar
una herramienta que permita optimizar el proceso de Gestion de Cambios,

basandonos en un marco de referencia para la gestion de servicios.

1.4 Objetivos
Seguidamente se presenta el objetivo general y los objetivos especificos de

esta investigacion.
1.4.1 Objetivo General

En base a las situaciones analizadas anteriormente, el objetivo general de
este Trabajo Especial de Grado es modelar el Proceso de Gestion de Cambios

segun ITIL bajo el Software Libre Intalio.

1.4.2 Objetivos Especificos



Analizar el proceso de Gestion de Cambios desde la perspectiva sistémica
centrada en los procesos y procedimientos de Tecnologias de Informacién
establecidos por la Biblioteca de Infraestructura de las Tecnologias de

Informacion.

Disefar procesos que permitan visualizar el proceso de negocio desde

diferentes perspectivas.

Modelar el proceso de Gestibn de Cambios usando una notacion gréfica

basada en estandares internacionales.

Configurar el motor de ejecucion para ejecutar el proceso de gestion de

cambios de ITIL

1.5 Justificacidon de la Investigaciéon

1.5.1 Justificacion tecnoldégica:

Normalmente los procesos de negocios son complejos; dificiles de modificar
y no se encuentra al nivel del Analista de Negocios sino que estan al nivel del

Ingeniero del Software.

Se justifica el uso de un BPMS porgue los procesos pueden ser adaptados
facilmente ya que estamos hablando a nivel de proceso de negocios y no a nivel

tecnoldgico.
Ademés, el uso de un BPMS para modelar el proceso de Gestion de

Cambios permite crear y manipular una lista de tareas y sobre esta lista definir

roles que pueden invocar servicios web.
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El manejo de BPMS nos da cierta facilidad en la interaccion humano-

computador.

Otro justificante tecnolégico es que los BPMS nos permiten automatizar
procesos de negocios sin la necesidad de desarrollar cédigo como se hace en la

programacion clasica y rigida.

1.5.2 Justificacién a nivel de la organizacion

Las caracteristicas de los BPMS permitir crear agilidad en los procesos al

momento de ser desplegados en la organizacion

Ademés permiten la adaptabilidad y la portabilidad de los procesos, sin

importar bajo que arquitectura tecnoldgica se este trabajando.

1.5.3 Justificacion econémica

En el mercado existen herramientas basadas en software libre que son
totalmente robustas y permiten modelar procesos de gestion de negocios, sin la

necesidad de pagar un alto precio por el uso de su licencia.

Con el uso de BPMS open source no es necesario gastar los altos costos

de una consultoria para programar la nueva forma de hacer el proceso.

También se justifica la investigacion ya que se analiza un proceso
organizacional, valiéndose de la tecnologia en computacion y utilizando el método
cientifico, tal como lo establece el perfil de Licenciado en Computacién en nuestra

casa de estudio.
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1.6 Alcance

El paradigma de BPM ofrece diferentes disciplinas al momento de gestionar
procesos de negocios. En este Trabajo Especial de Grado se llegara hasta la
automatizacion de un proceso de modelado del proceso orientada en una

arquitectura orientada a servicios.

El objetivo de la investigacion no contempla el uso de indicadores claves de
desempefio, por lo tanto no se usard la disciplina de monitoreo de actividades de

negocio (Business Activity Monitoring - BAM) contemplada por BPM.

El modelado del proceso se realizara bajo la herramienta de software libre
Intalio, ya que el uso de estas ofrece potencialidades como desarrollo de cero
cbdigo (Zero code), BPMN, BPEL y SOA.

El modelado del Proceso no se implementara en ningun tipo de

organizacion.

1.7 Limitaciones

Para la realizacion de este trabajo se contd con un periodo de tiempo de
dieciocho semanas (18). Las primeras 8 semanas fueron una limitante de tiempo
para comenzar el modelado del Proceso de Gestion de Cambios, debido a que fue
necesario la instruccion en el uso de la herramienta escogida en el seminario de
este Trabajo Especial de Grado. Esto implicé el haber aprendido sobre la notacién
de modelado de proceso de negocios (Business Process Modeling Notation -
BPMN) y el manejo de Servicios Web (Web Services) para el desarrollo de

actividades durante el modelado del proceso.
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Otra limitante fue la escasa informacién obtenida de las guias de
entrenamiento de la tecnologia seleccionada (Intalio BPMS), debido a que en la
versibn community no se ofrece el material de apoyo suficiente como en otras
versiones del BPMS, donde es necesaria pagar una licencia cuyos costos son

elevados.

Una de las mayores limitantes fue la falta de recursos econémicos, ya que
los entrenamientos para aprender a usar la herramienta Intalio y aprender sobre

ITIL son excesivamente costosos.

El no poder observar la implementacién del proceso de Gestion de Cambios
en un ambiente real fue una limitante. Debido a esto, resulta mas dificil establecer
las relaciones entre los diferentes actores del proceso y las actividades donde

estos se encuentran involucrados.

1.8 Delimitacion

Este estudio esta circunscrito al area de Gerencia de Procesos de Negocios
y al Area de Sistemas de Informacion, dentro del dominio tecnoldgico existente en
las ciencias computacionales para el afio 2009: Software Libre, Ambientes de

Soporte de Decisiones y Modelizacién de Procesos de Negocio.

Especificamente de los procesos de negocio existentes, se toma como caso
de estudio el proceso de Gestion de Cambios de ITIL. Esto debido a que existen
muchas tesis de los procesos de Gestidn de Incidentes y Gestion de Problemas
propuestos por ITIL, pero hay pocas que se han concentrado a resolver el

problema de Gestion de Cambios.

13



Capitulo 2 - MARCO TEORICO

A continuacion se presenta el marco teérico integrado por los antecedentes

de la investigacién y las bases teoricas.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para iniciar el marco tedrico resulta conveniente citar los siguientes estudios

previos vinculados al tema de investigacion:

En el mes de Octubre del 2007, la Ingeniera de Sistemas, Dayana Marin
elabora una propuesta de Tesis para desarrollar un prototipo del proceso de
soporte de servicios gestion de cambios, de la libreria de infraestructura de
tecnologias de la informacion, aplicada en la empresa CANTV, destacando el
problema planteado. Esta investigacion sirvio de referencia para usar los
conceptos basicos del Proceso de Gestion de Cambios de este Trabajo Especial
de Grado.

Los Licenciados Vladimir Chavez y Raul Matheus, en el afio 2008,
elaboraron como Trabajo Especial de Grado un sistema para la Administracion de
los Procesos de Soporte a los Servicios de ITIL usando la metodologia Process
Management. Esto se enfocO solo en los procesos de Gestion de Incidentes y

Gestion de Problemas.

Al afio siguiente, en el 2009, el Doctor Pedro Nolasco Bonillo Ramos, como
requisito para su Doctorado en Ciencias de la Computacion, elaboré una tesis
doctoral donde propone el desarrollo de una Metodologia para la Gestion de
Procesos de Negocio sustentada en el uso de patrones. Esta tesis doctoral apoya
y sustenta las bases tedricas de este Trabajo Especial de Grado, ya que esta

metodologia propuesta es la utilizada durante el desarrollo de esta investigacion.
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2.2 Bases Teodricas

Seguidamente se presentan al lector los conocimientos necesarios para el
desarrollo del trabajo. Estos conocimientos estan relacionados con conceptos
sobre el Proceso de Gestibn de Cambio en organizaciones, Sistemas de Gestidn
de Procesos de Negocios (especificamente Intalio) y arquitecturas tecnologicas

necesarias para el desarrollo del sistema.

2.2.1 Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion

Las tecnologias de informacién han jugado un rol importante a lo largo de la
historia de las organizaciones. La automatizacién de su gestion se ha convertido
en una herramienta imprescindible y clave para empresas e instituciones. (Pin. et
al, 2006).

La informacion es la fuente principal de negocio en las grandes
organizaciones y ese negocio a su vez genera grandes cantidades de informacion.
Su correcta gestién es de importancia estratégica y no debe considerarse como

una herramienta mas entre muchas otras.

La Gestién de Servicios de Tecnologias de Informacion (ITSM 6 IT Service
Management) es una disciplina que se utiliza ampliamente para la gestion de
grandes, mediano y pequefios sistemas de tecnologia de la informacion. ITSM
esta orientada hacia el cliente y se considera un consumidor enfoque de la gestion
de una amplia variedad de servicios. ITSM trata de poner la relacion de consumo
en primer lugar, cambiando el énfasis de Tl centrada en una filosofia a una

filosofia de servicio al cliente. (Brito, 2008)

Van Haren (2002) indica que:
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“los proveedores de los servicios de Tl no pueden seguir manteniendo su enfoque
en la tecnologia y sus propias organizaciones, ahora tienen que considerar la calidad
de los servicios que proveen y enfocarse en sus relaciones con los clientes”. (Van
Harén, 2002)

Esto marca la caracteristica principal de los ITSM.

Los servicios de Tl representan generalmente una parte sustancial de los

procesos de negocio.

Los objetivos de una buena gestion de servicios Tl son:

Proporcionar una adecuada gestion de la calidad.
Aumentar la eficiencia.

Alinear los procesos de negocio y la infraestructura TI.
Reducir los riesgos asociados a los Servicios TI.

Generar negocio.

Este nuevo paradigma basado en el servicio promueve la adopcion de
mejores practicas bajo un enfoque de "Calidad de Servicio" y la oportunidad para

el cambio del negocio con la aplicacion de estandares actualizados.

La tendencia de Gestién de Servicio Tl se basa en la promocién y soporte
de aplicacion de las mejores practicas, marcos referenciales y estandares de
aceptacion internacional, tales como ISO/IEC 20000, ITIL, ITSCMM, COBIT,
ISO/IEC -17799 — 2700X y otras.

Este Trabajo Especial de Grado se enfoca en la Biblioteca de

Infraestructura de las Tecnologias de Informacién (ITIL — Information Technology

Infrastructure Library) como marco de referencia sobre las mejores practicas para
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el disefio de los procesos de gestion de servicios de Tecnologias de Informacion,
ya que esta presenta a la gestion del cambio como el proceso responsable de
asegurar los cambios que se implementan en las empresas aplicando
procedimientos, documentos Yy herramientas predefinidas y mundialmente

probadas.

2.2.2 Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la

Informacién (ITIL)

Desarrollada a finales de 1980, la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacion (ITIL) se ha convertido en el estdndar mundial de
facto en la Gestion de Servicios Informaticos. ITIL esta documentado por una serie
de libros y manuales para capacitar y explicar las practicas mas beneficiosas para
los servicios de TI. Las siglas de ITIL es una marca registrada, y los libros
incluidos en la biblioteca de ITIL son protegidos por derechos de autor (pertenece
a la Oficina de Comercio del Gobierno Britanico 6 OGC), pero es de libre

utilizacion.

ITIL fue desarrollada al reconocer que las organizaciones dependen cada
vez mas de la Informéatica para alcanzar sus objetivos corporativos. Esta
dependencia en aumento ha dado como resultado una necesidad creciente de
servicios informéticos de calidad que se correspondan con los objetivos del
negocio, y que satisfagan los requisitos y las expectativas del cliente. A través de
los afios, el énfasis paso de estar sobre el desarrollo de las aplicaciones Tl a la
gestion de servicios TI. La aplicacion Tl (a veces nombrada como un sistema de
informacién) solo contribuye a realizar los objetivos corporativos si el sistema esta
a disposicion de los usuarios y, en caso de fallos o modificaciones necesarias, es

soportado por los procesos de mantenimiento y operaciones.
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El objetivo de ITIL es que las tecnologias de las organizaciones tengan un
gran valor, asi como una alta calidad financiera en el dia a dia las operaciones de

TIL. ITIL indica procedimientos y operaciones sobre la infraestructura de TI.

ITIL fue producido originalmente a finales de 1980 y constaba de 10 libros
centrales cubriendo las dos principales areas de Soporte del Servicio y Prestacion
del Servicio. La biblioteca ITIL original incluia varios libros que abarca temas
especificos en la Administracion de Servicios de Tl. Sin embargo, después de la
publicacion original, los libros en la biblioteca crecieron a mas de 30 voliumenes
complementarios que cubrian una numerosa variedad de temas, desde el
cableado hasta la gestion de la continuidad del negocio. A partir del afio 2000, se
reestructurd la biblioteca para hacer acceder a la informacién necesaria para
administrar sus servicios de manera mas simple. Los libros centrales se han
agrupado en dos, cubriendo las areas de Soporte del Servicio y Prestacion del
Servicio, en aras de eliminar la duplicidad y mejorar la navegacién. La figura N° 1

nos muestra las areas en que se enfoca ITIL.

Provision
del Servicio

[=] -
<) Gestion
de la

Seguridad

Figura N° 1. Enfoque de la organizaciéon desde la perspectiva de ITIL.
Fuente: Clinch, et al. 2004
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El soporte al servicio se preocupa de de todos los aspectos que garanticen
la continuidad, disponibilidad y calidad del servicio prestado al usuario. El proceso

de soporte de servicio puede verse en la Figura N° 2.

A continuacion se realizard un resumen de los procesos del soporte de

servicio propuesto por ITIL:

Escritorio de Servicios: representa el centro neuralgico de todos los
procesos de soporte al servicio. Dentro de sus funciones se encuentra el de
registrar y monitorizar incidentes, aplicar soluciones temporales a errores
conocidos en colaboracion con la Gestion de Problemas, colaborar con la
Gestion de Configuraciones para asegurar la actualizacién de la Base de
Datos de Administracion de la Configuracion (CMDB - Configuration
Management Database), gestionar los cambios solicitados via peticiones de

servicio en colaboracion con la Gestion de Cambios y versiones.

Gestion de Incidentes: tiene como objetivo resolver cualquier incidente
gue cause una interrupcion en el servicio de la manera mas rapida y eficaz
posible. No se preocupa de encontrar y analizar las causas subyacentes a
un determinado incidente sino exclusivamente a restaurar el servicio. Esto

es una actividad de la Gestion de Problemas.

Gestion de Problemas: sus funciones principales son investigar las causas
subyacentes a toda alteracion, real o potencial, del servicio Tl; determinar
posibles soluciones; proponer las peticiones de cambio; realizar Revisiones
Post Implementacion.

Gestion de Configuraciones: este proceso lleva el control de todos los
elementos de configuracién de la infraestructura de TI, realiza auditorias
periédicas de configuracion y proporciona informacion precisa sobre la
configuracion de Tl a todos los diferentes procesos de Gestion. (Alcantara,
2007).
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El otro proceso de Soporte al Servicio propuesto por ITIL es la Gestién de

Cambios, el cual sera objeto de estudio de este Trabajo Especial de Grado.

ORGAMIZACION CLIEMTES UsUARIOS
Comunicacién Solicitud de Cambio (RFC)

Incidentes Muewas versiones

Solicitudes

KB Lervice
Desk
™ ‘-—-_I
L.

Geston Geston GCestdn de GCestdin de

Incidentes Problemas Cambios Yersiones

GestHon de
Configuraciones / CMDB

Figura N° 2. Aspectos de la metodologia de soporte al servicio segun los estandares ITIL.
Fuente: Cartlidge, et al. 2007

2.2.3 Gestion de Cambios (Change Management):

Vivimos en una época de continuos cambios. Siempre tendemos a asociar
la idea de cambio con la de progreso, y aunque esto no sea necesariamente asi,
es evidente que toda "evolucion a mejor" requiere necesariamente de un cambio.
Sin embargo, es frecuente encontrarse con gestores de servicios Tl que aun se
rigen por el lema: "si algo funciona, no se debe cambiar”. Y aunque bien es cierto
gue el cambio puede ser fuente de nuevos problemas, y nunca debe hacerse sin
evaluar sus consecuencias, puede resultar mucho mas peligroso el estancamiento
en servicios y tecnologias desactualizados.

Las principales razones para la realizacion de cambios en la infraestructura

Tl son:

20



Solucién de errores conocidos.
Desarrollo de nuevos servicios.
Mejora de los servicios existentes.

Imperativo legal.

El principal objetivo de la Gestion de Cambios es la evaluacion y
planificacién del proceso de cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se
haga de la forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos y

asegurando en todo momento la calidad y continuidad del servicio TI.

2.2.3.1 Conceptos Basicos

En el resto de este capitulo se utilizard con frecuencia varios conceptos
relacionados con la Gestion de Cambios, por lo que resulta conveniente describir y

diferenciar sus respectivas atribuciones:

Encargado de Cambios: es el responsable del proceso del cambio y como
tal debe ser el Ultimo responsable de todas las tareas asignadas a la
Gestion de Cambios. En grandes organizaciones el Gestor de Cambios
puede disponer de un equipo de asesores especificos para cada una de las

diferentes areas.

Desarrollador de versiones: es el encargado de desplegar y llevar a cabo
el cambio aprobado por el Encargado de Cambios. Aunque pertenece al
Proceso de Gestion de Versiones, este guarda una relacion con el proceso
de Gestién de Cambios, ya que este puede recomendar el tipo de cambio a

realizarse y debe indicar cuando el cambio haya sido implementado.
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Elemento de Configuracion (Configuration Item 6 CI):. es un
componente de Tl que esta bajo el control de la Gestiébn de Configuracion.
Cada Cl se puede componer de otros CI's. Los Cl's pueden variar
extensamente en complejidad, tamafio y tipo, desde un sistema entero
(incluyendo todo el hardware, software y la documentacién) hasta un

sencillo modulo de software o un componente menor de hardware.

Iniciador del Cambio: es el encargado de elaborar la peticion de cambio,
indicando que tipo de cambio desea, en que organizacion, los elementos de

configuracion implicados, etc.

Peticion de Cambio (Request for Change 6 RFC): esto es una peticion
de cambio formal, incluyendo una descripcién del cambio, componentes
afectados, necesidades del negocio, costos estimados, niveles de riesgo,

requerimientos de recursos y el estado de aprobacion.

2.2.3.2 Proceso de Gestion de Cambios

A continuacion se presenta los pasos del proceso de Gestion de Cambios.

Registro: ElI primer paso del proceso de cambio es registrar
adecuadamente las RFC’s. El origen de una RFC puede ser de muy distinta
indole, como elemento de salida del proceso Gestion de Problemas,
implantacion de nuevos servicios, estrategias empresariales, actualizacion

de software a terceros, imperativos legales, etc.

No siempre un cambio implica una RFC. Para cambios de escasa
importancia o0 que se repiten periédicamente pueden acordarse
procedimientos estandar que no requiera la aprobacion de la Gestion de

Cambios en cada caso.
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Independientemente de su origen el correcto registro inicial de una RFC
requerirq, cuando menos, de los siguientes datos: fecha de recepcion,
identificador Unico de la RFC, identificador del error conocido asociado,
descripcion del cambio propuesto (motivacion, propésito, Cl's involucrados),
estimacion de recursos necesarios para la implementacion, tiempo

estimado, estatus.

Este registro deberd ser actualizado con toda la informacién generada
durante el proceso para permitir un detallado seguimiento del mismo desde

su aprobacion hasta la evaluacién final y cierre.

Aceptacion: Tras el registro del RFC se debe evaluar preliminarmente su
pertinencia. Una RFC puede ser simplemente rechazada si se considera
gue el cambio no esta justificado o se puede solicitar su modificacién si se
considera que algunos aspectos de la misma son susceptibles de mejora o
mayor definicién. En cualquiera de los casos la RFC debe ser devuelta al
departamento o persona que la solicité con el objetivo de que se puedan
realizar nuevas alegaciones a favor de dicha RFC o para que pueda ser
consecuentemente modificada. La aceptacion del cambio no implica su
posterior aprobacion y es sélo indicacion de que se ha encontrada

justificado su ulterior procesamiento.

Clasificacion: Tras su aceptacion se deben asignar a la RFC una categoria
dependiendo de la urgencia y el impacto de la misma. La determinacion de
la categoria se basa en el impacto sobre la organizacion y el esfuerzo
requerido para su implementacion.

Existen dos categorias de cambio:
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Cambio estandar: son cambios que no requieren de gran cantidad
de tiempo ni de esfuerzo al implementarlo, por ejemplo, actualizar
ciertos paquetes de software o la instalacion de un nuevo dispositivo
Cambio urgente: son cambios que requieren de una gran cantidad
de tiempo y de esfuerzo y la implementacion de estos cambios
deben ser evaluados minuciosamente por el Gestor de Cambios.
Aprobacion y Planificacion: La planificacion es esencial para una buena
gestion del cambio. Los sistemas de gestion de la informacién son muy
susceptibles a los cambios de configuracibn por las sofisticadas
interrelaciones entre todos los ClI's involucrados. Un cambio estandar puede
desencadenar una reaccion en cadena con resultados catastroficos. Es
imprescindible, como minimo, disponer siempre de planes de "back out"
gue permitan la recuperacion de la ultima configuracién estable antes del

cambio. Pero esto obviamente no es suficiente.

Una vez aprobado el cambio debe evaluarse si este ha de ser
implementado aisladamente o dentro de un "paquete de cambios" que

formalmente equivaldrian a un solo cambio.

Implementacion: Aunque la Gestion de Cambios no es la encargada de
implementar el cambio, algo de lo que se encarga habitualmente la Gestién

de Versiones, si lo es de supervisar y coordinar todo el proceso.

La figura N° 3 refleja los pasos del Proceso de Gestion de Cambios,

propuestos por ITIL.

Figura N° 3. Pasos del Proceso de Gestion de Cambios
Fuente: Cartlidge, et al. 2007
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2.2.4 Proceso de Negocio

El concepto de proceso de negocio surge cuando una organizacion orienta
sus actividades a satisfacer las necesidades de todos los agentes ligados a dichas
organizacion (proveedores, empleados, clientes, terceros).

El objetivo de una organizacion que trabaja con un enfoque de proceso
pretende optimizar las actividades ligadas al proceso en si. Estas actividades son
realizadas de forma transversal por los distintos departamentos de una

organizacion.

Los Procesos de Negocios, segun la Workflow Management Coalition —
WFMC (Feb, 1999), son

“actividades o procedimientos que en conjunto cumplen un objetivo especifico del
negocio o metas de mas largo alcance, en el contexto de una estructura

organizacional definiendo roles funcionales y relaciones” (wmfc.org)

En esta definicion es importante recalcar lo de “objetivo de negocio”, porque
permite diferenciarlos de los otros procesos. Hay procesos que no son de

negocios porque no logran una meta de negocio sino una meta operativa.

Hoy en dia es necesario que las empresas adapten continua y rapidamente
sus procesos de negocio para mantenerse competitivas. La flexibilidad necesaria
en las empresas se puede lograr mediante un conjunto de practicas conocidas
como administracién de procesos de negocio (BPM). La figura N° 4 nos muestra la

relacion entre los Proceso de Negocio y los Sistemas de Informacion.
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Figura N° 4. Relacién entre Procesos de Negocios y los Sistemas de Informacién

Fuente: Barrios, et al. 2004

2.2.5 Gestidén de Procesos de Negocios (BPM — Business Process

Management)

BPM se define como el soporte de procesos de negocios usando métodos,
técnicas y software para disefar, representar, controlar y analizar los procesos
operacionales de que involucran organizaciones, aplicaciones, documentos y otras

fuentes de informacion (Van der Aalst, 2004).

La Gestion de Proceso de Negocio es un enfoque empresarial operativo
basado en la coordinacién de las actividades y decisiones que todas las partes
involucradas deben realizar durante un proceso de negocio con el objetivo de

convertirse en una organizacion altamente eficiente, agil, innovadora y adaptable.

Mediante BPM se persigue el modelado de las actividades de negocio para

lograr una mejor administracion, automatizacion y optimizacion.

A través del modelado de las actividades y procesos se logra un mejor

entendimiento del negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de
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mejorarlos. La automatizacion de los procesos reduce errores, asegurando que los
mismos se comporten siempre de la misma manera y dando elementos que
permitan visualizar el estado de los mismos. La administracion de los procesos
nos permite asegurarnos de que los mismos estén ejecutandose eficientemente y
obtener informacién que luego puede ser usada para mejorarlos. Es a través de la
informacion que se obtiene de la ejecucion diaria de los procesos que se puede
identificar posibles ineficiencias en los mismos y de esta forma optimizarlos. La

figura N° 5 indica las diferentes actividades que permite el uso del paradigma BPM

Proceso de registro de
componentes / Repositorio

Sistemas de gestiony

o - Modelo impulsado por la
administracion

composicion del entorno

Documento y

Motor de reglas contenido de

del negocio interaccion
Simulaciény _ Usu_ario e
optimizacién interaccion grupal

Conectividad
basica

BAM y soporte de
eventos de negocios

Figura N° 5. Actividades que soporta BPM

Fuente: www.gartner.com, 2009

Para lograr estos objetivos y adherirse al paradigma BPM se han
desarrollado sistemas o suites que automatizan la administracion de procesos de

negocio proporcionando herramientas para modelar, integrar, medir y optimizar
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procesos de negocio. A estas herramientas se le denominan Sistemas de Gestién

de Procesos de Negocio (BPMS — Business Process Management Systems).

2.2.6 Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS -

Business Process Management Systems)

Un BPMS es una coleccion integrada de tecnologias de software que
permiten control, manejo y mejoramiento continuo de los procesos a través de la

automatizacion de su ciclo de vida.

Van de Putte (2001) establece que los objetivos de los BPMS son:
Implementar cambios en las reglas y objetivos del negocio.

Medir la efectividad de esos cambios.

Separar el qué y cémo, independencia de administracién de recursos y
procesos; y

Definir, cambiar e implementar los procesos de negocios de manera

consistente.

Los principales modulos que componen una plataforma BPMS son los

siguientes:

Modelador Grafico de Procesos: (Business Modeler) permite modelar los
procesos de negocio, simular su ejecucion, definir métricas para el
monitoreo, y exportar a Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio
(Business Process Execution Language — BPEL).

Ambiente Integracion y Desarrollo: (Integration Developer) es la
herramienta que permite implementar los procesos, y servicios. Esta
herramienta permite integrar las pantallas (para interaccion de un

participante), y los servicios (interaccion con sistemas legados).
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Servidor de Procesos de Negocio: (Process Server) es el motor que
permite ejecutar los procesos de negocio, aqui se ejecutan las Aplicaciones
Compuestas (flujos BPM), los Workflows tradicionales, y la Orquestacion de
Servicios (procesos compuestos solo por servicios). Este servidor también
es el encargado de generar los datos de las métricas, y de monitoreo.
Permite intervenir los procesos en tiempo real: balancear carga, cambiar

flujo de negocio, y realizar acciones correctivas (segun reglas de negocio).

Monitor de Actividades de Negocio: (BAM, Business Activity Monitor)
esta es una aplicacion de administracion que permite gestionar los
procesos y servicios, graficamente se pueden ver indicadores de
performance, y Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA -Service Level
Agreements). Se puede ademas definir alertas y triggers de acuerdo a
eventos de negocio que sucedan en el proceso. También puede proveer
datos reales a los modelos (Business Modeler) para ajustar las

simulaciones (y lograr mejoramiento continuo)

La figura N° 6 muestra los modulos que componen una herramienta BPMS:

S Analista de S Ingeniero
e Megocio b T

Modelamiento del Proceso Implementacion e Integracion

IETER T

Control v Gestion

STl Supervisor, Ejecucion del Proceso
S Gerencia
<= STl Participante
<5

Figura N° 6. M6dulos que componen una solucién BPMS.
Fuente: Felipe. 2008
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Actualmente existen diversas alternativas tecnoldgicas disponibles en el
mercado en el area de GPN/BPM; basadas en Software Libre y Open Source;
productos que implementan las disciplinas de Gestion de procesos de negocios

(GPN) / Business Process Management (BPM).

En el anexo F se muestra la evaluacion de herramientas GPN/BPM y donde
fue seleccionada Intalio BPMS 5.2.1 en su edicion comunitaria (Community
Edition), como herramienta para modelar el Proceso de Gestion de Cambios

planteado en este Trabajo Especia de Grado.

En lineas generales, Intalio ofrece un modelo &gil para el despliegue de
procesos de negocio, donde podemos integrar dos tipos de actividades:

automaticas y humanas.

2.3 Servicios Web (Web Services)

A continuacion se muestra toda la documentacion sobre servicios web:

2.3.1 Definicion de Servicio Web

Una definicion genérica de Servicio Web es: “Una aplicacion accesible a

otras aplicaciones a través del Web”. (Caituro, et al. 2004)

El UDDI consortium (www.uddi.org) introduce la siguiente definicién:
“Aplicacion de negocios modular autocontenida que esta abierta, orientada a

Internet y con una interfaz basada en estandares”.
La referencia mundial en el mundo Web (W3C) lo define como “un sistema

de software identificado por una URI, cuyas interfaces publicas y enlaces se

definen y describen usando XML. Su definicion puede ser descubierta por otros
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sistemas de software. Estos sistemas pueden interactuar con el servicio Web de la
forma prescrita por su definiciébn, usando mensajes basados en XML a través de

protocolos estandares de Internet”.

Y por ultimo, una definicidn precisa disponible la brinda Chatain:

“una manera estandarizada de integrar usos basados en el Web usando XML,
SOAP, WSDL y UDDI abierta a estandares usando como espina dorsal el
Protocolo de Internet, XML se utiliza para marcar los datos con etiqueta, SOAP se
utiliza para transferir la data, WSDL se utiliza para describir los servicios
disponibles, y UDDI se utiliza para el listado de qué servicios estan disponibles”
(Chatain. et, al 2009)

2.3.2 Arquitecturas orientadas a Servicios (Service-oriented
architecture — SOA)

Los servicios Web han impulsado las Arquitecturas Orientadas a Servicios
(SOA). SOA es una forma de arquitectura para sistemas distribuidos caracterizada

por las siguientes propiedades:

Vista l6gica: el servicio es una abstraccion (vista logica) de los programas,
bases de datos, procesos de negocio, etc., definido en términos de lo que

hace (llevando a cabo una operacion de negocio).

Orientacién a mensajes: el servicio se define formalmente en términos de
los mensajes intercambiados entre agentes proveedores y solicitantes, y no
estd basado en las propiedades de los agentes. La estructura interna del
agente (lenguaje de programacion, BD, proceso, etc.) se abstrae en SOA.
Esto permite incorporar cualquier componente o aplicacion a esta
arquitectura “decorando” estos componentes con software de gestion y

conversion.
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Orientacion a la Descripcion: un servicio se describe con metadatos
procesables. La descripcion da soporte a la naturaleza publica de SOA:
sblo se incluyen en la descripcion aquellos detalles que se exponen
publicamente y son importantes para el uso del servicio. La semantica de
un servicio debe documentarse, directa o0 indirectamente, por su

descripcion.

Granularidad: los servicios tienden a usar un pequefio namero de

operaciones con mensajes relativamente complejos.

Orientacion a la Red: los servicios tienden a usarse a través de la red,

aunque este no es un requisito absoluto.

Neutral a la Plataforma: los mensajes se envian en un formato estandar y

neutral a la plataforma, distribuido a través de las interfaces (XML).

En general, SOA y Servicios Web son apropiados para aplicaciones:

Que deben operar a través de Internet, donde la fiabilidad y la velocidad no
se puede garantizar;

Donde no existe habilidad de gestionar la instalacién de forma que todos los
solicitantes (clientes) y proveedores se actualicen a la vez;

Donde los componentes de un sistema distribuido se ejecuten en distintas
plataformas y distintos productos;

Donde una aplicacion existente necesite exponerse para ser usada a través

de la red y pueda “decorarse” como un servicio Web. (Acevedo, 2007)

En términos de modelos de interaccion abstractos y tal como se aprecia en la

Figura N° 7, SOA requiere de las siguientes interacciones
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Figura N° 7. Arquitectura Orientada a Servicios.
Fuente: Acevedo. 2008

Un servicio Web publica su definicion (WSDL) en un repositorio / directorio /
registro distribuido (UDDI).

El consumidor del servicio Web busca la definicion del servicio en el
repositorio.

El repositorio usa la informacién de la definicion (WSDL) para enlazar con el
servicio y enviar peticiones (SOAP) al servicio que ofrece el proveedor de

servicios.

2.3.2.1 Estandares y tecnologias subyacentes. Infraestructura
béasica
La infraestructura minima que requieren los Servicios Web se puede definir

en términos de:

Lo que va en “la red”: Formatos y protocolos de comunicacion.
Lo que describe lo que va en la red: Lenguajes de Descripcion de Servicios
Lo que nos permite encontrar y almacenar dichas descripciones:

Descubrimiento de Servicios.
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2.3.3 Arquitectura Tecnologica

Los servicios web implementan una arquitectura tecnoldgica donde las
especificaciones superiores hacen uso de las inferiores (ver figura N° 8). Estas

tecnologias son:

HTTP: (Hypertext Transfer Protocol): es un protocolo estandar de W3C
para la transferencia de documentos en Internet. Los Servicios Web lo
utilizan como mecanismo de comunicacion. Es un protocolo genérico y sin
estado.

XML: (eXtensible Markup Language) lenguaje que deriva de SGML,
diseflado para representar y transferir datos estructurados, separa datos de
formateo y transformacion.

SOAP: (Simple Object Access Protocol), ofrece los mecanismos de
comunicacion basicos para el envio de mensajes en formato XML,
permitiendo la invocacidén remota de servicios. Normalmente funciona sobre
HTTP, pero no siempre. SOAP es el sine qua non de los servicios Web.
WSDL: (Web Services Description Language), es un formato basado en
XML (desarrollado por IBM y Microsoft) para describir de manera formal
servicios Web.

UDDI: (Universal Description, Discovery, and Integration), es un directorio

gue contiene un registro/repositorio de descripciones de servicios Web.

DIrectono;

’Descripcién: Descripcion Formal Servicios: WSDL \

Formato Mensajes: Interacciones Servicios: SOAP

Formato Datos Universal: XML

‘Comunicacién Ubicua: Internet / HTTP ‘

Figura N° 8. Pila de Servicios Web.
Fuente: Acevedo, 2008
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2.3.4 SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP define un protocolo que da soporte a la interaccion (datos +
funcionalidad) entre aplicaciones en entornos distribuidos y heterogéneos, es
interoperable (neutral a plataforma y lenguajes de programacion, independiente
del HW vy protocolos). Funciona sobre la infraestructura (estandares) existente en
Internet. SOAP define como organizar informacion usando XML de forma
estructurada y tipada para intercambiarla entre distintos sistemas. (www.w3c.org,
2003)

2.3.4.1 Especificaciones de SOAP

SOAP especifica:

Un formato de mensaje para una comunicacién unidireccional, describiendo

como se empaqueta la informacién en documentos XML.

Un conjunto de convenciones para usar mensajes SOAP para implementar
el patrén de interaccion RPC, definiendo como los clientes pueden invocar
un Procedimiento Remoto enviando un mensaje SOAP y como los servicios

pueden responder enviando otro mensaje al llamador.

Un conjunto de reglas que una entidad que procesa mensajes SOAP debe
seguir, definiendo en particular los elementos XML que una entidad debe
leer y entender, asi como las acciones que deben tomar si no entienden el
contenido. Reglas de Codificacion de los Datos.

Una descripcion de como se debe transportar un mensaje SOAP sobre
HTTP y SMTP. Se definiran “Bindings” a otros protocolos de transporte en

futuras versiones de la especificacion.
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2.3.4.2 Formato del mensaje

SOAP intercambia informacion mediante mensajes. Los mensajes se
utilizan como envoltorios que la aplicacion utiliza para guardar la informacion que
quiere enviar. Cada envoltorio contiene dos partes: Una cabecera (opcional) y un
cuerpo (obligatorio). La cabecera y el cuerpo pueden tener multiples subpartes en

forma de bloques de la cabecera y bloques del cuerpo (ver Figuras N° 9 y 10).

SOAP Message e E| mensaje SOAP completo
‘ Headers +— Cabeceras de enlace a los protocolos
SOAP Envelope - <Envelopex
SOAP Header <Header>
_. Cabeceras individuales (Bloques)
SOAP Body <Body>» contiene el hombre del mensaje SOAP
_ Nombre del Mensaje y Datos codificados
en XML

Figura N° 9. Formato de un mensaje SOAP
Fuente: Peltz. 2003

<?¥ml version="1.0" encoding="utf-8"?-
<soap:Envelope xmins:xsi=.x
<soap :Header:
<WoodgroveAuthInfo xmIns="http://tempuri.org/ >
<Username=string</Asername:-
<Password-string< /Password-
< /MWoodgroveAuthInfo:
</soap:Header-
<soap :Body-
<GetAccount xmlns="http: //tempuri.org/” >
<acctID=int<//acctID-
< /GetAccount=
</soap:Body-
</soap:Envel opex

Figura N° 10. Mensaje SOAP
Fuente: Peltz. 2003
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2.3.5 WSDL (Web Services Description Language)

WSDL fue creado originalmente por IBM, Microsoft y Ariba. Un archivo
WSDL es un documento XML que describe los servicios Web, en particular sus
interfaces. WSDL debe definir los mecanismos de acceso (protocolos) a los
servicios Web. En WSDL la separaciéon de interfaces; enlaces de protocolos y la
necesidad de incluir informacion de localizacion permite la definicion de
especificaciones modulares. WSDL permite definir interfaces mas complejas y
expresivas permitiendo definiciones de interacciones asincronas y diferentes

paradigmas de interaccion, y la posibilidad de combinar o agrupar operaciones.

2.3.5.1 Estructurade un Documento WSDL

El documento WSDL de un servicio proporciona dos piezas de informacion
basicas: una parte o interfaz abstracta (independiente de la aplicacion) y una parte
concreta que define los enlaces a protocolos e informacion de los puntos finales

de acceso al servicio, como lo podemos presenciar en la figura N° 11.

WSDL specification

Parte abstracta

Parte concreta

Figura N° 11. Estructura de un documento WSDL
Fuente: Acevedo. 2007
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La parte abstracta esta compuesta por:
Definiciones de Port types: cada port type es una coleccion logica de

operations.

Cada operation define un intercambio simple de messages. Un
message es una unidad de comunicacion representando un
intercambio de datos en una Unica transmisioén logica.

Un sistema de tipos (types) usados por las operations (por defecto
XML schema).

La parte concreta estd compuesta por:

Definiciones de Bindings: se especifica la codificacion de los mensajes, y
los enlaces a protocolos de todas las operaciones y mensajes definida en

un port type.

Definiciones de Ports: se especifica en qué direccion (URI) se puede
acceder la implementacion del port type. Definen un punto final (lugar de la

red) donde esté el servicio.

Definiciones de Services: definen una agrupacion de Ports.

De esta forma WSDL se utiliza para describir un Servicio Web en términos
de los mensajes que acepta y genera, actia como contrato entre un consumidor
(cliente) y dicho Servicio. WSDL puede describir puntos finales y sus operaciones
sin especificar el formato de los mensajes o los protocolos de red (SOAP, HTTP-
GET/POST y MIME) a los cuales el punto final esta ligado. Ver figura N° 12.
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<?aml version="1.0"2>
<definitions name="StockQuote"

<types>
<-- XSD for the messages -->
<ftypes>

name="GetLast’ iceInput" >
<-- part{s) identifying the messages within the schema —-> Parte

Hnecmansy Abstracta

Interface

<portIype name="StockluotePortType' >
<operation name="GetLastTradePrice">
<-- grouping messages into logical operations —->
</operation>
<fportType>

“binding name=" inding" type="tns: ype"
<-- specifying how operations map to protocols suwch as SORP —>
<fbinding>
Parte
Concreta

<service name='Stock(uoteService">
<port name=" " binding="tns inding">

<spap:address location="http: /fexample.comfstockquote />
<-- providing specific access points for a service -->

Implementation

<fdefinitions>

Figura N° 12. Ejemplo de archivo WSDL
Fuente: Acevedo. 2007
En el Anexo H se puede visualizar la metadata de los servicios web

utilizados al modelar el proceso de Gestion de Cambios con Intalio.

2.3.6 UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration)

UDDI, fue creado originalmente por IBM, Microsoft y Aribay en el 2002 paso
a manos de OASIS que ha determinado su futuro y extensiones. UDDI se concibi6
como un Registro de Negocio = Servicio de Directorio y Nombrado sofisticado.

(www.oasis-open.org)

Especifica un marco para describir y descubrir Servicios Web. UDDI define
estructuras de datos y APIs para publicar descripciones de servicios en el registro
y para consultar el registro en basqueda de descripciones publicadas. Las APIs de
UDDI estan especificadas con WSDL y con SOAP Binding, lo que permite acceder
a ellas como Servicios Web. La especificacion UDDI tiene dos objetivos

esenciales:

ser un soporte a los desarrolladores para encontrar informacion sobre

servicios Web y poder construir clientes.
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facilitar el enlace dinamico de Servicios Web, permitiendo consultar

referencias y acceder a servicios de interes.

2.3.6.1 Modelo de Informacién. Estructura de Datos de UDDI

La informacion en un registro UDDI se almacena en ficheros XML con una
estructura jerarquica, como lo muestra la figura N° 13. Los elementos de esta
estructura son:

businessEntity: es el elemento “top-level”, describe un negocio o una

entidad que ha registrado un servicio en UDDI. Ejemplos: Departamento de

Contabilidad, o Servidor de Aplicaciones Corporativo. Este elemento

soporta informacién estandar tal como nombre, descripcion, e informacion

de contacto, asi como también informacion de metadatos (por ejemplo:

identificadores y categorias).

businessService: describe un Servicio Web que ha sido expuesto por una
entidad de negocio; soporta el nombrado de un Servicio Web y lo asocia
con una entidad de negocio y con la informacion de binding. Soporta la
asignacion de categorias al Servicio Web (industria, productos, cédigos

geograficos, etc.).

bindingTemplate: describe la informacion técnica necesaria para enlazar
con un Servicio Web en particular. Este elemento soporta el nombrado de
un Servicio Web y su asociacion con una entidad de negocio e informacién
de binding. La informacion de binding se describe como un punto de acceso
gue posee un atributo llamado UrlType utilizado para especificar los siete

tipos de puntos de entrada: mailto, http, Https, Ftp, Fax, Phone, Other.

tModel (Technology Model): estructura de metadatos genérica para

representar cualquier concepto o construccion (definiciones de protocolos,
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ficheros WSDL, XML schemas, Espacios de Nombres, esquemas de

categorias, etc.).

i A

( businessEntity: informacian sobre
\ la entidad que ofrece un servicio
— Hombre, contacto, descripeion

0..n | ¥ categorizacion del proveedor

tModel: Contensdar genérico para
cualguier tipo de especificacion
;Punterns a ficheros WSDL

Multiusos

=]
=]

businessService: [nformacion
descriptiva sobre un senrvicio wweh

L]
L]
-
.
L]
L]
.
.

Hombre, descripcion
0...n | ¥categorizacion del servicio

bindingTemplate: [nformacion
t&cnica sobre el punto de acceso al
senicio

Punto(s) de Acceso al servicio |

Figura N° 13. Estructura de Datos UDDI
Medjahed. et al, 2003

2.4 Orquestacion de Servicios Web

Las organizaciones que ya estan ocupando integracion de aplicaciones de

empresas, middleware para automatizar procesos de negocios 0 para integrar

ambientes de desarrollo, ya estaran familiarizadas con el concepto de

orquestacion. Poseen un controlador central que maneja un conjunto de logicas

que facilitan Ila interoperabilidad entre las distintas aplicaciones. Una

implementacion comdn de orquestacion es el modelo hub-and-spoke que permite

gue multiples participantes externos interactien con un motor central de

orquestacion. (Booth, et al. 2004)

Medjahed indica que:
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“Uno de los requerimientos manejados para la creacién de estas soluciones fue la
acomodacion de la mezcla de procesos de negocios grandes. Con orquestacion,
diferentes procesos pueden ser conectados sin tener que volver a desarrollar la
solucién que originalmente fue automatizada en cada uno de los procesos, por
esto, orquestacion puede reducir significativamente la complejidad de los
desarrollos de soluciones. Ya que orquestacion lleva a introducir una nueva logica
de flujos de trabajos, que es abstraida y mas facil de mantener que cuando son

soluciones embebidas con componentes individuales”. (Medjahed. et al, 2003)

El rol de la orquestacion abarca el desarrollo orientado a servicios. A través
del uso de las extensiones que permiten a la logica de los procesos de negocios
ser expresadas a través de servicios, la orquestacion puede representar y
expresar la l6gica del negocio en un estandar. Cuando se construye una solucién
orientada a servicios, esta provee un significativo atractivo en el control y

encubrimiento de la representacion de la logica del proceso a automatizar.

Orquestacion mas adelante tendr4d la capacidad intrinseca de la
interoperabilidad buscada para el disefio de servicios y para proveer la potencial
integracion entre procesos. Un aspecto clave de como orquestacion esta
posicionada con SOA es el hecho que orquestacion por si sola existe como
servicio. Por lo tanto, construido sobre légica, la orquestacion estandariza la
representacion del proceso a través de una organizacion, mientras abordar el
objetivo de la supervision de los servicios de la empresa y promueve la orientacion

a los servicios. (Caituro, et al. 2004)
Una primera especificacion de la industria para la estandarizacién de la

orquestacion es Web Services Business Process Execution Language (WS-BPEL)

gue también es conocida como BPEL4WS o simplemente como BPEL.
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2.4.1 Protocolos de Negocios y Definicion de Procesos

La légica del flujo de trabajo que comprende la orquestacion puede consistir
en numerosas reglas de negocios, condiciones, y eventos. Colectivamente, estas
partes de una orquestacion establecen un protocolo de negocio que define como
los participantes pueden llegar a completar los procesos de negocio. El detalle de
la l6gica del flujo de trabajo estd encapsulado y expresado por una orquestacion

gue estéa contenida con una definicion del proceso.

2.4.2 Servicio de Procesos y Socio de Servicios

Identificado y descrito con una definicién de proceso estan los participantes
permisibles del proceso. Primero, el proceso en si es representado como un
servicio, resultando en un servicio de procesos, tal como lo demuestra la figura N°
14.

Figura N° 14. Servicio de Procesos
Fuente: Wilkes. 2006
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Otro servicio permitido para interactuar con el servicio de proceso esta
identificado como socio de servicios o partner links. Dependiendo sobre la I6gica el
flujo de trabajo, el servicio de proceso puede ser invocado por un socio de servicio

externo, o puede ser invocado por otro socio de servicio

2.4.3 Actividades Basicas y Actividades Estructuradas

BPEL4WS analiza la l6gica del flujo de trabajo en una serie de actividades
primitivas predefinidas. Las Actividades Basicas (receive, invoke, reply, throw,
wait) representan fundamentalmente acciones en el flujo de trabajo las cuales
puede ser ensamblada usando la logica provista por las actividades estructuradas

(sequence, switch, while, flow, pick).

2.4.4 Secuencias, Flujos y Acoplamientos

Actividades basicas y estructuradas pueden ser organizadas de modo que
el orden en el cual ellas se ejecuten sea predefinido. Una secuencia junta grupos
de actividades relacionadas en una lista que determina un orden de ejecucion de
la secuencia. Las secuencias son especialmente usadas cuando una pieza de la

|6gica de la aplicacion es dependiente de las salida de otra.

Flujos también contiene grupos de actividades relacionadas, pero ellas
introducen diferentes requerimientos en la ejecucién. Pedazos de logica de la
aplicacion puede ser ejecutada concurrentemente con un flujo, significa que éste
no es necesariamente un requerimiento de un grupo de actividades que espera a
gue otras terminen. Sin embargo, el flujo en si no termina hasta que todas las
actividades encapsuladas en él hayan sido procesadas por completo. Esto
asegura una forma de sincronizacion entre la l6gica de la aplicacion residente en

los flujos individuales.
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Acoplamientos es usada para establecer dependencias formales entre
actividades que son partes de un flujo. Antes de que una actividad esté
completamente terminada, se debe estar seguro que cualquier requerimiento
establecido desde un acoplamiento externo ya fue respondido. Similarmente,
antes de que cualquier actividad acoplada pueda empezar, es necesario que sea
satisfecho cualquier otro requerimiento de acoplamientos hecho con anterioridad.
Reglas provistas por el acoplamiento son siempre referidas como dependencias

de sincronizacion.

En el anexo E se puede visualizar los detalles del flujo de tareas del

proceso de Gestion de Cambios modelado a través de Intalio.

2.4.5 Orquestacion y Actividades

Una actividad es un término genérico que puede ser aplicado a cualquier
unidad de légica de un trabajo completado por una solucion orientada al servicio.
Este es el alcance de una orquestacion, por lo tanto, puede ser clasificado como

un complejo, y muy probablemente, actividades duraderas.

2.4.6 Orquestacion y Coordinacion

Orquestacion, es representado por BPEL4WS, puede utilizar
completamente el manejador de contexto del cuadro de WS-Coordination que esta
incorporado en el coordinador de tipos de WSBussinesActivity. Esta especificacion
define el disefio de protocolos de coordinacion para el complejo soporte,

actividades duraderas.
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EL proceso de Gestion de cambios modelado en Intalio, genera
automaticamente codigo BPEL. La estructura de este lo podemos visualizar en el

Anexo |.

2.4.7 Orquestacion y SOA

La logica del proceso de negocio es la raiz de la automatizacion de las
soluciones. Orquestacion provee un modelo automatizado donde la l6gica de
procesos es centralizada con todo aun extensible y componible. A través de uso
de la orquestacion, el desarrollo de la soluciones orientadas al servicio llegando a
ser intrinsecamente extensibles y adaptables. Orquestacion tipicamente establece
un punto en comun de integracién para otras aplicaciones, las cuales hacen una

orquestacion implementando una llave de integracion.

Estas cualidades incrementan la agilidad organizacional porque:

La légica del flujo de trabajo encapsulado por una orquestacion puede ser

modificado o extendido en un lugar centralizado.

Posicionando una orgquestacion centralizada pude facilitar significativamente
la mezcla de procesos de negocios por abstraccion del unificador que une

la correspondiente solucién automatizada.

Por establecimiento potencialmente de interaccion de arquitecturas de gran
escala orientada al servicio. Orquestacion, sobre un nivel fundamental,

puede soportar la evolucién diversificada de la empresa.

Orquestacion es el ingrediente clave para la realizacién de una organizacion
gue contiene varias aplicaciones basadas en plataformas computacionales

dispares. Avances en el middleware permiten que los motores de orquestacion se
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vuelvan completamente integrados al desarrollo orientado al servicio. Para
muchos desarrollos, orquestacion se ha convertido en el corazén de SOA.
(Sleeper, 2004)

2.5 SOAr

2.5.1 Definicion y ventajas de SOAr

SOAr (estrategia creada por www.gurulab.org) es una forma de integrar
aplicaciones y procesos. Esta basado en una Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA), la cual tiene como objetivo principal aislar toda aplicacion de la plataforma
de tecnologia o proceso del negocio, del resto de la arquitectura; SOAr logra esto
simplificando de manera importante cualquier esfuerzo de integracion empresarial,

logrando:

Desacoplar la plataforma de Tl de los procesos del negocio.

Desacoplar las aplicaciones unas de otras, escondiendo la complejidad del
conjunto de aplicaciones existente a cualquier nueva aplicacion que se

desea integrar.

Controlar reduciendo los riesgos derivados de los cambios de aplicaciones

de la plataforma de sistemas.

Aprovechar al maximo las capacidades de las herramientas tecnoldgicas

existentes actualmente.

La estrategia de integracion de aplicaciones SOAr provee:
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Simplicidad: esconde la complejidad resultante de la redundancia y
solapamientos funcionales de las aplicaciones existentes.

Estabilidad: para todo cliente de las aplicaciones expuestas por SOAr,
estas Ultimas nunca cambian; esto es debido a que aun cuando en realidad
las aplicaciones en realidad si cambian, SOAr lo hace transparente a los
clientes de manera que estos Ultimos no se dan cuenta.

Eficiencia, aprovecha al maximo las caracteristicas de las plataformas
tecnologicas actuales al definir claramente coémo utilizar cada componente
de la plataforma de la empresa, independientemente de quien sea el

proveedor de cada uno. (www.gurulab.org, 2009)

Segun Cesar Obach-Renner, del grupo gurulab.org: “SOAr es la evolucién de
SOA en cuanto que al redefinir la forma de implementacion, cubre los vacios que

SOA por si solo deja sin solucion. Estos son:

Evolucion de la especificacion de los contratos de los proveedores sin
afectar a los clientes: el estado ideal del SOA es contar con una
especificacion estandar de contratos y con un ecosistema de aplicativos
gue cumplan con dicha especificacion estandar; de esta manera cuando

uno cambie un proveedor por otro los clientes no se ven afectados.

Duplicidad funcional: cuando un servicio es provisto por dos aplicaciones
diferentes, diferenciados por criterios particulares tales como “tipos de
cliente” (un tipo de cliente procesado por el proveedor A y para el otro tipo
de cliente por el proveedor B), calidad de servicio, ubicacion geografica del

cliente o del material.
Cohesion: cuando la dindmica de las empresas exige hoy en dia un
continuo cambio de sus aplicativos para ir evolucionando en la direccién de

su plataforma ideal, con cada” (Obach-Renner, 2008)
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2.5.2 SOAry BPM

SOAr desacopla los procesos del negocio de la plataforma de tecnologias
de informacion; esto exponiendo un conjunto de servicios corporativos que estan
disponibles tanto a las herramientas de modelaje y analisis de procesos, como al

motor de ejecucion.

De la misma manera como SOAr “protege” las integraciones con
aplicaciones cuando una de ellas es cambiada, protege los procesos de los
cambios de aplicaciones. (Obach-Renner, 2008).

Dado que los procesos “consumen” servicios corporativos, y €stos no
cambian sino las aplicaciones que SOAr encapsula, ningdn cambio de
aplicaciones de la plataforma de Tl afecta la ejecucion de procesos implementada

sobre la capa de BPM, la figura N° 15 nos demuestra lo anteriormente planteado.

Plataforma
TI

Figura N° 15. Enlace de la capa BPM con SOAr
Fuente: Obach-Renner. 2008

2.6 Intalio BPMS 5.2.1

Intalio es una solucibn BPMS Open Source basado en Java-J2EE y esta
basado en un conjunto de estandares de la industria (BPMN, BPEL vy

BPEL4People) para el desarrollo de procesos de negocios.
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Una de las grandes caracteristicas de Intalio es la capacidad de disefar,
desplegar y optimizar procesos de negocio, con la promesa de es hacer estos sin

lineas de codigos.

Desde el punto de vista tecnoldgico, Intalio]BPM provee la tecnologia para
crear una capa que provee servicios (Web Services), que modelen los procesos

de negocio de la organizacion y todas sus reglas de negocio.

Para el modelado del Proceso de Gestion de Cambios planteado en este
Trabajo Especial de Grado, se utilizara Intalio BPMS 5.2.1 en su edicién
comunitaria (Community Edition), como se nhombre anteriormente. Para conocer la

instalacion y la configuracion de esta herramienta, podemos dirigirnos al anexo B.

Intalio|BPM Community Edition ofrece los siguientes beneficios:

Soporta estandares usados ampliamente en muchas organizaciones como
la Notacion de Modelamiento de Procesos de Negocio (BPMN - Business
Process Modeling Notation) y el Lenguaje de Ejecucién de Procesos de
Negocio (BPEL - Business Process Execution Language).

Al implementar cédigo en BPEL un generador de coédigo lo traduce
automaticamente a un conjunto de clases de Java que se despliegan en
una maquina virtual de Java o en un servidor de aplicaciones J2EE.

BPMN y BPEL hacen una combinacién poderosa de gran alcance para

permitir utilizar el modelador grafico sin tener que escribir cédigos.

Intalio|BPM esta basado en un conjunto de plugins, lo que permite contar con
un disefiador sobre un ambiente extensible de utilitarios y componentes
desarrollados por terceros. Por ejemplo el rule engine llamado Corticon, Celequest

PKI, y Orbeon para XForms.
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Intalio tiene una participacion activa en los siguientes proyectos: Apache
Geronimo, Base de datos de MySQL, Orbeon para XForms, Corticon para Reglas

de Negocio, etc.
Intalio|BPM Community Edition esta compuesto de dos mdédulos:

Una herramienta para el disefio de los procesos de negocio denominada
Intalio|Designer, basada en Eclipse.
Un engine que ejecuta los artefactos de software generados por el

diseflador de procesos denominado Intalio|Server.

La figura N° 16 nos muestra los componentes que utiliza Intalio Community.

Figura N° 16. Componentes de Intalio|BPM Community Edition
Fuente: Felipe, 2008
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2.6.1 Intalio|Designer

Es una herramienta para el disefio de procesos utilizando la notacién
BPMN. Esta soportado por el proyecto Eclipse Europa, y puede ser instalado en

ambientes Windows, Linux y Mac OS X.

El modelador BPMN de Intalio|Designer permite disefiar cualquier proceso
usando las especificaciones de BPMN 1.1 o de BPMN 2.0, después genera
automaticamente codigo BPEL 2.0. El Modelador de BPMN soporta BPMN 2.0,
ampliada para construir flujo de trabajo humano con BPEL4People. La figura N° 17

nos muestra una perspectiva general del disefiador de Intalio.

* Intalio| Designer - SalesforceDemo/process/SalesforceDemo.bpm - Intalio Designer
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Figura N° 17. Disefiador Intalio|Designer

Fuente: www.intalio.com, 2009

Intalio|Designer incluye un disefiador de formularios para el desarrollo de

formas usadas en los pasos de workflows humanos. Pueden ser disefiados en
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estilo drag-and-drop usando una extensa coleccion de controles como campos de
textos, cajas de chequeos y de combos. Los formularios estdn basados en el

estandar XForms.

El disefiador también incluye un Mapeador de Datos que permite que
muchas actividades disefiadas en un proceso requieren pueden ser enlazadas a
sistemas externos, o0 a datos generados al ejecutarse procesos de un workflow.
Este mapeador produce lenguaje XPath y/o cédigo XLST desde la asignacion

grafica de mapas. Esto lo podemos visualizar en la figura N° 18.
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Figura N° 18. Mapeador de Datos de Intalio|Designer

Fuente: www.intalio.com, 2009

Las caracteristicas en general de Intalio|Designer la podemos observar en la tabla
N° 1:

Validacion transparente de procesos
- Importacion y Generacion de Cddigo WS-

Importacion y Generacion de BPEL 2.0
Cédigo - Generacién automatica de cédigo de procesos
Importacion de cédigo BPEL4AWS 1.0/1.1
Version Standalone
Soporta BPMN 1.1
Ambiente - Entorno de aplicaciones integradas (EAI)
Plugins de Eclipse
Versionamiento colaborativo

- BuUsqueda avanzada
Gestion de Ciclo de Vida - Gestor gréfico de dependencias
Versionamiento local
Soporta esquemas XML
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Editor de Mapeo

Validacion transparente de esquemas

Mapeo avanzado de funciones preconstruidas
Soporta esquemas complejos

Interfaz de usuario point-and -click

Despliegue de procesos

Revision dinamica de consistencia
Despliegue sencillo de procesos

Modelador de Procesos

Compensacion de flujos

Validacién semantica trasparente

Permite la reusabilidad de procesos
Exportacion del mapa del proceso (PDF, PNG,
SVG)

Interfaz de usuario drag-and-drop

Modelador de procesos multi-carriles

Introspeccién del sistema

Conectores visuales para todos los sistemas
gue lo soportan

Sistema de internas de generacién automatica
de WSDL

Tabla N° 1. Caracteristicas generales de Intalio|Designer

2.6.2 Intalio|Server

Fuente: Felipe. 2008

Intalio|Server es un servidor nativo de BPEL 2.0 basado en la arquitectura

de de J2EE vy certificado para un amplio conjunto de plataformas de hardware,

sistemas operativos, servidores de aplicacion y servidores de base de datos.

Intalio|Server pertenece al proyecto de Cdédigo Abierto de Apache ODE. La

perspectiva de servidor de Intalio lo podemos visualizar en la figura N° 19.

Este engine permite ejecutar transformaciones XSLT durante la ejecucion

de procesos mediante la funcién doXSLTransform de BPEL.

Al momento de ejecutar procesos, Intalio|Server utiliza el marco de trabajo

JACOB, el cual proporciona el apoyo para la persistencia y la concurrencia en

tiempo de ejecucion.
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Figura N° 19. Intalio|Server

Fuente: www.intalio.com, 2009

Intalio|Server incluye un avanzado marco de trabajo de Workflow que
implementa BPEL4People para la ejecucion de flujos de trabajos. Este
componente esta basado en el proyecto Apache Tempo (El funcionamiento de
esta arquitectura es ampliado en el anexo D), el cual integrar formas de trabajo
mediante XForms, soportando el intercambio de mensajes con los procesos, la
definicién de usuarios, roles y diversos patrones de Workflow. Este framework es
responsable de la gestion de las tareas del workflow, incluyendo asignacion,

resolucion de roles para usuarios, delegacion y alertas de escalacion.

Intalio|Server esta disefiado para ser desplegado en lo mas alto de la
Arquitectura Orientada a Servicio (SOA - Service Oriented Architecture). Todos los
sistemas externos se exponen transparentemente como servicios web de
Lenguajes de Definicion de Servicios Web (WSDL — Web Services Definition
Language), y los procesos desplegados pueden colocar sus interfaces WSDL
sobre un registro del catalogo UDDI (Descripcién Universal, Descubrimiento e

Integraciéon - Universal Description, Discovery and Integration). La capa de
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integracidn a servicio web de Intalio|Server esta accionado por Apache Axis2. la
estructura gréfica que define Intalio lo podemos observar a través de la figura N°
20

I P —— [€] describesubjects
RN e ————
[E] InvalidSObjectFault
[€] UnexpectedErrorFault

P AddPart

parameters

parameters

Fmalt

Fuente: www.intalio.com, 2009

Las caracteristicas en general de Intalio|Server la podemos observar en la

siguiente tabla:

HP-PA RISC de 32 4 64 bits
IBM Power de 32 y 64 bits
- Intel x86 Intel Itanium de 32 y 64
Hardware que lo soporta bits
Opteron EM64
Sun Sparc de 32 y 64 bits
HP-UX 11.31 para PA-Risc 64 bits
y HP-UX 11.23 para Itanium 64
bits
IBM AIX 5.2, 5.3
- Sun Solaris 8, 9, 10

Sistemas operativos que lo soporta . SUSE Linux 9, 10
Red Hat Linux 4, 5
Windows 2003 Server, 2000
Server
Apache Geronimo 2.0.1
Apache Tomcat 5.5.26

) L - JBoss Application Server 4.0.5GA
Servidores de aplicacién - IBM  WebSphere  Application
Server 6.1.0.3
Derby 10.2
IBM DB28.1, 8.2,9.1, 9.5
MS SQL 2000, 2005 (Windows
OS only)
Bases de Datos - MySOL Enterprise 5.0
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Oracle 8i, 9i, 10g
PostgreSQL 8.1.10, 8.2.5
Sybase ASE 12.5.1

Despliegue y Gestion

Carga-Balanceo
Clustering
Instrumentacion JMX
Depuracion de API

Consola de Gestién

Basada en Browser

Control de acceso basado en
roles

Lista procesos desplegados
Gestion de procesos (Active y
retirado)

Lista de instancias de procesos
en ejecucion

Interfaz  de  invocacion de
procesos basado en formularios

Compilador de procesos Just-in-
Time
Permite BPEL 2.0

Ejecucion de Procesos Contenedor de servicios
extensible
Soporta BPELAWS

SOA

Interfaces estilo REST

Interfaces POX (Plain Old XML)
Direccionamiento-WS
Atomicidad de transacciones-WS
Coordination-WS

Seguridad-WS

Conectores de Tecnologias

Colas de datos AS400
Correo electrénico (SMTP, POP3.
IMAP4)

Sistema de archivos
FTP

HTTP,HTTP/S
JAAS

Java

JavaSpaces

JBI

JDBC

JTA

Oracle AQ

Plexus

EJB Remoto

REST

RMI

SOAP

Sistema de E/S
TCP

TIBCO

UDP

XFire

Conectores de Aplicaciones

Aplicaciones de Google
Aplicaciones de Oracle
PeopleSoft
Salesforce.com

SAP

Siebel

Soporta XForms 1.1
Disefiador XForms
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Soporte dindmico para Formularios

Motor XForms
Intalio]AJAX

Gestor de Tareas de Workflow

Tarea Planificacion

Tarea Notificacion

Tarea Control

Tarea Eliminacion

Tarea Asignacion

Gestor de Tareas Extensible
Soporte para BPEL4People

Entorno de Workflow

Soporte de JSR 168

Acceso de Control basado en

roles
Portlet  para  creacién
instancias de proceso

de

Tabla N° 2. Caracteristicas generales de Intalio|Server
Fuente: Felipe. 2008
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Capitulo 3 - MARCO METODOLOGICO

A continuacion se muestra los aspectos metodologicos tanto para el

desarrollo del software como para desarrollo de la investigacion.

3.1 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software se define como “un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas, y un soporte documental que ayuda a los

desarrolladores a producir nuevo software” (Piattini. et al., 2001).

Maddison define a la metodologia de desarrollo como:

“Un conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas,
documentacion y aspectos de formacidn para los desarrolladores de Sistemas de
Informacién”. Maddison (1999)

En base a las definiciones anteriormente planteadas se puede decir que
una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de pasos y
procedimientos que deben seguirse para desarrollar software. Una metodologia

debe especificar los siguientes aspectos:

Division de un proyecto en etapas

Tareas que se llevan a cabo en cada etapa
Restricciones que deben aplicarse
Técnicas y herramientas que se emplean

Control y gestion de un proyecto. (Cavalho, 2005)

Con una buena metodologia se pretende reducir costos y retrasos de

proyectos asi como mejorar la calidad del software.
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Al momento de elegir una metodologia general para desarrollar software
debe tomarse en cuenta aquella que permita en todas sus fases la facil

adaptabilidad a cualquier tipo de requerimientos que el desarrollo exija.

Ante esta necesidad surgen las metodologias agiles como respuesta a los

problemas que presentan las metodologias tradicionales.

El desarrollo agil persigue minimizar los tiempos de recoleccion y
consolidacién de requisitos y apostar en el desarrollo rapido e incremental que
permita perfeccionar el software conforme se va construyendo. (Torres. et al,
2008).

El resultado es un software en menos tiempo y que se ajusta a las
necesidades del cliente impuestas en muchos casos por un mercado que cambia

de forma trepidante.

Ya que los procesos agiles permiten una construccién rapida de software vy,
alternativamente, introducir cambios tan pronto como sea posible en cualquier
paso, estos fueron tomados en cuenta en el desarrollo de esta investigacion,
especificamente el método planteado por el Proceso Unificado Agil (Agile UP -
AUP).

A continuacién toda la descripcién de esta metodologia.
3.1.1 Proceso Unificado Agil

El Proceso Unificado Agil (Agile Unified Process o Agile UP) es un marco de
desarrollo de software iterativo e incremental. Especifica muchas actividades y
artefactos involucrados en el desarrollo de un proyecto software. Dado que es un
marco de procesos, puede ser adaptado y la mas conocida es RUP (Rational
Unified Process) de IBM.
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AUP se preocupa especialmente de la gestiébn de riesgos. “Propone que
aquellos elementos con alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo
y sean abordados en etapas tempranas del mismo. Para ello, se crean y
mantienen listas identificando los riesgos desde etapas iniciales del proyecto”
(Ambler - 2007).

Especialmente relevante en este sentido es el desarrollo de prototipos
ejecutables durante la base de elaboracion del producto, donde se demuestre la
validez de la arquitectura para los requisitos clave del producto y que determinan

los riesgos técnicos.

Al igual que en el Proceso Unificado Rational (RUP — Rational Unified
Process), en AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera

consecutiva:

Concepcion: el objetivo de esta fase es obtener una comprension comun
cliente-equipo de desarrollo del alcance del nuevo sistema y definir una o
varias arquitecturas candidatas para el mismo.

Elaboracion: el objetivo es profundizar en la comprension de los requisitos
del sistema y en validar la arquitectura.

Construccion: durante la fase de construccién el sistema es desarrollado y
probado totalmente en el ambiente de desarrollo.

Transicion: el sistema se lleva a los entornos de preproduccion donde se
somete a pruebas de validacion y aceptacién y finalmente se despliega en

los sistemas de produccién.

La figura N° 21describe el ciclo de vida de AUP

61



Fases

Concepcidn Elaboracidn Construccion Transicidn

Modelado ﬁ—_ﬁ

Implementacion
Pruebas

Despliegue

Gestion de Configuraciones

Gestidén de Proyectos —_———

Entorno

= ||

Ch

Iteraciones

Figura N° 21. Ciclo de vida del Proceso Unificado Agil 6 AUP
Fuente: Ambler. 2007

Las disciplinas de AUP son las siguientes:

Modelado: su objetivo es entender el negocio de la organizacion, el
dominio del problema del proyecto y determinar una solucion viable para
resolver el problema.

Implementacién: transforma el modelo en cddigo ejecutable y realiza
pruebas basicas.

Prueba: realiza una evaluacion objetiva para garantizar la calidad. Esto
incluye la busqueda de defectos, validar que el sistema funcione como se
estima y verificar el cumplimiento de requisitos.

Despliegue: se encarga de planificar la forma en que el sistema estara a la
disposicién de los usuarios finales.

Gestion de configuraciones: maneja el acceso a los artefactos del
proyecto. Esto no solo implica un seguimiento a las versiones del artefacto,
sino también el control y la gestion de cambio de los mismos.

Gestion de proyectos: dirige las actividades que se llevan a cabo en el

proyecto. Incluye la gestion de riesgos, coordinacion con el personal y
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sistemas que estén fuera del alcance del proyecto para garantizar que el
proyecto se entregue a tiempo y dentro del presupuesto establecido.

Entorno: garantiza que el proceso adecuado, la orientacion y las
herramientas necesarias estén disponibles para el equipo cuando lo

requieran.

Las disciplinas de AUP utilizadas en el transcurso de este Trabajo Especial
de Grado fueron las de Modelado, que permité definir el Proceso de Gestiéon de
Cambios (roles, actividades, relaciones) utilizando la notacion BPMN;
Implementacién, durante esta disciplina se configur6 el motor de ejecucion de
Intalio BPMS para convertir el diagrama BPMN de la disciplina anterior a un
proceso ejecutable utilizando cédigo BPEL; y por ultimo Prueba; en esta disciplina
se realizé pruebas de validacion ingresando diferentes tipos de datos en los
XForms. Las demés disciplinas no fuerdn realizadas debido a que el proceso

ejecutable no fue llevado a un ningin entorno de produccién

3.1.2 Metodologia de Gestion de los Procesos del Negocio

sustentada en el uso de patrones

Ademas de utilizar las bondades que proporciona el uso de la metodologia
UP agil para el desarrollo de software, durante el desarrollo de esta investigacion
se utilizé como un marco de trabajo para la elaboracion de los ejecutables la
Metodologia de Gestion de los Procesos del Negocio sustentada en el uso
de patrones, propuesta por el Doctor Pedro Nolasco Bonillo Ramos en el afio
2009.

En esta investigacion doctoral Bonillo indica lo siguiente: “la propuesta
metodoldgica para la gerencia de los procesos de negocio sustentada en el uso de
patrones esta conformada por dos macro-procesos: Creacion de los procesos de

negocio y Administracion de los procesos de negocio en ejecucion”. (Bonillo, 2009)
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La figura N° 22 muestra la estructura de la Metodologia de Gerencia de

Procesos Sustentada en el Uso de Patrones.

CREAR
PROCESO

e
e

Figura N° 22. Estructura de la Metodologia de Gerencia de Procesos Sustentada en el Uso de

ADMINISTRAR
PROCESO

Patrones.
Fuente: Bonillo. 2009

De los macro-procesos definidos en esta metodologia, se utilizdé solo el
macroproceso de Creacion de los procesos de negocio, esto debido a que el
alcance de este Trabajo Especial de Grado no incluye el monitoreo del proceso de

Gestiéon de Cambios.

Los subprocesos de “Crear Proceso” propuestos en esta Metodologia de
Gerencia de Procesos sustentada en el Uso de Patrones se corresponden con

este Trabajo Especial de Grado de la siguiente manera:

Analizar: durante esta etapa se revisé las licitaciones de requerimientos.
Esto implicé abordar temas de investigacion tales como indagar todos los

aspectos de marco de referencia para la gestién de procesos ITIL.
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Disefiar: aca se utilizé diferentes diagramas de UML para establecer una
vision global del proceso de gestion de cambios para detectar las diferentes
tareas y roles de este

Modelar: en este paso se model6 el proceso de Gestion de Cambios
usando BPMN, lo que permitié trabajar con una notacion centrada en los
procesos de negocio y que ademas es avalada a nivel mundial por
organizaciones como la Workflow Management Coalition.

Configurar: este paso corresponde a la configuracion del motor de
ejecucion de la herramienta de software libre Intalio en BPEL. Esto permitio
definir tareas que pueden ser ejecutadas con facilidad y que pueden ser
exportadas a otro ambiente organizativo dado a que usa la notacion
estandar BPEL.

3.2 Bases metodologicas para el desarrollo de la investigacion

En este punto se describen las bases metodoldgicas utilizadas para realizar
el Trabajo Especial de Grado, tomando en cuenta que “la metodologia constituye
la médula del plan, se refiere a la descripcion de las unidades de analisis, o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los

instrumentos, los procedimientos y las técnicas de andlisis”. (Tamayo, 2000).
3.2.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado, referido a la necesidad de realizar un
modelado eficiente del proceso de Gestion de Cambios para el Soporte de
Servicios de TI, este Trabajo Especial de Grado se define del tipo de investigacion
cualitativa; la cual consiste en: “identificar la naturaleza profunda de las realidades,
su sistema de relaciones, su estructura dindmica. Busca el significado de las
cosas; es exploratorio y explicativo. Los resultados arrojados son muy

representativos pero no cuantitativamente proyectables”. (Rodriguez, 1996)
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3.2.2 Método de Investigacidén Cualitativa

En atencidn a este paradigma de investigacion, se establece el Método de
Investigacién Descriptiva como método cualitativo a utilizar en este Trabajo
Especial de Grado. En el Método de Investigacion Descriptiva “el objetivo es

describir la estructura de los fendmenos y su dinamica” (Sabino, 1992).

La metodologia descriptiva se adapta a la investigacion del proceso de
Gestion de Cambios, ya que esta permite describir completamente su estructura
(reflejando el dinamismo en cada paso) y la relacion con otros procesos

pertenecientes al Soporte de Servicios.

En este trabajo el nivel de investigacidn serd exploratorio, revisando la
Gestion de Cambios en el dominio de los procesos de Soporte de Servicio de ITIL,
estableciendo una realidad dindmica para alcanzar una correcta interpretacion y

evaluacién del proceso.

3.2.3 Tipo de Poblacién

Segun la concepcion de Tulio Ramirez, “se debe escoger una muestra cuyo

tamafo garantice la representatividad del resto de la poblacion” (Ramirez, 1999).

Dado que en la investigacion se pretende exponer la gestion de un proceso,
la muestra sera establecida de forma tal que abarque todo el dominio de las
personas involucradas con la Gestion de Cambios en la TI, bien sea directa o

indirectamente.

La poblacién de este Trabajo Especial de Grado se corresponde a una
poblacion finita, debido a que este depende de los stakeholders (personas que

pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa) implicados en
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el proceso de Gestion de Cambios, tales como el Encargado del Cambio, Iniciador

de Cambio y el Encargado de Versiones.

3.2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las herramientas y técnicas variaban, dependiendo de la naturaleza de
cierta informacion que era requerida. En este sentido la técnica de recoleccién de

datos empleada fue la revision bibliogréfica y las fuentes infograficas.

Revision Bibliografica: se recurrié a la técnica de revisién bibliogréafica; tanto
de libros, folletos, documentos, revistas, seminarios y entre otros, los cuales
brindaron todo el soporte del marco teorico. La revision bibliogréfica, fue
utiizado como base complementaria al proyecto central, con el fin de
recopilar y revisar todos aquellos documentos que permitan confrontar el
aspecto tedrico con la situacion real o practica dentro del modelo de
evaluacién de las capacidades tecnoldgicas necesarias en el mercado de la

gestion del proceso de cambio.

Fuentes Infogréficas: fue el instrumento de mayor uso durante el desarrollo
del Trabajo Especial de Grado. Estas fuentes comprendia amplios medios
en linea para recopilar informacibn como webinars, foros,

documentaciones, etc.
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Capitulo 4 - RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados de haber implementado la

solucion de software libre Intalio, para modelar el proceso de Gestion de Cambios.

Los entregables del Trabajo Especial de Grado corresponden a los que
establece el macro-proceso “Crear Proceso” de la Metodologia de Gerencia de

Procesos sustentada en el Uso de Patrones propuesta por el doctor Pedro Bonillo.

Como se explico en el punto 3.1.2, este macroprocesos contiene 4
procesos: Analizar, Disefiar, Modelar, Configurar. A continuacion se explicara los

entregables elaborados en cada etapa:
4.1 Andlisis de requerimientos.

Esta etapa corresponde a la respectiva investigacion realizada para llevar a
cabo esta investigacién. Esto implicé indagar sobre temas como el proceso de
Gestion de Cambios propuesto por la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias
de Informacion, evaluacion de la herramienta BPM Intalio y otros aspectos
relacionados a la notacion BPMN. Este entregable se puede visualizar a lo largo

del Marco Tedrico de este Trabajo especial de Grado.
4.2 Disefio de diagramas.

Durante esta etapa se elaboraron diferentes diagramas en UML para
establecer la estructura necesaria del proceso de Gestion de Cambios y
establecer las funcionalidades que realizara el sistema. Los resultados de esta

entregable pueden visualizarse en el anexo A.

68



4.3 Modelado del Proceso de Gestién de Cambios

Mediante el diseflador de Intalio, se realiz6 el diagrama del proceso de
Gestion de Cambio en notacion BPMN. El diagrama puede ser visualizado en el

anexo G.
4.4 Configuracion del motor de ejecucion del BPMS

Este paso corresponde a la configuraciéon del motor de ejecucion de la
herramienta de software libre Intalio. Aca se realiz6 la creacion de las
correlaciones, creacion de los esquemas XML y las invocaciones de los web
services. Los detalles de la creacién del modelado del procesé de Gestion de

Cambios lo podemos ver en el anexo E.

4.5 Ejecucion del proceso de Gestiéon de Cambios

A continuacion se muestra el lector todos los aspectos necesarios para
ejecutar el proceso de Gestion de Cambios modelado a través de la herramienta
Intalio BPMS.

Al momento de diagramar el proceso de gestibn de cambios con la

herramienta Intalio|Designer se defini6 tres roles:

Cliente iniciador: es aquel que genera la peticibn de cambio. Proporciona
toda la informacion referente al cambio que desea que se realice, asi como
todos los datos personales. También aprueba los tiempos estimados para
cambios urgentes.

Encargado del cambio: evalia la peticion de cambio propuesta por el
iniciador, decide cuando llevar a cabo el cambio, recomienda un
desarrollador para revisar la peticiéon, revisa la recomendacion de la gestiéon
de versiones en cuanto a la estimacion de tiempo de la implementacion del

cambio, indica el estimado del trabajo (SOW) al cliente iniciador, indica el
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comienzo de implementacion del cambio y verificar el reporte del

desarrollador de versiones

Desarrollador de versiones: aunque el desarrollador de versiones no
pertenece al proceso de gestion de cambios, tiene una gran relacion con
este, ya que el llevara a cabo la implementacién del cambio, por lo tanto
este se encarga de reportar al encargado el tipo de cambio a implementar y

debe confirmar cuando el cambio fue implementado.

La version community de Intalio permite el uso de roles y actores por

defecto. Estos se encuentran definidos en el archivo security.xml de la carpeta
“C:\intalio-bpms-5.2.0.050\var\config”.

Las instancias de los roles usados son los siguientes:

Cliente Iniciador: “William Davis”
Encargado de Cambio: “Michael Brown”
Desarrolladores: “James Smith”, “John Johnson”, “Robert Williams” vy

“Mary Jones”.

Al momento de iniciar cada tarea, dependiendo del rol correspondiente,

estos deben loguearse, con su nombre de usuario y su contrasefia. La tabla N° 3

nos demuestra la informacién para loguearse cada rol:

Nombre William Michael James John Robert Mary
Davis Brown Smith Johnson Williams Jones
Nombre de “wdavis” “mbrown” “jsmith” “jjohnson” “rwilliams” “mjones”
usuario
Contrasefia | “password” | “password” | “password” | “password” | “password” | “password”

Tabla N° 3. Nombres de usuarios y contrasefias
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El modelado de procesos contempla dos flujos principales (Cambio

Estandar y Cambio Urgente) y un flujo alternativo (Clarificacion de Cambio).

El primer paso para iniciar la ejecucion del proceso de Gestiéon de Cambios
es realizar un despliegue o “deploy” (es importante destacar que previamente el
servidor Apache Geronimo debe estar inicializado). Para esto nos vamos a la
barra de menu > Project > Deploy Project. Aca nos aparece un cuadro de dialogo,

tal como lo muestra la figura N° 23.

* Export to Intalio | Server ‘:|@@

Export to Intalio|Server
Export the runtime Files ta Intalio] Server =

Select Types...][ Select all H Deselect Al

Deployment parameters
Bundle name | applicationDeveloprment
COptions for the project ApplicationDevelopment

Base generated namespace
http: fiworkspaces. com

Intalio| Server Configuration
URL | http: fflocalhost: 3080/ ode ¢
Deploy processes
F D Archive processes

Intalio] Designer Workflow Configuration

URL | http: {flocalhost: 8050 wds

Deploy forms
[ archive forms

Figura N° 23. Cuadro de didlogo para exportar el proyecto al servidor de Intalio

El servidor de Intalio comienza a verificar si existen errores en el diagrama y
a realizar el despliegue de las tareas en el modulo Intalio|Workflow. Una vez
desplegados en el servidor las tareas, le damos click en la pestafia “Progress” y
nos carga el formulario de acceso para comenzar la ejecucion del diagrama

modelado, como lo demuestra la figura N° 24.
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(@ Intalio|[workflow Console 52 =a

té:’ ‘http:rﬂoca\host:BDSU;ui-f'.\',ﬂog\n.htm;]sessionid:1u95p4np5]eyu v‘ B n

@ INTALIO

LOGIN FORM
Username | |
Passwaord | |
[ auto login
e

Powered by Intalio|BPMS (version 5.2.0. build 5.2.0.050) Bug/Feature Reguest

Figura N° 24. Pantalla de acceso a Intalio|Workflow

A continuacion comenzamos con los flujos del molado del proceso de
Gestion de Cambios modelado en Intalio|Designer.

4.5.1 Cambio Estandar

El primer paso es loguearnos como un Cliente Iniciador. Una vez que
hacemos esto nos aparece la pantalla de la figura N° 25. Aca hacemos click a la

actividad Change Request.

© Intalio | Workflow - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Mer Higtorial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ b c fat IC. http: /flocalhost: 8080/ui-fw/tasks.htm BT? M ' ,"?'

|j http: fflocalhost: 8080/ @ Mas visitados ’ Comenzar a usar Firef... 5] Ultimas noticias

~
¥ INTALIO & appdeviwdavis | LogouT
Tasks Notifications Processes
|Description | Creation DateTime |
Change Request Thu Sep 24 17:34:54 VET 2009 |
&
< | ¥
Terminado

—_— — =
4 Inicio QY Intalio[Desigrer... | i C:WINDOWS's... | [P Geronimo D CAMBIOESTAN... %) Intaliolworkfo...  Es @& )AL 17:39
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Figura N° 25. Proceso Change Request

Nos aparece la pantalla de la figura N° 26. Aca el iniciador del cambio debe
llenar la peticién de cambio, indicando todo la descripcion del cambio que desee

(nombre del iniciador, departamento, software o hardware involucrado, etc).

3 Intalio | Workflow - Mozilla Firefox

Archivo Editar ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - 7o [: W | http:fflocalhost: 3080 fui-fu ftasks. htm B
[ http:fAocalhost:sos0f... [8] Mas visitados # Comenzar a usar Firef.. [5 ] Ultimas noticias
Tasks Hotifications Proc

[Description Creation Date/Time

|Change Reguest Thu Sep 24 17:34:54 YET 2009

Peticion de Cambio

Actualizacién de pagquetes multimedia para la wersion Debian Lenny 5.2 solicitada por el Profesor Pedro Bonillo del departamento de
tecnologia de CAH_‘-.-'1

Figura N° 26. Peticion de Cambio

Para iniciar este proceso le damos click en el boton “Start Process” y
mientras carga nos muestra el siguiente mensaje: “Sending Request, please wait”,

esto nos indica que el proceso esta siendo levantado en el servidor.

Una vez finalizado el proceso de carga del proceso, nos desconectamos de

la sesion de Cliente iniciador y accedemos como el Encargado del Cambio.

Al loguearnos nos aparece la tarea “Assign Developer to Change Request “,
tal cual como nos demuestra la figura N° 27 de la pantalla. En esta tarea el
Encargado le asigna a la peticibn de cambio generada en el paso anterior un

Desarrollador perteneciente a la Gestion de Versiones.
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T HH | @ NTAN0 jUesIgner |

] ChangeManagement.bpm ‘T Report.xform @ Intalio|Workflow Console =32 = B
=) = ¢§° | http:/Aocalhost: 3080 /ui-fw ftasks. htm vl (=X
-~
W INTALIO & appdevimbrown LocouT
TS
Tasks Hotifications Processes .
Task o . —
State Description Creation Date/Time Due Date Priority
Assign Developer to Change Thu Sep 24 17.41:47
READY Request VET 2009
READY SSsian Developerto Change Thu Sep 24 17:42:24
- Reguest VET 2009
s
=] Tasks | [21 Problems |27 Mapper |2 Progress 5% % ===
@ Ceploying to Intalio |Server (Finished at 5:05 PM) b4

Intalio |Server Console
@@ Intalic |[Designer Workflow Deployment (Finished at 5:05 PM) b 4
Intalio IWorkflow Console

:11d 1def534ea 1be0. . .Mm 1jT3k25mc45 3V Ic2UzVitrPSYmJiZUTOtF Tg==user =appdev'mbrown  : @g

e COWINDOWS\syste... | [EA Geronimo [ @Y cAMBIO ESTANDAR -...

Figura N° 27. Asignacion de desarrollador a la peticion de Cambio

Al hacer click en la tarea creada nos aparece un combo box con los
nombres de los desarrolladores que se pueden asignar para que verifiguen una
peticion. Para efectos del ejercicio seleccionamos al desarrollador Robert Williams.
Una vez seleccionado le damos click en el botén “Complete” y mientras carga nos
muestra el siguiente mensaje: “Sending Request, please wait”, esto nos indica que

la tarea esta siendo levantada en el servidor.
Una vez finalizado el proceso de carga de tarea, nos desconectamos de la
sesion de Encargado del Cambio y accedemos como el Desarrollador asignado,

en este caso Robert Williams.

Logueados como el desarrollador Robert Williams, se no aparece la tarea

“Provide Estimate for Change Request” tal como indica la figura N° 28.
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& ChangeManagement.bpm ‘T Report.xform @ Intalio|Workflow Console &2 =8

o= O} Q§° |htu::,r',r10calhost:SDBD,r'ui-ﬁ\',r'tasks.hhn Vl B
~
g INTALIO & appdevirwilliams LoGoUT
Tasks Notifications Processes =
Task — - L
State Description Creation Date/Time Due Date Priority
Provide Estimate for Change Thu Sep 24 17:56:58
EEE Renquest VET 2009

Figura N° 28. Tarea Proveer estimado a la peticion de cambio.

Aca el desarrollador asignado lee la peticion de cambio generada por el
Iniciador y, segun los parametros establecidos en la peticién, el desarrollador
indica el tipo de cambio este va a desplegar. Aca hacemos click en la opcién

Cambio estandar, tal como indica la figura N° 29.

4= B | http//localhost:B080,ui-fw/tasks, him w
= ~

Peticidn de Cambie

Actualizacion de paguetes multimedia para la versidén Debian Lenny 5.2 =olicitada por €l Profezor Pedro Bonille del departam
tecnologia de CANTW

Ezfuerzo estimado

() Lo desconozco

2 Tasks | (21 problems [Bf Mapper |2 Progress 52 %

i Deploying to Intalio|Server (Finished at 5:22 PM)
Intalic|Server Console

i [ntalio|Designer Workflow Deployment (Finished at 5:22 PM)
Intalic [Workflow Consale

Figura N° 29. Asignar prioridad de estandar al cambio
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Ya seleccionado la opcion Cambio Estandar, le damos click en el botén
“Complete” y mientras carga nos muestra el siguiente mensaje: “Sending Request,

please wait”, esto nos indica que la tarea esta siendo levantada en el servidor.

Una vez finalizado el proceso de carga de tarea, nos desconectamos de la
sesion del Desarrollador asignado, Robert Williams, y nos volvemos a loguear

como el Encargado del Cambio.

Logueados como el Encargado del Cambio, se no aparece la tarea “Review

Report from Developer” tal como indica la figura N° 30.

deployment - Intalio Designer |.__| |.i| _|
= - Y | &t Intalio|Designer |
& ChangeManagement.bpm ‘= Report.xform @ IntalioWworkflow Console &3 = O
o @ 5 | htto:/focalnost: 3080 /Li-Fu ftasks.him ~| B
Task =
S?:te Description Creation Date/Time Due Date Priority
READY Assign Developer to Change Thu Sep 24 17:41:47
— - Reguest VET 2009
READY Assign Developerto Change Thu Sep 24 17:42 24
— — Redguest VET 2009
e . Thu Sep 24 17:58:21
READY Review Reportfrom Developer VET 2000

-~
-
Peticidén de Cambio
o
2| Tasks | [Z Problems | Mapper |2 Progress 532 & = =0
@ Deploying to Intalio|Server (Finished at 5:22 PM) 4
Intalio|Server Console
@ [ntalic |Designer Workflow Deployment (Finished at 5:22 PM) 3

Intalio W orkflow Console

| et C:WINDOWS\syste. .. | @4 cameio ESTANDAR -... | [ Geronimo

Figura N° 30. Tarea Revisar Reporte de Desarrollador

Al hacer click sobre ella nos aparece la pantalla N° 31 con varias opciones.
Aca seleccionamos la opcion “Comenzar trabajo con el desarrollador asignado

actualmente” y luego le damos click en el boton “Complete”.
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= = é‘ﬁ http:flocalhost: 3080 /ui-fu ftasks, htm

Decizion

(O Enviar SOW a clients

; . . . S0W E=timado
(#)iComenzar frabaje con el desarrollador asignado actuaiments

() Reasignar a otro desarrellador

(O Clarificacién por parte del cliente

£
[ Claim ” Save “ Complete

Powered by Intalio|BPMS (version 5.2.0. build 5.2.0.050) Bua/Feature Request

Figura N° 31. Decision de comenzar trabajo con el desarrollador asignado actualmente

Ya seleccionado la opcién comenzar trabajo con el desarrollador asignado
actualmente, le damos click en el botén “Complete” y mientras carga nos muestra
el siguiente mensaje: “Sending Request, please wait”, lo cual indica que la tarea
esta siendo levantada en el servidor. En este paso el Encargado indica que la
peticion de cambio estandar ha sido confirmada

Una vez finalizado el proceso de carga de tarea, nos desconectamos de la

sesion del Encargado del Cambio y accedemos nuevamente como Desarrollador.

Logueados como el Desarrollador de Versiones, se no aparece la tarea

“Change Request confirmed” tal como indica la figura N° 32.
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|8 ChangeManagement.bpm ‘T Report.xform @ Intalio|Workfiow Console 23 =0

d= O} Qék' hitp://localhost: 8080, /ui-fu ftasks. htm | B
~
' INTALI O & appdevirwilliams LOGOUT
- )
oA [

Tasks Hotifications Processes

Task
State

Description Creation Date/Time Due Date Priority

Thu Sep 24 17:59:39
VET 2009

READY Change Request confirmed

Figura N° 32. Tarea Change Request confirmed

Aca hacemos click en la tarea mostrada y el desarrollador puede visualizar
la peticibn de cambio original creada por el iniciador de Cambio y aprobada por el
Gestor de Cambios ha sido asignada para el. Una vez que el Desarrollador se ha
fijado que la peticion de cambio ha sido asignado para el este debe darle click en

el boton “Complete”

Este paso es totalmente abstracto para el proceso de Gestion de Cambios,
pero sin embargo es necesario que cuando el cambio haya sido desarrollado
completamente por el Desarrollador, este le notifique al Gestor del Cambio que ha
sido implementado. La figura N° 33 nos indica que la peticion de cambio estandar

ha sido aprobada y asignada a un desarrollador.
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p deployment - Intalio Designer

o 55 S ﬁlﬁ“ﬁlntaliolDesignerl

& ChangeManagement.bpm (‘,’:,: Report. xform (@ Intalio|Workflow Console &2 =0

o | http:flocalhost:8080/Li-fu tasks. him v B
~

La =iguiente petician de cambic esta confirmada y a=ignada a usted. Por faver confirme cuando el trabaje este completo.

Actualizacion de paguetes multimedia para la version Debian Lenny 5.2 =olicitada por €l Profesor Pedro Bonille del departament
tecnologia de CANTV

Una vez que &l trabajo este completo, por faver haga click en &l beten Complete.

|
\/3 Tasks (E_l, Problems (E‘_J Mapper (@' Progress o4 & ¥ =0
i@ Deploying to Intslio|Server (Finished at 5:22 PM) b4
Intalio|Server Console
° Intalio |Designer Workfiow Deployment (Finished at 5:22 PM) ¢

Intalio lWorkflow Console

o C:\WINDOWSsyste. .. T§ CAMBIO ESTANDAR -... Geronimo

Figura N° 33. Change Request confirmed

Ahora nos salimos de la sesion de Desarrollador y volvemos a la sesion de
Encargado. Aca nos vamos a la pestafia “Notifications” y aparece la notificacion
generada por el Desarrollador una vez que este ha implementado el cambio
estandar procesado anteriormente. La figura N° 34 nos demuestra esta pantalla de

la notificacion.
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. INTALIO & appdevimbrown LoGOUT
TR

Tasks Hotifications Processes

Description | Creation Date/Time [ Priority
u] U1
Change Request Completed Thu Sep 24 18:01:43 VET
2009
s
@ Tasks (E_g Problems (E:J Mapper (@J Progress 4 & ¥ =0
i@ Deploying to Intalio|Server {Finished at 5:22 PM) 3
Intslio|Server Console
i@ Intalio |Designer Workflow Deployment (Finished at 5:22 PM) b 1

Intslio Workflow Console

o C:\WINDOWS\syste. .. Ol CAMBIO ESTANDAR -... Geronimo

Figura N° 34. Notificaciéon de Gestion de Cambio completada

El encargado del cambio hace click en esta notificacion y puede visualizar
gue la peticion de cambio estandar ha sido implementada por la Gestion de
Versiones, a través del desarrollador asignado para la peticion. Esta notificacion la

podemos ver en la figura N° 35.

: - St il |
g ChangeManagement.bpm r‘.’:|= Report. xform (@ Intalio|Workflow Conscle B3 = B8
< el |http:fﬂucalhust:SDSUfui-fwj’tasks.hhﬂ v| B
-~
La siguiente peticién esta siendo implementada por: appdevirwiliams |

Actualizacion de paguetes multimedia para la version Debian Lenny 5.2 scolicitada por el Profesor Pedro Benillo del departament
tecnologia de CANTW

s
] Tasks (E_c, Problems ﬁ::.f Mapper (@“ Progress 53 e~ — O
i@ Deploying to Intalio]|Server (Finished at 5:22 PM) E 3
Intalio|Server Console
° Intalio|Designer Workflow Deployment {Finished at 5:22 PM) b3

Intalio lWorkflow Consale

s CiWWINDOWS \syste. .. Y CAMBIO ESTANDAR -... Geronimo

Figura N° 35. Notificacion de Cambio estandar aplicado.
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Una vez que el Encargado revisa que el cambio ha sido implementado, se
hace click en el botén “Dismiss” para detener la ejecucion del proceso y en el
centro de la pantalla nos aparece el mensaje “Dismissed” indicando que el

proceso ha sido terminado.

Para verificar que el proceso ha sido terminado, nos cambiamos de ventana
y le damos click en la parte inferior de la pestafia “Progress” en la parte donde dice
Intalio|Server y se despliega la ventana de las Instancias de procesos de Intalio.
Aca podemos visualizar la ultima version del proceso de gestion de cambios que

ha sido completada. La figura N° 36 nos muestra este visualizador de instancias.

=) O} Q§° |htu::,.f,f'localhost:SDSD,fbpms-consoleflnstances.h1m v| =
rS
appdevimbrown r
W INTALIO PROCEZSES INSTANCES TOOLS & appasy ’ REFRES
INSTANCES

Showing instances 1-25 of 5—

Pages: First Pr
[Invoke | [ Resume | [ Suspend | [ Terminate |
ltemz per page 10 30 5C
Filter: [Refine..| or use saved filter | Default v
O Process State Failures Started Las
[ TaskllanagementProcess [v2] Completed 2009-09-24 17:59:36 2009-
O Chan-:el.lana-:ementp Completed 2009-09-24 17:55:48 2008-
[ TaskManagementProcess [v2] Completed 2009-09-24 17:58:19 2009-
[0 TaskManagementProcess [v2] Completed 2009-09-24 17:56:55 2009-»
< ! b4
E, Tasks [&Problems fe=! Mapper ¢ Progress &2 % ¥ =0
i@ Deploying to Intalio |Server (Finished at 5:22 PM) ®

Intalio|Server Console
i@ [ntalio|Designer Workflow Deployment (Finished at 5:22 PM) »
Intalio lWorkflow Console

Jetails.him?iid=2981833 : @g

F F

r.. | ot c:\winoowsls... | T4 cameroesTan... | [ Geronimo

Figura N° 36. Visualizador de instancias

4.5.2 Cambio Urgente

Al igual que en el cambio estandar, lo primero que se debe generar es la

peticion de cambio por Parte del Cliente Iniciador. Por eso debemos loguearnos
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como tal. Una vez que hacemos esto nos aparece la pantalla de la figura N° 37.

Aca hacemos click en el proceso Change Request.

$a ChangeManagement.bpm ‘T Report. xform (@ Intalio|Workflow Consale 53 =8
<p = Qéh http:/localhost: 3080 ui-fn ftasks. htm v | B
-~
v INTALIO & appdeviwdavis LOGOUT
- )
3 TN
Tasks Hotifications Processes
[Description Creation DateTime |
|Change Request Thu Sep 24 175151 VET 2009 |
-

Figura N° 37. Proceso Change Request urgente

Nos aparece la pantalla de la figura N° 38. Aca el iniciador del cambio debe
llenar la peticion de cambio, indicando todo la descripcion del cambio que desee

(nombre del iniciador, departamento, software o hardware involucrado, etc).

Petician de Cambio

Lewvantamiente de Servidores del proyecto Canaima bajo la arquitectura amd. Peticion =olicitada por Jorge valdez del departame
arguitectura v ziztemas de la Fundacion Infocentro

Figura N° 38. Peticion de Cambio urgente

Para iniciar este proceso le damos click en el boton “Start Process” y
mientras carga nos muestra el siguiente mensaje: “Sending Request, please wait”,

esto nos indica que el proceso esta siendo levantado en el servidor.
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Una vez finalizado el proceso de carga del proceso, nos desconectamos de

la sesion de Cliente iniciador y accedemos como el Encargado del Cambio.

Al loguearnos nos aparece la tarea “Assign Developer to Change Request “,
tal cual como nos demuestra la figura N° 39 de la pantalla. En esta tarea el
Encargado le asigha a la peticibn de cambio generada en el paso anterior un

Desarrollador perteneciente a la Gestion de Versiones.

i e s v st a0 b i e e

= O} Qéh hitp: /localhost: 8080 /ui-fuftasks . him w | [
-
‘ INTALIO & appdevimbrown LOGOUT
pem B EY
% B
Tasks HNotifications Processes
Task . . _—
State Description Creation DateTime Due Date Priority
READY Assign Developerto Change Thu Sep 24 17:41:47
—  Request VET 2009
READY Assign Developerto Chanage Thu Sep 24 17:42:24
— Request VET 2009
READY Assign Developerto Change Thu Sep 24 18:12:20
— Request VET 2009
v
] Tasks [3_ Problems | =l Mapper ¢ Progress 4 5& ¥ =0
@ Deploying to Intalio |Server (Finished at 5:22 PM) ®
Intalio|Server Console
@ [ntalio |Designer Workflow Deplayment (Finished at 5:22 PM) ®

Intalio |Workflow Console

Figura N° 39. Asignacion de desarrollador a la peticion de Cambio urgente

Al hacer click en la tarea creada nos aparece un combo box con los
nombres de los desarrolladores que se pueden asignar para que verifiquen la

peticion. La figura N° 40 nos demuestra esto.
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. B A e e ang

¥ ChangeManagement.bpm ‘B4 Report.xform @ Intalio|workflow Console 2
L] [} Qé‘h http: flocalhost: 3080 /ui-fu ftasks.htm v |

Peticién de Cambio

Levantamignte de Serviderss del proyecto Canaima baje la arguitectura amd. Peticien =olicitada por Jorgs valdez del departame
arquitectura y sistemas de la Fundacion Infocentro

Por favor seleccions un desarrollador para este trabajo:

Marydones I3

Figura N° 40. Asignacion de desarrollador a la peticion de Cambio urgente

Para efectos del ejercicio seleccionamos al desarrollador Mary Jones. Una
vez seleccionado le damos click en el botén “Complete” y mientras carga nos
muestra el siguiente mensaje: “Sending Request, please wait”, esto nos indica que

la tarea esta siendo levantada en el servidor.
Una vez finalizado el proceso de carga de tarea, nos desconectamos de la
sesion de Encargado del Cambio y accedemos como el Desarrollador asignado,

en este caso Mary Jones.

Estando en la sesion de “Mary Jones”, aparece la tarea “Provide Estimate

for Change Request” tal como indica la figura N° 41.
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|4 ChangeManagement.bpm 29 Report.xform i Intalio|Workflow Consale &3

—u
s (O} Qéh ‘http:_.'_.'1oca\host:SDS'II_."ui-f‘,-.'_.'tasks.ht'n v| =3
N
N ] INTALIO & appdevimjones LoGouT
A ]
Tasks Notifications Processes
Task o 5 B
state Description Creation Date/Time Due Date Priority
READY Provide Estimate for Change Thu Sep 24 18:14:10
—— Reguest VET 2009
“

Figura N° 41. Tarea Proveer tiempo estimado para la peticion de cambio urgente

Aca el desarrollador asignado lee la peticion de cambio generada por el
Iniciador y, segun los parametros establecidos en la peticion, el desarrollador

indica el tipo de cambio este va a desplegar. Acd hacemos click en la opcién
Cambio urgente, tal como indica la figura N° 42.

& ChangeManagement. bpm

)

‘£ Report.xform @ Intalio|Workflow Console &3
T} q><h |http:_-"_-'localhost:SEISEI_-"ui-ﬁ'-.'_-"tasks.htm

A
Lary .
Peticion de Cambio

Levantamiente de Servidorss del proyecto Canaima bajo la arguitsctura amd. Peticion solictada por Jorgs valdez del depart
arguitectura v sistemas de la Fundacion Infocentro

E=fuerzo estimado

@

ar

(O Lo desconozco

é Tasks [3_\ Problems | =l Mapper @ Progress &3 %
&l Deploving to Intalio|Server (Finished at 5:22 PM)

Figura N° 42. Asignar prioridad de urgente al cambio

Ya seleccionado la opcién Cambio urgente, le damos click en el botén
“Complete” y mientras carga nos muestra el siguiente mensaje: “Sending Request,

please wait”, esto nos indica que la tarea esta siendo levantada en el servidor.
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Una vez finalizado el proceso de carga de tarea, nos desconectamos de la
sesion del Desarrollador asignado, Mary Jones, y nos volvemos a loguear como el

Encargado del Cambio.

Una vez iniciado la sesion como el Encargado del Cambio, aparece la tarea

“Review Report from Developer” tal como indica la figura N° 43.

$s ChangeManagement.bpm ‘T Report.xform @ Intalio|workflow Console &3 =8
=) = Qéh | http: /flocalhost: 3080 ui-fw tasks.htm Vl [=
~
G INTALIO & appdevimbrown LoGouT
Tasks Motifications Processes -
Task o - o
State Description Creation Date/Time Due Date Priority
Assig velop a D 41
READY Assign Developerto Change _T_hu Sep 24 17:41:47
—  Reqguest VET 2009
READY Assign Developerto Change Thu Sep 24 17:42:24
— Request VET 2009
e Banart fro avelane Thu Sep 24 18:15:53
READY Review Report from Developer VET 2000
s
2] Tasks | [21 Problems | B Mapper | Progress 52 & ¥ =08
i@ Deploying to Intalio|Server (Finished at 5:22 PM) b4
Intalio |Server Console
@ [ntalio [Designer Workflow Deployment (Finished at 5:22 PM) ®
Intalio |Workflow Console
:11d1def534ea ibe.. . mvVZdDh 1dDZCZ 21 1dTI5eU LibWEIIYmIRPS 0V Ouser =appdevimbrown © @g

| ot C:\WINDOWS\syste... | 0§ CAMBIO URGENTE-... | [B Geronimo B8 &) L0 186

Figura N° 43. Tarea Revisar Reporte de cambio urgente de Desarrollador

Al hacer click sobre ella nos aparece la pantalla de la figura N° 44 con
varias opciones. Aca seleccionamos la opcion “Enviar SOW a cliente”, al lado
aparece un text input donde indicaremos el tiempo estimado (en horas) en que se

implementara el cambio urgente. Luego le damos click en el botén “Complete”.
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e v R R e |

angeManagement. bpm %5 Report, xform o |[Warkfiow e =0
& ChangeM t.b 85 Report, xfo (3 Intalio|Workfiow Console &3
G o @ o [ htip:/focahost:3080/ui-fw/tasks.him v B
Esfuerze Estimade - |
(&) Cambio Urgente Dezarrollader a preguntar: A
(O Cambio Estandar | Mary Jones &
() Lo desconozco Clarificacién necesaria:
Decizion

{®) Enviar S0W a clients

() Cemenzar trabaje con €l dezarrollador asignade actualments

30 horas|

SOV Estimado]

() Reasignar a otro desarrollader

O Clarificacion por parte del cliente

'El Tasks (E_c, Problems (E‘_J Mapper r@ Progress oo & ¥ =0
i@ Deploying to Intalio|Server (Finished at 5:22 PM) b4
Intalio|Server Console
@ Intalio|Designer Workflow Deployment (Finished at 5:22 PM) b4
Intalio|Workflow Console

. C:\WINDOWS \syste. . 0§ CAMBIO URGENTE - ... Geronimo

Figura N° 44, Enviar estimado de trabajo al cliente

Nos salimos de la sesion del Encargado del cambiar e ingresamos como el
Cliente Iniciador del Cambio. Una vez acé nos aparece la tarea Change Request
SOW, que indica al iniciador el tiempo estimado en que se implementard el

cambio. Esto no los muestra la figura N° 45

|8 ChangeManagement.bpm ‘25 Report.xform | 1y Intalio|Workflow Consale i -1
& | https/localhos 3080 ui-fw/tasks.him v E
. INTALIO & appdeviwdavis LOGOUT

Tasks Notifications Processes 1

Thu Sep 24 18:18:01
VET 2009

READY Change Request SOW

Figura N° 45. Tarea de estimado de peticion de cambio
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El iniciador puede o no aceptar el tiempo estimado. En caso de no aceptarlo
se cierra la peticibn de cambio y el cliente puede solicitar otro cambio en otro
momento. Si lo acepta, el cambio comienza ser desplegado. Para efectos del
modelado elegimos la opcién “Si, el estimado es aceptable. Por favor comiencen

la implementacion”. Estas opciones la podemos ver en la figura N° 46

gu ChangeManagement.bpm ‘£ Report.xform (@ Intalio|Workflow Console &3 =0

= ] Q§° http://localhost: 3080 /ui-fuftasks, him v | B e=a

al ~
Hozotros revizamos =u peticion de cambio (abaje) v estimamos que &l exfuerzo tomara: 20 horas

Por faver confirme =i ez aceptable el tiempe ¥ comenzaremos a implementar &l cambio

(9)i3], el estimado ez aceptable. Por faver comienzcen ja implementacior

(O Ne, por favor no comience la implementacion

Su peticion de cambio original:

Lewvantamiento de Servidores del proyecte Canaima bajo la arguitectura amd. Peticion sclictada por Jerge valdez del departame
arquitectura y siztemas de la Fundacion Infocentro

A

=] Tasks | [21 problems | bl Mapper | € Progress 52 %~ — O

Figura N° 46. Tarea de aceptacién o rechazo del estimado para el despliegue de la peticion de

cambio

Una vez seleccionada la opcion de aceptacion del estimado le damos al
boton “Complete” y esperamos que la tarea se cargue. Ahora salimos de esta

sesion e ingresamos como el desarrollador Mary Jones.
Aca encontramos la tarea “Change Request confirmed”, que nos indica que

el cliente ha confirmado que el tiempo estimado para el desarrollo del cambio

urgente es aceptable. La figura N° 47 nos indica esta tarea.
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‘ INTALIO & appdevimjones LoGOUT
o R ]

Tasks Hotifications Processes —

E?:tt Description Creation DateTime | Due Date Priority
Thu Sep 24 18:20:39
READY Change Request confirmed o

Figura N° 47. Tarea de peticion de cambio urgente confirmada

Aca el desarrollador puede darse cuenta que la peticion de cambio ha sido
confirmada por el cliente y ha sido asignada por el Encargado a el. La figura N° 48

refleja esta situacion

& ChangeManagement.bpm ‘T Report.xform (@ Intalio]Workflow Consale 23

b= ] ng |hth::.r'.r1ocalhost:BDBD,r'ui-f',\-.r'tasks.hhn vl B

La =iguiente peticion de cambio e=sta confirmada v azignada a usted. Por favor confirme cuando el trabajo este completo.

Lewantamiento de Servidores del proyecte Canaima bajo la arguitectura amd. Peticion solicitada por Jorge valdez del departame
arquitectura y sizstemas de la Fundacion Infocentro

Una vez que &l trabajo este completo, por favor haga click en €l boton Complete.

) Tasks | [2l Problems %! Mapper [& Progress 52 Sﬁ ~

Figura N° 48. Confirmaciéon de cambio urgente

Una vez que el Desarrollador se ha fijado que la peticion de cambio ha sido

asignado para el este debe darle click en el botén “Complete”.
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Al igual que en el flujo del cambio estandar, este paso es abstracto para el
proceso de Gestion de Cambios, pero sin embargo es necesario que cuando el
cambio haya sido desarrollado completamente por el Desarrollador, este le

notifique al Gestor del Cambio que ha sido implementado.

Ahora salimos de la sesion del desarrollador y entramos a la del Encargado.
Aca nos dirigimos a la pestafa “Notifications” y visualizamos la notificacion del
mensaje del Desarrollador indicando que la peticion de cambio ha sido completada

por el desarrollador Mary Jones, tal como lo muestra la figura N° 49

La siguients peticidn esta ziendo implementada por: appdevimjonss

Levantamiente de Servidores del proyecto Canaima bajo la arguitectura amd. Peticion =olicitada por Jorge valdez del departame
arguitectura v =iztemas de la Fundacion Infocentre

2—?, Tasks B_l, Froblems | = Mapper @& Progress o4 & =
e Deploying to Intalio|Server (Finished at 5:22 PM)
Intalio|Server Console

a Intalio [Designer Workflow Deployment (Finished at 5:22 PM)
Intalio [Workflow Console

e C:\WINDOWS\syste. .. DY CAMBIO URGENTE - ... I Geronimo

Figura N° 49. Notificacion de implementacién de cambio urgente
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4 5.3 Clarificacion de Peticion de Cambio

Este es el flujo alterno del proceso de Gestion de Cambios, que se da
cuando el Desarrollador de versiones no puede calificar el cambio planteado como

0 estandar, debido a la poca informacion provista en la peticibn de cambio.

Este flujo comienza cuando el desarrollador, debe asignar un tiempo
estimado para el cambio propuesto por el Cliente Iniciador. En este caso el
Desarrollador le asigna, puede indicar a que otro desarrollador se le puede asignar
la peticion de cambio e indica cuales son los detalles faltantes en la peticion de

cambio original. La figura N° 50 indica este paso.

¥ Intalio| Designer - Access the console after the deployment - Intalio Designer ['L||'E‘E|
File Edit MNavigate Search Project Run Window Help
wif - @ T G- [ | & Intslio Designer |
-1:.;’{ Process Explarer @ Palette 23 =0 & ChangeManagement.bpm ‘5 Repart.xform @ Intalio|workflow Console &3 =0
HEEEEmEEEE ) B P [ http: focahost:a080/ui-fuftasks.htm v B
L LAl CiuE A
(&) Lo desconozco i
Silo desconoce, por favor seleccione otro desarrollador que pueda conocer o describir que clarificacion ez necesaria
Desarroliador a preguntar: Clarificacidn necesaria
s€ necesita solicitud de persena que solicta el cambio, el tipo
de programas y &l iniciador del cambio
~
S A
= Gl [ Sev [ Complte
5= outiine | = Properties #2 . [ patakditor| — O - P B
— v
(=3 & . : :
- Powered by Intalio|BPMS (version 5.2.0. build 5.2.0.050) Bua/Feature Request =
Property Value v
2] Tasks | [ Problems % Mapper (€ Progress 52 Sﬁ ¥ =0
i@ Deploying to Intalio |Server (Finished at 5:22 PM) ®
Intalio|Server Console
@ [ntalio |[Designer Workflow Deployment (Finished at 5:22 PM) 4
Intalio [Workfiow Console
o Listo &l
/ & G % 7 * Inmiopesgner-... | ot CAWINDOWS\sys... | Gj CLARIFICACION ... | [ Geronimo s &) 83

Figura N° 50. Desarrollador indicando que necesita mayor informacion en la peticion

Luego de describir la peticion necesaria le damos al botén "Complete”, salimos de
esta sesion y volvemos a loguearnos como el encargado del cambio, este aca
revisa el reporte del desarrollador y sefialar la dltima opcién del formulario que

indica “Clarificacion por parte del cliente”. Esto lo visualizamos en la figura N° 51.
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| ChangeManagement.bpm ‘25 Report.xform @ Intalio|vWorkflow Console &3

=) O] éh http: /localhost: 8080 fui-fuvftasks. him v
- e Smi w
() Cambio Estandar James Smith
(®) Lo desconozco Clarificacien necesaria:
=& necesita zolicitud de perzona que =olicta &l cambio, &l tipo
de programas v €l iniciader del cambic

Decizion

() Enviar S0W a clients o

. ) SOV Estimado:
(7 Comenzar trabaje con el desarrollador asignado actualmsnts
(") Reasignar a ofro desarrollador

(@) Tl eIt e el ehenty

b s

Figura N° 51. Encargado del cambio le indica al Iniciador que el cambio necesita mayores detalles.

Salimos de esta sesion e ingresamos nuevamente como el cliente Iniciador.
Ya aca aparece la peticion de cambio con la misma fecha en que se envio
indicando que deben agregarse mas detalles para luego ser clarificadas. En este
punto el proceso puede ser retomar algunos de los dos flujos normales nombrados

en los dos items anteriores.
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Capitulo 5 - CONCLUSIONES

En muchas organizaciones los cambios son gestionados de manera
reactiva y sin el control de un ente que los regule. Esto genera grandes problemas

en la adaptabilidad de los procesos para cumplir sus objetivos de negocio.

El modelado del proceso de Gestion de Cambios ofrece la oportunidad de
visualizar desde la perspectiva del analista de negocios el impacto de los cambios

y asi establecer criterios para mejorar la competitividad de la empresa.

Las empresas de hoy en dia necesitan adaptar continua y rapidamente sus
procesos de negocio para mantenerse competitivas. La flexibilidad necesaria en
las empresas se puede lograr mediante el conjunto de practicas conocidas como

administracion de procesos de negocio (BPM).

Durante el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado la actividad de
BPM en que se realizo el enfoque fue la gestion de procesos de negocio a través
de flujos (workflow). Mediante un workflow se estudiaron los aspectos
operacionales del proceso que es objeto de estudio. Esto es: cOmo se estructuran
las tareas, como se realizan, cual es su orden, cOmo se sincronizan o la manera

en que se relacionan unas con otras.

Para la adhesion del proceso de Gestion de Cambios al paradigma de BPM,
fue necesario el uso de la suite BPM Intalio BPMS 5.2. La ventaja que proporcioné
el uso de esta herramienta proviene de los beneficios que brinda su Arquitectura
Orientada a Servicio (SOA - Service Oriented Architecture). SOA permitio reutilizar
componentes de software, como los Web Services, para armar y modificar el

proceso.
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La integracién de SOA con otras aplicaciones, como Tempo, vuelve a Intalio
en una poderosa herramienta para el modelado flujos de trabajo, ejecucion de

procesos, manejo de tareas.

El manejo de tareas y flujos de procesos en Intalio, es gestionado por
Tempo, a través de su Gestor de Tareas de Procesos que permite casi de manera

invisible, la ejecucion de actividades.

Intalio, bajo la perspectiva BPM, se basa en estandares tales como BPMN,
XPDL y BPEL que permiten la portabilidad y visibilidad de los procesos a
diferentes niveles en las organizaciones. Estos estandares permiten entender y

disefar la arquitectura de los procesos de manera mas sencilla.

La combinacion de los beneficios que ofrece el BPMS Intalio, junto al
concepto de BPM, se aline6 durante el desarrollo de de este Trabajo Especial de

Grado con el cédigo de mejores practicas propuestas por ITIL.

ITIL fue utilizado como marco de referencia general para modelar el
proceso de Gestién de Cambios ya que permite responda a todas las necesidades
presentes y futuras de la organizacion, articulando diversos enfoques de una

manera agil, activa y medible.

El uso de UP Agil como metodologia para el desarrollo de software permitio
extensibilidad; agregar o adaptar el sistema dependiendo de los requerimientos
qgue iban surgiendo; proporcion6 un enfoque en la arquitectura para minimizar los

riesgos y organizar el desarrollo.

5.1 Recomendaciones y Trabajos Futuros

Se recomienda el modelado del proceso de Gestibn de Cambios integrando

Intalio BPMS 6.0 con herramientas que permitan mayor portabilidad como el
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manejador de Base de Datos MySQL para manejar e implementar autentificacion
de usuarios; el servidor Apache DS que es mucho més rapido que el servidor

Geronimo de la version 5.2.

También se propone crear dos modulos para complementar el proceso de

Gestion de Cambios modelado.

El primer debe permitir monitorear actividades de negocio (BAM — Business
Activity Monitoring) y el manejo de inteligencia de negocios utilizando la suite
Open Source como Pentaho que permite la creacion de tableros de medicién o
dashboards.

El siguiente modulo, debe manejar reglas de negocios, por lo tanto se

propone el uso de JBOSS como motor de reglas de negocio.
Para finalizar, seria conveniente modelar e integrar los diferentes procesos

propuestos por la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién,
utilizando Intalio BPMS 6.0
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ANEXO A — Diagramas UML

Casos de Uso
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Gestidn de Problemas

y

I

Gestor del Cambio /%
GESTION DE CAMBIOS Expertos

Gestidn de Yersiones

I

A

AB

|

{

CAB/EC

Gestion Financiera

Propietario del Cambio

Figura A-1.Diagrama de Caso de Uso General del Proceso de Gestion de Cambios, Nivel 0
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%d____________—

Iniciador

[
Gestor del Cambio

Aceptar Cambios
Clasificar Cambios
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‘ Planificar e Implementar Cambios
Evaluar y Cerrar Cambios

L Iniciar ¥ Registrar Cambios

Gestidn de Problemas

/ﬁ“s
%

¢

Gestidn Financiera

X

Gestion de Yersiones

Figura A-2.Diagrama de Caso de Uso del Proceso de Gestion de Cambios, Nivel 1

Propietario del Cambio
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Implementar nuevos servicios

Implantar estrategias empresariales
<<extend>> o~
LT aetend=

e Actualizar hardware o software
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Mejorar servicios

e Eliminar progresivamente servicios
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Te.. <<indudes s

Hardware /Software

<zextend>r oo

Y T

<<extend
Mostrar CI's envueltos et -oomnmemononn Documentacién

e

<eedtends>

Figura A-3.Diagrama de Caso de Uso Iniciar y Registrar Cambios, Nivel 2

Seifialar posible impacto

<sinclude>> .7

R Indicar Fecha
. - Indicar nombre
<zinchude>> : i
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Mostrar solicitante

Sefialar departamento

-, AR - Mostar info. contacto

. S
Indicar alcance, riesos =~ ME--------ssieieioiooioiooon Indicar SLA's
<zextend> >

Presentar estado cambio emergencia

Figura A-4.Diagrama de Caso de Uso Iniciar y Registrar Cambios, Nivel 2 (Continuacidn)

Iniciar y Registar cambios
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Emergencia

/_‘_-”" <<extendzy, ---ooc
P
Sugerir prioridad de cambio caextendss
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Tt g extender
c«extend»>

Baja

7 e<extends>

<<incudes> £
R Proponer planes de contingencia
Iniciar y Registrar Cambios """ %

Wi <<extend>
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Proporcionar documentacidn de apoyo . Relacidn Costo/Beneficio
R

_ <<extends>

<<extend>>
Proponer planes de implementacién

Figura A-5.Diagrama de Caso de Uso Iniciar y Registrar Cambios, Nivel 2 (Continuacion)

Agtegar Informacidn estra

<y

<<extend>‘>/"

_\ <l
<> L

<y

Informat alIniciador ~ J+e-e==++:3 Pasa a proceso de clasficacion

........... Prequntar vlidez RFC

Tniciar y Registat cambios

<y
R

Actualizar Log de Cambios

IL//'

Figura A-6.Diagrama de Caso de Uso Iniciar y Registrar Cambios, Nivel 2 (Continuacién)
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Descripcion del Caso de Uso Iniciar y Registrar Cambios

Nombre Caso de Uso:

1. Iniciar y Registrar Cambios.

Actor(es) Principal(es):

Iniciador de Cambio, Gestor de

Cambios

Actor(es) Secundario(s):

Gestion de Problemas

Descripcion:

Este caso de uso indica los
elementos necesarios para

crear una peticion de cambio y la
manera en que sera

validado

Precondiciones:

Debe existir la necesidad de un
cambio de hardware;

software; base de datos;
actualizacién, mejora o

eliminacién de servicio en un
departamento de la

organizacion

Postcondiciones:

Existe un RFC completamente

validado

Escenario de Exito. Curso
Béasico

El solicitante debe registrar en un
RFC el cambio

deseado y el Gestor de Cambios
debe validarlo de

manera tal que la peticion pueda ser
escalado al proceso

de clasificacion de cambios

Extensiones (Cursos
Alternos)

Sugerir  prioridad del cambio,
proponer planes de

contingencia y proporcionar

documentos de apoyo
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<<include ==

<<include = =

Aceptar Cambio  F------3 Actualizar Log de Cambios =~ _»------Z Informar al Iniciador cambio aceptado

Diagrama de Caso de Uso Aceptar Cambio, Nivel 2

Figura A-7.Descripcion del Caso del Uso Acpetar Cambios

Nombre Caso de Uso:

1. Aceptar Cambios.

Actor(es) Principal(es):

Gestor de Cambios

Actor(es) Secundario(s):

Iniciador de Cambios

Descripcion:

Este caso de uso indica que la RFC
fue aceptada para su
revision

Precondiciones:

El RFC debi6 haber sido
correctamente validado
previamente por el Gestor de

Cambios

Postcondiciones:

El Iniciador debe tener seguridad
qgue su RFC fue
atendido

Escenario de Exito. Curso
Béasico

El Gestor del Cambio acepta el RFC
para su revision

y le indica al Iniciador

del Cambio que su RFC ha sido

atendido

Extensiones (Cursos
Alternos)

No aplica
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<dnilidez> <dniudes

o
Clasificar Cambios -+ oo <3 signar PriordadRE ~ }-++---+-e3 Revisar nivel propuesto
T

«sgitends

Descripcion del Caso del Uso Clasifficar Cambios

Emergencia

<<extend>'>.""

o Eeetendsy
Cambiarnivel e
. agtends

adendye-

<<indudes

Aceptatnivel  fo---oeeeeeeo Actualizat en el Log

“‘«mc\ude»

catadss
Baja
Himacenar nombre Gestor
<<nolide’
7

Guardar infarmacion contacto Gestor

Figura A-8.Diagrama de Caso de Uso Clasificar Cambio, Nivel 2

Nombre Caso de Uso:

3. Clasificar Cambio.

Actor(es) Principal(es):

Gestor de Cambios

Actor(es) Secundario(s):

Iniciador de Cambios , Expertos en

el tema

Descripcion:

Este caso de uso sefiala como sera
priorizado y

categorizado la peticion de cambio,
dependiendo del

impacto, los riesgos y la emergencia
con que este

indicado.

Precondiciones:

El RFC debié haber sido
correctamente validado
previamente por el Gestor de

Cambios

Postcondiciones:

La peticion de cambio debe estar
clasificada

correctamente para poder ser
llevada al proceso de

aprobacion

El Gestor del Cambio revisa la
prioridad y la categoria

105



Escenario de Exito. Curso
Basico

propuesta por el Iniciador del
Cambio, si esta de acuerdo

con ello no realiza ningdn . Si no
esta de acuerdo con la prioridad y
categoria propuesta, puede

modificarlos.

Extensiones (Cursos
Alternos)

El Gestor de Cambio pudiera no
estar totalmente seguro

de que prioridad y que categoria
asignarle ala RFC y

puede contactar expertos en el tema
para que lo asista

en la clasificacion del cambio

<onduderz |3
<dinclude s -

Aprobar cambios e o= Indicar impacto y tiesgo

andezs "y

Sefialar cambio bajo Impacto
<eincludes >
Ejecutar aprobacién cambio estandar

L

Seialar cambio pocos riegos

- -” ’<Cmcmde>>

Figura A-9.Diagrama de Caso de Uso Aprobar cambio Estandar, Nivel 2

<<extend?_>,,-""'
£

Ejecutar aprobacion cambio estandar

=3

Figura A-10.Diagrama de Caso de Uso Aprobar cambio Estandar, Nivel 2 (Continuacion)

Enviar RFC Gestion de Cambios

<eincludess <ainchdezs-- x

Aprobar cambios automaticamente ~_--------eeE Actualizar Log
= Tl deinchudes
ey
Notificar al Iniciador
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Descripcion del Caso de Uso Aprobar Cambio estandar

Nombre Caso de Uso:

4.1 Aprobar Cambios estandares.

Actor(es) Principal(es):

Gestor de Cambios

Actor(es) Secundario(s):

Iniciador de Cambios

Descripcion:

Este caso de uso indica la manera
en que se aprueba un cambio
que ha sido determinado como un

cambio estandar

Precondiciones:

La RFC debe haber sido indicada
como un cambio de bajo impacto
Yy pOCOS riesgos

Postcondiciones:

El cambio debe haber sido aprobado

por el Gestor del Cambio

Escenario de Exito. Curso
Basico

La RFC debe estar indicada como un
cambio estandar para poder

ser aprobada por el Gestor de
Cambios, el cual lo aprobara de
manera inmediata.

Extensiones (Cursos
Alternos)

No aplica

Mista eado g canbi

Aok anit

Figura A-11.Diagrama de Caso de Uso Aprobar cambio de emergencia, Nivel 2
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<eindude> einiludes>

Mostrar estado cambio no emergente =3 Guardarlog  f-----: Enviar REC Clasificacion Cambios

<dattendsy

s
. s s<indudgs s<idudg
Yalidar clasificaciin cambio
T cepttends»t, AprobarRFC  F---3v - Almacenarlog f---  Notificar al Inicador -~ Enviar RFC Despliegue de Cambios
&

eptendsy
Pracesar RFC <diduder s <dncider»
.
“cotends>  pechagarRFC +-3{ Registrarlog -

Figura A-12.Diagrama de Caso de Uso Aprobar cambio de emergencia, Nivel 2 (Continuacién)

Descripcion del Caso de Uso Aprobar Cambio de emergencia

Nombre Caso de Uso: 4.2 Aprobar Cambios de emergencia

Gestor de Cambios
Actor(es) Principal(es):

Actor(es) Secundario(s): Iniciador de Cambios

Este caso de uso indica la manera
en que se aprueba un cambio

Descripcion: . .
P que ha sido determinado como un

cambio de emergencia

El estado de la RFC debe haber sido
indicado como un cambio de
emergencia

Precondiciones:

No aplica
Postcondiciones:

La RFC debe estar indicada como un
cambio de emergencia para
Escenario de Exito. Curso poder ser aprobada.

Basico

No aplica
Extensiones (Cursos
Alternos)
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Indicar estandar estado del cambio

<<extend>};_--""
&

Mostrar estado del cambio

kA

<einchude > <inchudes»

------------ Enviar a Gestion de Yersiones

Figura A-13.Diagrama de Caso de Uso Implementar cambios, Nivel 2

Descripcion del Caso de Uso Implementar Cambios

Nombre Caso de Uso:

Implementar Cambios

Actor(es) Principal(es):

Gestor de Versiones

Actor(es) Secundario(s):

Iniciador de Cambios, Gestor De

Cambios

Descripcion:

Este caso de uso indica la manera
en que se planificar e

implementar el cambio propuesto. En
este caso la implementacion

es realizada por el proceso de

Gestion de Versiones.

Precondiciones:

El cambio ha debido ser aprobado

Postcondiciones:

El cambio ha sido implementado
correctamente en el departamento
gue lo solicitaba

Escenario de Exito. Curso
Basico

El cambio aprobado debe ser
planificado por el Gestor de Cambio,
Luego es enviado a la Gestion de
Versiones para su despliegue segun

lo establecido

Extensiones (Cursos
Alternos)

No aplica

----- Revisar Cambio
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Diagramas de Secuencia

IC: Iniciador del Cambio

() Documentar infarmacidn

() Presentar RFC

GC: Gestidn de Cambio

H
i
1
i
1
i
1
i
i
i
i
1
i

Figura A-14.Diagrama de Secuencia del proceso Iniciar y Registrar Cambios

Y

Fy

F 3

{1 Validar RF G

I ) Actualizar Log
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5C: Gestor del Cambio

F Y

(1 Aceptar cambio

() Motificar RFC aceptado

IC: Iniciador del Cambio

¥

Figura A-15.Diagrama de Secuencia del proceso Aceptar Cambios
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GC: Gestion de Cambio IC: Iniciador del Cambio

(1 Revisar Prioridad y
Categoria

Fy

EX: Expertos

() Consultar tema

¥

() validar RFC

Fy

() Proporcionar ayuda

(1 Establecer
Frioridad y Categoria

F 3

{1 Motificar Cambio clasificado

k

Figura A-16.Diagrama de Secuencia del proceso Clasificar Cambios

112



IC: Iniciador del Cambio GC: Gestidn de Cambio

I} Indicar cambio Estandar

-
P

[} Aprobar Cambio

&

() Actualizar Log

F Y

[ 1 Motificar Cambio aprobado

Figura A-17.Diagrama de Secuencia del proceso Aprobar Cambio Estandar
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IC: Iniciador del Cambio | \ GC: Gestién de Cambio \

H () Indicar cambio emergencia . CE: CABIEC

(1 Revisar estado
< Cambio

F

{ ) Enviar RFC

L

() Revisar
RFC

() Aprobar
RFC

{1 Actualizar
Loy

{1 Motificar RFC aprobado

Figura A-18.Diagrama de Secuencia del proceso Aprobar Cambio de Emergencia
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IC: Iniciador del Cambio | | GC: Gestion de Cambio |

| PC: Propietario del Cambio

() Programar FSC
(1 Seleccionar
Propietario

[ ) Indicar Propietario Seleccionado

() Aceptar asignacion cambio

>< GV: Gestién de Versiones

i () Enviar planificacidn cambio

:. () Realizar
' cambio

; ) Enviar cambio

1
1
|

() Matificar cambio realizada X

i |

Figura A-19.Diagrama de Secuencia del proceso planificar e implementar cambios

115



Diagramas de Colaboracion

3) ()validar RFC

1) () documentar informacion 4) () actualizar Log
’—| 2y () presentar RFC
B
IC: Iniciador del Cambio GC: Gestor de Cambios

Figura A-20.Diagrama de Colaboracion del proceso iniciar y registrar cambios

5) () aceptar cambio

’—‘ 6} { ) notificar RCF aceptado

GC: Gestor de Cambios IC: Iniciador de Cambio

Figura A-21.Diagrama de Colaboracion del proceso aceptar cambios

7) () revisar prioridad y categoria

10) ( ) establecer prioridad y categoria 3) () validar RFC
8) () consultar tema
GC: Gestor de Cambios EX: Expertos
-—

9) () proporcionar ayuda

l 11} () notificar cambio clasificado

IC: Iniciador de Cambio

Figura A-22.Diagrama de Colaboracion del proceso clasificar cambios
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13) () aprobar cambio
4) () actualizar Log

12) () indicar cambio estandar ’—‘
_—

IC: Iniciador del Cambio GC: Gestor de Cambios

-~

14) () notificar cambio aprobado

Figura A-23.Diagrama de Colaboracion del proceso aprobar cambios estandares

17} () revisar estado cambio

4) () actualizar Log
26) () indicar cambio emergencia

:

IC: Iniciador del Cambio GC: Gestor de Cambios

«——

25) () notificar RFC aprobado

24) () enviar RFC aprobado T i 18) () enviar RFC

| CE: CAB/EC |

L

19) () revisar RFC
23) () aprobar RFC

Figura A-24.Diagrama de Colaboracion del proceso aprobar cambios de emergencia

27) () programar FSC

28) () seleccionar propietario 32) () realizar cambio

31) () enviar planificacion cambio
IC: Iniciador del Cambio } ! GC: Gestor de Cambios }—‘ GF: Gestion Financiera ‘
-— -—
34) () notificar cambio realizado 33) () enviar cambio

30) () aceptar asignacion cambio T l 29) () indicar propietario seleccionado

| CE: CAB/EC \

Figura A-25.Diagrama de Colaboracion del proceso planificar e implementar cambios
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Diagramas de Estado

/

Esperando l

documentar informacian

[Dc-cu mentando Informau:idn]

presentar RFC

/

Mostrando RFC '

walidar RFC

If RFC_ wvalido = True If RFC_ walido= False

RFC aceptado RFC rechazado

Aetualizar Log Agregar Info. Edra
Actualizando Log Ggreganda Info, Extraj
Motificar al
Iniciadar

[Na{lﬁcandn al Inlcladnrj

Figura A-26.Diagrama de Estado del proceso iniciar y registrar cambios
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Registrado

Aoeptar cambio

Cambio Aceptado

Motificar RF C aceptado

(Recibiendu:u Notil'lcacic'lnj

Figura A-26.Diagrama de Estado del proceso aceptar cambios
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RFC aceptado

Rewisar categoria

[Exarninado categora cambioj

Consultar tema

Contactendo expertos

“alidar RFC

Certificando RFC
Proparzionar ayuda

Provesr soparte RFC

Establacer categona

Estableciendo Categoria

Actualizar Log

Guardar cambio Log ( Estandar j[ Menor )[ Mayor Ide Emergsncia]

Iniciador notificado

Matificar cambio clasificado

Figura A-27.Diagrama de Estado del proceso clasificar cambios segln categoria
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RFC Clasificado

Indicar cambio Estandar

aprobar cambic

rechazar cambio
Aprabar automaticaments

actualizar Log

Guardar cambio Log
Maotificar
cambio
aprobado

Iniciador verificado

Figura A-28.Diagrama de Estado del proceso aprobar cambios estandar
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RFC Clasificado

i

Indicar zambio emergencia

Procesar cambio

4

Revizar estado cambio

Verificar estado cambio

li

Enwiar RFC

Recibiendo RFC

i

Rewvizar RFC

Examinado RFC

AEpEREnER

W

FPoeptar RFC

Rechazar RFC
Aprobar cambio

PAetualizar Log
Guardar cambios Log
Enwiar RFC Carrar RFC
aprobado
Conzignar RFC
Motificar RFC
aprobado

Iniciador nalificada

Figura A-29.Diagrama de Estado del proceso aprobar cambios de emergencia
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Cambio aprobado

Programar F5C

[Planiﬁcand{: imple

mentacion cmnbmj

Seleccionar propistario

GJeuar a cabo eleccion pmpietarica

Indicar propietario
asignado

Ajustar detalles cambio

aceptar asignacion
cambia

[Preparar indicacionas camblnj

Escalar RFC

enviar planificacion
cambio

Realizar cambio

Desplegar cambio

Motificar cambio
realizado

Recepcion d

& notificacion

Figura A-30.Diagrama de Estado del proceso planificar e implementar cambios
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Diagramas de Actividad

Crear RFC

Y
Someter aprobacion FEF(;.\V’
( A

K

|: Realizar screen
1\. soreen realizado = false
Q@

falta detalle = true

screen realizado = true

Actualizar Log de Cambios :l%i Aaregar info, extra

falta detalle = falze

4

Gﬂmalizar Log de Cambiu:ua

Moticiar Iniciador

Figura A-31.Diagrama de de actividad del proceso registro o peticion de cambio
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Gstahlecet priordad v catagﬂrla

Gmualizar Log de Cambins)

prioridad ermergencia = true

W

'/Enviar autorizacion C.F-.BJ'EIC')

\

prioridad ermergencia = false

2 cateqoria estandar =trueu/- )
/.ll\lin'u'lar desarrolla cambio

categoria estandar = fal=ze

\‘\.l"r agtorizarCAE = true r/—
== Enviar autorizacion CA@

autorizar CAE = false

Gn'-'iar aprobacion camb@

Figura A-32.Diagrama de de actividad del proceso aceptar y clasificar cambio
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Geleccional miembros Ch&ng

Motificar miembros CABEC :l

agregar info. extra = falze

clasificacion valida = true

l Autarlzar RFC l

RFC aprobado = true

agregar info, extra = true

Actulizar Log de Cambics Agregar Info. adicional grupos asodad@

clasificacion valida = false

Actulizar Log de Cambics

RFC aprobado = falze

Actulizar Log de Cambios

Gﬂormar Iniciador aprobacion RF()

Gnvlar Despliegues de Camblﬂa

Actulizar Log de Cambios

Cerrar y rechazar RFC

o

Enviar clasificacion cambios

Figura A-33.Diagrama de de actividad del proceso autorizar cambios de emergencia
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Programar cambio
@eeignar propietario camb@

,-"r cambio estandar = true

carnbio estandar =
fal=ze

Gplicar mietodologia desarrol@

| Preparar cambio )
Revision preparacion |

|: Desamrollar cambioc
|: Revision de desarrollo

eriar Gestion de Varslnnaa%
é

Figura A-34.Diagrama de de actividad del proceso de implementacién o despliegue del cambio
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Diagrama de Clases

Iniciador_Cambios

+nambre_iniciador: char
+apelido_iniciador: char

+departamento_iniciador: char |

+cargo_iniciador: char
+telefona_iniciador: int

RFC

+emai_iniciadar: char

+realizar_peticion()

+agreqar_info,_tfc() 1

Expertos

+nombre_experto: char
+apelido_experto: char

+area: char

+ayudar_clasificar()

Gestion_Financiera

+encargado_presupuesto: char

+nombre_iniciador_cambio: char
+nombre_propietario_cambio: char
+descripcion_canbio: char
+sugerencia_prioridad: array
+SUJErEnCia categoria; array
+tipo_ci: array

+razon_ cambio: char

Log_Cambios

#niun_cambios_emergencia: int
#nun_cambios_estandar: int
#nun_cambios_mencres: int
#nun_cambios_mayores: int
#nun_cambios_bajo: int
#nun_cambios_alta: int
#nun_cambio_medio: int
#clasificacion_cambio: int

1

#prioridad_cambio: int

1 1 1

Gestor_Cambios

FsC

+nombre_gestor: char
+apelldo_gestor: char
+telefono_gestor: int
+emai_gestor: char

+revisar_presupuestal)
+aprobar_presupuesto()

1

1

CAB

+cantidad_miembros: int
+cantidad_cambios_mayores: int

+aprobar_cambio_mayor()
+revisar_tfc_mayor()
+solicitar_presupuesta()

+actuslizar_logf)
+aprobar_cambio_estandar()
+aprobar_cambio_urgente()

-

#fecha_cambio: date
#hora_cambio: char
#intervalo_posible_cambio: array

Propietario_Cambio

+notificar_cambio_realizado()
+notificar_cambio_aprobada()
+notificar_cambio_rechazado()
+asignar_propietario()
+modificar_fsc()
+escalar_rfe() !

+clasificar_cambiof)

1

CAB_EC

= *

+nombre_propietario: char
+apelida_propietario: char
+departamento_iniciadar: char
+cargo_iniciador: char
+telefano_iniciador: int
+emai_iniciadar: char

Cambio

Gestion_Yersiones

+cantidad_miembros_ce: int

+cantidad_cambios_emergencia: int

+aprobar_cambio_urgente()
+revisar_cambio_smergencial)

1

+departamento_implementando: char
+subsistema_cambio: char
+tipa_cambio: char

+nombre_desarrollador_versiones: char

+desarrollar cambio()

AN

Cambio_emergencia

Cambio_mayor

Cambio_menor

Cambio_estandar

+alto_impacto: boolean

+alto_riesgo: boolean

+hajo_impacto: boolean

+bajo_iresgo: boolean

Figura A-35.Diagrama de Clases del Proceso de Gestion de Cambios
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Diagrama de Modelo de Dominio

Figura A-36. Diagrama de modelo de dominio del Proceso de Gestion de Cambios

Cambio_emergencia

Cambio_mayor

Cambio_menor

Cambio_estandar

Log_Cambios
Iniciador_Cambios
RFC
Realiza ¥
agrega informacion
Actualiza
1 notifica cambio 1
1
-]
2
5
2
Expertos E’%
s &n FsC
Fl
. &
T 1
Gestor_Cambios Hlabora
1 1
)
2 —
g Gestion_Financiera . }
T Asigna cambios
% mayores  q
z 1 1 Asigna
g Propietario_Cambio
2 ]
1 solicita, revisay -]
| aprueba presupuesto g.g
Ac
1 8 . . .
CAB E ) 1 Envia necesidades cambio
]
2
L g E
1 E 1
| Aprueba cambio mayor  |Aprueba y clasifica
—‘ * *
Cambio i Gestion_Yersiones
*
CAB_EC 1
aprueba cambio de
emergenca
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ANEXO B - Instalacién y Configuracion de Intalio BPMS 5.2.1

A continuacién se presenta los pasos necesarios para la instalacion del

entorno de trabajo de Intalio|BPM Community Edition.

Instalacion de Intalio|Server

Para comenzar a trabajar con Intalio Community Edition es necesario,
descarga los componentes Intalio|Server e Intalio|Designer. Previamente debemos
tener una cuenta en la pagina de Intalio. Para registrarnos nos dirigimos a la

siguiente direccion: http://community.intalio.com/register.htmi

W INTALIO ‘ Community Website

Help Forums Downloads Library Services

To register, please enter your email adddress. We'll mail you instructions on how to complete your registration.
Registration is required to download same parts of Intalio]BPMS and to padicipate an the forums

E-mail: [shijanioroe@hotrmail.com | ¢

Ifyou don't receive the instruction email, please send us an email at registration@intalio.com, or use the Contact Us page.

Capyright @ Intalio, 1999-2009, About | Feeds | Copyright Motice | Privacy Policy | User Agreement | Site Map

Figura B-1. Registro de usuario en Intalio
Debemos introducir nuestro correo electronico en la casilla de Email y luego

hacemos click en el boton “Register”. Aca aparecerd un mensaje de “Registro

Exitoso!”. Intalio nos enviara a nuestro correo la informacién para activar la cuenta.
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http://community.intalio.com/register.html

Principal Gente Correc  Fotos  MasT . —‘ Buscar e ef ek [ O]

MNuevo Eliminar Correo no deseado Marcar como r Mowver a * @ £2 Messenger ¥ [

| Responder Responder a todos Reenwviar | 3 4

]
@ INTALIO

Thank you wery much for registering with Intalio, Welcome to the Intalio community!
In order to complete your registration you must click here,

Completing this registration process allows you access to Intalio documentation, tutorials and our
community forums. It is also required to download Intalio| Server.

Sincerely,
Intalio

P.S. If the above link does not work please copy and paste the complete URL below into wour
web browser:

http: Afbpms.intalio.com/my-details
Soonfirm.htmltconfirmcode=8d65294979c 7o E0fad3fo 1o 3fhEc2asource=ELQ

Copyright () 2009 Ftalio, Ju. ALl righte raserved.

Figura B-2. Correo para activar cuenta en Intalio

Nos dirigimos a nuestro correo para activar la cuenta desde el link que nos

envié el remitente de Intalio (registration@intalio.com).

El siguiente paso es dirigirnos a la siguiente direccion para descargar el
servidor Intalio|Server y el disefiador Intalio|Designer

http://community.intalio.com/downloads.html

8] Mas visitados P Comenzar a usar Firef ... (5] Oltimas noticias

J W D - Intalio | C. i | -+
DOWMNLOADS

Set the Cormmu ¢ Edition . It's

Downloads

Intalio|Designer 6.0.1 for Windows

Fosted on 084 8/2009
Intalio|Designer 6.0.1 for Windows

To learn more about this version, read our Modeling Tutarial. or our Getting Started guide
To find out more on this version, refer to the release notes.

Download

Intalio|Server 6.0.1

Fosted on 02/12/2009

Intalio|Server 6.0.1 Tor all platforms

To find out more on this version, refer to the release notes.

Download

Figura B-3. Descarga de Intalio|Designer e Intalio|Server

131


mailto:(registration@intalio.com).
http://community.intalio.com/downloads.html

Antes de seguir con la instalacion debemos tener en cuenta los siguientes
prerrequisitos:
Intalio|Server corre sobre los siguientes sistemas operativos: Microsoft
Windows XP (que es el sistema operativo a utilizar en el modelado
planteado en este Trabajo Especial de Grado), Microsoft Windows 2000,
Microsoft Windows 2003 Server, Linux y Mac OS X
Se debe tener 512Mb minimo de RAM
Se necesita 200 Mb libres minimo de espacio en el disco duro.
Se debe tener instalado la ultima version del JDK 1.5 o del 1.6
Se debe crear una variable del sistema con el nombre JAVA_HOME que

apunte a la carpeta del JDK que tengamos instalado en el equipo.

Modificar la variable del sistema @E|

Mombre de variable: AWA_HOME
Yalor de wariable: Ciarchivos de programat Javatjdkl 5.0 _1¢
[ Acepkar l [ Cancelar ]

Figura B-4. Variable JAVA_HOME apuntado al JDK 1.5.0

Ahora procedemos a instalar el servidor de Intalio. Al momento de
descargar Intalio|Server se gener6 el archivo “intalio-bpms-5.2.1.021.zip"” el cual
trae todos los componentes necesarios para la instalacion del Servidor. Este
archivo lo extraemos en la direccién raiz del equipo, que por lo general es C:\
(ejemplo. C:\intalio-bpms-5.2.1.021).

Luego de extraer en C.\ el servidor debe generarse una carpeta llamada

“intalio-bpms-5.2.1.021” que contiene 8 carpetas (bin, databases, extras,

gerénimo-docs, lib, repository, schemay var) y un archivo (INTALIO-LICENSE.txt).

132



® intalio-bpms-5.2.1.021

frchivo  Edicion  Yer Favortos  Herramientas  Ayuda

O.\\trés A ? / Blisqueda Carpetas mv

Direccon (20 Cehintalin-bprs-5,2.1,021

Tareas de archivo y carpeta 2

/} bin J databases
j Crear nueya carpeta
g’ Publicar esta carpeta en Web

\ Comparti esta carpeta // exfras -/] geronimo-docs /’ war
P .
Otros sitios % J repaskary /} schema

s Disco local ()

lib

11KE

Figura B-5. Subcarpetas de intalio-bpms-5.2.1.

INTALIO-LICENSE
Documenta de bexto

Una vez instalado el servidor de Intalio procedemos a ejecutarlo. Desde un

terminal de consola nos dirigimos a la siguiente direccion: “C:\intalio-bpms-

5.2.1.021\bin". Aca tecleamos el siguiente comando: “startup.bat” y nos aparece el

siguiente mensaje: “Starting Geronimo in a separate window ...” lo que indica que

el Servidor de Intalio esta levantandose.

C:AWINDOWS\system 3 2\cmd. exe

BMicrosoft Windows XP [Uersion 5.1.260881
M<C» Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C=“Documents and Settings:Shijan Jorgercd ..
C=“Documents and Settings>cd ..

C:>cd intalio—hpms—5.2.1.821
C:sintalio—hpms—5.2.1.821*cd hin
C=nintalio-hpms-5_2.1_82ivhin>startup.bat

sz ing GERONIMO_BASE: C:xintalio—-bpms—5.2_.1.821
Using GEROMIMO_HOME: C:ndintalio—-bhpms—5_2.1.821

Using GERONIMO_THMPDIR: varstemp
Using JRE_HOME: C:=“Archivos de programa“Javasjdki.5.@8_18%jre

Btarting Geronimo in a separate window...

C:wintalio—hpms—-5.2_.1_821%hin>

Figura B-6. Comando “startup.bat” para levantar el servidor Intalio|Server
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Alternativamente podemos ver en otra ventana que comienza a levantarse
el servidor Geronimo. La primera linea de la ventana debe Mostar el siguiente

mensaje: “Booting Geronimo Kernel (in Java 1.5.0_18)".

B Geronimo

Booting Geronimo Kernel (in Java 1.5.8_18>...
134 org.apache.geronimo.configs/rmi—naming~2.8.1/car

rg.apache.geronimo.configs/j2ee—servers2 . B.1/car

rg .apache .geronimo.conf igs/transactions2 _B.1/car

i .apache .geronimo .conf igs/j2ee—securitys/2.8.1/car
apache.geronimo.configs~ openejhs2.8.1/car

634 org.apache.geronimo.configs/j2ee—corba—vyokos2.8.1/car
2_563=

7,34 org.apache .geronimo .conf igs~system—databases2.8.1/car
.AAfs=

8,34 org.apache.geronimo.configs/activemg—broker/2.8.1/car
.BBfAs
9734 org.apache.geronimo.configssactivemng—rars2.8.1/car

rg.apache .geronimo.configs/jaspers2_ 8.1 /car

rif .apache .geronimo .configs~jettyb 2 B.1/car

.apache .geronimo.configs/geronimo—ghean—deployver-2.8.1/car

Figura B-7. Servidor Ger6nimo iniciAndose

A continuacion comienzan a iniciarse 34 modulos que comprenden el
servidor Apache Gerdonimo. Estos modulos son:
org.apache.geronimo.configs/rmi-naming/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/j2ee-server/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/rmi-naming/transaction/car
org.apache.geronimo.configs/j2ee-security/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/openjb/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/j2ee-corba-yoko/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/system-database/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/activemq-broker/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/activemq-ra/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/jasper/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/jetty6/2.0.1/car

org.apache.geronimo.configs/geronimo-gbean-deployer/2.0.1/car
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org.apache.geronimo.configs/j2ee-deployer/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/connector-deployer/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/sharedlib/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/jetty6-deployer/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/jasper-deployer/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/welcome-jetty/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/dojo-jetty6/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/webconsole-jetty6/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/remote-deploy-jetty6/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/hot-deployer/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/jsr88-rar-configurer/2.0.1/car
org.apache.geronimo.configs/clustering/2.0.1/car
com.intalio.opms/BPMSDS/1.0/rar
com.intalio.bpms/pxe/5.1.2/war
com.intalio.bpms/console/5.2.1.2/war
com.intalio.bpms/axis2-services/1.1.1/war
com.intalio.bpms.wsi/wsi/5.2.0.5/war
org.intalio.tempo/fds/5.2.1.5/war
org.intalio.tempo/wi-fw/5.2.1.5/war
org.intalio.tempo/wds/5.2.1.5/war

org.intalio.tempo/xforms-manager/5.2.1.5/war
Luego de iniciar los 34 modulos de Gerénimo Apache aparece el siguiente
mensaje al final de la ventana: “Geronimo Application Server Started” que indica

gue el servidor de Intalio ya se encuentra levantado y listo para ser utilizado.

Para detener la ejecucion del Servidor en cualquier momento, tecleamos en la

consola Ctrl+C.
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E Geronimo

WAR: org.apache.geronimo.configs/remote—deploy—jettys2_B.1/car

WAR: org.apache.geronimo.configs/welcome—jettys2.0.1/car

WAR: .intalio.tempos/fdss5.2.1 5 /var
.intalio.temposui—fuws5.2.1.5/var

WA g.intalio.temposuds/5.2_1.5/var

WAR: org.intalio.tempo/xforms-manager/5.2.1.5/var

Webh Applications:
/

Aaxis2
shpms—console
Zconsole
sconsole-standard
sdo jo

/fds

sode
sremote—deploy
sui-fu

Auds

susi
/xFormsManager

Geronimo Application Server started

Figura B-8. Servidor Apache Gerénimo inicializado

Para comprobar que el servidor esta inicializado correctamente, abrimos una
ventana del navegador web y nos dirigimos a la direccion del Local Host de Intalio
(http:/Nlocalhost:8080/bpms-console) para tener acceso a la consola de
administracion. EI nombre de usuario y la contrasefia por defecto son: “admin” y

“changeit”.

3 Intalio | Console - Mozilla Firefox [EEE]
Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramient tas  Ayuda

@ - (gt | L] http:iflocalhost:B080{bpms-consoleflogin. htm;jsessionid=1vuwbtalkeexy -| - F
(2] Més visitados P Comenzar a usar Firsf... 5] Oltimas noticias

|| Intalio] Console + -

W INTALIO

LOG M
Usemame  [admin ]
Fassword  [eseseesd | |
[ auta 1ogin
Lag In

Powered by IntaliolBPMS (version 5.2.1. Build 5.2.1.021) Bug/Featurs Request

Figura B-9. Consola de Intalio|BPM
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Instalacion de Intalio|Designer

Una vez instalado el servidor de Intalio procedemos a instalar el Disefiador

Intalio|Designer.

Al momento de descargar Intalio|Designer se gener6 el archivo
“com.intalio.bpms.designer.distribs.ce.win32-5.2.1.158-installer” que es un archivo
JAR ejecutable el cual trae todos los componentes necesarios para la instalacion
del disefiador. Este archivo JAR contiene un conjunto de plugins con la

distribucion completa de Eclipse 3.1 SDK.

Al ejecutar el instalador puede aparecer un mensaje de Advertencia de

Seguridad indicando que se desconoce el fabricante del programa.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

Mo se puede comprobar el Fabricante. ;iEstd zeguro de que
desea ejecutar este software?

Mombre: ....designer. distribs, ce.win32-5.2.1. 158-installer . exe
Fabricante: Fabricante desconocido

Tipo:  Aplicacian
[e: CiDocuments and SettingstShijan JorgeiMis docu., ..

[ Ejecutar ][ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este archiva

fabricante. Salo ejecute zofbware de loz fabricantes en los que

@ E ste archivo no tiene ninguna firma digital walida que comprusbe su
confia. ;Como puedo decidir qué software debo ejecutar?

Figura B-10. Mensaje de advertencia de seguridad

Hacemos click sobre el botéon “Ejecutar” y de inmediato comienza a

cargarse el instalador.
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l I Please wait while Setup is loading. ..

verifying installer: 12%

Figura B-11. Mensaje de carga de instalador de Intalio|Designer

Luego de cargarse por completo el instalador seleccionamos el idioma en
gue deseamos trabajar en la instalaciéon y hacemos click en el botén “OK”. Los

idiomas disponibles son ingles, portugués y francés.
Intalio | Designer Language Selection E|

| I Please select the installation language

T |

I K, ] [ Cancel ]

Figura B-12. Combo para seleccionar idioma del instalador de Intalio|Designer

Una vez seleccionado el idioma del instalador nos aparece una pantalla
gue nos da la bienvenida al programa de instalacion del disefiador de Intalio para
su edicion comunitaria (Community Edition). Aca hacemos click en el botén “Next”.

* Intalio|Designer 5.2.1.158 Setup

Welcome to the Intalio|Designer
5.2.1.158 Setup Wizard

This wizard will guide wou through the installation of
Intalio|Designer 5.2.1. 158,

It is recommended that vou close all ather applications
before starking Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having ta rebook your
cormputer,

Click Mext ko continue,

[ et = I [ Cancel ]

Figura B-13. Pantalla de bienvenida al Wizard de instalacién de Intalio|Designer
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El siguiente paso es leer los términos de la licencia de Intalio|Designer.
Luego de leerla detalladamente y estar de acuerdo con lo que alli se encuentra

establecido hacemos click en el boton “I Agree”.

* Intalio | Designer 5.2.1.158 Setup E“§|E|

W INTALIO License Agreement
IRESIGNER Flease review the license terms before installing Intalio|Designer

MIUHH 5.2.1.158,

Press Page Down ko see the rest of the agreement.

LEASE READ THIS LICENSE CAREFULLY BEFORE DOWHRLOADING OR UISING THE P
SOFTWARE

This Intalia]BPMS Community Edition License {the "Agreement) is entered into between

wou ("Developer") and Intalio, Inc., a Delaware corporation, having offices located at

544 Emerson Sk, Suike 200, Palo Alto, ©a 94301 ("Intalio"), and sets Forth the terms and
conditions governing Developer's downloading and use of Intalio's proprietary software
program called Inkalio|BPMS Community Edition {the "Intalio Software™), Developer

shiould carefully read this Agreement and indicate its acceptance of, and agreement ta

be bound by the terms and conditions of this Agreement by COMPLETIMNG THE
REGISTRATION PROCESS ANMD DOWMLOADING THE INTALIO SOFTWARE DEVELOPER IS

IF wou accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Inkalio|Designer 5.2.1.158.

[ < Back. ” I Agree l [ Cancel

Figura B-14. Licencia de acuerdo de Intalio|Designer

Ahora se debe elegir la ubicacion en que deseamos instalar el disefiador.
Podemos dejar la ruta que trae por defecto (C:\Archivos de programalintalio-

Designer-5.2.1.158) o seleccionar otra.

il ——

* Intalio|Designer 5.2.1.158 Setup

M INTALIO Choose Install Location
DESIGNER hoose the Folder in which to install Intalio|Designer 5.2.1.158.

Setup will install Intalio|Designer 5.2.1.158 in the Following folder. To install in a different
Folder, click Browse and select anaother Folder. Click Install to start the installation.

Drestination Folder
—: 1 Aarchivos de programatIntalio-Designer-5.2.1.158

Space required: 199.2MB
Space available: &, 166

[ = Back “ Inskall ] [ Cancel ]

Figura B-15. Ventana para elegir ubicacion de la instalacién de Intalio|Designer

139



Ya seleccionado la ubicacion, comienza

disefador.

* Intalio|Designer 5.2.1.158 Setup

W INTALIO Installing

Esm" ER Flease wait while Intalio|Designer 5.2.1. 158 is being installed.
EDITIO)

Extract: Feature.properties

T

Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Qutpuk folder: C\Archivos de programal Intalio-Designer-5.2. 1,158 featuresiorg.ech...
Extract:
Extract:

bk

feature_it.properties... 100% ~
Feature_ja.properties. .. 100%
feature_ko.properties,,, 100%
feature_pt_BR.properties... 100%
feature_zh.properties... 100%
feature_zh_HK.properties. .. 100%
feature_zh_TWw.properties... 100%
license.html. . 100%:

eclipse_update_120.jpg... 100%
epl-v10.html. .. 100%

Frmbiwe muemmeckine

1€

Figura B-16. Proceso de instalacion de Intalio|Designer

el proceso de instalacion del

Una vez completa la instalacion nos aparece el mensaje que presenta la

figura B-17 indicandonos que podemos ejecutar Intalio|Designer. Hacemos click

en el botdén “Finish”.

* Intalio| Designer, 5.2.1.158 Setup

Completing the Intalio|Designer
5.2.1.158 Setup Wizard

Intalio|Designer 5.2.1.158 has been installed on your
compuker,

Click Finish to close this wizard,

Run Intalio|Designer 5.2.1.158

Shaow Readme

Figura B-17. Mensaje indicando que Intalio|Designer ha sido instalado
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A continuacion aparece la pantalla de carga de Intalio|Designer tal como lo

muestra la figura B-18.

‘ INTALIO | DESIGNER Copyright © 2000-2008 Intalio, Inc

Figura B-18. Proceso de carga de Intalio|Designer

Debemos seleccionar el workspace en que vamos a trabajar. Podemos
dejar el que viene por defecto (C:\Documents and
Settings\<nombre_usuario>\workspace) o elegir otro. Luego hacemos click en el
botén “OK”.

Workspace Launcher |X

Select a workspace

Intalio Designer stores your projects in a Folder called a workspace,
Choose & workspace Folder bo use For this session,

_:\Documents and SettingsiShijan Jorgelworkspace v| [ Browse. ..

warkspace: |

[TUse this as the default and do nat ask again

L oK ] [ Cancel

Figura B-19. Pantalla para elegir Workspace

Cuando entramos al disefiador por primera vez debemos loguearnos con el
nombre de usuario y la contrasefia que nos envid a nuestro correo los

administradores de Intalio al momento de registrarnos.

141



Intalio |Designer Loading Designer, please hold on,

Flease login using wour existing bpms.inkalin.com credentials,

E-mail {or usernarme): | jorge valdez |

Password: | Ty |

[TITT )

Mot registered? Sign up in seconds.,

Help Privacy Policy Copyright Motice User Agreement

Figura B-20. Pantalla para loguearse

Ahora si podemos presenciar la pantalla del disefiador Intalio|Designer. La

figura B-21 nos demuestra el entorno de trabajo del disefiador de Intalio.

Intalio | Designer, - ApplicationDevelopment/AWork. xform.xsd - Intalio Designer,

File Edit Source Mavigate Search Project Run %SD Window Help

=5 - i Ot PP @ iHE Bl : @ [ | & Intalio| Designer |
B 7 — - Eg;ivagvgauv_“v E-ﬁj-g-
ﬁiprncess Explorer 3 152 Palette = @ Wark.xFarm.xsd 8 README .bxt & ChangeManagement.bpm & SolicitudFondos. bpm =4
2 BR 7 &
~
&3 buid
¥ ChangeManagement.bpm [S] Schema : hitp: fexcample. comwork)xForm
(= docs

5 AssignDeveloper .xform
@ AssignDeveloper . xform.xsd
25 Clarification.=form
@ Clarification.xFarm.xsd
25 CustomerChangeRequest.xform
@ CustomerChangeRequest.xform. xsd
& | I B Types
5 Estimation. xform @Eamen > il Typ
@ Estimation. xFarm, xsd
‘#5 Report.xform
@ Report. xform. xsd
5 50w xform
@ SOW . xForm.xsd —
25 wiork. xForm
@ work, xform, xsd ~

(5 Directives

[&] input T
[&] cukput

8= outine a 52 ] Propertie Tg:z' patakdt | = O

(= Directives
@ Elements
@ Attributes
Types 4 Tasks | [21 Problems | Mapper | € Progress 52 Sﬁ = =0
(== Groups

%

=

Design | Source

Mo operations to display at this time,

= & I
Figura B-21. Entorno de trabajo de Intalio|Designer
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ANEXO C - Notaciéon BPMN

Gateways

i i Gateway Exclusivo para Base de Datos: Al separarse, se

encamina el flujo de la secuencia exactamente a una de las ramas
segun las condiciones en que se encuentre basada. Al combinarse,
aguarda una rama de entrada para terminar antes de accionar el

flujo de salida.

Gateway Exclusivo basado en eventos: siempre recibe eventos
o tareas. El flujo de la secuencia se encamina al subsiguiente

evento o tarea.

Gateway Paralelo: son utilizadas para separar el flujo de la
secuencia, todas las ramas salientes se activan simultaneamente.

Todas las ramas se combinan antes de terminar el flujo de salida.

Gateway Inclusivo: al separarse, una 0 mas ramas son activadas
dependiendo de las condiciones de la ramificacion. Al combinarse,

se aguarda por todas las ramas de entradas finalicen.
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*

Eventos

condiciones complejas o descripciones verbales.

Gateway Complejo: acciona una 0 mas ramas basadas en

Planificacion: indican donde los procesos inician o finalizan

Inicio Intermedio Fin
O) ®
S L\

Mensaje: recibe y envia mensajes

Inicio Intermedio Fin
© ®
® ®

Temporizador: sincroniza eventos ciclicos

Inicio Intermedio Fin
© ©)
I\;‘::"rl el
Error: captura o lanza errores nombrados
Inicio Intermedio Fin

D,
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Cancelacién: acciona la cancelacion de transacciones

Inicio

Intermedio

Fin

®

®

Compensacion: maneja compensaciones

Inicio

Intermedio

Fin

&

©

Condicionales: reacciona ante cambios de condiciones en el negocio o en la

integracion de reglas de negocio

Inicio

Intermedio

Fin

Py
)

®

Sefiales: permiten la sefializacion a través de diversos procesos. Una sefial

generada puede ser atrapada multiples veces

Inicio

Intermedio

Fin

AN

@|

@

Multiple: emana o lanza un acontecimiento de un conjunto de ellos

Inicio Intermedio Fin
P <)
© O ®

Enlace: dos eventos iguales son enlazados en un flujo de secuencias

Inicio

Intermedio

Fin

P
=)
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Culminacién: indica la culminacion de un proceso

Inicio Intermedio Fin

@

Actividades

Mudltiples instancias de la misma actividad son iniciadas en

Multiple Paralelo o secuencialmente
Instances

m

~——— [Esta condicion ciclica se cumple mientras una condicion del

Loop bucle sea verdadera

-~ Subprocesos Ad-hoc contiene solamente tareas. Cada tarea se
Ad-hoc Subprocess

s puede ejecutar arbitrariamente hasta que se satisfaga una
]
|.-"

~ | condicién para terminar

() |
b -

-
.,

—  Unatarea es la unidad de trabajo
Task

., e
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Un subproceso es una actividad que se puede descomponer.

Collapsed También puede ocultarse los detalles de este
Subprocess

)

Un subproceso expandido contiene un

Expanded Subprocess

oM 1o

4 diagrama BPMN valido

Carriles
Pool y carriles representan responsabilidades para
2 - .
= Task ] actividades en un proceso. Un pool o un carril pueden ser una
e
] | organizacion, un rol, o un sistema

Lane
t]’
u
(5
S

| Pool | Elflujo de mensajes simboliza el flujo de informacion entre las

| areas de una organizacion. El flujo de mensajes puede ser

| Pool | adjuntado a pools, actividades, o eventos de mensajes

El orden del intercambio de mensajes puede ser

especificada combinando el flujo del mensaje y el flujo de la

;

secuencia.

Pool
¥

(-
¢
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Transacciones

una transaccion es un conjunto de actividades que l6gicamente estan
Transaction . . - .z
juntas; y pueden seguir un protocolo especificado para la transaccién

Transaction

\_,fg@,_,

i =  Los eventos de cancelacion intermedios indican que reaccionan
ante una transaccion de cancelacion. Las actividades de la
transaccion son compensadas tras la cancelacion

Actividades completadas pueden ser compensadas. Una
”‘Et";t“ actividad y su Actividad de Compensacién correspondiente
%j'_/ son relacionadas usando un Evento de Compensacion

| [ Compensate | ) ]
‘s{ activity | Intermedio adjuntado
k]

)

Documentacion

: + Un conjunto arbitrario de objetos puede ser definido como un grupo

. eoep que muestra que estan juntos légicamente
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ANEXO D — Creacion de unatarea en la arquitectura Tempo

El siguiente diagrama de secuencia explica como se utilizan los diversos

componentes de Tempo cuando se crea y se completa una tarea.

BP FDS TMS UI-FW XFM WDS

cresteTaskReguest

*

cresteTaskReguest T

5

cresteTaskResponse

cresteTaskResponse cresteReguest

*
createResponse | |

Uszer refreshes
Task List

7
|
gelTaskListRecyest

=
etTaskListRespons% Uzer clicks on
Task

T
]
]

HITTP Post!
CT T oot url-generator

getTaskReguest <+ | |

| | getTaskResponze

complete TaskRequest

<+

I
]

setCutputAndCompleteRenuest !

etOutput AndCompleteR |
notify TeskCompletion Reguest = TR NI Uszer clicks on
notity TaskCompletionRequestl [ Complete

r{c?tifyTaskCompletionRespons

notify TaskComp letion Response
¥ R 3 > completeTaskResponse

Proceso de Negocio del Usuario (User Business Process - UBP). Este es
el proceso que crea la tarea. Es tipicamente un proceso BPEL, pero de
hecho podria ser cualquier aplicacién. Hace una llamada a un servicio web
para crear la tarea, y proporciona una operacién de servicio web para

completar la tarea.
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Servicio Despachador de Formularios (Form Dispatcher Service - FDS).

Actia como un Proxy el UBP y el TMP.

Gestor de procesos de Tareas (Task Manager Process - TMP).Es el
proceso BPEL responsable de manejar el ciclo de vida de la tarea. Es
instanciado por la recepcion del proceso de peticion de creacion de tarea

(createTaskRequest) desde el FDS

Servicios de Gestién de Tareas (Task Management Services - TMS). Esto
es un servicio web que proporciona las acciones para el flujo de trabajo, se
encarga de crear persistencia en la base de datos y de gestionar la
seguridad.

Marco de Interfaz de Usuario (User Interface Framework - UI-FW):
Muestra la lista de tareas y envia los formularios al encargado de los
formularios (XFM).

Encargado de XForms (XForms Manager — XFM) Esta es una
implementacion de un Encargado de de Formularios, para formularios
XForms.

Servicio del despliegue del flujo de trabajo (Workflow Deployment Service —

WDS):. Maneja el almacenamiento y el acceso a los formularios.

La creacion y completado de tareas son totalmente separadas. El
identificador de tareas (Task ID) se utiliza para correlacionar el mensaje del
createTaskResponse con el mensaje notifyTaskCompletionRequest. El Task ID es

generado por el TMP.
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Crear unatarea

Esto comienza por una llamada de un servicio web al FDS. EL FDS enruta

la peticion al TMP. TMP entonces crea la tarea llamando al TMS.

El FDS se requiere para manejar cualquier proceso. Desde la perspectiva
de TMP, el mensaje createTaskRequest se puede enviar solamente por el Gnico
partnerLink definido. Todos los diferentes UBP se corresponde a diferentes
partnerLink. Para solucionar este problema, el FDS es un servlet que puede dirigir
la relacion cualquiera-a-uno a la relacion aceptando todos los mensajes de
createTaskRequest van a /fds/workflow y cambian dinamicamente el namesapace
donde el TMP.

Cuando el TMP vuelve el createTaskResponse, también se envia a
/fds/workflow y por lo tanto es capturado por el FDS, que cambia el namespace de
nuevo al anterior. El namespace se encuentra en el mensaje de
createTaskResponse y fue trazado des el createTaskRequest. Esta es la razén
por la cual el namespace requiere ser trazado en el UBP al crear una tarea.
Permite ser devuelto en el createTaskResponse al FDS de modo que el FDS
puede construir el mensaje de createTaskResponse que una instancia especifica

de UBP esté esperando.

Realizacion de una tarea

Cuando un usuario abre una sesion o restaura la lista de tarea, el UI-FW
hace una llamada a TMS para recuperar la lista de tarea actualizada. Al hacer click
en una tarea, la peticion es encaminada al Encargado de formularios
correspondiente de la forma. En el momento, UI-FW postea solamente a XFM,
pero podrian ampliar para seleccionar dinamicamente a un Encargado de
Formularios basado en las propiedades de la tarea. XFM entonces llama a TMS

para conseguir todos los detalles de la tarea. También llama WDS para recuperar
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el formulario actual. Con toda esta informacion, XFM rinde el formulario con sus
datos de entrada, asi es como el botén “Complete” permite al usuario termina la

tarea o cualquier otra accion XFM que el flujo de trabajo apoya.

Cuando se hace click en el boton “Complete”, XFM llama a TMP para
terminar la tarea. Entonces TMP cambia la salida de la tarea y su estado llamando
a TMS.

Entonces remite la tarea de vuelta al UBP a través del FDS. Aqui
nuevamente, el FDS necesita estar implicado. El Identificador de la Tarea es

usado para la correlacion.

Finalmente, TMP envia las respuestas de nuevo al XFM después de recibir

la respuesta desde UBP.
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ANEXO E - Detalles del modelado del Proceso de Gestion de
Cambios en las organizaciones de Tecnologias de Informacion

con la herramienta Intalio BPMS 5.2.1

El primer paso en el modelado del Proceso de Gestion de Cambios es crear

el Workflow del mismo.

Intalio|Designer utiliza la Notacion para el Modelado de Procesos de
Negocio (Business Process Modeling Notation o BPMN), que es una notacion
grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio, en un

formato de flujo de trabajo (Workflow).

Antes de iniciar el proceso de modelado es necesario indicar cuantos roles

van a participar en el Workflow.

El proceso de Gestion de Cambios, planteado por la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacién, indica varios actores. Para
efectos practicos del modelado utilizaremos los tres actores mas destacados: el
iniciador de la peticibon de cambio, el gestor del cambio y el desarrollador de
versiones. Por cada rol se creard un “pool no ejecutable” y adicionalmente se

creara otro pool no ejecutable para la interfaz de inicio.

Un “pool no ejecutable” indica que un determinado pool no representara un

proceso de negocio y por lo tanto no sera ejecutado en el servidor.

Para el proceso en si se cred otro “pool ejecutable”. Un pool ejecutable
indica que el proceso representa un proceso de negocio y este sera el que se

ejecute en el servidor.
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Por lo tanto la distribucion de los pools queda de la siguiente manera:

Agency: pool que representa la interfaz de inicio. Es un pool no ejecutable

Customer: representa al iniciador del cambio. Es un pool no ejecutable

Change Management: es el proceso en si. Es el Unico pool ejecutable del

diagrama.

Manager: este pool representa al Gestor de Cambios. Es un pool no

ejecutable

Developer: representa al Gestor de Versiones. Es un pool no ejecutable.

Para comenzar a modelar es necesario utilizar los controles que nos

proporciona la paleta de controles del disefiador:

tf"; Process Explorer | 5g Palette 23

i

e

a
Inzert
space

(= Basic BPMM Shapes

[
Text E]

Annotation Task

Select

A
‘m
Aszociation

o
Message
Conneckion

(T
[~ Stark Events
[-— Intermediary Events
[~ End Events

[ Gateway Shapes
(= Artifacts

=8
&+
—
Looping Task Flows

Conneckar

Pool Sub-process

Figura E-1. Paleta de Controles de Intalio|Designer

En Intalio|Designer todo proceso de negocio a modelar debe iniciar con un

“proceso cero” también llamado agencia, interfaz o proceso inicial que es el

encargado de enviar el mensaje de inicio al primer rol del Workflow.
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La Agencia envia un mensaje de inicio al iniciador del cambio llamado
Cliente. El Cliente recibe y califica (segun su criterio) la peticion de cambio para

luego enviarla al proceso de Gestion de Cambio.

Submit Change
Reqguest
-

Agency

"
-

..b{ B Cualify .- Request Change
Receive Change REqUes :

s
|
|
|
|
|

Receive Change
Reguest

R —

H

Customer

thangeManagerment

Figura E-2.El Iniciador envia la RFC al Encargado del cambio.

Cuando al Proceso de Cambios le llega una peticion, este le notifica al
Encargado del Cambio que se ha recibido una RFC. Este revisa dicha RFC y le
asigna un desarrollador basado en el conocimiento inicial establecido en la
descripcion de la peticibn y en el conjunto de habilidades que tiene el
desarrollador. Este desarrollador asignado es procesado en el Proceso de Gestion

de Cambios.
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Receive Change . Receive Assigned
Reguest }_@ Manager * Developer

5 | ¥
£ | !
o 1
=1 |
I [}
= |
i | 1
= 1
Y |
=1 | 1
S 1
@ 1
= 1
[&] 1
| 1
1
1
| i
H 1
! 1
1
! I
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| T
. 1
Review Request Aszsign Developer
i
i)
fa}
o
=
(1]
=

Figura E-3.El Encargado asigna un desarrollador para el cambio.

Luego de que el Encargado asigna un Desarrollador al RFC, el proceso de
Cambio entra en un subproceso iterativo donde se evalla la peticion y se asigna

una prioridad de cambio.

Send Reportto
Manager

Receive Manager
Decision

Developer Evaluate)
Request

Update regu

I
|
|
|
|
|
Lo
R !
Lol
s B T -
I I [ [ Lo
| : : | [ [ !
| | | | | | 1 | | !
[ o [ [ Re-assign I :
: | 1 : } : : } Reguestto other [
|
| : : | : | H : Developer | :
| | | | |
| : : | [ [ ;!
[ ol [ [ o r 5
[ [ ! g] % !
[ T | | J  Receie
[N ! [ [ Aok Customer Information
! ! ! ! g | ! % tlarification needed
[ ol | [
[ [ ! [
[ ol | [
[ ol | [
[ ol | [
- I | [

N O
Figura E-4.Subproceso de evaluacion y asignacion de prioridad de RFC
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Una vez dentro del subproceso iterativo, el primer paso es del
Desarrollador. Este evalua la peticion, estima el esfuerzo en que se realizara el
cambio y le responde al Encargado del Cambio con recomendaciones para
asignar el cambio al desarrollador mas apropiado. El Encargado recibe el reporte y

decide la prioridad del cambio.

Recelve Assigned
Developer

eveloper Evaluatel Receive Davelope Send Reportto Receive Manager
Request Report Manager Decision

* 'y

T
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 !
1 1
1 1
! 1
! |
! 1
! 1
| 1
1 1
1 1
1 1
1 |
T T
1 1
t T
1 1

Review Report H Send Decision

Review Request H Send Report

Figura E-5.Revision de RFC por parte del Desarrollador y el Encargado del Cambio

El encargado del Cambio decidir si el cambio es estandar o urgente. El
criterio para establecer que el cambio es estandar es indicando que el cambio

tiene un tiempo estimado de 20 horas 0 menos. Un cambio de urgencia es aquel
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gque necesita ser llevado en un tiempo mayor de 20 horas y en este caso es
necesario indicarle al Iniciador del cambio del tiempo que se tiene estimado para

implementar el cambio.

El Encargado del Cambio puede necesitar mas detalles en la RFC, por lo
gue se puede escalar la peticion al Iniciador del cambio para que agregue la

informacion necesaria y vuelva a reenviarlo al Encargado.

Otro flujo que se puede tomar en la decision es reasignar la RFC a otro

desarrollador.

Receive Request Prowide
for Clarification Clarification
! 1
! 1
! 1
. t
! 1
T
. ;
r
Receive Request F o A Receive Provide clarified
for Clarification Drward to Agency Clarification request
Receive SOV }_,EZDVE Effort T |
| 1
T | |
| I I 1
| | | 1
| | | !
| ! H
| 1 I |
| | ! |
I | I !
L L L !
] ] ] !
T T T !
oy v T !
effort == 20 hours I :
|
Send SOW B SOW Approved | !
| R <
I
! |
|
effort < 20 hours | :
Receive Manager O I H
Decision ! |
|
! i
decigion? | |
|
! i
Re-asgign : |
Reiuestto other | !
Developer | :
I
! ;
& .
Reteive
‘ Ask Customer ¥ nformaton O
clarfication needed
Unpdate requ

Figura E-6.Proceso de decision del RFC
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Para finalizar el Workflow luego de haber decidido que se va a realizar con

la RFC, se asigna a este un desarrollador que llevara a cabo el cambio, cuando

este termine el trabajo se le notifica al Encargado de que el proceso fue realizado.

Al

-

finalizar

Update requg

A
[ Developer

ssign Work to

H wiork Completed

Receive York
Assignment

(3
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
[
|

work completed

Motify Manager

' -
Wiark Cormpleted

Figura E-7. Proceso de aceptacion del RFC

el

Workflow,

utilizando

Intalio|Designer, cada pool queda con las siguientes tareas:

la notacibn BPMN que provee

Agency Customer Change Subproceso Manager Developer
Management de Change
Management
Emitir peticién Calificar Recibir Evaluacién de Revisar Revisar
de cambio peticién de peticién por el peticién peticién
cambio Desarrollador
Recibir Peticién de Notificar al Recibir Asignar Enviar reporte
peticién para cambio encargado reporte del Desarrollador
clarificacién Desarrollador
Proveer Recibir SOW Recibir Enviar reporte Revisar Recibir
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clarificacién desarrollador | al Encargado reporte trabajo
asignado asignado
Aprobar Asignar Recibir Enviar Trabajo
esfuerzo trabajo a decision del decision completado
Desarrollador Encargado
Recibir Trabajo Enviar SOW Trabajo
peticién para completado completado
clarificacién
Enviar a Natificar al SOW
agencia encargado aprobado
Recibir Reasignar
clarificacién peticién a otro
desarrollador
Proveer Preguntar al
peticion Cliente
clarificada
Recibir
Informacién

Tareas de cada pool del diagrama de Gestion de Cambios

Cada tarea del diagrama es representado por un control “task” del

disefiador de Intalio.

Adicionalmente de los tasks, en el Workflow existen otros controles BPMN

necesarios. La figura N° 38 nos indica los controles utilizados en el modelado del

proceso de Gestion de Cambios:

= O O - .
Sub-process  Message  Exclusive Empty ~ EmptyEnd Task  Podl Flow Message
Start Cata-  Iptermediate Connector  onnection
based

Figura E-8. Controles BPMN usados en el diagrama

Una vez finalizado el modelado del Workflow es necesario crear
correlaciones entre instancias de procesos. A continuacion, la explicacion de las

correlaciones en el modelado del Proceso de Gestién de Cambios.
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Correlaciones

Un aspecto importante en Intalio BPMS, son las correlaciones. Las
correlaciones se usan para identificar explicitamente una instancia de un proceso
de negocio. Es un mecanismo a nivel de la aplicacion que permite relacionar los
mensajes y conversaciones con las instancias de los procesos de negocio a los

cuales han sido enviados.

Cuando un proceso de negocio es iniciado, una instancia del mismo es
creada, y esta tiene un tiempo de vida. Dentro del engine BPEL, pueden existir
multiples instancias de un proceso de negocio activas al mismo tiempo. Todos los
mensajes que son enviados al proceso tienen que ser entregados a la correcta

instancia del proceso.

Una correlacion es usada para asegurar que un mensaje va a una instancia
apropiada basada en el contenido del mensaje. Tipicamente, un elemento del
mensaje coincide con un valor en la instancia del proceso, para asegurar que el

mensaje es enrutado de forma correcta.

Hay que tomar en cuenta que las correlaciones se generaran entre los roles
del Iniciador, el Encargado y el Desarrollador todos contra el pool del Proceso de
Gestion de Cambios, esto debido a que el proceso en si debe asegurar que los
mensajes generados durante su despliegue sean correctamente enlazados a la

instancia correspondiente.

El resultado del Workflow muestra 6 correlaciones. La primera es para
asegurar que el mensaje de inicio generado por el Iniciador sea procesado por el
pool del Proceso de Gestion de Cambios. La figura E-9 nos indica la primera

correlacién del Workflow.
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Customer

Request Change
¥

Receive Change

Request

ChangeManagement

Figura E-9. Correlacion entre el Iniciador del Cambio y el proceso Gestion de Cambios

Entre el pool el Proceso de Gestion de Cambios y el Encargado del cambio
existe una correlacion que indica la creacion de la peticion y la notificacion de que
se asighara un desarrollador a dicha peticion. La figura E- 10 nos indica la primera

correlacion entre el pool del Proceso de Gestion de Cambios y el Encargado.

. Receive Assigned
Motify Manager H Develnpegr
¥ ¥

ChangeManagement

Review Request Assign Developer

Manager

Figura E-10. Correlacién entre el proceso Gestion de Cambios y el Encargado
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La figura E-11 nos indica la correlacion pertenece a la interaccién entre el

pool del proceso de Gestibn de Cambios y el Desarrollador. Aca el desarrollador

evalla la peticion y envia un reporte al pool del proceso.

eveloper Evaluatel
Request
s

H

Receive Dieveloper
Report

ChangeManagement

£

Manager

Review Reguest H Send Report

eloper

Figura E-11. Correlacién entre el proceso Gestion de Cambios y el Desarrollador

Entre el pool del proceso y el Encargado existe una segunda correlacion,

aca el Encargado revisa el reporte del Desarrollador y comienza el proceso de

decision sobre la peticidn. La figura E-12 nos indica la segunda correlacion entre el

pool del Proceso de Gestion de Cambios y el Encargado
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end Reportto

Manager

K

ChangeManagement

hManager

H

Receive b
Decisian

anager

K

¥ S

2|

Review Report H Send Decision

Figura E-12. Segunda correlacion entre el proceso Gestién de Cambios y el Encargado

Al momento de entrar en el flujo de la decision que indica que la prioridad

de la peticidn es urgente se crea la segunda correlacion entre el Iniciador y el pool

del Proceso de Gestion de Cambios. El Iniciador recibe el informe de tiempo

estimado en que se implementara el cambio tal como indica la figura E-13.

Customer

Receive SOV

[
|
[
[
[
[
|
|
|
!

w

Approve Effart

I
I
I
I
I
I
I
!
I
i

L4

Send SOV H SO Approved

ChangeManagement

Figura E-13. Segunda correlacién entre el proceso Gestion de Cambios y el Iniciador
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La figura E-14 nos muestra otro flujo del proceso de decision al momento de
darle prioridad a la peticibn de cambio. En caso de que se requiera mayor

informacion en la peticion el Iniciador debe proveerla.

Receive Request Fomrar fo Agent Receive Provide clarified
for Clarification gency Clarification request

Customer

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
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£

[
[
[
[
[
|
|
|
|
|
I
|
I
|
I
|
)
0
—t
[
I
!
|
I
.
. —— A
| | ’
[
|
[
|
I
|
I
[
[
[
[
[
[
[
|
|
|
I
|
I
|
I
|
I

ChangeManagement

Receive

Ask Customer \nfarmation

Figura E-14. Tercera correlacién entre el proceso Gestion de Cambios y el Iniciador

Una vez aprobada la peticion de cambio se le asigna un desarrollador que
llevara a cabo el proceso de implementacion del cambio, al finalizar este indicara
al pool del proceso que el trabajo ha sido completado. La figura E-15 indica como

se lleva a cabo esta correlacion.
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Figura E-15. Segunda correlacién entre el proceso Gestion de Cambios y el Desarrollador

La figura E-16 muestra la ultima correlacién entre el pool del Proceso y el

Encargado. Aca el Encargado es notificado de que el proceso ha sido finalizado.

rotify Manager |

FIS

ChangeManagement

e

Wwork Completed |

Figura E-16. Tercera correlacion entre el proceso Gestién de Cambios y el Encargado
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Disefio de formularios

En Intalio BPMS 5.2 se puede crear formularios para representar los

procesos modelados a través de XForms.

XForms es un lenguaje de etiquetado para formularios Web, disefiado para
ser el sustituto de los formularios tradicionales HTML, y que va a permitir a los

desarrolladores la integracion con Servicios Web.

Los XForms en Intalio|Designer son elaborados a través del Editor de
Formularios (Form Editor). El Editor de Formularios es un componente de
Intalio|BPMS que esta embebido en el diseiflador. Provee la habilidad de crear

graficamente formularios y generar codigo en la interfaz de usuario.

Para comenzar a crear los XForms en el disefiador, hacemos click con el
boton derecho en el Explorador de Proceso > New > Workflow Form. Este paso lo

vemos reflejado en la figura E-17.

lr;i Process Explorer =3 =& Paletke = B8
_

= =3
+- = docs -~

L) 1= Intalio|Designer Business Process Project

Cpen 7 Project. ..

Dpen Wikth »
i Folder
=| Copy & Business Process Diagram
Mew REST Service Descriptar
¥ Delete

W Database Connector
Mowve. ..

workFlaw Form

7] Example...

FRename

E=g Import...

£ Export... 5 ather...

# | Refresh

wWalidake

Team Ld
Zompare Wikth »
Replace with  »
Source Ld

Pronerbics

Figura E-17. Ejecucion del Workflow Form
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A continuacion sale una pantalla como la que se refleja en la figura E-18. En
“Form file name” proveemos de nombre a los formularios que vamos a crear e
inmediatamente aparece el formulario creado y comenzamos a disefiador los

formularios segun las necesidades.

New Form

Creating new form in the Form Editor

Enter or select the parent folder:
ApplicationDevelopment:
(=
1] '_é ApplicationDeveloprnent
- 1=% Correlation

=% Explicicarrelation
TR jorge

Form file name | g

@ [ Finish ] [ Cancel

Figura E-18. Creacion de nuevo formulario

Para disefiar los formularios es necesario abrir el editor de formularios de
Intalio. Para esto vamos a la barra de menu y hacemos click en Window > Open
Perspective > Intalio|designer Form Editor. Al lado izquierdo aparece una ventana

con los controles para disefiar XForms.
El primer formulario a crear es la Peticion de Cambio en si. Esto formulario

solo tiene un control Text Area que es donde se describira la peticion de cambio.

Las propiedades de este control son las siguientes:
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Input/Output: in-out
Rendered: true()

Trim Input Value: false

Schema type: acd hacemos click en los puntos suspensivos y se despliega

el cuadro de dialogo que muestra la figura E- 19. Seleccionamos tipo de

base string.

Simple Type selection

Integer based types

Ointeger
Oibyte
) short
Cint
Olong
) decimal
) Float
) double

Select simpleType, which will be used For this control validation

Time and date Base types

(O dateTime (&) string
Oitime ) boolean

O date

) avearMonth Misc

O atear () basee4Binary
() gManthDay ) aryURI

O gDay

Oy ghanth

[ Mext = H Finish H Cancel

Figura E-19 Selecciéon de Tipo Simple

El formulario CustomerChangeRequest.xform queda

siguiente figura:

como muestra

la
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& ChangeManagement.bpm ‘2= *CustomerChangeRequest.xform 23 =0

Peticidn de Cambio

Figura E-20. Formulario CustomerChangeRequest

El siguiente formulario es para asignar el desarrollador a una peticiéon. Este
contiene un control Text Area y un Single-select List, en el primero fue donde
describié la peticion de cambio y en el segundo es donde se seleccionara el

desarrollador que se desea asignar para el tratamiento de la RFC.

Las propiedades del control Text Area que debemos modificar son las
siguientes:

Input/Output: in

Rendered: true()

Trim Input Value: false

Schema type: tipo de base string.

Las propiedades del control Single-select List que debemos modificar son las
siguientes:
Input/ Output: out

Rendered: true
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Schema type: tipo de base string

Items: aca hacemos click en los puntos suspensivos y se despliega el
cuadro de dialogo que muestra la figura E-21. Agregamos cada una de las
instancias para el rol de desarrollador y como valor agregamos la siguiente

sentencia: appdev\<nicknamedeldesarrollador>

* Items Property E]

Items editor

Editor for items of a list contral.

|| Dynamically generated items

4 Label Walug

d John Johnson appdevijiohnson

A Robert Wiliams appdevinvilliams
Mary Jones appdevimiones

| sbels and walue may not contain ;' and '=' chars. Walue must be a single word
ithout leading spaces.

@ [ ok H Cancel H hlew H Remaove ]

Figura E-21. Ventana Editor de Items

El formulario AssignDeveloper.xform queda como muestra la figura E-22:

& ChangeManagement.bpm 22 *fssignDeveloper.xform 53 =g

Peticion de Cambio

Par favar, seleccione un Desarrollador para este trabajo

Figura E-22. Formulario AssignDeveloper
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El tercer formulario es para indicar el esfuerzo estimado para implementar
el cambio. Los controles utilizados en este formulario son 2 Text Area, un Radio

Button y un Single-select List.

Un Text Area contiene la peticion de cambio previamente almacenada. El
Radio Button permite seleccionar la prioridad del cambio. El Single-select List
contiene la lista de los desarrolladores que pude clarificar una peticion de cambio y
el otro Text Area es para describir la clarificacion que se necesite en caso de ser

necesario.

Las propiedades del primer Text Area que debemos modificar son las
siguientes:

Input/Output: in

Rendered: true()

Trim Input Value: false

Schema type: tipo de base string.

Las propiedades del control Single-select List que debemos modificar son
las siguientes:

Input/Output: in-out

Rendered: true

Schema type: tipo de base string

Items: acd hacemos click en los puntos suspensivos y se despliega unl

cuadro de dialogo..

Las propiedades del control Radio Button que vamos a editar son:
Input/Output: out
Rendered: true

Schema type: tipo de base string
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Items: desplegamos el cuadro de dialogo que muestra la figura E-23.
Agregamos cada una de las instancias para el la prioridad que se le dara a
la peticion, Mayor o igual a 20 horas si es un cambio urgente; Menor a 20
horas si es un cambio estandar o Desconocido sino sabemos que cambio

es.

* ltems Propenty ﬁ

Items editor

Editor For items of a lisk control.

| | Dvnamically generated items

Label Walue
Mavor o igual a 20 horas high
Menor a 20 horas lowy

nlj Desconocido Lunknown

| sbels and walue may not contain ;' and '=' chars. ¥alue must be a single ward
ithout leading spaces.

'Z‘:’Z' [ [o]8 ] [ Cancel ] [ Mt ] [ Remove ]

Figura E-23. Ventana de Editor de items para el formulario Estimation.xform
Para el siguiente Tex Area editamos las siguientes caracteristicas:

Input/Output: in
Rendered: true()
Trim Input Value: false

Schema type: tipo de base string.

El formulario Estimation.xform queda como muestra la figura E-24:
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& ChangeManagement.bprn ‘B *Estirnation.xFarm 23 =0

Peticidn de Carmbio

Esfuerzo Estimado
() Mayor oigual a 20 horas
) Menor a 20 horas
) Desconocido

5i usted desconoce el tiempo, porfavor seleccione okro Desarrollador gue pueda conocer o describir que clarificacion es necesaria:

Desarrolladar a Preguntar

Clarificacion necesaria:

Figura E-24. Formulario Estimation

El siguiente formulario es para indicar la accion a realizar una vez que se ha

indicado que prioridad tiene el cambio.

2 Text Area, 2 Radio Button, 1 Single-select List y un Text Input son los

controles de este XForm.

Un Text Area contiene la peticion de cambio previamente almacenada. El
Radio Button contiene la prioridad del cambio almacenada. El Single-select List
contiene la lista de los desarrolladores que pude clarificar una peticion de cambio y
el otro Text Area es para describir la clarificacion que se necesite en caso de ser
necesario. Para la decision tomada se utiliza otro Radio Button y para el Estimado

de trabajo (SOW) se usa un Text Input.

Del nuevo control Radio Button, se modifica las siguientes propiedades:

Las propiedades del control Radio Button que vamos a editar son:
Input/Output: out
Rendered: true

Schema type: tipo de base string
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Items: desplegamos el cuadro de dialogo para agregar cada uno de los

valores de la decision que se vaya a tomar.

La figura E-25 nos muestra el disefio final del formulario Report.xform.

& ChangeManagement.bprm 2 *Report.xform =0

Peticidn de Cambia

Esfuerzo estimado

Desarrollador a preguntar:
(&) Mayor oigual a 20 horas

() Menor a 20 horas

) Desconodido )
Clarificacion necesaria:

Decision

SO estimadn:
) Enviar SOW a Inicador

(O CoOmenzar trabajn con el Desarrallador asignadn actusiment:

) Reasignar a otro desarrolladar

L_ (O Peticidn requiere darificacion del Iniciador

Figura E-25. Formulario Report

El quinto formulario es para que el Iniciador indique si el estimado para la
implementacién del cambio es aceptable. Un Text Area y un Radio Button son los
controles con que se disefio este formulario y sus propiedades que se editaron

fueron las siguientes.

TextArea:
Input/Output: in
Rendered: true()

Trim Input Value: false

Schema type: tipo de base string.
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Radio Button:
Input/Output: out
Rendered: true
Schema type: tipo de base string
Items: desplegamos el cuadro de dialogo para agregar las opciones sobre

si se esta de acuerdo o no con el estimado.

El disefio del formulario estimado de trabajo (SOW) queda como nos

muestra la figura E-26

& ChangeManagement . bpm B *SOW xform E5 =0

Mosokros revisamos su peticidn de cambio (abajo) v estimamos que el esfuerzo sera de:

Por Facor confirme si es aceptable el esfuerzo v comenzaremos a implementar el cambio

) i, el estimadn es aceptable, Por Favar inicien la implementacian

) Mo, el tiempo no es aceptable, Mo inicie la implementacién

Peticidn de cambio original

Figura E-26 Formulario SOW
Se crea otro formulario que indica que la peticion de cambio ya esta
completa y se le puede asignar a un desarrollador para que la lleve a cambio.
Este formulario tiene un control Text Area que sirve para reflejar la

descripcion del cambio que se va a llevar a cabo. Las propiedades del Text Area

del formulario Work.xform que son modificadas son las siguientes:
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El formulario Work.xform queda finalmente como muestra la figura E- 27:

Input/Output: in
Rendered: true()
Trim Input Value: false

Schema type: tipo de base string

du ChangeManagement.bpr B *ork,xForm £3

La siguiente peticidn de cambio esta confirmada v asignada a usted. Paor Favor confirme cuando el trabajo este completa.

Una vez el trabajo este completo, parfavor haga click en el boton "Complete”,

Figura E-27. Formulario Work

Para finalizar, el ultimo XForm se disefié para indicar que el trabajo ha sido

implementado. El formulario WorkCompleted queda como lo indica la siguiente

figura.
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d ChangeManagement, bpm 2= *WorkCompleted. xform 32 =0

El siguiente trabajo ha sido implementado por:

Figura E-28. Formulario WorkCompleted

Diseio de Esquemas XML

Un esquema XML representa la manera de documentar la estructura de un
documento XML. Intalio|Designer permite generar un esquema XML que

corresponde a una estructura de datos.

Para crear un esquema XML se trabajo con las Herramienta de Plataformas
Web de Eclipse (Web Tools Platform - WTP), que incluye un editor grafico de
esquemas XML (XML schemas) y de Lenguaje de Definicion de Servicios Web

(Web Services Definition Language).
Sobre el primer formulario creado, hacemos click con el boton derecho y le

damos en New > Other. A continuacién aparece la pantalla reflejada en la figura E-
29.
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-

New: |Z|@@

Select a wizard <

Create a new XML schema file

Wizards:

|type filker text

(= General ~
[ Connection Profiles
(= Intalio|Designer
[ Messages Editar
(= Server
(= S0L Development
(= Wieb
(= Web Services
ERER N

67 DTD

%] %L

¥ML Schema

(= Other
(= Examples v

Figura E-29. Wizard para crear un esquema XML

Luego hacemos click en el boton Next y le damos el nombre al esquema
creado. Para verificar que el esquema XML fue creado, nos dirigimos al explorador
de procesos y exactamente debajo del formulario debe aparecer asociado el

nuevo esquema XML creado con el siguiente formato:

< nombre_del_archivo.xform.xsd >

Al hacerle click a este archivo .xsd creado se despliega la ventana

representada por la figura E-30
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|5] Schema @ htkpe jf CustomerChangeR equest/«Form

(= Directives

(1& Elements Types

8] inpuk
|| output

(3 attributes (i Groups

Figura E-30. Esquema XML del formulario CustomerChangeRequest

Independientemente del formulario que se le asocie a un esquema XML,

este genera dos tipos de elementos simples: input y output.

Un elemento simple es un elemento XML que puede contener solo texto. No

puede contener cualquier otro tipo de elementos o atributos.

Sin embargo, la restriccion de "solo texto" es absolutamente engafiosa. El
texto puede contener diferentes tipos incluidos en la definicion de los esquemas

XML (booleano, string, fecha, etc).

Al hacer click en cada elemento de la estructura aparece los controles (Text
Area, Radio Button, Text Input y Label) del formulario que hemos definidos como
de entrada (in) y salida (out). Para los controles definidos como in-out aparecen en

ambos tipos de elementos.
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En el caso del elemento tipo in del formulario
CustomerChangeRequest.xform nos demuestra los controles
ChangeRequestLabel que es un label y ChangeRequest que es Text Input. Esto lo

podemos observar en la figura E-31.

(nputType)

|e] ChangeRequestlabel  skring

[8] ChangeRequest skring

Figura E-31. Elemento input del esquema XML del formulario CustomerChangeRequest

Para el elemento tipo out del formulario CustomerChangeRequest.xform
nos demuestra el control ChangeRequest que es Text Input que también es

output.

Adicionalmente, a los elementos definidos en el formulario como tipo output,
al generar el esquema .xsd de cada formulario Intalio|Designer genera

automaticamente los siguientes atributos:

taskld: esta propiedad define un identificador Unico para cada tarea y se fija
automaticamente al momento de ejecucion.

participantToken: es un campo usado por tempo para propoésitos de
sincronizacién. Un participantToken se puede obtener del servicio
Security.xml.

user: define el usuario y/o rol que se esta ejecutando en determinado
momento.

formUrl: esta propiedad define la ruta donde, al momento de ejecutarse, se

localizara el formulario que apoya a la tarea.

181



La figura E- 32 refleja las propiedades del elemento output del formulario

CustomerChangeRequest

kaskId string
participantTaken string
user string
FarmLrl string

[8] ChangeRequest string

Figura E-32. Elemento output del esquema XML del formulario CustomerChangeRequest

Estas propiedades pertenecen a la metadata de las diferentes tareas que

son generadas por actividades humanas y son sincronizadas por Tempo.

Al crear el esquema XML del formulario CustomerChangeRequest, Intalio
genera coédigo XML con las especificaciones del formulario en cuestion. Las
siguientes  lineas representan al esquema XML del formulario

CustomerChangeRequest:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmIns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmIns:fe=""http://workspace5/CustomerChangeRequest/xform"
xmIns:xform=" http://workspace5/CustomerChangeRequest/xform
targetNamespace=" http://workspace5/CustomerChangeRequest/xform
elementFormDefault="qualified">
<xs:element name="output'>
<xs:complexType>
<XS:sequence>
<xs:element name=""ChangeRequest" type='Xxs:string"/>
</Xxs:sequence>
<xs:attribute name="taskld" type='xs:string'/>
<xs:attribute name="participantToken" type="'xs:string"'/>
<xs:attribute name="user"™ type=''xs:string'/>
<xs:attribute name="formUrl" type="xs:string"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="input'>
<xs:complexType>
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<XS:sequence>
<xs:element name="ChangeRequestLabel" type="xs:string'/>
<xs:element name="ChangeRequest" type='"'xs:string"/>
</Xxs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

Donde las siguientes lineas de cddigo son la raiz del esquema XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

</xs:schema>

La segunda da linea de cddigo indica que los elementos usados en el
esquema viene del namespace

"<xs:schema xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

<xs:schema xmIns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema""

El fragmento:

targetNamespace="" http://workspace5/CustomerChangeRequest/xform

Indica que los elementos definidos por el esquema (ChangeRequest,
ChangeRequestLabel) vienen del namespace

http://workspace5/CustomerChangeRequest/xform”

Las siguientes lineas indican los tipos de elementos presentes en el

esquema XML:

<xs:element name="output'>

<xs:element name="input'>
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Los atributos de metadata pertenecientes al elemento output son
representados en XML por las siguientes lineas
<xs:attribute name="taskld" type='Xxs:string'/>
<xs:attribute name="participantToken" type="'xs:string"'/>

<xs:attribute name="user"™ type="'xs:string'/>
<xs:attribute name="formUrl" type="xs:string"/>

El fragmento:

elementFormDefault="qualified">

Indica que cualquier elemento usado por la instancia del documento XML

gue fuese declarado en este esquema debe ser calificado para el namespace.

Cada uno de los 6 formularios restante tiene asociado su esquema XML
con elementos Input y Output, al igual que le formulario

CustomerChangeRequest.

Los atributos de los diferentes esquemas XML asociado a cada formulario

se reflejan en la siguiente tabla:

Formulario Elementos Input Elementos Elementos
Output Input/Output
AssignDeveloper ChangeRequest Developer
ChangeRequestLabel X
CustomerChangeRequest ChangeRequest ChangeRequest | ChangeRequest
ChangeRequestLabel
DeveloperToAsk Estimado DeveloperToAsk
Estimation ChangeRequest DeveloperToAsk
ChangeRequestLabel
Labell
DecisionLabel
ChangeRequest
Report ChangeRequestLabel | SOWestimado X
Estimado Decision
DeveloperToAsk
ChangeRequest
ChangeRequestLabel
SOW Text Decision X
Text2
SOWestimado
Text2
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Work ChangeRequest X X
Text
WorkCompleted ChangeRequest
Developer Text Text
Text

Todos los esquemas XML de cada formulario tienen siguientes atributos: taskld,

participantToken, user y formUrl, que fueron generados automaticamente

Elementos de los esquemas .xsd de los formularios.

Enlace entre tareas y formularios

Intalio|Designer permite enlazar tareas con sus respectivos formularios con
la caracteristica de “Drag and Drop”. De esta manera se le asigha un rol a cada

formulario al momento de ejecucion.

Cada formulario creado debe ser arrastrado a cada tarea creado para los
roles participantes en el proceso (Iniciador, Encargado, Desarrollador). Al arrastrar
un formulario sobre una tarea nos aparece el siguiente mensaje: “Attach this file

(nombredel_formulario.xform as documentation”

La siguiente tabla nos indica las tareas y los formularios adjuntados a cada

formulario:

Formulario Tarea(s) Actor encargado
PeticionCambiolniciador Request Change Iniciador
AsignarDesarrollador Review request Encargado
Assign developer
Estimacion Review Request Desarrollador
Send Report
Reporte Review report Encargado
Send decision
SOowW Receive SOW Iniciador
Approve effort
Receive request for
Clarificacion clarification Iniciador
Provide clarified request
Receive Work
Work Assignment Desarrollador
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Work Completed
WorkCompletado Work Completed Encargado

Enlace entre tareas y formularios.

Al adjuntar un formulario a una tarea se hereda la estructura XML creada en
el paso anterior. La figura E-33 reflela como queda el formulario

CustomerChangeRequest adjuntado a la tarea de Peticion de Cambio.

|
|
|
|
|
|
L
E] ciualify Fequest Change

—

ZeticiondeTambio

C +

|

| |

| |

| |
1

Figura E-33. Formulario adjuntado a la tarea de Peticién de Cambio

Consumo de Web Services

Un aspecto importante en la utilizacion de BPM mediante Intalio, es su
capacidad para unir los conceptos de Web Services y Workflow en un proceso de

negocio.

El proceso modelado en este Trabajo Especial de Grado tiene la
responsabilidad de notificar, enviar, escalar y crear peticiones de cambio entre
diversos actores (Iniciador de Cambio, Gestor de Cambio, Desarrollador de

versiones).

Los Web Services que se utilizan en Intalio Community se encuentran en el

contenedor Axis2. Al momento de levantar el servidor de Intalio este modulo es
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invocado por el servidor

Gerdénimo.

com.intalio.bpms/axis2-services/1.1.1/war.

Este

modulo es el siguiente:

Para crear la estructura de Web Services nos dirigimos al explorador de

procesos y hacemos click con el boton derecho sobre el formulario que deseamos

crear todos los archivos de Servicios Web; en el menu contextual hacemos click

en: New > Other.

Al hacerle click aca nos aparece el cuadro de dialogo mostrado en la figura

E-34.

* New

Select a wizard
Create a new WSOL File

Wizards:
type Filber text

#-[= General
#)-[= Connection Profiles
+)-[= Intalio|Designer
#-[= Messages Editor
+[= Server
#-[= 5L Development
#- = Web
=l-[= Web Services

1 Ant Files

T

= WML
= Other
(= Examples

i

T

- BX

Cancel

Figura E-34. Wizard para crear estructura de Servicios Web

Luego le colocamos el nombre a la estructura de wsdl que deseemos para

ese formulario y nos aparece en la carpeta Build del proyecto los siguientes

componentes representados en la figura E-35.
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Lo e ot e N

T4 Customer”hangeRequest, xform
=l Z¢ CustomerChangeRequest.cform. all.wsdl
4 CustomerChangeRequest. xform, xsd
E:;'j WarkfowSoapService
B Wk lon
D Process
@ wWorlflowsoapBinding
CustomerChangeRequest. xform.xsd

+
[t -E--E--E--E

Figura E-35. Estructura wsdl para el formulario CustomerChangeRequest

Mediante el uso del modulo de Axis2, Intalio BPMS 5.2 provee una
estructura de Servicios Web para ser manipulados en el Workflow de los procesos

y durante la ejecucion del modelado del proceso.

Al crear la estructura de Web Services para un formulario, Intalio|Designer
genera 4 tipos de médulos WSDL (Lenguaje de Descripcion de Servicios Web -
Web Services Description Language): WorkflowSoapService, Workflow, Process y

el WorkflowSoapBinding.

A continuacion se describe cada uno de los médulos .wsdl generados para

el manejo de los servicios web.
WorkflowSoapService

Este modulo .wsdl contiene los servicios web que permiten mostrar los
formularios creados en el workflow a través de la interfaz xformPort. Esta interfaz

permite la comunicacion entre los formularios y la direccion del localhost de la

consola de Intalio.

La comunicacion se realiza utilizando el protocolo de acceso de objetos

simples (SOAP - Simple Object Access Protocol) proyectando los formularios con
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toda su informacion a la siguiente direccion:

http://localhost:8080/fds/workflow/xform

El WorkflowSoapService proporciona tres tipos de servicios que se pueden

ver desplegados a través de la figura E-36:

= B‘ﬁ WrkflowSoapService
= wformPort
= {!@ createTask
+ E] createTaskRequest
+ E] createTaskResponse
= i!@ escalate
+ E] escalateRequest
+ E] escalateResponse
=42 notify
+ E] notifyRequest
+ ﬁ] notifyResponse

Figura E-36. Servicios web del WorkflowSoapService

‘I!@' createTask: web service destinado a la creacién de tareas que van
dirigidas desde las tareas del pool ejecutable del proceso a las pools de los
actores (Iniciador, Desarrollador, Encargado).

Este servicio provee dos operaciones:

@ B createTaskRequest: esta operacion genera un mensaje de entrada
para solicitar la creacion de una tarea usando la informacion del

formulario asignado.

%) E] createTaskResponse . esia operacion genera un mensaje de salida

indicando que la creacion la tarea solicitada fue realizada.

*I!@ escalake ; \web service dedicado a la escalacion de tareas entre pools
no ejecutables, es decir entre diferentes actores. Proporciona dos tipos de

operaciones:
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http://localhost:8080/fds/workflow/xform

/)] E‘I escalabeRequest: esta operacion genera un mensaje de entrada
para solicitar la escalacion de una tarea entre pools.

7] I'Ea] escalateResponse . esta operacion genera un mensaje de salida

indicando que la escalacién de la tarea solicitada fue ejecutada.

‘!@ notify - este  servicio web permite crear notificaciones de

ejecuciones de tareas. Sus operaciones son:

%) EE] notifyRequest . osta operacién genera un mensaje de entrada para

solicitar la una peticion de notificacion de tarea ejecutada.

@ B notifyResponse - operacion que genera un mensaje de salida para
indicar que la solicitud de notificacion de la ejecucién de una tarea fue
realizada.

Workflow
El workflow es el segundo modulo .wsdl cuyos servicios web contiene las
operaciones que permite la creacion, la escalacion y la notificacion de tareas en el

momento de ejecucion del modelado.

La figura E-37 nos brinda la vista de los tres tipos de servicios del Workflow:
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69 workflow
= -?B:! creataTask
+ E] createTaskRequest
+ E] createTaskResponse
= *’5:3 escalate
+- (5] escalateRequest
+ E] escalateResponse

= *’ﬂ nokify
+ E] notifyRequest
+ E] notifyResponse

Figura E-37. Servicios web del Workflow

B createTask se encarga de crear tareas al momento de la ejecucion

del proceso modelado. Sus operaciones son las siguientes:

o (& cesteTaskRenuest © esta operacion genera un mensaje de entrada
para solicitar la creacion de una tarea en momento de ejecucion

desplegado por la consola de Intalio.

creakeTaskResponse . . .
17/] 4 : . se crea un mensaje de salida indicando que la

solicitud de creacion de tarea fue ejecutada correctamente en la

consola.

ﬂ escalate; operacion que escala tareas en el proceso modelado cuando
se encuentra en ejecucion. Para realizar esto necesita las siguientes

operaciones:

%] ) escalateReauest: esta operacion genera un mensaje de entrada para
solicitar la escalacion de una tarea en ejecucion.

@ .S escalateResponse . g0 cron mensaje de salida para indicar que la

escalacion fue ejecutada.
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2 notify . servicio web que permite notificar cuando una tarea fue

creada al momento del despliegue del proceso

@ & notifyRequest . crea un mensaje de entrada solicitando una

notificacion de que una tarea se ha ejecutado.

a [ netifyResponse - genera un mensaje de salida notificando que la

tarea se ha ejecutado.
Process

Este modulo del .wsdl proporciona la interfaz entre el proceso modelado y
los servicios web. Permita el mapeo de mensajes directamente sobre el diagrama
modelado desde los diferentes pools de los diferentes roles hacia el proceso
ejecutable. Las operaciones del modulo Process se visualizan mediante la figura
E-38

6 Process

= *’ﬂ initProcess
t E]initF'rnl:essFlequest
+ ﬂinitF‘rncessF&espnnse
= *’ﬂ niokify T askCompletion
+ E] niokify TaskCompletionRequest
+ E] niotifyTaskCompletionR esponse

Figura E-38. Servicios web del Process

‘ﬂ initProcess - el servicio es invocado por las tareas que forman parte de
las correlaciones modeladas para asegurar que el envio de mensajes
entre los pools no ejecutables y el pool ejecutable del proceso se realice

de la manera esperada.
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@ | ritrocesshenuest: esta operacién es el primer web service que se
utiliza cuando se modela, ya que este solicita el inicio de un proceso,
por lo tanto va adjuntado en la primera tarea junto con el primer

formulario.

%] 5 iniProcesshesponse : la operacién de salida indica que la solicitud de

inicio de proceso fue confirmada.

‘ﬂ notfyTaskCompletion - este servicio asegura que el mensaje de notificacion

en una correlacién llegue al proceso ejecutable.

@ & notfyTaskCompletiorRequest:  esta  operacion  permite  solicitar  una

notificacion de que la tarea fue completada.

@ ﬂnntifvTaskCnmpIetinnRespnnse: es la operacion de confirmacion de la

operacion anterior.
WorkflowSoapBinding
Se especifica la codificacion de los mensajes, y los enlaces a protocolos de
todas las operaciones y mensajes definida en un port type. Esto quiere, que define

los enlaces entre el WorkflowSoapService y el Workflow. Los enlaces o bindings a

servicios de este modulo se muestran en la figura E-39:

193



& workflowSoapBinding
= "'ﬁ createTask
+ %] createTaskRequest
+ ﬁﬁ] createTaskResponse
= "'J%' escalate
+ E] escalakeRequest
+ 5@1 escalakeResponse
= "'ﬁ' rokify
+ E] nokifyRequesk
+ Eﬂ] notifyResponse

Figura E-39. Operaciones del WorkflowSoapBinding

2 createTask @ es la operacion que se encarga de hacer los bindings

de la creacion de tarea en el WorkflowSoapService

%] % createTaskRequest. (oaliza el enlace entre todos los mensajes de

peticion de creacion de tareas y el xformPort.

@ E& cresteTaskResponse - ejecuta el binding entre las repuestas de las

peticiones de creacion de tareas y el xformPort.

W escalate - |5 funcion de esta operacion es realizar el enlace de las

tareas de escalacion al xformPort del WorkflowSoapService.

%] %) escalateRequest . realiza el enlace entre todos los mensajes de

entrada para la peticion de escalacion en el WorkflowSoapService.

@ E& escalateResponse ; ejecuta el binding entre los mensajes de salida de

respuesta de la escalacion al xformPort.

¥ notify. esta operacion se encarga de hacer los enlaces de las

notificaciones con el WorkflowSoapService.

194



[7)] e notibyRequest .

el xformPort.

o Eﬂ] natifyResponse

realiza el enlace las peticiones de notificaciones en

ejecuta el binding entre las respuestas de las

notificaciones y el WorkflowSoapService.

Toda la estructura wsdl es generada para cada uno de los formularios

diseflados y puede ser visualizada mediante el disefiador grafico, como lo muestra

la figura E-40.

25 WorkflowSoapService

= =formPart
http:f localhost: 3050/ Fds) ...

[

0 Process

8 initProcess

D]input rook |&] initProcessPequest
<:]Jc|utput rook |&] initProcessResponse
i notify TaskCompletion
Clinput rook [&] niotifyTaskCompletionRequest
<:]mutput rook | 8] response
3 WorkFlow
i createTask
D]input rook |&] createTaskRequest
<:]mutput ook |&] response
i escalate
D]input roak [&] escalateRequest
<:Jmutput rook [&] escalateResponse
48 notify
E}]input raak [&] natifyRequest
Gjoutput ook [&] notifyResponse

Figura E-40. Estructura gréfica de los mddulos wsdl

La figura anterior nos permite visualizar cada modulo con sus respectivas

operaciones, descritas anteriormente.
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El enlace o “binding” entre el WorkflowSoapService y el Workflow especifica
en qué direccién (URI) se accede a la implementacion del xformPort y a la vez

define el lugar donde se encuentra el servicio.

El funcionamiento y la informaciébn de cada uno de los servicios web
provistos por Intalio (web services internos) estan definidos en una estructura de

metadata escrita en WSDL.

Esta metadata describe los formatos de los mensajes necesarios para
interactuar con los servicios nombrados anteriormente. Las operaciones Yy
mensajes que soporta se describen en abstracto en formato WSDL y se ligan
después al protocolo SOAP vy al formato del mensaje en las tareas y correlaciones

disefiadas en el diagrama BPMN del proceso.

A continuacion se mostraran las figuras de la metadata involucrada en cada

operacion de servicio web.

(8] ritProcessRequest (initPracessRequestType) {taskOutputType)

[e] taskid string s L8] output  (outputType)
wil (€] patticipantToken  string
8] taskOutput (haskOutpUEType)

Figura E-41. Metadata del servicio web initProcessRequest

|&| initProcessResponse (initProcessResponseType)

& status skring
|e] errorCade [0..1] skring

[e] nextTaskid string
[e] nextTaskURL  string

[e] errorReason [0..1] string

[e] taskMetaData [0..1] (taskMetaDataType)

Figura E-42. Metadata del servicio web initProcessRequest
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[E] tnotifyTaskCompletionRequest Type) taskMetaDataType
[&] taskMetaData  taskMetaDataType [&] taskid string
wes €] kaskOutput (kaskOutput Type) [&] taskstate token
€] status string [&] taskType token
[€] description string
(€] processId string
[€] creationDate dateTime
[&] userCwner [0..*] string
[e] raleCoiner [0..*%] string
[e] claimaction [0..1] accessControlType
[e] revokedction [0..1] accessControlType
[e] savenction [0..1] accessControlType
- [&] completedction [0..1] accessCantrolType
[&] Farmlil aryURT
[&] FallureCode string
(€] FailureReason string
[&] priariy int
[e] scheduledactions (scheduledactionsType)
(€] userProcessCompleteSOaPACtion string
[e] isChainedBefare boclean
[e] previousTaskId string
[e] userProcessEndpaint string
18] usetProcesshlamespacelRI string

| (taskOutputType)

e gf|OUEPUE  (oUEpUETyPE)

Figura E-43. Metadata del servicio web notifyTaskCompletionRequest

[E] {responseType) [2] taskMetaDataType
[e] ischainedafter [0..1] bodlean ] taskid atring
|| taskMetalata taskMetaDataType €] taskstate token
o) €] status skring [E] taskType taken
|| errorCode [0..1] string €] description string
[e] errorReason [0..1] string [&] processid string
|| creationDate dateTime
(8] userCwner [0..*%] string
[e] raleCwner [0..*] string
(8] claimaction [0..1] accessControlType
[&] revvokehction [0..1] accessControlTvpe
[8] saweaction [0..1] accessControlType
= [&] completeaction [0..1] accessControlTvpe
[&] Farmi anyURL
[] FailureCode string
[8] FailureReaszon skring
€] priority ink
[8] scheduledactions (scheduledactionsType)
[&] userProcessCompleteSOAPAction string
[8] isChainedBefare boolean
[e] previousTaskld string
(8] userProcessEndpoint string
€] userProcessiamespacelJRI string

Figura E-44. Metadata del servicio web response
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(createTaskRequestType)

|&| createTaskRequest

[€] taskMetaData taskiMetaDataType
= [€] participantToken  string
[€] taskInput (taskInputType)

taskMetaDataType

[&] taskid

[&] taskstate
[&] taskType
[#] description
[e] processId

18] creationDate

[&] Formurl

[#] failureCode

[&] failureReason

1] priority

(8] scheduledactions

|| userProcessCompleteSOAPACton
|e] isChainedBefore

[&] previousTaskId

[&] userPracessEndpaint

18] userPraocessMamespacelRT

[#] userOwner [o.
[&] roleCwner [o.
[&] claimaction
[&] revokection
|&| savedction

= [#] completeaction

#

#

string

token

token

string

string

dateTime

string

string
accessContralType
accessContralType
accessContralType
accessContralType
anylRI

string

string

int
(scheduleddctionsType)
string

boolean

string

string

string

| (kaskInputType)
| ] input

{inpuUtType)

Figura E-45. Metadata del servicio web createTaskRequest

¥

|e| escalateRequest I

{escalateRequestType)

[e] kaskid [1..1] string
[8] userOwner [0..%] string

[8] roleCwwner  [0..%] string

Figura E-46. Metadata del servicio web escalateRequest

| e| escalateResponse I

¥

(escalateResponseType)

[e] status [1..1] skring

Figura E-47. Metadata del servicio web escalateResponse
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(notifyRequestType) (metadataType)

[e] metadata  (metadataType) [e] description [0,.1]  string
(€] creationDate [0..1] dateTime

h 4

| || notifyRequest I

(] input (inputTwpe)

[e] userOwiner  [0,.*] string
[e] roleOwner  [0,.*] string
[&] FormiJl [1..1] anyURI

(inputType)
sElinput  {inputType)

Figura E-48. Metadata del servicio web notifyRequest

|| notifvResponse I

(notifyResponseType)
[e] status [1..1] string
wea @] grrorCode [0..1] string

¥

[e] errarReason [0..1] string

Figura E-49. Metadata del servicio web notifyResponse

Invocacion alos de Web Services desde las tareas

Para el modelado del proceso de Gestion de Cambios de este Trabajo
Especial de Grado, no se crearon servicios web, solo fueron invocados en cada

tarea que fuese necesario.

Al momento de diagramar el proceso de Gestion de Cambios en BPMN, se
cred un mecanismo que permite asegurar que un mensaje va a una instancia
apropiada basada en el contenido del mensaje. Este mecanismo, denominado
correlaciones, va a ser el encargado de transmitir los mensajes generados entre

tareas.
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Las invocaciones de los servicios web se realizan desde las tareas de los
procesos no ejecutables (pools de actores) hacia tareas del pool del proceso de

Gestién de Cambio (pool ejecutable).

Cada correlaciéon se encarga de transmitir los mensajes de entrada y salida

para realizar la operacion invocada desde una tarea en especifico.

La primera invocacion que se realiza es desde la tarea Request Change
(Peticion de Cambio) del Iniciador hacia y desde la tarea Receive Change Request

(Recibir Peticion de Cambio) del proceso Gestion de Cambio.

En la linea de correlaciones entre estas tareas arrastramos desde el
explorador de procesos la operacién deseada. Para esto desplegamos el médulo
wsdl “Process” y seleccionamos la operacion initProcess. Aca llevamos el mensaje
de entrada “initProcessRequest” hasta la linea de la correlacién que va desde la
tarea Request Change a Receive Change Request. Para la otra linea de la
correlacion que va en sentido contrario se selecciona el mensaje de salida

“initProcessResponse”

Una vez que hemos establecidos los mensajes de inicio, tenemos que
invocar estos web services. Para esto vamos a la tarea Request Change hacemos
click con el boton derecho y en el mena contextual que aparece seleccionamos la
opcién “Switch to operation”. Aca nos demuestra opciones para invocar y proveer

operaciones de servicios web, tal como lo podemos ver en la figura E-50.

RI Prowvide operation 'initProcess' in portType 'Process', {single task)
% Invoke operation 'initProcess' in portType 'Process',

, % Prowvide operation 'initProcess' in porktType 'Process',

ﬁ Invoke operation ‘initProcess’ in portType ‘Process’

Figura E-50. Menu para invocar/proveer operaciones del ‘initProcess’
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Seleccionamos la opcion “Invoke operation ‘initProcess’ in portType
‘Process’ para invocar las operaciones de inicio de proceso definidas en la

estructura WSDL del formulario CustomerChangeRequest.

La correlacion entre las tareas queda como lo demuestra la figura E-51

Request Change
=]

£
I
I
I
I
]

=

| oo
- |

4

|
|
1
|
|
|
|
|
L
s

Receive Change
Reguest

Figura E-51. Invocacion de las operaciones request- response del Web Service “initProcess”

Esta es la Unica vez que se invocara a este servicio durante el diagrama del
proceso, ya que solo es necesario iniciar el proceso una vez durante la ejecucion.
El resto de los servicios web a utilizar son para crear tareas, notificaciones de que
estas se han creado y una notificacion de proceso completado. A continuacion la

invocacion del resto de los Web Services.

La siguiente invocacion es para crear la tarea de asignhacion de
desarrollador. Para esto se utiliza los siguientes web services del formulario
AssignDeveloper.xform: createTaskRequest, createTaskResponse,
notifyTaskCompletionRequest, notifyTaskCompletionResponse. Los dos primeros
servicios se utilizan en las dos primeras lineas de la correlacién entre la tarea
Notify Manager (Notificar al Encargado) del Proceso de Gestion de Cambios y la

tarea del Review Request (Revisar peticion) en el pool del Encargado.
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Para invocar estas operaciones le damos click con el botén derecho en la
tarea Review Request, vamos a la opcion “Switch to invoke operation” e
invocamos a la operacion “createTask” que esta dentro del WorkflowSoapService,

tal como lo demuestra la figura E-52

-]:@ Invoke operation 'createTask! bound to port "xFormPort’ inside service "WaorkflowSoapService',

Figura E-52. Menu para invocar operaciones del WorkflowSoapService

Para las otras lineas de la correlacion entre esas tareas se utilizan los dos
Servicios Web faltantes: notifyTask Completion Request y Notify Task Completion
Response, estas operaciones son para asegurar que los mensajes de
notificaciones de tareas han llegado correctamente al proceso Gestion de
Cambios. Los invocamos desde la tarea Assign Developer del Encargado como lo

muestra la figura E-53.

ﬁ Provide operation 'notifyTaskCompletion' in portType ‘Process’, (single task)

;i;',!.' Invake operation 'nokifyTaskCampletion' in portType ‘Process,

% Provide aperation 'notifyTaskiZompletion' in portType 'Process',

ﬂ:! Invoke operation 'notifyTaskCompletion' in portType 'Process’

Figura E-53. Menu para invocar operaciones response-request de ‘notifyTaskCompletion’

Las siguientes 5 correlaciones creadas utilizan los mismos web services
usados en la segunda correlacion, esto debido a que en cada correlacion se crea
una tarea, que son las que se ejecutan al momento de la ejecucion. Los web
services son createTaskRequest, createTaskResponse,
notifyTaskCompletionRequest, notifyTask CompletionResponse, pero cada web

service invocado corresponde a la estructura wsdl del formulario correspondiente.
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En la ultima correlacién se invoca a la tarea para notificar al servidor de

Intalio que la ejecucién del modelado ha terminado completamente.

Los Web Services del formulario workcompleted.xform utilizados son el
notifyRequest y el notifyResponse. Estos servicios se utilizan en las lineas de la
correlacion entre la tarea Notify Manager (Notificar al Encargado) del Proceso de
Gestion de Cambios y la tarea Work Completed (Trabajo completado) del pool del

Encargado.

Para invocar estas operaciones le damos click con el boton derecho en la
tarea Work Completed, vamos a la opciéon “Switch to invoke operation” e
invocamos a la operacion “notify” dentro del WorkflowSoapService del formulario.
La figura E-54

{!@ Invoke operation 'notify' bound ko port s<formPort’ inside service "WorkflowSoapService',

Figura E-54 Menu para invocar operaciones de ‘notify’ del WorkflowSoapService

Cabe destacar que al momento de invocar los Web Services internos de

Intalio, no fueron utilizados todos los que fueron definidos.
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ANEXO F - Comparacion de las tecnologias de BPM analizadas

En base a las caracteristicas, componentes y beneficios generados del

anadlisis realizado previamente de las herramientas BPM, se puede fijar una

comparacion reflejada en la siguiente tabla comparativa, para determinar la

solucién tecnoldgica mas apropiada para modelar el proceso de Gestién de

Cambio en las organizaciones:

Caracteristica INTALIO UENGINE SINGULARITY
Tipo de Licencia Libre Libre Privada
Disefiador BPMN SI Sl Sl
Actualizaciones
Mantenimiento automaticas y Manual Manual
manuales
Soporte Comunidad Comunidad
Online Online
Servidor BPEL Si Sl
Gestor de tareas Si
Bpel4people
SOA Si Si Si
Clustering Si
Transacciones distribuidas Si Si
BAM Si
BRE Si Si
ECM Si
ESB Si
Portal de Gestion Si Si
Red Hat Linux Si
Suse Linux Si
Windows 2003 Server Si Si Si
HP-UX Si
IBM AIX Si
IBM Power Si
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Debian Linux Si Si
Sun Solaris Si
Liferay Si Si
Apache Axis Si Si
Apache Geronimo Si
Apache Tomcat Si
IBM WebSphere CE Si
Servidor de aplicaciones Si Si
JBoss
SAP Netweaver Si
Derby Database Si
MySQL Enterprise Si Si Si
EnterpriseDB/PostgreSQL Si
IBM DB2 Si
Microsoft SQL Server Si Si Si
MySQL Cluster Si
Oracle Database Si Si
Sybase ASE Si
Abundante documentacion Si Si
XPDL Si
Soporte a Servicios Web Si Si Si
Soporte de herramientas Si Si
B2B
Dashboard Si
Integracién con OLAP Si
Ambiente Colaborativo on- Si Si Si
line

Comparacion entre elementos y caracteristicas entre Intalio, uEngine y Singularity

Tomando en cuenta las caracteristicas y componentes de cada herramienta
comparada fue necesario establecer los siguientes criterios para seleccionar el

BPM que permiti6 modelar el Proceso de Gestion de Cambios.
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Es conveniente utilizar una herramienta de software libre, para evitar un alto
gasto de capital.

Utilizar una herramienta que maneje los estandares de BPM como BPMN,
WSDL, BPEL, etc.

Simplicidad al momento de uso.

Soporte de diversas herramientas open source.

Manejo de multiples bases de datos.

Trabajar con servicios web e integrarlos a diferentes aplicaciones.
Manejo e integracion con aplicaciones multidimensionales.
Portabilidad en diversos sistemas operativos.

Motor de ejecucion de reglas de negocio.

Potente disefiador para de procesos de negocio.

Capacidad de monitorear actividades de negocio en tiempo real.

Facilidad en la integracién con aplicaciones empresariales.

Ante tales aspectos, la herramienta seleccionada en Trabajo Especial de
Grado fue Intalio BPMS, ya que esta provee una cantidad razonable de
herramientas y en su entorno que permiten el uso de estandares, integracién de
aplicaciones, manejo de flujo de trabajos, despliegue “cero cédigo”, optimizacion
de procesos dinAmicamente, motor de reglas de negocio, simulacion nativa de
procesos, generacion servicios web, escalabilidad, manejo de transacciones
multidimensionales, soporte de mddulos adicionales, generacion de tableros de

rendimiento.
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ANEXO G - Diagrama del Proceso de Gestion de Cambios
modelado en BPMN.

207



ANEXO H — Metadata de las operaciones de web services

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<wsdl :definitions targetNamespace="http://example.com/A ChangeManagement
/xform™
xmIns:xform="http://example.com/ChangeManagement/xform"
xmIns:wsdl=""http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema""
xmIns:soap=""http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/">

<wsdl :types>
<I-- declare the namespace prefix again just to make sure
this particular fragment is valid stand-alone schema. -->
<xsd:schema
targetNamespace="http://example.com/AssignDeveloper/xform"
xmlns:xform="http://example.com/ ChangeManagement /xform"
xmIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema""
elementFormDefault="qualified">
<xsd:include schemalLocation=" ChangeManagement.xform.xsd"/>
<I-- the wsdl message elements -->
<xsd:element name="initProcessRequest'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=""taskld" type=""xsd:string'/>
<xsd:element name="participantToken" type="xsd:string'/>
<xsd:element name=""taskOutput'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="xform:output"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</Xxsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="initProcessResponse'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="'status" type=""xsd:string'/>
<xsd:element name="errorCode" type="xsd:string"” minOccurs="0"/>
<xsd:element name="‘errorReason" type='xsd:string"” minOccurs="0"/>
<xsd:element name="taskMetaData'™ minOccurs="0"">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="nextTaskld" type=""xsd:string"/>
<xsd:element name=""nextTaskURL" type="xsd:string"/>
</Xxsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
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<xsd:element name="createTaskRequest'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="'taskMetaData' type="'xform:taskMetaDataType'/>
<xsd:element name="participantToken" type="xsd:string'/>
<xsd:element name=""tasklnput'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="xform:input"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="'response'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=""isChainedAfter" type="'xsd:boolean"
minOccurs="0"/>
<xsd:element name=""taskMetaData'" type="'xform:taskMetaDataType'/>
<xsd:element name="status" type='"xsd:string"/>
<xsd:element name="errorCode" type='xsd:string" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="‘errorReason' type='xsd:string” minOccurs="0"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

<xsd:complexType name="‘accessControlType">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="user" type="'xsd:string"” minOccurs="0"
maxOccurs=""unbounded"/>
<xsd:element name="role" type="'xsd:string" minOccurs="0"
maxOccurs=""unbounded"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="scheduledActionsDetails'">
<xsd:choice minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xsd:element name=""until' type="xsd:dateTime"
maxOccurs="1" minOccurs="0" />
<xsd:element name="for" type="xsd:duration”
maxOccurs=""1" minOccurs="0" />
</xsd:choice>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=""taskMetaDataType''>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=""taskld" type="'xsd:string'/>
<xsd:element name="taskState" type='"xsd:token"/>
<xsd:element name="taskType" type="'xsd:token"/>
<xsd:element name="description” type="xsd:string"/>
<xsd:element name="processld" type='xsd:string"/>
<xsd:element name="'creationDate" type=""xsd:dateTime"/>
<xsd:element name="userOwner" type='"'xsd:string"
maxOccurs="unbounded"”™ minOccurs="0"/>
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<xsd:element name="roleOwner" type="xsd:string"
maxOccurs="unbounded"™ minOccurs="0"/>

<xsd:element name="'claimAction" type="xform:accessControlType"
maxOccurs="1" minOccurs="0"/>

<xsd:element name="revokeAction"™ type="xform:accessControlType"
maxOccurs="1" minOccurs="0"/>

<xsd:element name="'saveAction" type="xform:accessControlType"
maxOccurs="1" minOccurs="0"/>

<xsd:element name="completeAction” type="xform:accessControlType"
maxOccurs=""1" minOccurs="0"/>

<xsd:element name="formUrl" type="xsd:anyURI"/>
<xsd:element name="failureCode" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="TailureReason" type="'xsd:string"/>
<xsd:element name="priority"” type="xsd:int"/>
<xsd:element name="'scheduledActions'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="expiration”
type="xform:scheduledActionsDetails"/>
<xsd:element name="deferActivation”
type="xform:scheduledActionsDetails"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="userProcessCompleteSOAPAction"
type=""xsd:string'/>
<xsd:element name="isChainedBefore" type="xsd:boolean"/>
<xsd:element name="‘previousTaskld" type=""xsd:string'/>
<xsd:element name="userProcessEndpoint" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="userProcessNamespaceURI" type='"xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:element name="notifyTaskCompletionRequest'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=""taskMetaData' type="'xform:taskMetaDataType'/>
<xsd:element name=""taskOutput'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="xform:output"/>
</Xxsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="'status" type=""xsd:string'/>
</Xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="notifyRequest'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="metadata'>
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<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="description” type="xsd:string"
minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

<xsd:element name="'creationDate" type=""xsd:dateTime"

minOccurs="0" maxOccurs=""1"/>

<xsd:element name="userOwner" type="xsd:string"
minOccurs="0" maxOccurs=""unbounded"/>

<xsd:element name="roleOwner" type="xsd:string"
minOccurs="0" maxOccurs=""unbounded"/>

<xsd:element name="formUrl' type="xsd:anyURI"™ minOccurs="1"

maxOccurs=""1"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="input'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="xform:input"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="'notifyResponse'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="'status" type="'xsd:string” minOccurs=""1"

maxOccurs="1"/>

<xsd:element name="errorCode" type='"xsd:string"” minOccurs="0"

maxOccurs="1"/>

<xsd:element name="errorReason" type="xsd:string" minOccurs="0"

maxOccurs="1"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="‘escalateRequest''>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=""taskld" type="'xsd:string"
minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
<xsd:element name="userOwner" type="xsd:string"
minOccurs="0" maxOccurs=""unbounded"/>
<xsd:element name="roleOwner" type="xsd:string"
minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="'escalateResponse'>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="'status' type="'xsd:string"
minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
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</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

<I-- end of the wsdl message elements -->
</xsd:schema>
</wsdl:types>

<!-- Messages Create -->
<wsdl :message name="createTaskRequest''>

<wsdl:part name="root" element="xform:createTaskRequest'/>
</wsdl :message>
<wsdl :message name="createTaskResponse'>

<wsdl :part name="root" element="xform:response"/>
</wsdl :message>
<I-- Messages Complete -->
<wsdl :message name="notifyTaskCompletionRequest'>

<wsdl :part name="root" element="xform:notifyTaskCompletionRequest"/>
</wsdl :message>
<wsdl :message name="notifyTaskCompletionResponse'>

<wsdl :part name="root" element="xform:response"/>
</wsdl :message>
<I-- Messages Escalate-->
<wsdl :message name="escalateRequest'>

<wsdl :part name="root" element="xform:escalateRequest'/>
</wsdl :message>
<wsdl :message name="escalateResponse''>

<wsdl:part name="root" element="xform:escalateResponse"/>
</wsdl :message>
<I-- Messages Init -->
<wsdl :message name="initProcessRequest'>

<wsdl:part name="root" element="xform:initProcessRequest"/>
</wsdl :message>
<wsdl :message name="initProcessResponse'>

<wsdl :part name="root" element="xform:initProcessResponse'/>
</wsdl :message>
<!-- Messages -->
<wsdl :message name="notifyRequest''>

<wsdl:part name="root" element="xform:notifyRequest'/>
</wsdl :message>
<wsdl :message name="notifyResponse'>

<wsdl :part name="root" element="xform:notifyResponse"/>
</wsdl :message>

<I-- Operations provided by the processes interacting with workflow.
no port and binding for those as they are provided by the process. -->
<wsdl :portType name="Process'>
<wsdl :operation name="initProcess'>
<wsdl :input message="xform:initProcessRequest"
name=""initProcessRequest' />
<wsdl :output message="xform:initProcessResponse"
name=""initProcessResponse'/>
</wsdl :operation>
<wsdl :operation name="notifyTaskCompletion">
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<wsdl :input message="xform:notifyTaskCompletionRequest"
name="notifyTaskCompletionRequest'/>
<wsdl :output message=""xform:notifyTaskCompletionResponse"
name=""notifyTaskCompletionResponse"/>
</wsdl :operation>
</wsdl:portType>

<I-- operation provided by the workflow -->
<wsdl :portType name="Workflow">
<wsdl :operation name="createTask"'>
<wsdl :input message="xform:createTaskRequest"
name=""createTaskRequest'/>
<wsdl :output message="xform:createTaskResponse""
name=""createTaskResponse" />
</wsdl:operation>
<wsdl :operation name="escalate'>
<wsdl :input message="xform:escalateRequest"
name=""escalateRequest'/>
<wsdl :output message="xform:escalateResponse™
name=""escalateResponse" />
</wsdl :operation>
<wsdl :operation name="notify">
<wsdl :input message="xform:notifyRequest"” name="notifyRequest'/>
<wsdl :output message="xform:notifyResponse' name="notifyResponse"/>
</wsdl :operation>
</wsdl :portType>

<wsdl:binding name="WorkflowSoapBinding" type="xform:Workflow">
<soap:binding style="document”
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl :operation name="createTask"'>
<soap:operation soapAction="createTask'™ style="document'/>
<wsdl : input><soap:body use="literal"/></wsdl:input>
<wsdl :output><soap:body use="literal"/></wsdl:output>
</wsdl :operation>
<wsdl :operation name="escalate'>
<soap:operation soapAction="escalate" style="document"/>
<wsdl:input><soap:body use="literal"/></wsdl:input>
<wsdl :output><soap:body use="literal"/></wsdl:output>
</wsdl :operation>
<wsdl :operation name="notify">
<soap:operation soapAction="notify" style="document'/>
<wsdl : input><soap:body use="literal"/></wsdl:input>
<wsdl :output><soap:body use="literal"/></wsdl:output>
</wsdl :operation>
</wsdl:binding>

<wsdl :service name="WorkflowSoapService'>
<wsdl :port name="xformPort" binding="xform:WorkflowSoapBinding'>
<soap:address location="http://localhost:8080/fds/workflow/xform"/>
</wsdl :port>
</wsdl:service>

</wsdl:definitions>
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ANEXO | — Codigo BPEL del proceso de Gestion de Cambios

modelado en Intalio

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<bpel :process xmlns:bpel="http://docs.oasis-
open.org/wsbpel/2.0/process/executable™
xmIns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmIns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema""
xmIns:vprop="http://docs.oasis-open.org/wsbpel/2.0/varprop"
xmIns:pnlk="http://docs.oasis-open.org/wsbpel/2.0/plInktype"
xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance""
xmIns:SOW=""http://example.com/SOW/xform"
xmIns:Encargado=""http://example.com/ChangeManagement/Encargado"
xmIns:Iniciador="http://example.com/ChangeManagement/Iniciador"
xmIns:Work="http://example.com/Work/xform"
xmIns:WorkCompleted="http://example.com/WorkCompleted/xform"
xmIns:Desarrol lador="http://example.com/ChangeManagement/Desarrol lador"
xmIns:diag=""http://example.com/ChangeManagement""
xmIns:AssignDeveloper="http://example.com/AssignDeveloper/xform"
xmIns:Report="http://example.com/Report/xform"
xmIns:Clarification="http://example.com/Clarification/xform"
xmIns:xform="http://example.com/CustomerChangeRequest/xform"
xmIns:this="http://example.com/ChangeManagement/ChangeManagement"
xmIns:Estimation="http://example.com/Estimation/xform"
xmIns:bpmn="http://www. intalio.com/bpms™
xmIns:atomic=""http://ode.apache.org/atomicScope™
querylLanguage="urn:oasis:names:tc:wsbpel:2.0:sublang:xpath2.0"
expressionLanguage=""urn:oasis:names:tc:wsbpel:2_0:sublang:xpath2.0"
bpmn: label="ChangeManagement' bpmn:id="_K02h4HKOEdyyJdv25eCjJg"
name=""ChangeManagement"
targetNamespace=""http://example.com/ChangeManagement/ChangeManagement'>

<bpel:import namespace="http://example.com/AssignDeveloper/xform"
location="AssignDeveloper.xform.all _wsdl"
importType="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"></bpel : import>

<bpel :import namespace="http://example.com/Clarification/xform"
location="Clarification_.xform.all _wsdl"
importType="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"></bpel :import>

<bpel :import namespace="http://example.com/CustomerChangeRequest/xform"
location="CustomerChangeRequest.xform.all _wsdl"
importType="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"></bpel :import>

<bpel :import namespace="http://example.com/Estimation/xform"
location="Estimation.xform.all . wsdl"
importType="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"></bpel :import>

<bpel :import namespace="http://example.com/Report/xform"
location="Report.xform.all_wsdl"
importType="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"></bpel :import>

<bpel :import namespace="http://example.com/SOW/xform"
location="SOW.xFform.all_wsdl"
importType="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"></bpel : import>
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<bpel :import namespace="http://example.com/Work/xform"
location="Work.xform.all _wsdl"
importType="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/""></bpel :import>
<bpel :import namespace="http://example.com/WorkCompleted/xform"
location="WorkCompleted.xform.all _wsdIl"
importType="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/""></bpel : import>
<bpel :import namespace="http://example.com/ChangeManagement"
location="ChangeManagement.wsdl"
importType="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/""></bpel : import>
<bpel :partnerLinks>
<bpel:partnerLink name="wFmagic_i0fdgHK7EdyyJdv25eCjJgPIlkVvar"
partnerLinkType="diag:WFmagic_i10fdgHK7EdyyJdv25eCjJg"
initializePartnerRole="fTalse"
myRole=""ChangeManagement_for_EncargadoForThePortTypeProcess"
partnerRole="Encargado_for_ChangeManagementForXformPort'></bpel :partnerLi
nk>
<bpel :partnerLink name="wFmagic_Sp58IHLAEdyL6qoRBKOTUAPIkVar"
partnerLinkType="diag:WFmagic_Sp58 1HLAEdyL6qoRBKOTUA"
initializePartnerRole="false"
myRole=""ChangeManagement_for_DesarrolladorForThePortTypeProcess"
partnerRole="Desarrol lador_for_ChangeManagementForXformPort'></bpel :partn
erLink>
<bpel:partnerLink name="wFmagic_a3iaCHLCEdyL6qoRBKOTuAPIkVar"
partnerLinkType=""diag:WFmagic_a3iaCHLCEdyL6qoRBKOTuA™"
initializePartnerRole="false"
myRole=""ChangeManagement_for_EncargadoForThePortTypeProcess"
partnerRole="Encargado_for_ChangeManagementForXformPort'></bpel :partnerLi
nk>
<bpel :partnerLink name="wFmagic_BAb8VnLGEdydN6900C3LYAPIkVar"
partnerLinkType=""diag:WFmagic_BAb8VnLGEdydN6900C3LYA™"
initializePartnerRole="false"
myRole=""ChangeManagement_for_IniciadorForThePortTypeProcess"
partnerRole=""Iniciador_for_ChangeManagementForXformPort'></bpel :partnerLi
nk>
<bpel :partnerLink name="wFmagic_-qtlpnLGEdyFGs4L8GL2DAPIkVar"
partnerLinkType="diag:WFmagic_-qtlpnLGEdyFGs4L8GL2DA™
initializePartnerRole="false"
myRole=""ChangeManagement_for_IniciadorForThePortTypeProcess"
partnerRole="Iniciador_for_ChangeManagementForXformPort'></bpel :partnerLi
nk>
<bpel:partnerLink name="wFmagic_NQVgUHLJEdyqbO4eiX9ZdAPIkVar"
partnerLinkType="diag:WFmagic_NQVgUHLJEdyqbO4eiX9ZdA™"
initializePartnerRole="false"
myRole=""ChangeManagement_for_DesarrolladorForThePortTypeProcess"
partnerRole="Desarrollador_for_ChangeManagementForXformPort'></bpel :partn
erLink>
<bpel:partnerLink
name=""iniciadorAndChangeManagementForPortTypeProcessPlkVar"
partnerLinkType="diag: IniciadorAndChangeManagementForPortTypeProcessPIlk"
myRole=""ChangeManagement_for_Iniciador></bpel:partnerLink>
<bpel :partnerLink
name="encargadoAndChangeManagementForXformPortPIkVar"
partnerLinkType=""diag:EncargadoAndChangeManagementForXformPortPIk"
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initializePartnerRole="true"
partnerRole="Encargado_for_ChangeManagement'></bpel :partnerLink>
</bpel:partnerLinks>
<bpel:variables>
<bpel:variable name="xformlnitProcessRequestMsg"
messageType="xform: initProcessRequest></bpel:variable>
<bpel:variable name="xformlnitProcessResponseMsg"
messageType="xform: initProcessResponse''></bpel :variable>
<bpel:variable name="‘assignDeveloperCreateTaskRequestMsg""
messageType="AssignDeveloper:createTaskRequest'></bpel :variable>
<bpel:variable name="‘assignDeveloperCreateTaskResponseMsg"
messageType=""AssignDeveloper:createTaskResponse'></bpel:variable>
<bpel:variable name="‘assignDeveloperNotifyTaskCompletionRequestMsg"
messageType="AssignDeveloper:notifyTaskCompletionRequest'></bpel:variable
>
<bpel:variable name="assignDeveloperNotifyTaskCompletionResponseMsg"
messageType="AssignDeveloper:notifyTaskCompletionResponse'></bpel:variabl
e>
<bpel:variable name="workCreateTaskRequestMsg"
messageType="Work:createTaskRequest''></bpel:variable>
<bpel:variable name="workCreateTaskResponseMsg"
messageType="Work:createTaskResponse'></bpel :variable>
<bpel:variable name="workNotifyTaskCompletionRequestMsg"
messageType="Work:notifyTaskCompletionRequest'></bpel:variable>
<bpel:variable name="workNotifyTaskCompletionResponseMsg"
messageType="Work:notifyTaskCompletionResponse'></bpel :variable>
<bpel:variable name="workCompletedNotifyRequestMsg"
messageType="WorkCompleted:notifyRequest'></bpel:variable>
<bpel:variable name="workCompletedNotifyResponseMsg"
messageType="WorkCompleted:notifyResponse'></bpel:variable>
<bpel:variable name="reEvaluate" type=""xs:boolean"></bpel:variable>
</bpel:variables>
<bpel:sequence>
<bpel:receive
partnerLink="iniciadorAndChangeManagementForPortTypeProcessPlkVar"
portType="xform:Process" operation="initProcess"
variable=""xformlnitProcessRequestMsg" createlnstance="yes"
bpmn: label="Recibir Peticion de Cambio"
bpmn:id=""_1svxYHKOEdyyJdv25eCjJg''></bpel :receive>
<bpel:assign name="init-variables-ChangeManagement'>
<bpel:copy bpmn:label="$xformInitProcessResponseMsg'>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<xform: initProcessResponse>
<xform:status>0K</xform:status>
<xform:errorCode></xform:errorCode>
<xform:errorReason></xform:errorReason>
<xform: taskMetaData>
<xform:nextTaskld></xform:nextTaskld>
<xform:nextTaskURL></xform:nextTaskURL>
</xform:taskMetaData>
</xform:initProcessResponse></bpel:literal>
</bpel : from>
<bpel :to>$xformlnitProcessResponseMsg.root</bpel:to>
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</bpel :copy>
<bpel:copy bpmn:label="$assignDeveloperCreateTaskRequestMsg'>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<AssignDeveloper:createTaskRequest>
<AssignDeveloper:taskMetaData>

<AssignDeveloper:taskld>_i0FfdqgHK7EdyyJddv25eCjJg</AssignDeveloper :taskld>
<AssignDeveloper:taskState></AssignDeveloper:taskState>
<AssignDeveloper:taskType></AssignDeveloper:taskType>
<AssignDeveloper:description>Assign Developer to Change
Request</AssignDeveloper:description>
<AssignDeveloper:processld></AssignDeveloper:processld>
<AssignDeveloper:creationDate></AssignDeveloper:creationDate>
<AssignDeveloper:userOwner />
<AssignDeveloper:roleOwner>appdev\manager</AssignDeveloper:roleOwner>
<AssignDeveloper:claimAction>
<AssignDeveloper:user></AssignDeveloper:user>
<AssignDeveloper:role></AssignDeveloper:role>
</AssignDeveloper:claimAction>
<AssignDeveloper:revokeAction>
<AssignDeveloper:user></AssignDeveloper:user>
<AssignDeveloper:role></AssignDeveloper:role>
</AssignDeveloper:revokeAction>
<AssignDeveloper:saveAction>
<AssignDeveloper:user></AssignDeveloper:user>
<AssignDeveloper:role></AssignDeveloper:role>
</AssignDeveloper:saveAction>
<AssignDeveloper:completeAction>
<AssignDeveloper:user></AssignDeveloper:user>
<AssignDeveloper:role></AssignDeveloper:role>
</AssignDeveloper:completeAction>

<AssignDeveloper:formUrl>oxFf://ApplicationDevelopment/AssignDeveloper .xfo
rm</AssignDeveloper:formUril>
<AssignDeveloper:failureCode></AssignDeveloper:failureCode>
<AssignDeveloper:failureReason></AssignDeveloper :failureReason>
<AssignDeveloper:priority></AssignDeveloper:priority>
<AssignDeveloper:scheduledActions>
<AssignDeveloper:expiration>
<AssignDeveloper:until></AssignDeveloper:until>
<AssignDeveloper:for></AssignDeveloper:for>
</AssignDeveloper:expiration>
<AssignDeveloper:deferActivation>
<AssignDeveloper:until></AssignDeveloper:until>
<AssignDeveloper:for></AssignDeveloper:for>
</AssignDeveloper:deferActivation>
</AssignDeveloper:scheduledActions>

<AssignDeveloper:userProcessCompleteSOAPAction>http://example.com/AssignD

eveloper/xform/Process/notifyTaskCompletion</AssignDeveloper:userProcessC

ompleteSOAPAction>
<AssignDeveloper:isChainedBefore></AssignDeveloper:isChainedBefore>
<AssignDeveloper:previousTaskld></AssignDeveloper:previousTaskld>
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<AssignDeveloper:userProcessEndpoint>http://localhost:8080/0de/processes/
ApplicationDevelopment/ChangeManagement/ChangeManagement/Encargado/WFmagi
c_i0fdqHK7EdyyJdv25eCjJg</AssignDeveloper:userProcessEndpoint>

<AssignDeveloper:userProcessNamespaceURI>http://example.com/AssignDevelop
er/xform</AssignDeveloper:userProcessNamespaceURI>
</AssignDeveloper:taskMetaData>
<AssignDeveloper:participantToken></AssignDeveloper:participantToken>
<AssignDeveloper:tasklnput>
<AssignDeveloper:input>
<AssignDeveloper:ChangeRequest></AssignDeveloper:ChangeRequest>

<AssignDeveloper:ChangeRequestLabel></AssignDeveloper:ChangeRequestLabel>
</AssignDeveloper:input>
</AssignDeveloper:tasklnput>
</AssignDeveloper:createTaskRequest></bpel:literal>
</bpel:from>
<bpel :to>$%assignDeveloperCreateTaskRequestMsg.root</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy
bpmn: label="%assignDeveloperNotifyTaskCompletionResponseMsg''>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<AssignDeveloper:response>
<AssignDeveloper:isChainedAfter></AssignDeveloper:isChainedAfter>
<AssignDeveloper:taskMetaData>
<AssignDeveloper:taskld></AssignDeveloper:taskld>
<AssignDeveloper:taskState></AssignDeveloper:taskState>
<AssignDeveloper :taskType></AssignDeveloper:taskType>
<AssignDeveloper:description></AssignDeveloper:description>
<AssignDeveloper:processld></AssignDeveloper:processld>
<AssignDeveloper:creationDate></AssignDeveloper:creationDate>
<AssignDeveloper:userOwner></AssignDeveloper:userOwner>
<AssignDeveloper:roleOwner></AssignDeveloper:roleOwner>
<AssignDeveloper:claimAction>
<AssignDeveloper:user></AssignDeveloper:user>
<AssignDeveloper:role></AssignDeveloper:role>
</AssignDeveloper:claimAction>
<AssignDeveloper:revokeAction>
<AssignDeveloper:user></AssignDeveloper:user>
<AssignDeveloper:role></AssignDeveloper:role>
</AssignDeveloper:revokeAction>
<AssignDeveloper:saveAction>
<AssignDeveloper:user></AssignDeveloper:user>
<AssignDeveloper:role></AssignDeveloper:role>
</AssignDeveloper:saveAction>
<AssignDeveloper:completeAction>
<AssignDeveloper:user></AssignDeveloper:user>
<AssignDeveloper:role></AssignDeveloper:role>
</AssignDeveloper:completeAction>
<AssignDeveloper:formUrl></AssignDeveloper:formUrl>
<AssignDeveloper:failureCode></AssignDeveloper:failureCode>
<AssignDeveloper:failureReason></AssignDeveloper:failureReason>
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<AssignDeveloper:priority></AssignDeveloper:priority>
<AssignDeveloper:scheduledActions>
<AssignDeveloper:expiration>
<AssignDeveloper:until></AssignDeveloper:until>
<AssignDeveloper:for></AssignDeveloper:for>
</AssignDeveloper:expiration>
<AssignDeveloper:deferActivation>
<AssignDeveloper:until></AssignDeveloper:until>
<AssignDeveloper:for></AssignDeveloper:for>
</AssignDeveloper:deferActivation>
</AssignDeveloper:scheduledActions>

<AssignDeveloper:userProcessCompleteSOAPAction></AssignDeveloper:userProc

essCompleteSOAPAction>
<AssignDeveloper:isChainedBefore></AssignDeveloper:isChainedBefore>
<AssignDeveloper:previousTaskld></AssignDeveloper:previousTaskld>

<AssignDeveloper:userProcessEndpoint></AssignDeveloper:userProcessEndpoin
™

<AssignDeveloper:userProcessNamespaceURI></AssignDeveloper:userProcessNam
espaceURI>
</AssignDeveloper:taskMetaData>
<AssignDeveloper:status>0K</AssignDeveloper:status>
<AssignDeveloper:errorCode></AssignDeveloper:errorCode>
<AssignDeveloper:errorReason></AssignDeveloper:errorReason>
</AssignDeveloper:response></bpel:literal>
</bpel :from>

<bpel :to>$%assignDeveloperNotifyTaskCompletionResponseMsg.root</bpel:to>
</bpel :copy>
<bpel:copy bpmn:label="%$workCreateTaskRequestMsg'>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<Work:createTaskRequest>
<Work:taskMetaData>
<Work:taskld>_NQVgUHLJEdygbO4eiX9ZdA</Work:taskld>
<Work:taskState></Work:taskState>
<Work:taskType></Work:taskType>
<Work:description>Change Request confirmed</Work:description>
<Work:processld></Work:processld>
<Work:creationDate></Work:creationDate>
<Work:userOwner />
<Work:roleOwner />
<Work:claimAction>
<Work:user></Work:user>
<Work:role></Work:role>
</Work:claimAction>
<Work:revokeAction>
<Work:user></Work:user>
<Work:role></Work:role>
</Work:revokeAction>
<Work:saveAction>
<Work:user></Work:user>
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<Work:role></Work:role>
</Work:saveAction>
<Work:completeAction>
<Work:user></Work:user>
<Work:role></Work:role>
</Work:completeAction>
<Work:formUrI>oxF://ApplicationDevelopment/Work.xform</Work:formUri>
<Work:failureCode></Work:failureCode>
<Work:failureReason></Work:failureReason>
<Work:priority></Work:priority>
<Work:scheduledActions>
<Work:expiration>
<Work:until></Work:until>
<Work:for></Work:for>
</Work:expiration>
<Work:deferActivation>
<Work:until></Work:until>
<Work:for></Work:for>
</Work:deferActivation>
</Work:scheduledActions>

<Work:userProcessCompleteSOAPAction>http://example.com/Work/xform/Process

/notifyTaskCompletion</Work:userProcessCompleteSOAPAction>
<Work:isChainedBefore></Work: isChainedBefore>
<Work:previousTaskld></Work:previousTaskld>

<Work:userProcessEndpoint>http://localhost:8080/0de/processes/Application
Development/ChangeManagement/ChangeManagement/Desarrol lador/WFmagic_NQVgU
HLJEdygbO4eiX9ZdA</Work:userProcessEndpoint>

<Work:userProcessNamespaceURI>http://example.com/Work/xform</Work:userPro
cessNamespaceURI>
</Work:taskMetaData>
<Work:participantToken></Work:participantToken>
<Work:tasklnput>
<Work:input>
<Work:Text2></Work:Text2>
<Work:ChangeRequest></Work:ChangeRequest>
<Work:Text></Work:Text>
</Work: input>
</Work:tasklnput>
</Work:createTaskRequest></bpel:literal>
</bpel :from>
<bpel : to>$workCreateTaskRequestMsg. root</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy bpmn:label="$workNotifyTaskCompletionResponseMsg'>
<bpel :from>
<bpel:literal>
<Work:response>
<Work:isChainedAfter></Work: isChainedAfter>
<Work:taskMetaData>
<Work:taskld></Work:taskld>
<Work:taskState></Work:taskState>
<Work:taskType></Work:taskType>
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<Work:description></Work:description>
<Work:processld></Work:processld>
<Work:creationDate></Work:creationDate>
<Work:userOwner></Work:userOwner>
<Work:roleOwner></Work:roleOwner>
<Work:claimAction>
<Work:user></Work:user>
<Work:role></Work:role>
</Work:claimAction>
<Work:revokeAction>
<Work:user></Work:user>
<Work:role></Work:role>
</Work:revokeAction>
<Work:saveAction>
<Work:user></Work:user>
<Work:role></Work:role>
</Work:saveAction>
<Work:completeAction>
<Work:user></Work:user>
<Work:role></Work:role>
</Work:completeAction>
<Work:formUrlI></Work:formUrli>
<Work:failureCode></Work:failureCode>
<Work:failureReason></Work:failureReason>
<Work:priority></Work:priority>
<Work:scheduledActions>
<Work:expiration>
<Work:until></Work:until>
<Work:for></Work:for>
</Work:expiration>
<Work:deferActivation>
<Work:until></Work:until>
<Work:for></Work:for>
</Work:deferActivation>
</Work:scheduledActions>

<Work:userProcessCompleteSOAPAction></Work:userProcessCompleteSOAPAction>

<Work: isChainedBefore></Work: isChainedBefore>
<Work:previousTaskld></Work:previousTaskld>
<Work:userProcessEndpoint></Work:userProcessEndpoint>
<Work:userProcessNamespaceURI></Work:userProcessNamespaceURI>
</Work: taskMetaData>
<Work:status>0K</Work:status>
<Work:errorCode></Work:errorCode>
<Work:errorReason></Work:errorReason>
</Work:response></bpel:literal>
</bpel :from>
<bpel :to>$workNotifyTaskCompletionResponseMsg.root</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel:copy bpmn:label="$workCompletedNotifyRequestMsg'>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<WorkCompleted:notifyRequest>
<WorkCompleted:metadata>
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<WorkCompleted:description>Change Request
Completed</WorkCompleted:description>
<WorkCompleted:creationDate></WorkCompleted:creationDate>
<WorkCompleted:userOwner />
<WorkCompleted:roleOwner>appdev\manager</WorkCompleted:roleOwner>

<WorkCompleted:formUrl>oxFf://ApplicationDevelopment/WorkCompleted.xform</
WorkCompleted: formUri>
</WorkCompleted:metadata>
<WorkCompleted: input>
<WorkCompleted: input>
<WorkCompleted:ChangeRequest></WorkCompleted:ChangeRequest>
<WorkCompleted:Developer></WorkCompleted:Developer>
<WorkCompleted:Text></WorkCompleted:Text>
</WorkCompleted: input>
</WorkCompleted: input>
</WorkCompleted:notifyRequest></bpel:literal>
</bpel : from>
<bpel : to>$workCompletedNotifyRequestMsg.root</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel:copy bpmn:label="$reEvaluate'>
<bpel : from>
<bpel:literal></bpel:literal>
</bpel:from>
<bpel :to>$reEvaluate</bpel : to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:reply
partnerLink="iniciadorAndChangeManagementForPortTypeProcessPlkVar"
portType="xform:Process" operation="initProcess"
variable="xformlnitProcessResponseMsg" bpmn:label="Recibir Peticidén de
Cambio™ bpmn:id="_IsvxYHKOEdyyJdv25eCjJg''></bpel:reply>
<bpel:assign bpmn:label="Notificar Encargado”
bpmn:id=""_K02h4nKOEdyyJdv25eCjJg"'>
<bpel:copy>

<bpel : from>$xformInitProcessRequestMsg. root/xform:taskOutput/xform:output
/xFform:ChangeRequest</bpel : from>

<bpel:to>$assignDesarrol ladorCreateTaskRequestMsg.root/AssignDeveloper:ta
skilnput/AssignDeveloper:input/AssignDeveloper:ChangeRequest</bpel :to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:assign>
<bpel :copy>

<bpel :from>"http://localhost:8080/0de/processes/ApplicationDevelopment/Ch
angeManagement/ChangeManagement/Encargado/WFmagic_i0fdqHK7EdyyJdv25eCjJg"
</bpel :from>

<bpel:to>$assignDeveloperCreateTaskRequestMsg.root/AssignDeveloper:taskMe
taData/AssignDeveloper:userProcessEndpoint</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>
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http://localhost:8080/ode/processes/ApplicationDevelopment/Ch

<bpel :from>"http://example.com/AssignDeveloper/xform/Process/notifyTaskCo
mpletion”</bpel:from>

<bpel :to>$assignDeveloperCreateTaskRequestMsg.root/AssignDeveloper:taskMe
taData/AssignDeveloper:userProcessCompleteSOAPAction</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"_i0Ffdr3K7EdyyJdv25eCjJg"</bpel : from>

<bpel :to>$%assignDeveloperCreateTaskRequestMsg.root/AssignDeveloper:taskMe
taData/AssignDeveloper:taskld</bpel:to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"Assign Developer to Change Request'</bpel:from>

<bpel :to>$assignDeveloperCreateTaskRequestMsg.root/AssignDeveloper:taskMe
taData/AssignDeveloper:description</bpel:to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel :invoke partnerLink="wFmagic_iO0fdgHK7EdyyJdv25eCjJgPIkVar""
portType="AssignDeveloper:Workflow"™ operation="createTask"
inputVariable="assignDeveloperCreateTaskRequestMsg"
outputVariable="assignDeveloperCreateTaskResponseMsg"
bpmn: label="Notificar Encargado"
bpmn:id=""_K02h4nKOEdyyJdv25eCjJg''></bpel : invoke>
<bpel:receive partnerLink="wFmagic_iO0fdqHK7EdyyJdv25eCjJgPlkVar"
portType="AssignDeveloper:Process" operation="notifyTaskCompletion"
variable=""assignDeveloperNotifyTaskCompletionRequestMsg""
bpmn: label="Recibir Desarrollador Asignado"
bpmn:id=""_09q9wHKOEdyyJdv25eCjJg''></bpel :receive>
<bpel:assign bpmn:label="Recibir Desarrollador Asignado"
bpmn:id=""_09g9wHKOEdyyJdv25eCjJg"">
<bpel :copy>
<bpel :from>true()</bpel : from>
<bpel :to>$reEvaluate</bpel : to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:reply partnerLink="wFmagic_i0fdqHK7EdyyJdv25eCjJgPlkVar"
portType="AssignDeveloper:Process" operation="notifyTaskCompletion"
variable=""assignDeveloperNotifyTaskCompletionResponseMsg"
bpmn: label="Recibir Desarrollador Asignado"
bpmn:id=""_09q9wHKOEdyyJdv25eCjJg"'></bpel :reply>
<bpel :scope name="SubProcess_tl_eMHK3EdyyJdv25eCjJg"
bpmn: label="SubProcess"™ bpmn:id="_tl_eMHK3EdyyJdv25eCjJg"">
<bpel:variables>
<bpel:variable name="estimationCreateTaskRequestMsg"
messageType="Estimation:createTaskRequest''></bpel:variable>
<bpel:variable name="estimationCreateTaskResponseMsg""
messageType="Estimation:createTaskResponse'></bpel :variable>
<bpel:variable name="estimationNotifyTaskCompletionRequestMsg"
messageType="Estimation:notifyTaskCompletionRequest'></bpel:variable>
<bpel:variable name="estimationNotifyTaskCompletionResponseMsg"
messageType="Estimation:notifyTaskCompletionResponse'></bpel:variable>
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http://example.com/AssignDeveloper/xform/Process/notifyTaskCo

<bpel:variable name="reportCreateTaskRequestMsg"
messageType="Report:createTaskRequest'"></bpel:variable>

<bpel:variable name="reportCreateTaskResponseMsg"
messageType="Report:createTaskResponse'></bpel:variable>

<bpel:variable name="reportNotifyTaskCompletionRequestMsg"
messageType="Report:notifyTaskCompletionRequest'></bpel:variable>

<bpel:variable name="reportNotifyTaskCompletionResponseMsg"
messageType="Report:notifyTaskCompletionResponse'"></bpel:variable>

<bpel:variable name="sOWCreateTaskRequestMsg"
messageType="SOW:createTaskRequest'></bpel :variable>
<bpel:variable name="sOWCreateTaskResponseMsg"
messageType=""SOW:createTaskResponse'></bpel:variable>
<bpel:variable name="sOWNotifyTaskCompletionRequestMsg"
messageType=""SOW:notifyTaskCompletionRequest'></bpel:variable>
<bpel:variable name="sOWNotifyTaskCompletionResponseMsg"
messageType="SOW:notifyTaskCompletionResponse'"></bpel:variable>
<bpel:variable name="clarificationCreateTaskRequestMsg"
messageType="Clarification:createTaskRequest'></bpel:variable>
<bpel:variable name="clarificationCreateTaskResponseMsg"
messageType="Clarification:createTaskResponse'"></bpel:variable>

<bpel:variable name="clarificationNotifyTaskCompletionRequestMsg"
messageType=""Clarification:notifyTaskCompletionRequest'></bpel :variable>

<bpel:variable
name="clarificationNotifyTaskCompletionResponseMsg"

messageType="Clarification:notifyTaskCompletionResponse'"></bpel:variable>

</bpel:variables>
<bpel :while>
<bpel:condition>$reEvaluate = true()</bpel:condition>
<bpel :sequence>
<bpel:assign name="init-variables-SubProcess">

<bpel :copy bpmn:label="$estimationCreateTaskRequestMsg'>

<bpel :from>
<bpel:literal><Estimation:createTaskRequest>
<Estimation:taskMetaData>

<Estimation:taskld>_Sp58IHLAEdyL6qORBKOTUA</Estimation:taskld>

<Estimation:taskState>
</Estimation:taskState>
<Estimation:taskType>
</Estimation:taskType>
<Estimation:description>Provide Estimate for Change
Request</Estimation:description>
<Estimation:processld>
</Estimation:processld>
<Estimation:creationDate>
</Estimation:creationDate>
<Estimation:userOwner />
<Estimation:roleOwner />
<Estimation:claimAction>
<Estimation:user>
</Estimation:user>
<Estimation:role>
</Estimation:role>
</Estimation:claimAction>
<Estimation:revokeAction>
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<Estimation:user>
</Estimation:user>
<Estimation:role>
</Estimation:role>
</Estimation:revokeAction>
<Estimation:saveAction>
<Estimation:user>
</Estimation:user>
<Estimation:role>
</Estimation:role>
</Estimation:saveAction>
<Estimation:completeAction>
<Estimation:user>
</Estimation:user>
<Estimation:role>
</Estimation:role>
</Estimation:completeAction>

<Estimation:formUrl>oxf://ApplicationDevelopment/Estimation.xform</Estima
tion:formUrli>

<Estimation:failureCode>

</Estimation:failureCode>

<Estimation:failureReason>

</Estimation:failureReason>

<Estimation:userProcessCompleteSOAPAction>http://example.com/Estimation/x
Fform/Process/notifyTaskCompletion</Estimation:userProcessCompleteSOAPActi
on>

<Estimation:isChainedBefore>

</Estimation:isChainedBefore>

<Estimation:previousTaskld>

</Estimation:previousTaskld>

<Estimation:userProcessEndpoint>http://localhost:8080/ode/processes/Appli
cationDevelopment/ChangeManagement/ChangeManagement/Desarrol lador/WFmagic
_Sp58IHLAEdYL6gORBKOTUA</Estimation:userProcessEndpoint>

<Estimation:userProcessNamespaceURI>http://example.com/Estimation/xform</
Estimation:userProcessNamespaceURI>
</Estimation:taskMetaData>
<Estimation:participantToken>
</Estimation:participantToken>
<Estimation:tasklnput>
<Estimation:input>
<Estimation:DeveloperToAsk>
</Estimation:DeveloperToAsk>
<Estimation:TextWhenUnknown>
</Estimation:TextWhenUnknown>
<Estimation:EstimatedEffortLabel>
</Estimation:EstimatedEffortLabel>
<Estimation:ChangeRequest>
</Estimation:ChangeRequest>
<Estimation:ChangeRequestLabel>
</Estimation:ChangeRequestLabel>
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</Estimation:input>
</Estimation:tasklnput>
</Estimation:createTaskRequest></bpel:literal>
</bpel :from>
<bpel :to>$estimationCreateTaskRequestMsg.root</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy
bpmn: label="$estimationNotifyTaskCompletionResponseMsg"'>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<Estimation:response>
<Estimation:isChainedAfter></Estimation:isChainedAfter>
<Estimation:taskMetaData>
<Estimation:taskld></Estimation:taskld>
<Estimation:taskState></Estimation:taskState>
<Estimation:taskType></Estimation:taskType>
<Estimation:description></Estimation:description>
<Estimation:processld></Estimation:processld>
<Estimation:creationDate></Estimation:creationDate>
<Estimation:userOwner></Estimation:userOwner>
<Estimation:roleOwner></Estimation:roleOwner>
<Estimation:claimAction>
<Estimation:user></Estimation:user>
<Estimation:role></Estimation:role>
</Estimation:claimAction>
<Estimation:revokeAction>
<Estimation:user></Estimation:user>
<Estimation:role></Estimation:role>
</Estimation:revokeAction>
<Estimation:saveAction>
<Estimation:user></Estimation:user>
<Estimation:role></Estimation:role>
</Estimation:saveAction>
<Estimation:completeAction>
<Estimation:user></Estimation:user>
<Estimation:role></Estimation:role>
</Estimation:completeAction>
<Estimation:formUrl></Estimation:formUrl>
<Estimation:failureCode></Estimation:failureCode>
<Estimation:failureReason></Estimation:failureReason>
<Estimation:priority></Estimation:priority>
<Estimation:scheduledActions>
<Estimation:expiration>
<Estimation:until></Estimation:until>
<Estimation:for></Estimation:for>
</Estimation:expiration>
<Estimation:deferActivation>
<Estimation:until></Estimation:until>
<Estimation:for></Estimation:for>
</Estimation:deferActivation>
</Estimation:scheduledActions>

<Estimation:userProcessCompleteSOAPAction></Estimation:userProcessComplet
eSOAPAction>
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<Estimation:isChainedBefore></Estimation:isChainedBefore>
<Estimation:previousTaskld></Estimation:previousTaskld>
<Estimation:userProcessEndpoint></Estimation:userProcessEndpoint>

<Estimation:userProcessNamespaceURI></Estimation:userProcessNamespaceURI>
</Estimation:taskMetaData>
<Estimation:status>0K</Estimation:status>
<Estimation:errorCode></Estimation:errorCode>
<Estimation:errorReason></Estimation:errorReason>
</Estimation:response></bpel:literal>
</bpel:from>

<bpel:to>$estimationNotifyTaskCompletionResponseMsg.root</bpel:to>
</bpel :copy>
<bpel:copy bpmn:label="$reportCreateTaskRequestMsg'>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<Report:createTaskRequest>
<Report:taskMetaData>
<Report:taskld>_a3iaCHLCEdyL6qoRBKOTuA</Report:taskld>
<Report:taskState></Report:taskState>
<Report:taskType></Report:taskType>
<Report:description>Review Report from Developer</Report:description>
<Report:processld></Report:processld>
<Report:creationDate></Report:creationDate>
<Report:userOwner />
<Report:roleOwner>appdev\manager</Report:roleOwner>
<Report:claimAction>
<Report:user></Report:user>
<Report:role></Report:role>
</Report:claimAction>
<Report:revokeAction>
<Report:user></Report:user>
<Report:role></Report:role>
</Report:revokeAction>
<Report:saveAction>
<Report:user></Report:user>
<Report:role></Report:role>
</Report:saveAction>
<Report:completeAction>
<Report:user></Report:user>
<Report:role></Report:role>
</Report:completeAction>

<Report:formUri>oxf://ApplicationDevelopment/Report.xform</Report:formuUrl
>
<Report:fTailureCode></Report:failureCode>
<Report:fTailureReason></Report:failureReason>
<Report:priority></Report:priority>
<Report:scheduledActions>
<Report:expiration>
<Report:until></Report:until>
<Report:for></Report:for>
</Report:expiration>
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<Report:deferActivation>
<Report:until></Report:until>
<Report:for></Report:for>
</Report:deferActivation>
</Report:scheduledActions>

<Report:userProcessCompleteSOAPAction>http://example.com/Report/xform/Pro

cess/notifyTaskCompletion</Report:userProcessCompleteSOAPAction>
<Report:isChainedBefore></Report:isChainedBefore>
<Report:previousTaskld></Report:previousTaskld>

<Report:userProcesskEndpoint>http://localhost:8080/0de/processes/Applicati
onDevelopment/ChangeManagement/ChangeManagement/Encargado/WFmagic_a3iaCHL
CEdyL6qoRBKOTuUA</Report:userProcessEndpoint>

<Report:userProcessNamespaceURI>http://example.com/Report/xform</Report:u
serProcessNamespaceURI>
</Report:taskMetaData>
<Report:participantToken></Report:participantToken>
<Report:tasklnput>
<Report:input>
<Report:DecisionLabel></Report:DecisionLabel>
<Report:ChangeRequestlLabel></Report:ChangeRequestLabel>
<Report:ChangeRequest></Report:ChangeRequest>
<Report:EstimatedEffortLabel></Report:EstimatedEffortLabel>
<Report:Estimate></Report:Estimate>
<Report:DeveloperToAsk></Report:DeveloperToAsk>
<Report:ClarificationNeeded></Report:ClarificationNeeded>
</Report:input>
</Report:tasklnput>
</Report:createTaskRequest></bpel:literal>
</bpel:from>
<bpel:to>$reportCreateTaskRequestMsg.root</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy
bpmn: label="$reportNotifyTaskCompletionResponseMsg"'>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<Report:response>
<Report:isChainedAfter></Report:isChainedAfter>
<Report:taskMetaData>
<Report:taskld></Report:taskld>
<Report:taskState></Report:taskState>
<Report:taskType></Report:taskType>
<Report:description></Report:description>
<Report:processld></Report:processld>
<Report:creationDate></Report:creationDate>
<Report:userOwner></Report:userOwner>
<Report:roleOwner></Report:roleOwner>
<Report:claimAction>
<Report:user></Report:user>
<Report:role></Report:role>
</Report:claimAction>
<Report:revokeAction>
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<Report:user></Report:user>
<Report:role></Report:role>
</Report:revokeAction>
<Report:saveAction>
<Report:user></Report:user>
<Report:role></Report:role>
</Report:saveAction>
<Report:completeAction>
<Report:user></Report:user>
<Report:role></Report:role>
</Report:completeAction>
<Report:formUrl></Report:formurl>
<Report:failureCode></Report:failureCode>
<Report:failureReason></Report:failureReason>
<Report:priority></Report:priority>
<Report:scheduledActions>
<Report:expiration>
<Report:until></Report:until>
<Report:for></Report:for>
</Report:expiration>
<Report:deferActivation>
<Report:until></Report:until>
<Report:for></Report:for>
</Report:deferActivation>
</Report:scheduledActions>

<Report:userProcessCompleteSOAPAction></Report:userProcessCompleteSOAPAcCt
ion>
<Report:isChainedBefore></Report:isChainedBefore>
<Report:previousTaskld></Report:previousTaskld>
<Report:userProcessEndpoint></Report:userProcessEndpoint>
<Report:userProcessNamespaceURI></Report:userProcessNamespaceURI>
</Report:taskMetaData>
<Report:status>0K</Report:status>
<Report:errorCode></Report:errorCode>
<Report:errorReason></Report:errorReason>
</Report:response></bpel:literal>
</bpel :from>

<bpel:to>$reportNotifyTaskCompletionResponseMsg.root</bpel:to>
</bpel :copy>
<bpel:copy bpmn:label="$sOWCreateTaskRequestMsg'>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<SOW:createTaskRequest>
<SOW:taskMetaData>
<SOW:taskld>_BAb8VnLGEdydN6900C3LYA</SOW: taskld>
<SOW:taskState></SOW:taskState>
<SOW:taskType></SOW:taskType>
<SOW:description>Change Request SOW</SOW:description>
<SOW:processld></SOW:processld>
<SOW:creationDate></SOW:creationDate>
<SOW:userOwner />
<SOW:roleOwner>appdev\customer</SOW:roleOwner>
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<SOW:claimAction>
<SOW:user></SOW:user>
<SOW:role></SOW:role>
</SOW:claimAction>
<SOW:revokeAction>
<SOW:user></SOW:user>
<SOW:role></SOW:role>
</SOW:revokeAction>
<SOW:saveAction>
<SOW:user></SOW:user>
<SOW:role></SOW:role>
</SOW:saveAction>
<SOW:completeAction>
<SOW:user></SOW:user>
<SOW:role></SOW:role>
</SOW:completeAction>

<SOW:formUrl>oxf://ApplicationDevelopment/SOW.xFform</SOW: formUrl>
<SOW: failureCode></SOW: failureCode>

<SOW:failureReason></SOW:fai lureReason>
<SOW:priority></SOW:priority>

<SOW:scheduledActions>
<SOW:expiration>

<SOW:until></SOW:until>

<SOW:for></SOoW:for>
</SOW:expiration>
<SOW:deferActivation>

<SOW:until></SOW:until>

<SOW:for></SOW:for>
</SOW:deferActivation>
</SOW:scheduledActions>

<SOW: input>

<SOW:ChangeRequest></SOW:ChangeRequest>
<SOW:ChangeRequestLabel></SOW:ChangeRequestLabel>
<SOW:Text2></SOW:Text2>
<SOW:SOWEstimate></SOW:SOWEstimate>

<SOW:Text></SOW:Text>
</SOW: input>

</SOW:tasklnput>
</SOW:createTaskRequest></bpel:literal>

<SOW:userProcessCompleteSOAPAction>http://example.com/SOW/xform/Process/n
otifyTaskCompletion</SOW:userProcessCompleteSOAPAction>

<SOW: isChainedBefore></SOW: isChainedBefore>
<SOW:previousTaskld></SOW:previousTaskld>

<SOW:userProcessEndpoint>http://localhost:8080/ode/processes/ApplicationD
evelopment/ChangeManagement/ChangeManagement/ Iniciador/WFmagic_BAb8VnLGEd
ydN6900C3LYA</SOW:userProcessEndpoint>

<SOW:userProcessNamespaceURI>http://example.com/SOW/xForm</SOW:userProces
sNamespaceURI>
</SOW: taskMetaData>
<SOW:participantToken></SOW:participantToken>
<SOW:tasklnput>
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</bpel:from>
<bpel :to>$sOWCreateTaskRequestMsg.root</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel:copy bpmn:label="$sOWNotifyTaskCompletionResponseMsg">
<bpel : from>
<bpel:literal>
<SOW:response>
<SOW: isChainedAfter></SOW: isChainedAfter>
<SOW:taskMetaData>
<SOW:taskld></SOW:taskld>
<SOW:taskState></SOW:taskState>
<SOW: taskType></SOW: taskType>
<SOW:description></SOW:description>
<SOW:processld></SOW:processld>
<SOW:creationDate></SOW:creationDate>
<SOW:userOwner></SOW:userOwner>
<SOW:roleOwner></SOW:roleOwner>
<SOW:claimAction>
<SOW:user></SOW:user>
<SOW:role></SOW:role>
</SOW:claimAction>
<SOW:revokeAction>
<SOW:user></SOW:user>
<SOW:role></SOW:role>
</SOW:revokeAction>
<SOW:saveAction>
<SOW:user></SOW:user>
<SOW:role></SOW:role>
</SOW:saveAction>
<SOW:completeAction>
<SOW:user></SOW:user>
<SOW:role></SOW:role>
</SOW:completeAction>
<SOW:FformUrlI></SOW:FformUrl>
<SOW:failureCode></SOW: failureCode>
<SOW:fai lureReason></SOW: fai lureReason>
<SOW:priority></SOW:priority>
<SOW:scheduledActions>
<SOW:expiration>
<SOW:until></SOW:-until>
<SOW:for></SOW:for>
</SOW:expiration>
<SOW:deferActivation>
<SOW:untiI></SOW:until>
<SOW:for></SOW:for>
</SOW:deferActivation>
</SOW:scheduledActions>

<SOW:userProcessCompleteSOAPAction></SOW:userProcessCompleteSOAPAction>
<SOW: isChainedBefore></SOW: isChainedBefore>
<SOW:previousTaskld></SOW:previousTaskld>
<SOW:userProcessEndpoint></SOW:userProcessEndpoint>
<SOW:userProcessNamespaceURI></SOW:userProcessNamespaceURI>
</SOW: taskMetaData>
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<SOW:status>0K</SOW:status>
<SOW:errorCode></SOW:errorCode>
<SOW:errorReason></SOW:errorReason>
</SOW:response></bpel:literal>
</bpel : from>
<bpel : to>$sOWNotifyTaskCompletionResponseMsg.root</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel:copy bpmn:label="$clarificationCreateTaskRequestMsg"'>
<bpel :from>
<bpel:literal>
<Clarification:createTaskRequest>
<Clarification:taskMetaData>
<Clarification:taskld>_-qtlpnLGEdyFGs4L8CGL2DA</Clarification:taskld>
<Clarification:taskState></Clarification:taskState>
<Clarification:taskType></Clarification:taskType>
<Clarification:description>Change Request Needs
Clarification</Clarification:description>
<Clarification:processld></Clarification:processld>
<Clarification:creationDate></Clarification:creationDate>
<Clarification:userOwner />
<Clarification:roleOwner>appdev\customer</Clarification:roleOwner>
<Clarification:claimAction>
<Clarification:user></Clarification:user>
<Clarification:role></Clarification:role>
</Clarification:claimAction>
<Clarification:revokeAction>
<Clarification:user></Clarification:user>
<Clarification:role></Clarification:role>
</Clarification:revokeAction>
<Clarification:saveAction>
<Clarification:user></Clarification:user>
<Clarification:role></Clarification:role>
</Clarification:saveAction>
<Clarification:completeAction>
<Clarification:user></Clarification:user>
<Clarification:role></Clarification:role>
</Clarification:completeAction>

<Clarification:formUrl>oxFf://ApplicationDevelopment/Clarification.xform</
Clarification:formurl>
<Clarification:failureCode></Clarification:failureCode>
<Clarification:failureReason></Clarification:failureReason>
<Clarification:priority></Clarification:priority>
<Clarification:scheduledActions>
<Clarification:expiration>
<Clarification:until></Clarification:until>
<Clarification:for></Clarification:for>
</Clarification:expiration>
<Clarification:deferActivation>
<Clarification:until></Clarification:until>
<Clarification:for></Clarification:for>
</Clarification:deferActivation>
</Clarification:scheduledActions>
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<Clarification:userProcessCompleteSOAPAction>http://example.com/Clarifica

tion/xform/Process/notifyTaskCompletion</Clarification:userProcessComplet

eSOAPAction>
<Clarification:isChainedBefore></Clarification:isChainedBefore>
<Clarification:previousTaskld></Clarification:previousTaskld>

<Clarification:userProcessEndpoint>http://localhost:8080/0ode/processes/Ap
plicationDevelopment/ChangeManagement/ChangeManagement/Iniciador/WFmagic_
-qtlpnLGEdyFGs4L8GL2DA</Clarification:userProcessEndpoint>

<Clarification:userProcessNamespaceURI>http://example.com/Clarification/x
form</Clarification:userProcessNamespaceURI>
</Clarification:taskMetaData>
<Clarification:participantToken></Clarification:participantToken>
<Clarification:tasklnput>
<Clarification:input>

<Clarification:ClarificationNeeded></Clarification:ClarificationNeeded>
<Clarification:Text></Clarification:Text>
<Clarification:Text2></Clarification:Text2>
<Clarification:ChangeRequest></Clarification:ChangeRequest>
</Clarification:input>
</Clarification:tasklnput>
</Clarification:createTaskRequest></bpel:literal>
</bpel:from>
<bpel:to>$clarificationCreateTaskRequestMsg.root</bpel:to>
</bpel :copy>
<bpel :copy
bpmn:label="$clarificationNotifyTaskCompletionResponseMsg'>
<bpel : from>
<bpel:literal>
<Clarification:response>
<Clarification:isChainedAfter></Clarification:isChainedAfter>
<Clarification:taskMetaData>
<Clarification:taskld></Clarification:taskld>
<Clarification:taskState></Clarification:taskState>
<Clarification:taskType></Clarification:taskType>
<Clarification:description></Clarification:description>
<Clarification:processld></Clarification:processld>
<Clarification:creationDate></Clarification:creationDate>
<Clarification:userOwner></Clarification:userOwner>
<Clarification:roleOwner></Clarification:roleOwner>
<Clarification:claimAction>
<Clarification:user></Clarification:user>
<Clarification:role></Clarification:role>
</Clarification:claimAction>
<Clarification:revokeAction>
<Clarification:user></Clarification:user>
<Clarification:role></Clarification:role>
</Clarification:revokeAction>
<Clarification:saveAction>
<Clarification:user></Clarification:user>
<Clarification:role></Clarification:role>
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</Clarification:saveAction>
<Clarification:completeAction>
<Clarification:user></Clarification:user>
<Clarification:role></Clarification:role>
</Clarification:completeAction>
<Clarification:formUriI></Clarification:formUrl>
<Clarification:failureCode></Clarification:failureCode>
<Clarification:failureReason></Clarification:failureReason>
<Clarification:priority></Clarification:priority>
<Clarification:scheduledActions>
<Clarification:expiration>
<Clarification:until></Clarification:until>
<Clarification:for></Clarification:for>
</Clarification:expiration>
<Clarification:deferActivation>
<Clarification:until></Clarification:until>
<Clarification:for></Clarification:for>
</Clarification:deferActivation>
</Clarification:scheduledActions>

<Clarification:userProcessCompleteSOAPAction></Clarification:userProcessC

ompleteSOAPAction>
<Clarification:isChainedBefore></Clarification:isChainedBefore>
<Clarification:previousTaskld></Clarification:previousTaskld>

<Clarification:userProcessEndpoint></Clarification:userProcessEndpoint>

<Clarification:userProcessNamespaceURI></Clarification:userProcessNamespa
ceURI>
</Clarification:taskMetaData>
<Clarification:status>0K</Clarification:status>
<Clarification:errorCode></Clarification:errorCode>
<Clarification:errorReason></Clarification:errorReason>
</Clarification:response></bpel:literal>
</bpel:from>

<bpel:to>$clarificationNotifyTaskCompletionResponseMsg.root</bpel:to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:assign bpmn:label="Peticion evaluacion a Desarrollador"
bpmn:id=""_6NGQAHKOEdyyJdv25eCjJg">
<bpel :copy>

<bpel :from>$assignDesarrolladorNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Assign
Developer:taskOutput/AssignDeveloper:output/AssignDeveloper:Developer</bp
el:from>

<bpel:to>$estimationCreateTaskRequestMsg.root/Estimation:tasklnput/Estima
tion:input/Estimation:DeveloperToAsk</bpel:to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel :from>$xFormInitProcessRequestMsg.root/xform:taskOutput/xform:output
/xFform:ChangeRequest</bpel : from>
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<bpel:to>$estimationCreateTaskRequestMsg.root/Estimation:tasklnput/Estima
tion:input/Estimation:ChangeRequest</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel :from>$assignDesarrol ladorNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Assign
Developer:taskOutput/AssignDeveloper:output/AssignDeveloper:Developer</bp
el:from>

<bpel:to>$estimationCreateTaskRequestMsg.root/Estimation:taskMetaData/Est
imation:userOwner</bpel :to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:assign>
<bpel :copy>

<bpel:from>"http://localhost:8080/0de/processes/ApplicationDevelopment/Ch
angeManagement/ChangeManagement/Desarrol lador/WFmagic_Sp58I1HLAEdyL6qoRBKO
TuA"</bpel : from>

<bpel :to>$estimationCreateTaskRequestMsg.root/Estimation:taskMetaData/Est
imation:userProcessEndpoint</bpel:to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel:from>"http://example.com/Estimation/xform/Process/notifyTaskComplet
ion"</bpel :from>

<bpel :to>$estimationCreateTaskRequestMsg.root/Estimation:taskMetaData/Est
imation:userProcessCompleteSOAPAction</bpel:to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"_SqDtJIXLAEdyL6qoRBKOTuA"</bpel : from>

<bpel:to>$estimationCreateTaskRequestMsg.root/Estimation:taskMetaData/Est
imation:taskld</bpel:to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"Provide Estimate for Change Request'</bpel:from>

<bpel:to>$estimationCreateTaskRequestMsg.root/Estimation:taskMetaData/Est
imation:description</bpel:to>
</bpel :copy>

</bpel:assign>

<bpel:invoke partnerLink="wFmagic_Sp58IHLAEdyL6qORBKOTuAPIkVar"
portType="Estimation:Workflow" operation="createTask"
inputVariable="estimationCreateTaskRequestMsg"
outputVariable="estimationCreateTaskResponseMsg" bpmn:label="Peticion
evaluacion a Desarrollador”
bpmn:id=""_6NGQAHKOEdyyJdv25eCjJg"'></bpel : invoke>

<bpel:receive

partnerLink="wFmagic_Sp58IHLAEdyL6goRBKOTUAPIkVar"
portType="Estimation:Process" operation="notifyTaskCompletion"
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variable="estimationNotifyTaskCompletionRequestMsg"” bpmn:label="Recibir
Reporte de Desarrollador™
bpmn:id=""_PfDxwHK1EdyyJdv25eCjJg''></bpel :receive>

<bpel:reply partnerLink="wFmagic_Sp58IHLAEdyL6qoRBKOTUAPIkVar"
portType="Estimation:Process" operation="notifyTaskCompletion"
variable=""estimationNotifyTaskCompletionResponseMsg" bpmn:label="Recibir
Reporte de Desarrollador'™ bpmn:id="_PfDxwHK1EdyyJdv25eCjJg"'></bpel:reply>

<bpel:assign bpmn:label="Enviar Reporte a Encargado
bpmn:id=""_f4s5sHK1EdyyJdv25eCjJg"'>

<bpel :copy>

<bpel :from>$xformInitProcessRequestMsg.root/xform:taskOutput/xform:output
/xFform:ChangeRequest</bpel : from>

<bpel :to>$reportCreateTaskRequestMsg.root/Report:tasklnput/Report:input/R
eport:ChangeRequest</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel :from>$estimationNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Estimation:task
Output/Estimation:output/Estimation:Estimate</bpel :from>

<bpel:to>$reportCreateTaskRequestMsg.root/Report:tasklnput/Report:input/R
eport:Estimate</bpel:to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel :from>$estimationNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Estimation:task
Output/Estimation:output/Estimation:DeveloperToAsk</bpel :from>

<bpel :to>$reportCreateTaskRequestMsg.root/Report:tasklnput/Report:input/R
eport:DeveloperToAsk</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel:from>$estimationNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Estimation:task
Output/Estimation:output/Estimation:ClarificationNeeded</bpel:from>

<bpel :to>$reportCreateTaskRequestMsg.root/Report:tasklnput/Report:input/R
eport:ClarificationNeeded</bpel :to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:assign>
<bpel :copy>

<bpel:from>"http://localhost:8080/0de/processes/ApplicationDevelopment/Ch
angeManagement/ChangeManagement/Encargado/WFmagic_a3iaCHLCEdyL6goRBKOTuUA™
</bpel : from>

<bpel :to>$reportCreateTaskRequestMsg.root/Report:taskMetaData/Report:user
ProcessEndpoint</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>
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<bpel :from>"http://example.com/Report/xform/Process/notifyTaskCompletion"
</bpel : from>

<bpel:to>$reportCreateTaskRequestMsg.root/Report:taskMetaData/Report:user
ProcessCompleteSOAPAction</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"_a3rj83LCEdyL6qoRBKOTuUA"</bpel : from>

<bpel :to>$reportCreateTaskRequestMsg.root/Report:taskMetaData/Report:task
Id</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel:from>"Review Report from Developer'</bpel:from>

<bpel:to>$reportCreateTaskRequestMsg.root/Report:taskMetaData/Report:desc
ription</bpel:to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel :invoke partnerLink="wFmagic_a3iaCHLCEdyL6qoRBKOTuUAPIkVar""
portType="Report:Workflow"™ operation="createTask"
inputVariable="reportCreateTaskRequestMsg"
outputVariable="reportCreateTaskResponseMsg" bpmn:label="Enviar Reporte a
Encargado’™ bpmn:id="_f4s5sHK1EdyyJdv25eCjJg ' ></bpel :invoke>
<bpel:receive
partnerLink="wFmagic_a3iaCHLCEdyL6goRBKOTuUAPIkVar"
portType="Report:Process" operation="notifyTaskCompletion"
variable="reportNotifyTaskCompletionRequestMsg"™ bpmn: label="Receive
Manager Decision' bpmn:id="_acfTMHK2EdyyJdv25eCjJg''></bpel:receive>
<bpel:reply partnerLink="wFmagic_a3iaCHLCEdyL6qoRBKOTuAPIkVar"
portType="Report:Process" operation="notifyTaskCompletion"
variable=""reportNotifyTaskCompletionResponseMsg" bpmn:label="Receive
Manager Decision" bpmn:id="_acfTMHK2EdyyJdv25eCjJg"'></bpel:reply>
<bpel:if>

<bpel:condition>$reportNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Report:taskOut
put/Report:output/Report:Decision = "sow'"</bpel:condition>
<bpel :sequence>
<bpel:assign bpmn:label="Enviar SOW"
bpmn:id=""_i1U5Z4HK2EdyyJdv25eCjJg">
<bpel :copy>

<bpel :from>$xFormlnitProcessRequestMsg.root/xform:taskOutput/xform:output
/xFform:ChangeRequest</bpel : from>

<bpel : to>$sOWCreateTaskRequestMsg. root/SOW: task Input/SOW: input/SOW:Change
Request</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel :from>$reportNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Report:taskOutput/R
eport:output/Report:SOWEstimate</bpel : from>
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<bpel :to>$sOWCreateTaskRequestMsg.root/SOW: tasklnput/SOW: input/SOW:SOWEst
imate</bpel :to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:assign>
<bpel :copy>

<bpel :from>"http://localhost:8080/0de/processes/ApplicationDevelopment/Ch
angeManagement/ChangeManagement/Iniciador/WFmagic_BAb8VnLGEdydN6900C3LYA™
</bpel :from>

<bpel : to>$sOWCreateTaskRequestMsg. root/SOW: taskMetaData/SOW:userProcessEn
dpoint</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel:from>"http://example.com/SOW/xform/Process/notifyTaskCompletion'</b
pel :from>

<bpel :to>$sOWCreateTaskRequestMsg. root/SOW: taskMetaData/SOW:userProcessCo
mpleteSOAPAction</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"_BAb8XXLGEdydN6900C3LYA"</bpel : from>

<bpel :to>$sOWCreateTaskRequestMsg.root/SOW: taskMetaData/SOW: taskld</bpel:
to>
</bpel:copy>
<bpel :copy>
<bpel : from>"Change Request SOW"</bpel:from>

<bpel : to>$sOWCreateTaskRequestMsg.root/SOW: taskMetaData/SOW:description</
bpel:to>
</bpel:copy>
</bpel:assign>
<bpel:invoke partnerLink="wFmagic_BAb8VnLGEdydN6900C3LYAPIkVar""

portType="SOW:Workflow'" operation="createTask"
inputVariable="sOWCreateTaskRequestMsg"
outputVariable="sOWCreateTaskResponseMsg" bpmn:label="Enviar SOW"
bpmn:id=""_i1U5Z4HK2EdyyJdv25eCjJg''></bpel : invoke>

<bpel:receive
partnerLink="wFmagic_BAb8VnLGEdydN6900C3LYAPIkVar" portType="SOW:Process"
operation="notifyTaskCompletion™
variable="sOWNotifyTaskCompletionRequestMsg" bpmn:label="SOW Aprobado"
bpmn:id="_8_OHcHK2EdyyJdv25eCjJg''></bpel:receive>

<bpel:reply
partnerLink="wFmagic_BAb8VnLGEdydN6900C3LYAPIkVar" portType="SOW:Process"
operation="notifyTaskCompletion"
variable="sOWNotifyTaskCompletionResponseMsg" bpmn: label="SOW Aprobado"
bpmn:id=""_8_ OHcHK2EdyyJdv25eCjJg"'></bpel:reply>

<bpel:assign bpmn:label="EventEndEmpty"
bpmn:id=""_00E1gHK3EdyyJdv25eCjJg">

<bpel :copy>
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<bpel:from>false()</bpel:from>
<bpel:to>$reEvaluate</bpel : to>
</bpel:copy>
</bpel:assign>
</bpel :sequence>
<bpel:elseif>

<bpel:condition>$reportNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Report:taskOut
put/Report:output/Report:Decision = "implement"</bpel:condition>
<bpel :sequence>
<bpel:assign bpmn:label="EventEndEmpty""
bpmn:id="_20q0QHK3EdyyJdv25eCjJg">
<bpel : copy>
<bpel :from>False()</bpel :from>
<bpel :to>$rekEvaluate</bpel : to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
</bpel :sequence>
</bpel:elseif>
<bpel:elseif>

<bpel:condition>$reportNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Report:taskOut
put/Report:output/Report:Decision = "clarify"</bpel:condition>
<bpel :sequence>
<bpel:assign bpmn:label="Preguntar Iniciador"
bpmn:id=""_SykfAHK3EdyyJdv25eCjJg"''>
<bpel : copy>

<bpel :from>$reportNotifyTaskCompletionRequestMsg. root/Report:taskOutput/R
eport:output/Report:ClarificationNeeded</bpel:from>

<bpel:to>$clarificationCreateTaskRequestMsg.root/Clarification:tasklnput/
Clarification:input/Clarification:ClarificationNeeded</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel :from>$xformlnitProcessRequestMsg.root/xform:taskOutput/xform:output
/xFform:ChangeRequest</bpel : from>

<bpel:to>$clarificationCreateTaskRequestMsg.root/Clarification:tasklnput/
Clarification:input/Clarification:ChangeRequest</bpel :to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:assign>
<bpel :copy>

<bpel :from>"http://localhost:8080/0de/processes/ApplicationDevelopment/Ch
angeManagement/ChangeManagement/Iniciador/WFmagic_-
qtlpnLGEdyFGs4L8GL2DA"</bpel : from>

<bpel:to>$clarificationCreateTaskRequestMsg.root/Clarification:taskMetaDa
ta/Clarification:userProcesskEndpoint</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>
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<bpel :from>"http://example.com/Clarification/xform/Process/notifyTaskComp
letion"</bpel:from>

<bpel:to>$clarificationCreateTaskRequestMsg.root/Clarification:taskMetaDa
ta/Clarification:userProcessCompleteSOAPAction</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"_-qtlrXLGEdyFGs4L8GL2DA"</bpel : from>

<bpel:to>$clarificationCreateTaskRequestMsg.root/Clarification:taskMetaDa
ta/Clarification:taskld</bpel:to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"Change Request Needs Clarification"</bpel:from>

<bpel:to>$clarificationCreateTaskRequestMsg.root/Clarification:taskMetaDa
ta/Clarification:description</bpel:to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:invoke partnerLink="wFmagic_-qtlpnLGEdyFGs4L8GL2DAPIkVar""

portType="Clarification:Workflow" operation="createTask"
inputVariable="clarificationCreateTaskRequestMsg"
outputVariable="clarificationCreateTaskResponseMsg"™ bpmn:label="Preguntar
Iniciador™ bpmn:id=""_SykfAHK3EdyyJdv25eCjJg''></bpel : invoke>

<bpel:receive partnerLink="wFmagic_-
qtlpnLGEdyFGs4L8GL2DAPIkVar™ portType="Clarification:Process"
operation="notifyTaskCompletion™
variable="clarificationNotifyTaskCompletionRequestMsg"
bpmn: label="Recibir Informacion"
bpmn:id="_dTNMMHK3EdyyJdv25eCjJg''></bpel :receive>

<bpel:reply partnerLink="wFmagic_-
qtlpnLGEdyFGs4L8GL2DAPIkVar'™ portType="Clarification:Process"
operation="notifyTaskCompletion"
variable="clarificationNotifyTaskCompletionResponseMsg"
bpmn: label="Recibir Informacion"
bpmn:id=""_dTNMMHK3EdyyJdv25eCjJg''></bpel :reply>

<bpel:assign bpmn:label="Peticion actualizada"
bpmn:id=""_2HlecHL8EdyDAusigghlHA">

<bpel : copy>

<bpel:from>$clarificationNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Clarificatio
n:taskOutput/Clarification:output/Clarification:ChangeRequest</bpel :from>

<bpel:to>$estimationCreateTaskRequestMsg.root/Estimation:tasklnput/Estima
tion:input/Estimation:ChangeRequest</bpel:to>
</bpel:copy>
</bpel:assign>
</bpel :sequence>
</bpel:elseif>
<bpel:elseif>

<bpel:condition>$reportNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Report:taskOut
put/Report:output/Report:Decision = "reassign'</bpel:condition>

240


http://example.com/Clarification/xform/Process/notifyTaskComp

<bpel :sequence>
<bpel:assign bpmn:label="Reasignar Peticidén a otro
desarrollador™ bpmn:id="_yj9CcHK2EdyyJdv25eCjJg">
<bpel :copy>

<bpel:from>$estimationNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Estimation:task
Output/Estimation:output/Estimation:DeveloperToAsk</bpel :from>

<bpel :to>$assignDesarrol ladorNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/AssignDe
veloper:taskOutput/AssignDeveloper:output/AssignDeveloper:Developer</bpel
:to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
</bpel:sequence>
</bpel:elseif>
</bpel:if>
</bpel:sequence>
</bpel:while>
</bpel :scope>
<bpel:assign bpmn:label="Asignar trabajo a desarrollador"
bpmn:id=""_Psaw8HK4EdyyJdv25eCjJg"''>
<bpel :copy>

<bpel :from>$xFformInitProcessRequestMsg. root/xform:taskOutput/xform:output
/xFform:ChangeRequest</bpel : from>

<bpel :to>$workCreateTaskRequestMsg. root/Work:tasklnput/Work: input/Work:Ch
angeRequest</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel :from>$assignDesarrol ladorNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Assign
Developer:taskOutput/AssignDeveloper:output/AssignDeveloper:Developer</bp
el:from>

<bpel :to>$workCreateTaskRequestMsg. root/Work:taskMetaData/Work:userOwner<
/bpel :to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:assign>
<bpel :copy>

<bpel:from>"http://localhost:8080/0de/processes/ApplicationDevelopment/Ch
angeManagement/ChangeManagement/Desarrol lador/WFmagic_NQVgUHLJEdygbO4eiX9
ZdA"'</bpel : from>

<bpel :to>$workCreateTaskRequestMsg. root/Work:taskMetaData/Work:userProces
sEndpoint</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel :from>"http://example.com/Work/xform/Process/notifyTaskCompletion'</
bpel : from>
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<bpel :to>$workCreateTaskRequestMsg.root/Work:taskMetaData/Work:userProces
sCompleteSOAPAction</bpel :to>
</bpel :copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"_NQVgV3LJEdygbO4eiX9ZdA"</bpel : from>

<bpel:to>$workCreateTaskRequestMsg.root/Work: taskMetaData/Work:taskld</bp
el:to>
</bpel:copy>
<bpel :copy>
<bpel :from>"Change Request confirmed"</bpel:from>

<bpel :to>$workCreateTaskRequestMsg.root/Work:taskMetaData/Work:descriptio
n</bpel :to>
</bpel:copy>
</bpel:assign>
<bpel:invoke partnerLink="wFmagic_NQVgUHLJEdygbO4eiX9ZdAPIkVvar"
portType="Work:Workflow" operation="createTask"
inputVariable="workCreateTaskRequestMsg"
outputVariable="workCreateTaskResponseMsg"™ bpmn:label="Asignar trabajo a
desarrollador™ bpmn:id="_Psaw8HK4EdyyJdv25eCjJg"></bpel: invoke>
<bpel:receive partnerLink="wFmagic_NQVgUHLJEdygbO4eiX9ZdAPIlkVar"
portType="Work:Process" operation="notifyTaskCompletion"
variable="workNotifyTaskCompletionRequestMsg" bpmn:label="Trabajo
completado™ bpmn:id="_gFwcMHK4EdyyJdv25eCjJg''></bpel :receive>
<bpel:reply partnerLink="wFmagic_NQVgUHLJEdygbO4eiX9ZdAPIkVar"
portType="Work:Process" operation="notifyTaskCompletion"
variable="workNotifyTaskCompletionResponseMsg" bpmn:label="Trabajo
completado™ bpmn:id="_qgFwcMHK4EdyyJdv25eCjJg''></bpel :reply>
<bpel:assign bpmn:label="Notificar encargado"
bpmn:id=""_z41YcHLJEdyqbO4eiX9ZdA">
<bpel : copy>

<bpel :from>$xformlnitProcessRequestMsg.root/xform:taskOutput/xform:output
/xFform:ChangeRequest</bpel : from>

<bpel :to>$workCompletedNotifyRequestMsg.root/WorkCompleted: input/WorkComp
leted: input/WorkCompleted:ChangeRequest</bpel :to>

</bpel :copy>

<bpel :copy>

<bpel :from>$assignDesarrolladorNotifyTaskCompletionRequestMsg.root/Assign
Developer:taskOutput/AssignDeveloper:output/AssignDeveloper:Developer</bp
el:from>

<bpel : to>$workCompletedNotifyRequestMsg.root/WorkCompleted: input/WorkComp
leted: input/WorkCompleted:Developer</bpel:to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel:assign>
<bpel :copy>
<bpel :from>"Change Request Completed"</bpel:from>
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<bpel :to>$workCompletedNotifyRequestMsg.root/WorkCompleted:metadata/WorkC
ompleted:description</bpel:to>
</bpel :copy>
</bpel:assign>
<bpel :invoke
partnerLink="encargadoAndChangeManagementForXformPortPlkVar"
portType="WorkCompleted:Workflow" operation="notify"
inputVariable="workCompletedNotifyRequestMsg"
outputVariable="workCompletedNotifyResponseMsg"™ bpmn:label="Notificar
encargado™ bpmn:id="_z41YcHLJEdygbO4eiX9ZdA"></bpel: invoke>
<bpel :empty bpmn:label="EventEndEmpty"
bpmn: id=""_DwGqwHLKEdyqgbO4eiX9ZdA"></bpel :empty>
</bpel:sequence>
</bpel:process>
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