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Resumen

Se destaca la importancia de las disciplinas que integran las Ciencias
Sociales y las Humanidades y su contribucion en el desarrollo social y
superaciéon de problemas en la sociedad. Ante los cambios vividos en
las dltimas décadas se destacan los problemas que enfrenta la
investigacion en estas areas del conocimiento y la necesidad de
apoyo por parte de los gobiernos nacionales y locales. Posteriormente
se aborda el tema de las nuevas métricas de la ciencia que junto con
la medicién tradicional de los indices se requiere sean incorporados
en la practica de la investigacion para la formulacién de politicas y la
asignacion de recursos. La circulacion de conocimiento es requisito
indispensable en los actuales momentos en los que se cuenta con
herramientas de la We2.0 y 3.0 para socializar el conocimiento, sin
embargo, esta realidad necesita del apoyo de los gobiernos locales y
nacionales que faciliten la plataforma tecnoldgica y las politicas
publicas para el acceso abierto a los datos e informacion publica.
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La visibilidad de la investigacion en Ciencias Sociales y
Humanidades en América Latinay el Caribe

Las Ciencias Sociales y las Humanidades en el siglo XX,
hicieron contribuciones fundamentales para la comprension de los
sistemas econdmicos, sociales y politicos, ademas de apoyar los
sistemas democraticos® con amplios espacios para las discusiones
sociales y culturales.

Con los cambios politicos y tecnoldgicos entre la década de
1990 vy los afios transcurridos del siglo XXI, las Ciencias Sociales se
vieron obligadas plantearse cambios en sus principales enfoques o
diferentes aproximaciones para explicar y comprender la sociedad. El
Informe Mundial sobre las Ciencias Sociales publicado en el afio 2010
(p. 29) destaca tres cambios que han impactado la produccién de las
Ciencias Sociales en el mundo: la globalizacién que la lleva a ser mas
interdisciplinaria, los cambios institucionales y sociales de las
disciplinas y el uso intensivo de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) en la produccion, estudio y divulgacién de las
Ciencias Sociales.

En estas dos primeras décadas del siglo XXI tanto las Ciencias
Sociales como las Humanidades (literatura, arte, filosofia y teologia)
mantienen plena vigencia con el conocimiento socialmente
significativo que producen. Este conocimiento sirve de base para
orientar las politicas publicas para sustentar sistemas democraticos,
aupar la participacion de los ciudadanos, fortalecer la institucionalidad
y apoyar los cambios hacia sistemas de gobiernos cada vez mas
virtuales, con ciudadanos mas informados que participan activamente
en la toma de decisiones. Esto implica que los cientificos sociales y
los humanistas son parte fundamental de la cadena de saber y
conocimiento?, ademas de tener influencia en los aspectos éticos y en
la conformacion de valores.

Otro aspecto relevante de los aportes del conocimiento social y
humanistico es la preparacion de los ciudadanos para enfrentar los
retos de la vida contemporanea. La formacion de capacidades de
pensamiento complejo, asi como de valores y compromisos con la
diversa realidad social, son é&reas en que estas disciplinas

! Vease la obra de Deutsch,K.W.; Platt, J.; Sengahaas, D. (1971). Conditions favoring major
advances in Social Science. Science; vol. 171; n°® 3970 (1971); péags. 450-459. Los autores
presentan las principales contribuciones de las ciencias sociales en diversos aspectos de la
sociedad.

2 Véase el modelo desarrollado por Albornoz, 2010.



desempeiian un papel significativo a través de su funcion docente y
mediante la divulgacion de resultados de las investigaciones que se
realizan.

Los organismos nacionales e internacionales descubren dia a
dia la importancia estratégica de fomentar el desarrollo de las
Ciencias Sociales y las Humanidades, tal es el caso de Comité de
Ministros del Consejo de Europa, que en la resolucion del 13 de julio
del afio 2000, titulada: Recomendacion sobre las Ciencias Sociales y
el Desafio de la Transicion, exhortd a los gobiernos de esa Regidon a
reforzar la investigacion en estas areas, por ejemplo, con relacion a
los proyectos, se propuso establecer procedimientos de
financiamiento y evaluacion que garanticen oportunidades equitativas
para los investigadores que soliciten fondos, que los proyectos sean
evaluados por pares académicos y que los procedimientos de
asignacion y evaluacion sean transparentes. En cuanto a la
investigacion, se exhort6 a apoyar los estudios vinculados a los
principales problemas de la sociedad desde la perspectiva
interdisciplinaria, para ello, se consideré necesario la promocion de
redes y equipos de trabajo en los niveles local, nacional e
internacional.

Otro aspecto que se destaca, es la necesidad de divulgar los
datos y resultados de investigacion para que estén disponibles para
los gobiernos y la comunidad cientifica, siendo necesario utilizar y
compartir los estandares de calidad cientifica internacional. Ademas,
de destacar que la diseminacion de los resultados de investigacion va
engranada con incentivos que fomenten y fortalezcan la investigacion.

La Resolucién del Comité de Ministros, concluye que los
nuevos esquemas de financiamiento de la investigacion en el area,
"deben reflejar el especial interés publico sobre su contribucion a las
necesidades de la sociedad, en particular al proceso democratico."
(Council of Europe: 2000).

La circulacion de los datos y resultados de investigacion en las
Ciencias Sociales y Humanidades tienen otra arista, la produccion
desigual y la asimetria en la visibilidad internacional que generan una
brecha entre los paises de América Latina y entre estos y otras
Regiones.

Nuestras universidades en la Region son productoras de
conocimiento, si bien en el informe de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos en su estudio: El Estado de la Ciencia 2013, refiere



gue son las Ciencias Sociales las que registran mayor crecimiento en
América Latina a lo largo de la primera década del siglo XXI, esto se
debe a que tienen mas demanda por parte de los estudiantes, destaca
el informe que cerca del 55% de los egresados universitarios en el afio
2011 pertenecen a alguna de las disciplinas de las Ciencias Sociales y
Humanidades (OEI, 2013)

A pesar del crecimiento que se reporta, aun su visibilidad es
escasa, posiblemente, por la forma en como tradicionalmente se
miden sus productos y los resultados de investigacion, aunado a los
aln escasos repositorios institucionales y la baja participacion de
nuestras publicaciones en los indices reconocidos.

Un acercamiento a las Ciencias Sociales y las Humanidades

En el afio 1994 Perl6 y Valenti en su estudio: El desarrollo
reciente de la investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades en
México, destacan los principales problemas que presentan las
diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales y las Humanidades
desde la préactica profesional, la gerencia y gestidén del conocimiento y
la dimension institucional de la investigacion. Concluyeron que existe
la necesidad de asignar y distribuir equitativamente los fondos para la
investigaciéon, ademas de sefialar que la burocratizacion de la
investigacion en las instituciones en ocasiones limita el estudio de
problemas de caracter mas general, dificulta la asignacién de fondos y
se privilegia a los grupos consolidados. Otras limitaciones que
observaron fue la baja capacidad reflexiva y creativa en sus
investigaciones, la débil perspectiva del analisis comparado, con una
atomizacion de los investigadores y los grupos de investigacion que
poseen escasos mecanismos de interaccion entre si entre grupos de
diversas instituciones nacionales e internacionales, sin dejar de lado
gue las publicaciones funcionan como apéndices de feudos. El estudio
Perl6 y Valenti, centrado en la comunidad mexicana, no esta lejos de
la realidad venezolana, donde se comparten y mantienen vigente
estos problemas.

Por otra parte, desde la practica de las Ciencias Sociales y las
Humanidades, a través de sus disciplinas se ha tratado de responder
a las grandes interrogantes universales del sentido de la vida, del
cosmos, de Dios, la muerte, el desarrollo de las culturas y las
sociedades. Los estudiosos en estas areas han utilizado el libro y el
paper como vehiculo de circulacion de sus ideas. Los indices



internacionales como SCOPUS vy la plataforma Web of Science (WOS)
tradicionalmente han registrado la produccion de conocimiento
cientifico, reseflando la cantidad de articulos publicados vy
conferencias presentadas, las citas que han recibido y sirviendo de
pardmetros para medir el conocimiento, estos son los estudios
bibliométricos® de amplia aceptacién en el mundo cientifico (Corrall,
Kennan, Afzal, 2013)

Nuevas métricas del conocimiento

El uso de la Web con sus herramientas 2.0*, con sus
aplicaciones para compartir informacion: wikis, blogs, folcsonomias y
la Web 3.0 con la web seméantica, la web geoespacial o la Web 3D,
sugiere el declive de los indices tradicionales en favor de estas
herramientas que cada dia son de mayor uso por investigadores y por
la sociedad en general. Mediante las herramientas 2.0 6 3.0 se miden
—por ejemplo- los documentos que se ven y descargan, pudiéndose
tomar como indicadores de uso o impacto. Sin embargo, esta
medicién no cuenta con la total aceptacion del mundo cientifico, por
ejemplo, Neylon (2010) sugiere que este tipo de estadistica mide uso
y no influencia cientifica.

La métrica tradicional de la ciencia se basa en métodos como la
entrevista, los cuestionarios, la observacion, la bibliometria y la
webometrics, actualmente se cuenta con la Altmetrics® o la métrica
alternativa, un término acufiado por Jason Priem, de la School of
Information and Library Science en la University of North Carolina-
Chapel Hill. Esta herramienta fue creada por Euan Adie y mide la
repercusion que tiene un articulo, un libro o una conferencia en las
redes sociales como Tweeter, Facebook o Google (Torres-Salinas,
Cabezas-Clavijo, Jiménez-Contreras, 2013). Esta métrica es de

%3 para ampliar informacién acerca de los estudios bibliométricos véase el capitulo |1 de la
Produccién a los resultados en: Jiménez, Elsi (2009). Mas alla del libro: la plataforma
tecnoldgica en la educacion superior Caracas: EBUC

* La Web 2.0 la define O"Reilly (2005) como aquellas aplicaciones que ofrecen servicios en
permanente actualizacion por la contribucion de grupos de usuarios que toman los datos de
diversos recursos los empaquetan y re-empaquetan agregando sus propios datos puestos a
disposicion de todos, mediante una inteligencia colectiva que mediante el uso de programas
captura, usa y comparte conocimiento con comentarios, permite compartir objetos digitales:
videos, fotografias, documentos o enlaces de interés, valoran el objeto, que se combinan para
proporcionar una atmosfera de cercania entre los usuarios de la Web.

> Vease el manifiesto de ALTMETRICS en: Altmetricsis the creation and study of new
metrics based on the Social Web for analyzing, and informing scholarship. Resumido en:
Priem, Taraborelli, Groth, Neylon (2013), Alt-metrics: A manifesto, (v.1.0), 26 October
2010.http://altmetrics.org/manifesto Faculty of Sciences.



mucho mas amplio espectro que los sistemas tradicionales y su
potencial de desarrollo, es mayor que los medios rutinarios de
publicacién®.

Una de estas herramientas es Mendeley, que proporciona
estadisticas de citas en tiempo real. Se utiliza para medir visibilidad,
impacto, popularidad de los productos académicos. Es un programa
gratuito en el ambiente de la Web 2.0 que extrae los metadatos de los
documentos y los indiza automaticamente. El programa crea carpetas,
copia los pdf, etiqueta, permite compartir la bibliografia, hacer
anotaciones en forma de post-it en el pdf y subrayar texto. Es también
una herramienta colaborativa en la nube. Desarrolla estadisticas de
uso como usage bibliometrics y readermeter, para cuantificar el
impacto de los autores individuales en funcion del numero de lectores
de esos trabajos (Torres-Salinas y Cabezas-Clavijo, 2012).

La popularidad de Internet ha hecho que los estudios acerca de
ella y su uso académico se multipliqguen y se vean complementarios a
los estudios de indizacion tradicionales, como ejemplo tenemos
estudios realizados por: Vaughan y Shaw (2005) quienes analizaron
las citas en la Web de cuatro disciplinas en su trabajo: Web citation
data for impact assessment: a comparison of four science disciplines.
También Priem y Hemminger (2010) en su articulo: Scientometrics
2.0: Toward New Metrics of Scholarly Impact on the Social Web,
estudian el impacto de la investigacibn académica en las redes
sociales. Asi también Torres-Salinas, Ruiz-Pérez y Delgado-Lépez-
Cébzar (2010) en su investigacién: Google Scholar: ¢Una Herramienta
para la evaluacion de la ciencia? Los autores presentan la opciéon de
uso de una herramienta libre para evaluacion la produccion cientifica.
Google se ha convertido en el equivalente a la taquilla Unica que
usamos para la busqueda de informacion en la Web con su
inmensidad de datos, informacion y conocimiento. Para el mundo
académico Google cre6 Google Scholar Metrics (GSM) en abril de
2012 como nuevo sistema de evaluacién bibliométrica de revistas
cientificas a partir del recuento de las citas bibliograficas que éstas
han recibido en Google Scholar. GSM se posiciona como como una
herramienta capaz de identificar las principales revistas de un area
ofreciendo resultados tan solventes, fiables y validos como los
generados por Web of Science y Scopus

® Es interesante sefialar que en el mercado de los datos hasta abril de 2014 Facebook llegé a
1.280 millones de usuarios (Routers, 2014) y Tweeter 560 millones de usuarios en enero de
2014 (Pound, 2014).
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Neylon (2010) en su articulo: Re-use as impact: how re-
assessing what we mean by “Impact” can support improving the return
on public investment, develop open research practice, and widen
engagement, estudia el impacto mas alla de los canones tradicionales
y explican como apoyar el libre acceso a los resultados de
investigaciones financiadas por el sector publico.

Otra herramienta es la RG Score de la ResearchGate, que se
usa para medir la reputacion cientifica a través de las visitas y
descargas de las publicaciones.

Estas herramientas permiten apoyar la gerencia de la
investigacion, identificando que investigaciones tienen mas impacto en
la comunidad académica y el resto de la sociedad, complementan los
indices tradicionales que gozan de alto prestigio institucional.

La tecnologia actual facilita la medicion con las herramientas de
la Web 2.0 los archivos que se abren o bajan, desde donde se leen los
documentos, las citas que reciben, su difusion en las redes sociales,
los comentarios de los lectores y las visitas en YouTube o los blogs.
Son nuevas herramientas que compiten con la plataforma del Web of
Science o los indices latinoamericanos Redalyc y Scielo. La Web2.0 y
sus herramientas se utilizan en proyectos como el que desarrolla la
Public Library of Science (PLOS) y los repositorios institucionales.
Surge asi, una nueva forma de medir la produccion cientifica y
académica.

Son varias las herramientas colaborativas que se pueden usar
desde la Web para contribuir con la métrica de la ciencia por ejemplo:
ImpactStory elabora reportes del uso de la produccion cientifica que
se encuentra en Internet en diversos lugares. ReaderMeter mide el
impacto basado en el consumo de contenido cientifico por una amplia
gama de lectores. PaperCritic es una herramienta que permite a los
investigadores recibir observaciones y criticas de sus articulos
cientificos, es un tipo de evaluacion abierta. CrowdoMeter es un
servicio que proporciona enlaces —a través de tweets- a articulos
cientificos y los seguidores pueden afadir informacion en tiempo real.

Esto nos lleva, por una parte, a destacar la tendencia hacia los
accesos abiertos’ de la literatura cientifica sin restricciones

" Véase la Declaracion de Budapest (edutecno.org/2010/02/declaracion-de-budapest-1999/)
y las posteriores Declaraciones de Bethesda y de Berlin firmadas en 2003 (Redalyc - Open
access. www.redalyc.org/redalyc/media/principal/servicios/open_access.html). Este
movimiento tiene en Estados Unidos de América una fuerte resistencia por parte de
Association of American Publisher, la Copyright Alliance y Elsevier, quienes impulsan la ley
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http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Copyright_Alliance&action=edit&redlink=1

econdémicas y por otra, la escasa visibilidad de la produccion cientifica
de las Ciencias Sociales y Humanidades. La sociedad venezolana
tendria que estar recibiendo un mayor impacto de la investigacion
proveniente de las universidades asi como el resto del mundo
conectado a la Web. Se puede afirmar que la produccién cientifica de
las universidades venezolanas no circula, se queda en el mejor de los
casos en sus bibliotecas, de ahi la importancia de contar con
herramientas que faciliten la divulgacion de la produccion universitaria
para socializar ese conocimiento.

Se observa en la literatura internacional una tendencia al uso
de la métrica alternativa, muy cercana al movimiento de acceso
abierto de documentos publicos. Movimiento que se refuerza en
agosto de 2014 con la firma en Francia la Declaracion de Lyon -

- en el marco del congreso
Internacional de la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios e Instituciones (IFLA). La Declaracion de Lyon busca
que la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en la creacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Nueva York el afio 2015 —
una vez concluido el periodo de las Metas del Milenio- incluya como
uno de los indicadores de desarrollo el libre acceso a la informacion
publica.

Se basa la Declaracion de Lyon en las conclusiones del Panel
de Alto Nivel sobre la Agenda de Desarrollo posterior al 2015, las
consultas del Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP)
y el Informe de Areas de Interés del Grupo de Trabajo Abierto de la
NU, en estas instancias se destacO la importancia del acceso a la
informacion publica como apoyo el desarrollo de los paises.

Incluir el acceso a la informacion y los datos publicos para toda
la sociedad como uno de los aspectos centrales de las Metas del
Milenio post2015, hace necesario reconocer la indispensable
participacion de los gobiernos nacionales y locales, asi como de los
intermediarios de la informacibn como socios, para proveer la
infraestructura adecuada para el desarrollo y mantenimiento de las

Research Work Act para impedir el acceso abierto de la investigacion financiada con fondos
publicos. En defensa del acceso abierto estan organziaciones como: Scholarly Publishing and
Academic Resources Coalition, la Alliance for Taxpayer Access, la American Library
Association, la International Society for Computational Biology, la Confederation of Open
Access Repositories.
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tecnologias de la informacion y comunicacion con una Internet abierta.
Este acceso a los datos y la informacion publica, requiere de sistemas
regulados por politicas y leyes que puedan garantizar financiamiento,
integridad, conservacion, suministro y seguridad de la informacion.
Ademas de establecer indicadores que midan el impacto del acceso a
los datos e informacion para evaluar su avance Yy corregir
desviaciones. Se espera gque esta iniciativa tenga el respaldo de la
comunidad internacional para su inclusion en las Metas post 2015.

Reflexidon final

El impacto de la investigacion en Ciencias Sociales y
Humanidades no debe medirse exclusivamente mediante la métrica,
hay que considerar el conocimiento del que se apropia el ciudadano y
gque cambia su vida cotidiana, asi tenemos que mencionar que el
reconocimiento y valoracién el conocimiento que podria ser valido
para un sector o un grupo, podria no serlo para otros (SULA, 2012).
Sin embargo, no son excluyentes el uso de indices tradicionales o las
nuevas herramientas que se usan las Altmetrics porque el mundo
cientifico necesita de estandares para compararse. Es de destacar
gue en paises como Venezuela el uso de los Scopus y la plataforma
Web of Science significa erogar miles de dolares para su renovacion
anual, presupuesto que las instituciones no tienen o de tener la
disponibilidad presupuestaria, por el rigido control cambiario no
pueden adquirir divisas para su compra. Esta situacion empuja a las
instituciones a explorar el uso de métricas alternativas para
mantenerse en el mundo cientifico nacional e internacional, ademas
de divulgar los resultados de sus investigaciones a la sociedad.
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