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Resumen

Resumen

El objetivo de este Trabajo Especial de Grado consiste en generar la nueva
versién del sistema CONEST?, basdndose en la experiencia del desarrollo de la
version anterior, realizando migraciones de tecnologia y datos, ademas de realizar
mejoras correspondientes a las entidades, procesos, gestiones administrativas,
interfaces, entre otras actividades necesarias para la evolucién del Software.
Asimismo brindard un mejor soporte al personal involucrado, aumentando su
satisfaccién al usar nuevas tecnologias relacionadas con la web 2.0, que ofrecen
beneficios tales como, accesibilidad para el usuario, usabilidad del sistema vy
personalizacién de la aplicacién. En esta investigacion se realiza un estudio de los
modelos de datos, comparando el existente y el propuesto. El método de
desarrollo de software utilizado es Programacion Extrema (XP). Como producto
final se obtienen las funcionalidades del Médulo de Administracion del Sistema
CONEST 2.0, relacionadas a la gestion administrativa de los estudiantes y docentes

de la Facultad de Ciencias.
Palabras clave

CONEST, CONEST 2.0, Modelo Vista Controlador (MVC), Ruby on Rails, Rails
2.3, Migraciéon de datos, Migracion de tecnologias, Division de Control de Estudios,

Web 2.0, Programacion Extrema (XP).
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Introduccidn

Introduccion

Internet ha tenido gran auge en las ultimas décadas, modificado nuestro
estilo de vida, lo cual ha incrementado el desarrollo de aplicaciones web, que
ofrecen numerosos beneficios ya que pueden ser accedidos desde cualquier
computador conectado a Internet. Todo esto ha provocado que empresas y

organizaciones sustituyan sus programas de escritorio por aplicaciones web.

Una de las organizaciones que se ha sumado a la implantacién de
aplicaciones web es la Division de Control de Estudios (DCE) de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, mediante el Sistema de Gestidon
Académica CONEST. La primera version aparece aproximadamente en septiembre
de 2006, automatizando sdlo los procesos de calificacién e inscripcion. A partir de
ese momento, gracias al aporte de docentes, estudiantes y personal
administrativo, este sistema ha crecido, buscando automatizar la mayor cantidad
de procesos posibles. Sin embargo, la falta de planificacion y estédndares al
momento del desarrollo, han generado inconsistencias, redundancia en la interfaz,
base de datos y cédigo, aumentando la cantidad de tiempo y recursos al momento

de hacer mantenimiento o cambios en el sistema.

Sumado a esto, la web y las tecnologias utilizadas en CONEST han
evolucionado considerablemente. Estos avances han traido diferentes ventajas, las

cuales no se han incorporado a este sistema.

El objetivo de este Trabajo Especial de Grado es el desarrollo de una nueva
version del Sistema de Gestion Académica CONEST, denominada CONEST 2.0,
tomando como referencia la versidn actual, buscando asi, reducir los problemas
existentes y aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias utilizadas durante
su creacion, ademas de contribuir a la disminucidn significativa de tiempo, dinero y

esfuerzo al personal involucrado.

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera:




Introduccidn

En el Capitulo I se describe el Problema de Investigacion donde se
presentan y explican las diferentes dificultades existentes en CONEST, asi como el
objetivo general y los objetivos especificos de este Trabajo Especial de Grado, su
justificacion y alcance.

El Capitulo II presenta el Marco Conceptual donde se muestran las bases en
las que se fundamenta el desarrollo de este trabajo. Se describen las aplicaciones
Web Cliente/Servidor, su funcionamiento, arquitectura y caracteristicas principales.
Se presentan las herramientas tecnoldgicas de software libre utilizadas para
realizar esta aplicacién, explicando las tecnologias del lado del cliente y del

servidor necesarias para el desarrollo de software web.

El Capitulo III estad constituido por el Marco Aplicativo, donde se presenta la
adaptacion del método Programacién Extrema (XP) al problema de investigacion,
detallando las fases de Planificacién, Disefio, Codificacion y Pruebas dentro de cada

una de las iteraciones definidas para dicho proceso.

Finalmente se presentan los anexos, las conclusiones y recomendaciones, y

referencias bibliograficas utilizadas durante el desarrollo de este trabajo.




Capitulo I Problema de Investigacion

Capitulo I Problema de Investigacion

El Sistema de Gestion Académica de Control de Estudios CONEST, es un
sistema que automatiza las actividades administrativas referente a los estudios de
pregrado que ofrece la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela. La Division de Control de Estudios (DCE) es el ente encargado de
gestionar los datos de los estudiantes, docentes y personal administrativo de la

facultad.

Debido al crecimiento constante del Sistema CONEST, la evolucién de las
tecnologias web y la falta de planificacion y estandares, este sistema presenta
ciertas dificultades como, redundancias en la interfaz, inconsistencias en la base
de datos y repeticion de cddigo, generando un incremento de esfuerzo en
mantenimiento y soporte de la aplicacion. La necesidad de disminuir o eliminar
estos problemas es la principal motivacion de este Trabajo Especial de Grado
(TEG).

En este capitulo se describe el contexto del problema, luego se expone el
objetivo general y los objetivos especificos de esta investigacion, asi como la

justificacion de realizar los cambios necesarios al sistema CONEST.
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1. Planteamiento del Problema

El Sistema de Gestion Académica de Control de Estudios CONEST, es un
sistema que ha sido desarrollado por la comunidad de la Escuela de Computacién
(alumnos y profesores), a través de Laboratorios, Pasantias, Seminarios y Trabajos
Especiales de Grado, con la finalidad de incrementar y mejorar los servicios que
brinda la Divisién de Control de Estudios (DCE) a la comunidad de la Facultad de
Ciencias compuesta por las licenciaturas de Biologia, Computacién, Fisica,

Geoquimica, Matematica y Quimica que suman aproximadamente 3500 usuarios.

Esta aplicacién automatiza los procesos de preinscripcion de materias
electivas y laboratorios; inscripciones; administracion de la planta fisica;
calificaciones; emision de constancias y reportes; auditoria, registro y control de
egreso; reincorporacidon por reglamento de permanencia; y tramitacion de
solicitudes estudiantiles. Todo esto mediante un conjunto de maddulos que
funcionan de manera integrada y estan orientados a prestar servicios a sus
respectivos usuarios, manteniendo una comunicacién, mediante el envio de
informacion a través de correos electronicos sobre el estado de sus solicitudes e

informacion de interés para ellos.

CONEST es una aplicacion Web, presta servicios las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, en los cuales se puede acceder a todas sus funcionalidades de
manera remota sin la instalacién de ningun tipo de software especial, simplemente
usando un navegador web como Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari,

entre otros.

CONEST es wuna aplicaciéon desarrollada con software libre?. La
implementacion del sistema fue realizada con el marco de trabajo Ruby on Rails
siguiendo el patréon de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador), brindando una

independencia en los componentes que lo conforman, generando una mejor

2 Software que brinda libertad a los usuarios sobre un producto y por tanto, puede ser usado, copiado,

estudiado, modificado y redistribuido libremente. (Seguridad en Internet, 2009).
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organizacién del trabajo. Para garantizar la comunicacién entre los equipos de
trabajo, se cuenta con la herramienta Subversidon (SVN), que ayuda a establecer
sincronizaciones para la integracién del cédigo de acuerdo a las necesidades de

cada grupo que interviene en éste proceso de desarrollo.

En cuanto a la base de datos, CONEST utiliza el Sistema Manejador de
Bases de Datos MySQL, un repositorio, flexible y de alto rendimiento, lo que a
futuro permite que la aplicacion pueda ser modificada y adaptada para otros

contextos académicos.
1.1. Problemas de CONEST

Debido a la constante evolucidn de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, es necesario evaluar y actualizar las tecnologias inherentes al
desarrollo de aplicaciones Web, tales como CONEST, que a pesar de cumplir con
muchos de sus objetivos, presenta diferentes problemas como, dificultades con la
integracion de nuevos moddulos, alto costo (tiempo y recurso humano) en
mantenimiento, ausencia de estandares de programacion, lo que conlleva a poca
organizacién en el cddigo, haciendo dificil su comprensién y la ubicacién del origen
de alguna falla especifica, influyendo directamente en la eficacia y eficiencia del
sistema. Algunos de los problemas existentes en CONEST seran listados y

explicados a continuacion:
1.1.1. Interfaz de Usuario

Dentro de los aspectos importantes para tomar en cuenta en la evaluacion y
actualizacion de CONEST, se encuentran las interfaces de usuario, ya que
actualmente no estan enfocadas hacia interfaces enriquecidas que propone la web
2.0, generando una alta carga cognitiva para el usuario, ya que la organizacion y
la forma de mostrar las diferentes funcionalidades no es la mas apropiada. Esta

situacion se evidencia en la Figura 1 presentada a continuacion:

12



Capitulo I Problema de Investigacion

Planteamiento del Problema

A

8 -
Ceoveet I TSR
Madulo de Administracion ¥ B

52, 02 da marzo 4

44 Conedetans: Cerrar Sesion

7 e A

Administracion = Principal
Principal

Administracion Avanzada

Usuario: JOSSIE ZAMBRAND
Roles: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
Licenciatura Actual: COMPUTACION (Cambiar)
Periodo Actual: (112007 (Cambiar)

Promocion Actual: 120103 (cambiar)

Abrir Seccion

Permite abrir una seccién.

Administrar estudiantes en la opcion docente

Permite administrar estudiantes en la opcion docente.
Administrar planificacion ejecutada como en docente
Permite administrar la planificacion ejecutada actual
Administrar planificacion ofertada como en docente
Permite administrar la planificacion ofertada como en docente

Aaregar docente
Permite agregar un docente al sistema.

Adgregar excepcion para calificacién extemporanea

Agregar una materia

Permite agregar una materia.
Asignar aulas
Fermite ssgnar a Enlace

ulas.

AsieTa norario
Permite asignar horarios de todos los estudiantes,

Calculardatos defieoste Estudiante
Permite calcular datos académicos de un estudiante indicado.

Calcular reglamento de permanencia a un estudiante
Permite calcular reglamento de permanencia a un estudiante.
Cambiar clave a un Docente

Perrnite cambiar dave a un Docente.

Cambiar clave a un Estudiante

Cambiar dlave a un Estudiante

Cerrar Seccion

Permite cerrar una seccion,

Consultar convalidaciones

Permite consultar las convalidaciones de las materias de una licenciatura
Consultar datos académicos de un estudiante

Permite consultar datos académicos de un estudiante

Consultar distribucion de cupos
Permite consultar la distribucién de los cupos

Consultar estadisticas de generacion de constancias

Permite consultar el nUmera de reportes impresos que se han generado

Consultar estadisticas de grado por licenciatura
Permite consultar estadisticas de la promocion actual.

Consultar estadisticas generales de grado
Permite consultar estadisticas generales de la promocién actual.

Consultar excepciones para calificacion extemporanea

Permite consuitar listas de estudiantes de todas las secciones (Obligatorias)

Consultar pensum
Permite consultar la informacién de las materias de una licendiatura y sus prelacones.
—— — ==

Permite habilitar la calificacion a un docente, cuando la calificacion se encuentra cerrada.

Permite consultar cuales docentes tienen habilitada la calificacion, cuando esta ya esta cerrada

Consultar listas de estudiantes de todas las secciones
Permite consultar todas las secciones con sus respectivos estudiantes

Consultar listas de estudiantes de todas las secciones (Obligatorias

Figura 1 Pagina Principal Médulo Administrativo

Los enlaces son mostrados en una lista muy larga (mas de 240 enlaces) v,

que a pesar de estar ordenados por categorias y alfabéticamente, se pueden

encontrar duplicados y hasta triplicados, lo que genera pérdida de tiempo en la

busqueda del enlace requerido por el usuario.

Existe redundancia en la interfaz, generando confusiéon en el usuario al

tener nombres no coherentes con la funcionalidad que tiene en el sistema, en la

Figura 2 se muestra un ejemplo de este problema.
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Modificar materia vi
Permite modificar los datos de una materia.

Modificar materia v2
Permite modificar los datos de una materia.

Figura 2 Ejemplo de enlaces con diferentes nombres pero igual funcién

Al no existir una herramienta adecuada para la comunicacién entre el grupo
de programadores, se tiene como resultado poca consistencia en la interfaz y en

los componentes que conforman la aplicacion (Ver Figura 3).

‘_“CCOU Egr & }4?..::." -
Médulo de Administracién A y

Modificando Datos del Estudiante > Paso 1

- Solicitud de cédula

Indique la cédula def estudiante:

Paso

Cedulgy
lucia

5 12384140

| ll LUCTAND BARRAGAN
S e
1L/dBas/739
LUCEA POLE
17200

T
oS US

LUCIA DIEDA

18536454

LUCIA YEPEZ

R
po |- po)

Figura 3 Ejemplo de inconsistencias

No hay estandarizacion para realizar las busquedas dentro de la aplicacion,
por ejemplo, se tienen diferentes formas de busqueda a un usuario, aunque la
instruccidén sugiere indicar la cédula del estudiante, se puede buscar bien sea por
numero de cédula, nombre o apellido, teniendo como consecuencia confusiones de

parte del usuario al no saber qué datos debe suministrar.
1.1.2. Base de Datos

En lo que a la base de datos se refiere, CONEST carece de estandarizacion

de los atributos en las tablas, complicando tanto el desarrollo de la aplicacion,
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como las consultas en la base de datos.

Actualmente la nomenclatura utilizada en la base de datos (tablas y sus
atributos) es muy especifica a la situacion actual de la Facultad de Ciencias
(Pregrado), haciendo poco flexible la implementacién del sistema en otros

controles de estudios como el de Postgrado.
1.1.3. Programacion

En el aspecto de programacion, CONEST ha sido desarrollado por un grupo
numeroso de personas (aproximadamente 50) con distintas formas de programar,
y no existe un estandar formal de cddigo, haciendo dificil su comprensién y

modificacién, lo que genera altos costos en tiempo y recursos en mantenimiento.

No existe un método de desarrollo de software global en la aplicaciéon, lo
gque genera inconsistencias en la implementacion de las funcionalidades del

sistema, fomentando reuniones para la integracion del producto de software.

No se cumplen algunas de las especificaciones del patrén Modelo Vista
Controlador, como gestionar los requisitos del modelo y de la vista a través del
controlador, separando los datos, de la légica de negocio y la interfaz de usuario;
teniendo como consecuencia que los cambios realizados en cualquier lugar pueden

generar una cadena de cambios en todo el cddigo.

Para mantener la calidad y vigencia del sistema, es necesario corregir las
dificultades inherentes a la interfaz de usuario, base de datos y programacion
expuestos anteriormente, para ello es necesario realizar actualizaciones de
plataforma, crear estéandares de programacion y una restructuracién adecuada de

la base de datos, aportando aspectos para la evolucién del sistema.

CONEST esta formado actualmente por cinco modulos, administrativo,
docente, estudiante, nuevo ingreso y escuela. La nueva version de CONEST

denominada CONEST 2.0, establece una nueva filosofia que se encuentra orientada
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a procesos, los cuales son calificacién, inscripcion y graduacion, que a su vez
afecta las entidades estudiantes y docentes, contemplando todas Ilas
funcionalidades existentes en CONEST. Esta filosofia permite la reorganizacién del

sistema, aumentando su eficiencia y eficacia.
2. Objetivo General

Desarrollar el médulo administrativo de la nueva version del Sistema de
Gestion Académica CONEST 2.0, tomando como referencia la versidn anterior

CONEST para realizar las migraciones, cambios y mejoras necesarias.
3. Objetivos especificos

e Implementar programa en Ruby que genere scripts®, para la migracién de los
datos del sistema CONEST al sistema CONEST 2.0.

e Generar y desarrollar scripts, que contienen cédigo SQL, para realizar la
migracién de los datos del sistema CONEST al sistema CONEST 2.0.

e Adaptar y aplicar el proceso de desarrollo de software Programacién Extrema en

la implementacion de este sistema.

« Implementar componentes de programacion bajo la filosofia de disefio MVC vy

asi eliminar las redundancias donde sea adecuado.

e Aplicar estandares de programacién de CONEST 2.0 para todas las instancias y

procesos.

e Implementar componentes basados en la web 2.0, para mejorar la interaccion

con el sistema.

e Desarrollar cédigo haciendo uso del marco de trabajo Ruby on Rails 2.3, para

generar las funcionalidades de gestion administrativa como son agregar, consultar

3 Script: Lineas de codigo que forman un conjunto de instrucciones disefadas para ser usadas por un

programa (Internet Didactica, 2007)
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y modificar los datos personales, académicos, laborales, deudas, horarios,
constancias, entre otros, de las entidades estudiante y docente, asi como la
comunicacion entre ellas y los procesos de calificacion e inscripcion

correspondientes a la nueva version de CONEST 2.0.

o Realizar pruebas de integridad y consistencia de los datos migrados del modelo
de base de datos CONEST al modelo de CONEST 2.0.

e Aplicar pruebas unitarias para comprobar el correcto funcionamiento de los

modulos de cddigo en la aplicacion.

e Realizar pruebas funcionales para verificar el comportamiento correcto del

conjunto de funcionalidades dentro de la aplicacion.

e Realizar pruebas de usabilidad, basandose en la opinién y necesidad del usuario

en cuanto a las interfaces y funcionalidades implementadas.
4. Justificacion

Las tecnologias con las que se ha desarrollado CONEST se encuentran en
constante evolucién y la demanda del usuario han aumentado, por lo que es
necesario tomar en cuenta los avances que han ocurrido a través de los afos y que
permiten mejorar la facilidad de uso y eficiencia para mantener la calidad de este

desarrollo web.

Este proyecto se encuentra alineado con el Plan Estratégico de Ila
Universidad Central de Venezuela 2009 (UCV, 2009), que se refiere al desarrollo,
ampliacion vy actualizacién de las plataformas tecnoldgicas utilizadas por

estudiantes, docentes, personal administrativo, entre otros.

En consecuencia en este Trabajo Especial de Grado, se proponen soluciones
gue mejoren el sistema CONEST, adaptando las nuevas tecnologias, tomando en
cuenta las deficiencias actuales, y asi obtener una aplicacidon evolucionada para la

gestion académica de Control de Estudio, la cual es denominada CONEST 2.0.
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5. Alcance
El alcance de esta investigacién abarca los siguientes puntos:
e Realizar la migracion de los datos del sistema CONEST al sistema CONEST 2.0.

o Disefar y desarrollar el conjunto de vistas, controladores, modelos y helpers
necesarios para modelar las funcionalidades concernientes a las entidades

estudiante y docente, detalladas a continuacion:

o Implementar las funcionalidades agregar, modificar y consultar los datos

personales de un estudiante o un docente.

o Implementar la funcionalidad de consultar los datos de la actuacion
académica de un estudiante, tales como eficiencia, promedio, inscripcion, notas,

entre otros.

o Disefiar e implementar las funcionalidades que permitan realizar
modificaciones a los datos académicos, de inscripcion y calificacion de un

estudiante.
o Realizar la verificacién de pensum de un estudiante.

e Realizar las funcionalidades necesarias para la comunicacion entre las entidades
estudiantes y docentes con los procesos de calificacidon e inscripcidn, segun sea el

Caso.
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Capitulo II Marco Conceptual

La finalidad de este capitulo es presentar las bases conceptuales que sirven
de fundamento para el desarrollo de este trabajo de investigacién. El mismo se

divide en dos secciones, las cuales se describen a continuacion:

En la primera seccion, se explican brevemente las Aplicaciones Web
Cliente/Servidor. Adicionalmente se expone el patrén de diseno MVC (Modelo Vista

Controlador), el cual es utilizado para el desarrollo de estas aplicaciones.

En la segunda seccidon, se muestran algunas herramientas tecnoldgicas
necesarias para el desarrollo de una aplicacion web, que a su vez constituyen la
plataforma tecnoldgica del sistema ya desarrollado como antecedente a este
trabajo de investigacion. Entre las tecnologias del lado del cliente se hace
referencia a HTML, CSS, JavaScript, AJAX y JQuery; en cuanto a las tecnologias del
lado del servidor, se incluye Apache como servidor Web y Ruby on Rails como
marco de trabajo para el desarrollo de Aplicaciones Web; por ultimo se tienen las
tecnologias del servidor de bases de datos, donde se expone a MySQL como

Sistema Manejador de Bases de Datos Relacional.
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6. Aplicaciones Web Cliente/Servidor

Una aplicacion Web es un sistema informatico que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una Intranet. Las
aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del navegador Web como
cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin
distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su
popularidad. (Aplicaciones Web, 2007).

Aunque muchas variaciones son posibles, una aplicacion Web esta
comunmente estructurada como una aplicacion de tres-capas (Ver Figura 4). El
navegador Web es la primera capa, la segunda capa es un servidor de aplicaciones
usando alguna tecnologia Web dinamica (ejemplo: PHP, Ruby on Rails, Java
Servlets o ASP), y una base de datos como ultima capa. El navegador Web envia
peticiones a la capa media, que la entrega valiéndose de consultas vy

actualizaciones a la base de datos generando una interfaz de usuario.

Servidor de
Aplicaciones

PR Y / = @
&1 \ I

&

Internet

L ‘__’.'
wE i

e
Navegador Web i:“ J
=i

Servidor de
Base de Datos

Figura 4 Aplicaciones Web de Tres Capas

Algunas de las ventajas que ofrecen las aplicaciones Web son las siguientes
(DIMAGIN Web Development, 2007):

e Se puede migrar de sistema operativo o cambiar el Hardware libremente sin
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afectar el funcionamiento de las aplicaciones de servidor.

e No se requieren complicadas combinaciones de Hardware/Software para utilizar

estas aplicaciones. Solo un computador con un navegador Web.

e Se facilita el trabajo a distancia. Se puede trabajar desde cualquier PC o

computador portatil con conexion a Internet.

e Actualizar o hacer cambios en el Software es sencillo y sin riesgos de
incompatibilidades. Existe solo una version en el servidor lo que implica que no

hay que distribuirla entre los demas computadores. El proceso es rapido y limpio.

e La habilidad de los usuarios a personalizar muchas de las caracteristicas de la
interfaz (como tamafio y color de fuentes, tipos de fuentes, ubicacidon de

contenido, entre otros).

Asi como tenemos ventajas, también se presentan ciertas desventajas en el

uso de las Aplicaciones Web:

e La necesidad de conexion permanente y rapida a Internet hacen que el acceso a

estas aplicaciones no esté al alcance de todos.

e La interactividad no se produce en tiempo real, en las aplicaciones Web cada
accion del usuario conlleva un tiempo de espera hasta que se obtiene la reacciéon

del sistema.

o Existen diferencias de presentacion entre plataformas y navegadores. Sin
embargo, la W3C* continla trabajando en la estandarizacién de desarrollo de las

aplicaciones Web, disminuyendo estas diferencias.

*wsc siglas de World Wide Web Consortium, es un consorcio internacional donde las organizaciones que son
miembro, el personal a tiempo completo y el publico en general, trabajan conjuntamente para desarrollar
estandares Web. (W3C, 2008 a)
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6.1. Patron de Diseiio MVC

Segun Palasi (2003) el Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de
arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la légica de control en tres componentes distintos, el Modelo, la Vista y
el Controlador (de ahi su nombre). El Modelo estd compuesto por el estado y los
datos que la aplicacion representa. La Vista es la interfaz de usuario que muestra
informacion sobre el modelo y que representa el dispositivo de entrada que se usa
para modificarlo. Finalmente, el Controlador es lo que une a los dos anteriores.
Hace corresponder las peticiones que llegan del cliente con las acciones

correspondientes y dirige las respuestas a las vistas adecuadas.
7. Herramientas Tecnologicas para el desarrollo de Aplicaciones Web

En los primeros tiempos de la computacion cliente/servidor, cada aplicacion
tenia su propio programa cliente y su interfaz de usuario, éstos tenian que ser
instalados separadamente en cada estacion de trabajo de los usuarios. Una mejora
al servidor, como parte de la aplicacidn, requeria tipicamente una mejora de los
clientes instalados en cada una de las estaciones de trabajo, afiadiendo un costo

de soporte técnico y disminuyendo la eficiencia del personal. (Eguiluz, J., 2009).
7.1. Tecnologias del lado del Cliente

Las aplicaciones Web generan dinamicamente una serie de paginas en un
formato estandar, soportado por navegadores Web. Se utilizan lenguajes
interpretados del lado del cliente, tales como HTML, XHTML, CSS y JavaScript, los

cuales seran explicados a continuacién.
7.1.1. HyperText Markup Language (HTML)

HTML, traducido como “Lenguaje de Marcas de Hipertexto”, es un lenguaje
de marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de

hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web. (Eguiluz, J., 2009 a)
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Los disenadores de paginas Web utilizan el lenguaje HTML para crear sus
paginas, los programas que utilizan los disenadores generan pdaginas escritas con
HTML y los navegadores que utilizan los usuarios muestran las paginas Web
después de leer su contenido HTML.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas
normas son definidas por la W3C. Utiliza etiquetas o marcas, que consisten en
breves instrucciones de comienzo y final, mediante las cuales se determinan la
forma en la que debe aparecer en su navegador el texto, asi como también las

imagenes y los demas elementos, en la pantalla del computador.

Lo mas importante del codigo HTML es que no necesita de la instalacion de
una aplicacidon para crearlo y editarlo, ademas que es un lenguaje facil de leer y
escribir. Se puede utilizar editores de textos sencillos como Block de notas o
Notepad que se encuentran en el sistema operativo Windows, o bien utilizar Gedit,
Kedit, Kate, etc. en el caso de Linux. Sin embargo existen aplicaciones que
permiten al programador o disefiador codificar la pagina Web y también disenarla
mediante interfaz grafica generando el cédigo automaticamente, como lo es Ms

FrontPage incluido en la suite de Office y Dreamweaver de Macromedia de Adobe.
7.1.2. Extensible HyperText Markup Language (XHTML)

XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) (W3C, 2008 b) es
una versidon mas estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con el objetivo
de remplazar a HTML ante su limitacién de uso con las cada vez mas abundantes
herramientas basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis
de HTML, disefiado para mostrar datos, con la de XML>, disefiado para describir los

datos.

Ante la llegada al mercado de un gran nimero de dispositivos, XHTML surge

> Bl XML (eXtensible Markup Language) es un lenguaje con una importante funciéon en el proceso de

intercambio, estructuracion y envio de datos en la Web. Describe los datos de tal manera que es posible
estructurarlos utilizando para ello etiquetas. (W3C, 2008 c)
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como el lenguaje cuyo etiquetado, mas estricto que HTML, va a permitir una
correcta interpretacion de la informaciéon independientemente del dispositivo desde
el que se accede a ella. XHTML puede incluir otros lenguajes como MathML, SMIL
0 SVG, al contrario que HTML.

XHTML, al estar orientado al uso de un etiquetado correcto, exige una serie
de requisitos basicos a cumplir en lo que a cddigo se refiere. Entre estos requisitos
basicos se puede mencionar una estructuracion coherente dentro del documento
donde se incluirian elementos correctamente anidados, etiquetas en minusculas,
elementos cerrados correctamente, atributos de valores entrecomillados, etc.
(W3C, 2008 b)

Algunos de los aspectos mas importantes a la hora de utilizar XHTML son los

siguientes:

e Los documentos deben estar bien formados: Un formato correcto en un
documento XHTML es muy importante. Esto quiere decir que todos los elementos
deben tener etiquetas de cierre, deben estar escritos de una forma determinada y

ademas todos los elementos deben estar anidados correctamente.

e Los nombres de atributos y elementos deben ir en mindsculas: Tanto los
elementos como los atributos deben ir en minulsculas para todos los elementos
HTML y los nombres de atributos. Esto es importante ya que XML interpreta las

mayusculas y las minusculas de forma diferente.

e Los valores de las etiquetas deben ir siempre entre comillas: Todos los valores

de los atributos deben ir entre comillas, incluso aquellos que sean numéricos.
o Los elementos que no estén vacios necesitan etiquetas de cierre.
7.1.3. Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

Segun Equiluz, J. (2009) las Hojas de Estilo en Cascada son un lenguaje de

hojas de estilos creado para controlar la presentacion de los documentos

24



Capitulo II Marco Conceptual Herramientas Tecnoldgicas

electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los

contenidos de su presentacion.

La separacidon de los contenidos de su presentacion presenta numerosas
ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con
significado completo (también llamados "documentos semadnticos”). Ademas,
mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento

y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes.

Si el lenguaje HTML/XHTML se utiliza para marcar los contenidos, es decir,
para distinguir lo que es un parrafo, lo que es un titular o lo que es una lista de
elementos, el lenguaje CSS se utiliza para definir el aspecto de todos los
contenidos, es decir, el color, tamafo y tipo de letra de los parrafos de texto, la
separacién entre titulares y parrafos, la tabulacién con la que se muestran los

elementos de una lista, etc. (Eguiluz, J., 2009 b)

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno
o mas elementos. Las hojas de estilo estan compuestas por una o mas de esas
reglas aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un
selector y la declaracion. A su vez la declaracién estd compuesta por una

propiedad y el valor que se le asigne.

Una de las caracteristicas principales de CSS es su flexibilidad y las
diferentes opciones que ofrece para realizar una misma tarea. De hecho, existen 3

opciones para aplicar CSS en un documento HTML: (Eguiluz, J., 2009 b)
e Incluir CSS en el mismo documento HTML

Los estilos se definen en una zona especifica del propio documento HTML.
Se emplea la etiqueta <style> y solamente se pueden incluir en la cabecera del
documento (<head>). Este método se emplea cuando se define un ndmero
pequeifio de estilos o cuando se quieren incluir estilos especificos en un

determinado documento HTML. El principal inconveniente es que si se quiere hacer
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una modificacion en los estilos definidos, es necesario modificar todas las paginas

que incluyen el estilo que se va a modificar.
e Definir CSS en un archivo externo

Todos los estilos CSS se pueden incluir en un archivo de tipo CSS que los
documentos HTML enlazan mediante la etiqueta <link>. Se pueden crear todos los
archivos CSS que sean necesarios y cada documento HTML puede enlazar tantos
archivos CSS como necesite. De las 3 formas de aplicar CSS a los documentos
HTML, esta es la mas utilizada (sobretodo mediante la etiqueta <link>.

La principal razén por la que es el método mas utilizado es que es el mas
sencillo de mantener, ya que un solo cambio en un solo archivo CSS permite variar
de forma instantanea los estilos de todos los documentos HTML que enlazan ese

archivo.
e Incluir CSS en los elementos HTML

El dltimo método para incluir estilos CSS en documentos HTML es el menos
utilizado. Se realiza utilizando estilos directamente sobre aquellos elementos que

lo permiten a través del atributo <style> dentro de <body>.
7.1.4. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente

para crear paginas Web dinamicas. (Eguiluz, J., 2009 c)

Una pagina Web dinamica es aquella que incorpora efectos como aparicion y
desaparicidon de texto, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones u

otros elementos y ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado, por
lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras,

los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier
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navegador sin necesidad de procesos intermedios. Su sintaxis es semejante a la

del lenguaje Java y el Lenguaje C.

La integracidn de JavaScript y HTML es muy flexible, ya que existen al
menos 2 formas para incluir cédigo JavaScript en las paginas Web segun Equiluz,

J. (2009), como las siguientes:
e Incluir JavaScript en el mismo documento HTML

El codigo JavaScript se encierra entre etiquetas <script> y se incluye en
cualquier zona del documento. Aunque es correcto incluir cualquier bloque de
codigo en cualquier zona de la pagina, se recomienda definir el céddigo JavaScript

dentro de la cabecera del documento (dentro de la etiqueta <head>).

El principal inconveniente es que si se quiere hacer una modificacién en el
blogque de cddigo, es necesario modificar todas las paginas que incluyen ese mismo

bloque de codigo JavaScript.
e Definir JavaScript en un archivo externo

Las instrucciones JavaScript se pueden incluir en un archivo de tipo
JavaScript que los documentos XHTML enlazan mediante la etiqueta <script>. Se
pueden crear todos los archivos JavaScript que sean necesarios y cada documento
XHTML puede enlazar tantos archivos JavaScript como necesite. Ademas del
atributo type, este método requiere definir el atributo src, que es el que indica la
URL correspondiente al archivo JavaScript. Cada etiqueta <script> solamente
puede enlazar un Unico archivo, pero se pueden incluir tantas etiquetas <script>

COMO sean necesarias.

Los archivos JavaScript son documentos normales de texto con la extension
.js, que se pueden crear con cualquier editor de texto como Notepad, Wordpad,

etc.

La principal ventaja de enlazar un archivo JavaScript externo es que se
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simplifica el cddigo HTML de la pdgina, que se puede reutilizar el mismo cdédigo
JavaScript en todas las pdaginas del sitio Web y que cualquier modificacion
realizada en el archivo JavaScript se ve reflejado inmediatamente en todas las
paginas HTML que lo enlazan.

7.1.5. jQuery

Es una libreria de JavaScript la cual estd pensada para interactuar con los
elementos de una pagina web por medio del arbol DOM®. Esta libreria permite
manejar eventos, desarrollar animaciones, y agregar interaccién con la tecnologia

AJAX a las paginas web. (Tutorial jQuery, 2007).
7.2. Tecnologia del lado del Servidor de Bases de Datos

Segun Menéndez (2000) los servidores de bases de datos surgen con
motivo de la necesidad de manejar grandes y complejos volimenes de datos, al
tiempo que se requiere compartir la informacién con un conjunto de clientes de
manera segura. Ante este enfoque, un Sistema Manejador de Base de Datos

debera ofrecer soluciones de forma fiable, rentable y de alto rendimiento.
7.2.1. Sistemas Manejadores de Bases de Datos (SMBD)

Segun Di Campoy (1999) un SMBD consiste de un conjunto de datos
relacionados entre si y un conjunto de herramientas de software (y/o hardware)
para tener acceso a esos datos. Es el SMBD que permite definir, procesar y

administrar la Base de Datos (BD) y sus aplicaciones.

El SMBD puede organizar, procesar y presentar los datos seleccionados de
una BD. Esta capacidad permite a quienes toman decisiones rastrear, probar y
consultar el contenido de la base de datos para extraer las respuestas a las

preguntas no recurrentes y no previstas en informes regulares.

5 DOM (Document Object Model) contiene la especificacidn que determina cémo los objetos (texto,
imagenes, enlaces, etc.) en una pagina web son representados (ALEGSA, 2009).
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Entre las funciones del SMBD se tiene la definicion y manipulacién de los
datos, seguridad, integridad, recuperacion y concurrencia de los datos, diccionario
de datos y en general, ejecutar todas estas funciones de la forma mas eficiente

posible.

El objetivo primordial de un SMBD es proporcionar un entorno para
recuperar informacion y almacenar nueva informacion en la BD, para lo cual debe
proporcionar a los usuarios una visién abstracta de los datos. Es decir, los detalles
de como se almacenan y se mantienen los datos, son transparentes para los

usuarios.

En la actualidad existe una variedad de sistemas manejadores de bases de
datos; muchos de ellos son propietarios y algunos son software libre. Entre los
SMBD comerciales o propietarios se tienen Microsoft SQL Server, Oracle, IBM
Informix, Sybase, etc. y entre los de software libre estan, MySQL y PostgreSQL,

los mas conocidos actualmente por su alto rendimiento, entre otros.

Hoy en dia existen muchas empresas y sitios web que necesitan mantener
de forma eficiente un gran volumen de datos. Muchos de ellos optan por
soluciones comerciales, aunque muchas otras confian en el software libre optando

por una solucién como PostgreSQL o MySQL.

A continuacion se explicard brevemente el sistema de gestiéon de bases de
datos de software libre mas utilizado actualmente, el cual proporciona soluciones a

miles de personas, de forma totalmente gratuita.
7.2.2. MySQL

MySQL es un sistema manejador de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario. MySQL AB es una compafiia comercial de software libre, que
distribuye y soporta MySQL, y ademas lo desarrolla bajo un esquema de licencia
dual. Por un lado se tiene la licencia GNU GPL (General Public License GNU) y por

otro, aquellas empresas que desean utilizar este sistema en productos privados,
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pueden comprar la licencia que les permita su uso. (Manual de referencia de
MySQL 5.0., s.f.)

Actualmente MySQL es el sistema de gestién de bases de datos mas popular
del mundo con mas de 6 millones de instalaciones alrededor del mundo, con
aproximadamente 40 mil descargas del software. MySQL es ampliamente utilizado
en aplicaciones Web, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores. Su popularidad
en las aplicaciones Web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en
combinacion con MySQL, sin embargo existen varias APIs que permiten, a
aplicaciones escritas en diversos lenguajes de programacion, acceder a las bases
de datos MySQL, como son C, C++, C#, Pascal, Delphi (via dbExpress), Eiffel,
Smalltalk, Java (con una implementacién nativa del driver de Java), Lisp, Perl,
Python, Ruby, REALbasic (Mac), FreeBASIC, y Tcl.

7.3. Tecnologias del lado del Servidor Web

En el punto anterior se explicaron algunos de los diferentes lenguajes
utilizados del lado del cliente, sin embargo existen diferentes tecnologias que se
han desarrollado para coordinar dichos lenguajes con las tecnologias del lado del

servidor, como por ejemplo PHP, Ruby on Rails, JSP, ASP, etc.
7.3.1. Contenedores Web - Apache

El servidor HTTP Apache es un software servidor HTTP de cddigo abierto
para plataformas Unix, Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP y la nocidon de sitio virtual. Cuando comenzd su desarrollo en 1995 se baso
inicialmente en el cédigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue
reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia
solamente en un conjunto de “parches” a aplicar al servidor de NCSA. (Servidor
HTTP Apache, 2007).

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente

30



Capitulo II Marco Conceptual Herramientas Tecnoldgicas

configurables, bases de datos de autenticacidon y negociado de contenido, pero es

criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacién en la red: en el 2005, Apache fue el
servidor HTTP mas usado, siendo usado en el 48% de los sitios Web en el mundo.

La mayoria de las vulnerabilidades de seguridad descubiertas y resueltas
puede en la mayoria de los casos ser abusada solamente por los usuarios locales y
no puede ser accionada remotamente. Sin embargo, algunas de las ediciones
mencionadas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar
por los usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento compartidas

que utilizan PHP como mddulo de Apache.
7.3.2. Tecnologias Web 2.0

La web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones
tradicionales utilizada para desarrollar aplicaciones interactivas, en donde el
contenido de la pagina es compartido, producido o cambiado por el usuario (Van
Der Henst, 2005). Para que una pagina cumpla con la web 2.0 debe cumplir con

dos 0 mas de los siguientes elementos: (O'Reilly, 2005).

o Instantaneidad: permite obtener, procesar y validar datos desde una misma
pagina (Simplifica la l6gica de negocio y permite realizar el mismo trabajo con
menos paginas). Este elemento se puede conseguir utilizando tecnologias como

AJAX, JavaScript o jQuery.

« Interactividad avanzada: se refiere a la interaccion mas completa del usuario
con una pagina web, de forma sencilla y usable, se puede lograr mostrando

elementos que hagan mas accesible la aplicacion.

e Conectividad: contiene la capacidad de conexidon con bases de datos, archivos

de intercambio, entre otros.

e Ldgica de negocio avanzada: se trata de poder realizar tareas de proceso de
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informaciéon complejas, guardar informacion en base de datos, almacenar sesiones
y datos de usuarios, llevar seguimientos, entre otras. Estas légicas son logradas
por tecnologias del lado del servidor por lenguajes de programacién como PHP,
Ruby, ASP, entre otros.

e Multimedia: es la capacidad de servir videos, musica, presentaciones, o textos
de forma amigable e interactiva (por ejemplo con buscadores de contenidos, barra

de reproduccién/seguimiento, maximizar/minimizar contenido y compartir).
7.3.3. Tecnologias Web - Ruby on Rails

Ruby on Rails, también conocido como RoR o Rails, es un framework de
aplicaciones Web de cdédigo abierto escrito en el lenguaje de programacién Ruby,
siguiendo el paradigma de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). Trata
de combinar la simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones del mundo
real escribiendo menos codigo que con otros frameworks y con un minimo de
configuracién. El lenguaje de programacién Ruby permite la metaprogramacién’,
de la cual Rails hace uso, lo que resulta en una sintaxis que muchos de sus
usuarios encuentran muy legible. Rails se distribuye a través de RubyGems, que es
el formato oficial de paquete y canal de distribucion de librerias y aplicaciones
Ruby. (Ruby on Rails, 2008).

o Caracteristicas de Ruby

Ruby tiene un conjunto de caracteristicas entre las que se encuentran las

siguientes: (Acerca de Ruby, s.f.).

o Manejo de excepciones, como Java y Python, para facilitar el manejo de

errores.

o Un colector de basura para todos los objetos de Ruby. No es necesario

mantener contadores de referencias en bibliotecas externas.

Metaprogramacion: consiste en escribir programas que manipulan otros programas como datos. Esto
permite al programador ahorrar tiempo en la produccion de cddigo. (Metaprogramacion, 2009)

32



Capitulo II Marco Conceptual Herramientas Tecnoldgicas

o Escribir extensiones en C para Ruby es mas facil que hacer lo mismo para
Perl o Python, con una API muy elegante para utilizar Ruby desde C. Esto
incluye llamadas para embeber Ruby en otros programas, y asi usarlo como
lenguaje de scripting. También esta disponible una interfaz SWIG.

o Puede cargar bibliotecas de extension dindmicamente si lo permite el

sistema operativo.

o Tiene manejo de hilos (threading) independiente del sistema operativo. De
esta forma, tienes soporte multi-hilo en todas las plataformas en las que corre

Ruby, sin importar si el sistema operativo lo soporta o no.

o Ruby es portable: se desarrolla mayoritariamente en GNU/Linux, pero corre
en varios tipos de UNIX, Mac OS X, Windows 95/98/Me/NT/2000/XP, DQOS,
BeOS, 0S/2, etc.

e Filosofia

Los principios fundamentales de Ruby on Rails incluyen “No te repitas” (del
inglés Don't repeat yourself, DRY) y “Convencion sobre configuracién”. (Acerca de
Ruby, s.f.)

“No te repitas” significa que las definiciones deberian hacerse una sola vez.
Dado que Ruby on Rails es un framework de pila completa, los componentes estan
integrados de manera que no hace falta establecer puentes entre ellos. Por
ejemplo, en ActiveRecord, las definiciones de las clases no necesitan especificar los
nombres de las columnas; Ruby puede averiguarlos a partir de la propia base de
datos, de forma que definirlos tanto en el cédigo como en el programa seria

redundante.

“Convencion sobre configuracién” significa que el programador sélo necesita
definir aquella configuracidon que no es convencional. Por ejemplo, si hay una clase

Historia en el modelo, la tabla correspondiente de la base de datos es historias,
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pero si la tabla no sigue la convencién debe ser especificada manualmente. Asi,
cuando se disefa una aplicacion partiendo de cero sin una base de datos

preexistente, el seguir las convenciones de Rails significa usar menos cédigo.
o Arquitectura MVC de Rails

Las piezas de la arquitectura Modelo Vista Controlador en Ruby on Rails son

las siguientes: (Acerca de Ruby, s.f.)
o Modelo

En las aplicaciones Web orientadas a objetos sobre bases de datos, el

Modelo consiste en las clases que representan a las tablas de la base de datos.

En Ruby on Rails, las clases del Modelo son gestionadas por ActiveRecord.
Por lo general, lo Unico que tiene que hacer el programador es heredar de la clase
ActiveRecord::Base, y el programa averiguara automaticamente qué tabla usar y

gqué columnas tiene.

Las definiciones de las clases también detallan las relaciones entre clases
con sentencias de mapeo objeto relacional. Por ejemplo, si la clase Imagen tiene
una definicion has_many :comentarios, y existe una instancia de Imagen llamada
a, entonces a.comentarios devolvera un arreglo con todos los objetos Comentario

cuya columna imagen_id (en la tabla comentarios) es igual a a.id.

Las rutinas de validacion de datos (p.e. validates_uniqueness_of
:checksum) vy las rutinas relacionadas con la actualizacién (p.e. after_destroy
:borrar_archivo, before_update :actualizar_detalles) también se especifican e

implementan en la clase del modelo.
El modelo representa:
- Las Tablas de la Base de Datos.

- Migraciones (Expresan cambios en las BD)
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- Observadores
o Vista

En MVC, Vista es la légica de visualizacidon, o cdmo se muestran los datos de
las clases del Controlador. Con frecuencia en las aplicaciones Web la vista consiste

en una cantidad minima de cddigo incluido en HTML.

Existen en la actualidad muchas maneras de gestionar las vistas. El método
que se emplea en Rails por defecto es usar Ruby Embebido (archivos .html.erb),
gue son basicamente fragmentos de cédigo HTML con algo de cdédigo en Ruby,

siguiendo una sintaxis similar a JSP.

Es necesario escribir un pequeno fragmento de cédigo en HTML para cada
método del controlador que necesita mostrar informacién al usuario. El
"maquetado" o distribucion de los elementos de la pdagina se describe
separadamente de la accién del controlador y los fragmentos pueden invocarse

unos a otros.
o Controlador

En MVC, las clases del Controlador responden a la interaccién del usuario e
invocan a la légica de la aplicacién, que a su vez manipula los datos de las clases
del Modelo y muestra los resultados usando las Vistas. En las aplicaciones Web
basadas en MVC, los métodos del controlador son invocados por el usuario usando

el navegador Web.

La implementacién del Controlador es manejada por el ActionPack de Rails,
gue contiene la clase ApplicationController. Una aplicacion Rails simplemente
hereda de esta clase y define las acciones necesarias como métodos, que pueden
ser invocados desde la Web, por lo general en la forma
http://aplicacion/ejemplo/metodo, que invoca a EjemploController#metodo, vy

presenta los datos usando el archivo de plantilla
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/app/views/ejemplo/metodo.html.erb, a no ser que el método redirija a algun otro

lugar.

Rails también permite construir rapidamente la mayor parte de la légica y
vistas necesarias para realizar las operaciones mas frecuentes a través de

plantillas.
o Componentes de Rails

Los componentes del framework Rails son los siguientes (The Pragmatic
Programmers LLC, 2007):

o ActiveRecord

El Active Record es la capa de ORM® suministrada por Rails. Mantiene el
estandar ORM de la siguiente manera: las tablas equivalen a las clases, las filas a
objetos, y las columnas a atributos. Difiere de la mayoria de las bibliotecas de ORM
en el sentido que es configurable. Una de las ventajas del Active Record es que
disminuye la cantidad de configuraciones que los desarrolladores deben realizar y
ademas les provee la implementacion de la vista de las tablas maestras para su

creacién, modificacién y eliminacion. (The Pragmatic Programmers LLC, 2007)

El Active Record proporciona al usuario de Rails ciertas funcionalidades
como relaciones entre los objetos, agregacién, herencia, métodos de busqueda,

validaciones, transacciones, callbacks, entre otras.

Las validaciones que presta el Active Record permiten agregar restricciones
de dominio y légica de negocios en el modelo y los Callbacks permiten activar
l6gica antes o después de una modificacién del estado del objeto, es decir, antes o

después de su creacion, actualizacion o destruccion.

8  ORM (Object-Relational Mapping) es un componente de software que permite trabajar con

los datos de una base de datos relacional como si ellos fueran parte de una base de datos
orientada a objetos.
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o ActionPack

Es un componente de Rails que provee la separacidn necesaria para escribir
de manera clara y delimitada el codigo destinado al control y a la presentacién sin
que esta afecte la alta interaccidon que existe entre las vistas y los controladores.
(The Pragmatic Programmers LLC, 2007)

o ActionView

En Rails, ActionView es la capa responsable de crear toda o parte de la
pagina que sera desplegada en el navegador.

En Rails, el contenido dindmico es generado por plantillas, las cuales vienen
en tres estilos. El esquema de plantillas mas comun es el rhtml, el cual es
simplemente pedazos de cédigo de Ruby embebido dentro de la vista de HTML
usando una herramienta de Ruby llamada ERb. Este enfoque es muy flexible, pero
algunos puristas del area a veces manifiestan que esto viola el espiritu de MVC. Al
introducir dicho cédigo en la vista nos arriesgamos a asignar una logica que
deberia ir dentro del modelo o del controlador. Este desacuerdo sobre el cédigo
dinamico en las vistas por parte de los expertos en el area es en gran parte
injustificado, debido a que las vistas vienen teniendo dicho cdédigo desde las
arquitecturas originales de MVC. El hecho de mantener una clara separaciéon entre

la vista y los controladores es un trabajo estricto del desarrollador.

El segundo esquema de plantillas es llamado rxml, el cual se construye
usando documentos XML y cédigo de Ruby. Y por ultimo, Rails también provee
vistas rjs. Dichas vistas le permiten al programador crear fragmentos de JavaScript
dentro del servidor que luego seran ejecutados en el navegador. Estas vistas

presentan ventajas a la hora de crear interfaces dinamicas de Ajax.
o ActionController

ActionController es la capa responsable de recibir las peticiones web y tomar
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decisiones con respecto a qué se debe ejecutar o si se debe redirigir la peticién a
otra accién. Una accién es definida como método publico dentro de los

controladores que estan automaticamente disponibles. (Brando, 2008)

El controlador también alberga un ndmero importante de servicios

adicionales: (The Pragmatic Programmers LLC, 2007)

- Es responsable de transformar las peticiones externas a acciones internas.

De la misma manera maneja muy bien la creacion de URLs amigables.

- Administra el proceso de captura, el cual otorga a la aplicacién el orden de

magnitud para el incremento del desempefio.

- Administra modulos de ayuda, el cual extiende las capacidades de las

plantillas de las vistas sin necesidad de construir el cédigo.

- Administra sesiones, lo que les otorga a los usuarios la impresion de una

interaccion progresiva con las aplicaciones.
o ActionMailer

Este componente permite enviar correos electrénicos desde la aplicacion
que se esta utilizando usando vistas y modelos especiales de la clase Mailer. (Rails
Documentation, 2008).

e ActiveResource

ActiveResource es la capa responsable de la implementacidon de sistemas
RESTful del lado del cliente. A través de ActiveResource es posible consumir
servicios RESTful mediante el uso de objetos que actlian como un proxy para los

servicios remotos. (Brando, 2008).
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e Ajax en Rails

Ajax es una técnica que permite usar Javascript y XML para procesar
peticiones de un navegador Web a un servidor Web como procesamiento en
segundo plano sin cargar otras paginas Web adicionales. Rails proporciona
diferentes facilidades que hacen mas facil implementar aplicaciones Ajax. (The

Pragmatic Programmers LLC, 2007).

Rails es anfitrién tanto del framework Prototype en Javascript (una serie de
herramientas que proporcionan llamadas Ajax y otra funcionalidad habitual en las
tareas cliente-servidor) y script.aculo.us, una libreria en Javascript con mejoras en
la interfaz de usuario (controles avanzados en los formularios, efectos visuales,

arrastrar y soltar).
o Soporte de Bases de Datos

Dado que la arquitectura Rails favorece el uso de bases de datos se
recomienda usar un SGBD para almacenamiento de datos. Rails soporta la libreria
SQLite si no es posible emplear una base de datos. El acceso a la base de datos es
totalmente abstracto desde el punto de vista del programador, y Rails gestiona los
accesos a la base de datos automaticamente (aunque, si se necesita, se pueden
hacer consultas directas en SQL) Rails intenta mantener la neutralidad con
respecto a la base de datos, la portabilidad de la aplicacion a diferentes sistemas
de base de datos y la reutilizacion de bases de datos preexistentes. Sin embargo,
debido a la diferente naturaleza y prestaciones de los SGBDs el framework no
puede garantizar la compatibilidad completa. Se soportan diferentes SGBDs,
incluyendo MySQL, PostgreSQL, SQLite, IBM DB2, Oracle y Microsoft SQL Server.
(Ruby on Rails, 2008).

Rails es un completo entorno para desarrollar aplicaciones Web con base de
datos de acuerdo con la estructura Modelo-Vista-Controlador. Desde el Ajax en la
vista, a la peticién y respuesta en el controlador, hasta el modelo, Rails da un

entorno de desarrollo de Ruby. Para probarlo, solo se necesita una base de datos y
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un servidor Web. (Ruby on Rails, 2008).
7.3.4. Tecnologias Web - Rails 2.3

Alrededor de julio de 2004 David Heinemeier Hansson lanzd la versidn
publica del framework Ruby on Rails. Después de tres afios, se public6 Ruby on
Rails 2.0 con una cantidad importante de cambios. Para estos cambios han
contribuido mas de 1400 desarrolladores de todo el mundo con aproximadamente
1600 parches para el framework. Luego de toda esta colaboracion se han
publicado tres versiones mas de Rails, la 2.1, la 2.2 y la 2.3, donde a continuacion
se presentan algunos de los cambios mas significativos que surgieron. (Brando,
2008)

o ActiveRecord

Las siguientes propias de este componente tuvieron cambios significativos
en Rails 2.3:

o Método SUM

En la nueva version de Rails se pueden utilizar expresiones en los métodos

de calculo de ActiveRecord, como por ejemplo el método sum.

También cambian los valores de retorno en este método. En las versiones
previas, al utilizar el método sum de ActiveRecord para calcular la suma de una
determinada columna para todos los registros de una tabla, se retornaba nil si
ningun registro correspondia con las condiciones expresadas en el método de
invocacién. En cambio en Rails 2.3 el valor de retorno por defecto en esta

condicién es 0.
o has one

El método has one ahora tiene la opcién through. Esta funciona como
has_many :through, pero en este caso representa la asociacion a un objeto simple

ActiveRecord.
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El método has_one :through puede también tomar :source_type como
argumento. Por ejemplo, se tiene una clase Cliente que estd relacionada con la
clase TarjetaContacto que a su vez estd relacionada con las clases Persona y
Negocios. Gracias al argumento :source_type la clase Cliente tiene como tipos de

contacto personas y negocio.

o Incremento y Decremento

Los métodos de ActiveRecord increment, increment!, decrement vy
decrement! ahora en Rails 2.3 tienen un parametro opcional, donde se indica cual

es el valor que se quiere restar o sumar en la funcién dada.
o Find

En el método find de Rails ahora se puede pasar un objeto como parametro,

haciendo una correspondencia en el modelo que implique la busqueda.

o Parametro last

Hasta ahora sélo podiamos usar tres operadores para buscar datos usando
el método find de ActiveRecord el :first, :all y el id del objeto, actualmente en Rails
2.3 se cuenta con otro operador denominado :last que busca el Ultimo registro en

la BD o segun una condicion dada.

o Eager Loading

Un avance de Rails 2.3 es que se puede hacer una busqueda en una tabla
incluyendo en los parametros las tablas relacionadas a ésta, esto a través de la

clave foranea establecida por la convencion de Rails.

o Relaciones de Sélo Lectura

Se agregd en Rails 2.3 una nueva caracteristica a las relaciones entre
modelos. Con el fin de impedir alterar los modelos ahora podemos usar ‘:readonly

=> true’ para asociar modelos. De esta manera los registros protegidos no podran
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ser alterados desde este modelo.

o Métodos add timestamps y remove timestamps

Estos nuevos métodos agregan y eliminan las columnas de timestamp.
o  Calculos

ActiveRecord::Calculations en Rails 2.3 no sélo acepta el nombre de la
columna sino también el nombre de la tabla, siendo esto muy Util cuando se tiene

una relacién entre dos tablas que tienen una columna con el mismo nombre.

o Objetos Corruptos

Ahora en Rails 2.3 se pueden rastrear los cambios realizados por
ActiveRecord. Se puede saber si un objeto ha sido modificado o no. En caso de que
haya cambiado, podemos ver qué cambios ocurrieron con exactitud como también

comparar su estado anterior con el actual.

o Actualizaciones parciales

En las versiones previas de Rails cuando se ejecutaba el método save de un
objeto ActiveRecord, se actualizaban todos los campos en la base de datos. Ahora
se actualizan en la base de datos los campos que fueron cambiados en la
aplicacion. Si ningun cambio ha sido actualizado entonces el ActiveRecord no

ejecutara ningun cambio en la base de datos.

o :select en has one y belongs to

Estos métodos ahora tienen la opcién de hacer un :select en el modelo, el

valor por defecto es (vacio), pero se puede editar para recuperar sélo las

columnas que se quieren utilizar.

El método belongs_to ya no tiene la opcién :order.
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o ActiveSupport

Existen diferentes cambios generados en ActiveSupport como se tiene:

o ActivezSupport::CoreExtensions::Date::Calculations

- Time#end_of _day que retorna la fecha actual con la hora fijada en
11:59:59 PM.

- Time#end_of_week en donde se retorna el fin de semana (Sunday
11:59:59 PM).

- Time#end_of _quarter retorna un objeto date representando el fin del
trimestre, es decir, retorna el Ultimo dia de los meses: marzo, junio, septiembre

o diciembre, dependiendo de la fecha actual.
- Time#end_of_year retorna 31 de Diciembre a las 11:59:59 PM.

- Time#in_time_zone este método utiliza Time.zone en vez de basarse en el
timezone del sistema operativo. Se le puede pasar como parametro tanto un

objeto TimeZone como un String.
o DateTime#to_f

Es un nuevo método que retorna la fecha como un flotante representando el

numero de segundos desde el 1 de Enero de 1970 a la medianoche.
o Memoization

Memoization es un patrén para inicializar un método una vez y luego

guardando su valor para su uso repetido. Por ejemplo:
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extend ActiveSupport::Memoizable

def full_name
"# {first_name} #{last_name}"
end

memoize :full_name
o ActiveResource
o TimeOuts

ActiveResource usa HTTP para acceder a la API de RESTful y por esto es
susceptible a problemas con servidores lentos o servidores no alcanzables. En
algunos casos, las llamadas a ActiveResource pueden expirar (timeout). Ahora se

puede controlar el tiempo de expiracién con la propiedad timeout.
o ActionPack
o Auto link

El método auto_link recibe cualquier texto como parametro, y si el texto
contiene alguna direccion de email o website, retorna el mismo texto, pero con

hipervinculos.

o Etiquetas

Se incluyé el método label en la creacion de los formularios por medio del
scaffold. Este método retorna un string con el titulo de la columna dentro de un
tag HTML.

o Feeds de Atom

Atom es el nombre de estilos y metadatos en formato XML. En otras

palabras es un protocolo para publicar contenidos en Internet que son actualizados

44



Capitulo II Marco Conceptual Herramientas Tecnoldgicas

con frecuencia, como por ejemplo un blog o pagina de noticias. Los Feeds se
publican en XML y en Atom son identificados como tipo de medios

application/atom+xml.

Los parametros aceptados por este parametro son :language, :root_url,
:url, entre otros y se pueden incluir espacios de nombre en el elemento raiz del
feed.

o action name

Para saber cual vista fue invocada durante su ejecucion, se utiliza el método

action_name.

o Session (:ON)

Es posible activar o desactivar sesiones en Rails 2.3. Esto se puede hacer a

nivel general o especifico en cuanto a los controladores.

Para desactivar las sesiones en todos los controladores se coloca sesion :off
en la clase ApplicationController. Si queremos hacer una activacién de sesiones en

un solo controlador se agrega sesion :on al controlador deseado.

o ActionController

o ActionController::Routing

Reconocimiento de Rutas

En versiones anteriores a Rails el reconocimiento de rutas hacia un recorrido
de todas la rutas una a una, consumiendo asi mucho tiempo. En la nueva version
de Rails se genera un arbol para las rutas y el reconocimiento de rutas se hace

mediante un prefijo, dejando de lado las rutas similares.

Se pueden modelar las rutas para que correspondan con el idioma

determinado en el explorador por medio de la opcidn :as dentro de map.resources
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para personalizar estas rutas.

e ActionView

De este componente se agregaron y cambiaron las siguientes funciones:

o ActionView::Helpers::DateHelper

Ahora todos los métodos del mdédulo para trabajar con fechas (date_select,

time_select, select_datetime, etc.) aceptan opciones HTML.

o ActionView::Helpers::FormTagHelper

submit_tag

Se agregd la opcion :confirm a los parametros del método #submit_tag.

Esta opcidn funciona de la misma forma que el método link_to.

o ActionView::Helpers::TextHelper

simple_format

El nuevo método simple_format recibe como parametro cualquier texto y le
da formato HTML. Su funcién toma el texto y reemplaza los saltos de linea (\n) por
el tag HTML "<br/>". En caso que existan dos saltos de linea, uno después del

otro, separa el texto con tags "<p>".

o  Proteccién contra Cross Site Scripting

Para prevenir el Cross Site Scripting en Rails 2.3 cuenta con un método
lamado protect_from_forgery, el cual se agrega en el ApplicationController, que
asegura que todos los formularios de la aplicacion estan recibiendo datos que
vienen de ella, y no desde un link en otro sitio. Para hacerlo se inlcuye un token
basado en la sesion en todos los formularios y peticiones ajax generadas por Rails,

y luego verificando la autenticidad de este token en el controlador. (Brando, 2008)
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o ActionMailer

ActionMailer ahora soporta el uso de plantillas de correos, es decir, los
correos HTML pueden ser modificados como en las vistas del buscador, todo esto
es posible suministrando a la plantilla un nombre apropiado. Por ejemplo la clase

Correo espera que se utilice la direccion layouts/correo.html.erb.
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Capitulo III Marco Aplicativo

En este capitulo se presenta una adaptacion del proceso de desarrollo de
software, basado en el método de Programacién Extrema (XP) para la construccion
de la Aplicacion Web. En este sentido, se describe el contexto de desarrollo y cada
una de las fases del método utilizado para la implementacidon de las entidades
docentes y estudiantes, asi como la comunicacion entre éstas y los procesos de

inscripcién y calificacion.
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8. Proceso de Desarrollo XP

A continuacion se explica el método de Programacién Extrema, la
adaptacion realizada para este Trabajo Especial de Grado y las iteraciones
necesarias para el desarrollo de la aplicacion CONEST 2.0.

8.1. Programacion Extrema (XP)

XP se trata de un método disefiado para entregar al cliente el software
como y cuando lo establezca, respondiendo rapidamente a las necesidades del

mismo, incluso cuando los cambios sean al final del ciclo de la programacién.

Segun Ron Jeffries (Pressman, 2007) “la Programacion Extrema es una
disciplina de desarrollo de software que se basa en valores de simplicidad,

comunicacion, retroalimentacion y audacia”.

A continuacion se listan las caracteristicas de este método de desarrollo, las

cuales son puestas en practica las actividades de XP. (Jeffries, 2001)
o Caracteristicas de XP

o Desarrollo iterativo e incremental

o Pruebas unitarias continuas

o Programacion en parejas

o Comunicacion constante con el cliente

o  Correccién de errores

o Refactorizacidn de cédigo

o Simplicidad

o Propiedad de cédigo compartida
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El proceso de desarrollo se divide principalmente en iteraciones las cuales
contienen 4 actividades (Planificacion, Diseno, Codificacion y Pruebas), explicadas

en la siguiente seccién.
8.2. Adaptacion de XP

A continuacion se describen las tareas que involucran las actividades en la

adaptacion del proceso XP que se utilizé durante el desarrollo de la aplicacion Web.
8.2.1. Iteraciones

El método XP propone dividir el trabajo en iteraciones, las cuales se enfocan
en versiones parciales del sistema hasta llegar al producto final. Los nuevos
requerimientos son recibidos progresivamente y son incluidos a una nueva

iteracion.

Las iteraciones pueden ser de dos tipos principalmente: por objetivos o por
lapsos de tiempo. En el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado, las
iteraciones estdn basadas en intervalos de tiempo, estimados entre dos y tres
semanas. Durante el tiempo fijado para cada iteracidon, se realizan las
implementaciones indicadas en las historias de usuario, de no completarse algun

requerimiento en este lapso, el mismo es agregado a la préoxima iteracién.
8.2.2. Planificacion

Segun XP, la actividad de planificacion comienza creando una serie de
Historias de Usuario, en las cuales se describen en una o dos oraciones los
requerimientos del sistema en terminologia del cliente, proporcionando a su vez

una estimacion del tiempo necesario para el desarrollo. (Pressman, 2007)

En este trabajo, el formato para escribir las Historias de Usuario se presenta
en la Tabla 1, en donde se indican las fechas correspondientes al inicio y fin de
cada iteracion, ademds, se pueden observar tres columnas que muestran

informacion de cada historia de usuario. La primera corresponde al nimero que
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sirve como identificador, la segunda es la fecha de inicio y la tercera es una breve

descripcién de los requerimientos.

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Namero Fecha Descripcion

Tabla 1 Formato de Historias de Usuario

Frecuentemente el equipo de desarrollo entrega varias versiones del
sistema al cliente, y asi en cada versibn se puede ir incorporando las

funcionalidades que no se han contemplado en entregas anteriores.
8.2.3. Diseiio

El método de desarrollo Programacion Extrema, propone la fase de disefio

como una guia de implementacion para una historia de usuario determinada.

Para esta fase, XP recomienda la creaciéon de prototipos y/o diagramas,
cuando establecer un disefio para una historia de usuario resulte complicado.
Asimismo, promueve aplicar refactorizacion, que permita realizar mejoras al disefio

del codigo después que se ha escrito. (Pressman, 2007)

Siguiendo las practicas de XP, para el desarrollo de este trabajo, son
disefiados diagramas de objetos de dominio, asi como otros diagramas o
prototipos, que permitan comprender y solucionar el problema que aplica a cada
iteracion. Al mismo tiempo, se aplica refactorizacién para modificar el disefio del

codigo del sistema por otro que se adapte mejor a la solucidn.
8.2.4. Codificacion

Segun Pressman (2007), XP recomienda, que luego de establecer las
historias de usuario y realizar el trabajo de disefio preliminar, no se debe comenzar

la codificacién, sino que se deben determinar casos de prueba que evallen cada
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una de las historias por cada iteracion.

Durante la actividad de codificacion, este método sugiere la programacion
en pareja, que consiste en dos personas en una misma estacion de trabajo
desarrollando el codigo de una historia de usuario. Esto ayuda a seguir los
estandares de programacion, lo cual es otro aspecto requerido por el método de
Programacién Extrema. Por ultimo se deben realizar frecuentes integraciones de
codigo entre los grupos de trabajo, permitiendo evitar problemas de compatibilidad
e interfaz y ayudando al descubrimiento de errores en el sistema. (Pressman,
2007)

Para el desarrollo de este sistema, se adopta la programacién en pareja con
ciertas modificaciones, ya que siempre se trabaja sobre una iteracion pero no
necesariamente en la misma historia de usuario, esto depende de la dificultad del
requerimiento. Se siguen estandares de codificacion establecidos para el desarrollo
de CONEST 2.0 (Grupo de Desarrolladores de CONEST, 2009), manteniendo la
consistencia y legibilidad del cédigo y facilitando la comprensién para los
involucrados en el desarrollo del sistema. También se realiza una integracion
constante del cédigo por medio del sistema de control de versiones (subversion),

el cual es el repositorio utilizado a la hora de almacenar los cambios realizados.
8.2.5. Pruebas

XP establece que se deben codificar y automatizar las pruebas unitarias
creadas en la fase de disefio, para cada historia de usuario; asi como realizar
pruebas de aceptacion por cada iteraciéon terminada, las cuales son especificadas
por el cliente, enfocandose en las funcionalidades del sistema que son manejadas

por él. (Pressman, 2007).

En el desarrollo de CONEST 2.0, se realizan, ademas las pruebas
establecidas por la Programacion Extrema, un conjunto de pruebas adicionales.
Cada una de ellas es aplicada dependiendo de la historia de usuario que se esté

verificando. Dichas pruebas son listadas a continuacién:
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e Pruebas de Consistencia e Integridad, aplicadas después de realizar la migracion

de los datos.

e Pruebas Unitarias de Ruby, centradas en los modelos y funciones mas
importantes de la aplicacion Web.

e Pruebas Funcionales aplicadas con Cucumber. Estas herramientas permiten a los
desarrolladores automatizar las pruebas, describiendo el comportamiento de un
programa, en lenguaje natural escrito en texto plano. Estas pruebas son divididas
por escenarios, los cuales corresponden a cada historia de wusuario. El
comportamiento del escenario se escribe con las palabras clave “Dado que”,
“Cuando” y “Entonces”. “Dado que” especifica una precondicion del escenario,
“Cuando” las acciones a realizar y “Entonces” describe la respuesta esperada. Cada
resultado es mostrado en colores verde y rojo, los cuales representan éxito y fallo

respectivamente (Cucumber, 2008).

e Pruebas de Usabilidad. Es realizada una adaptacion del método Categorizacion
de Contenido, para medir el nivel de aceptacion que tiene el usuario sobre las

interfaces y funcionalidades realizadas.
8.3. Implementacion

En la siguiente seccidn es explicada la implementacién de la metodologia
XP durante el desarrollo de la aplicacion CONEST 2.0, especificando las 4

etapas correspondientes a cada iteracion.
8.3.1. Iteracion 0

El motivo de esta iteracidon es realizar la automatizacién de la migracién de
datos del modelo de CONEST al modelo de CONEST 2.0, permitiendo su ejecucion
en cualquier momento. Este proceso es realizado mediante la creacién de scripts
en codigo SQL y dependiendo de la dificultad de la migracion, se desarrolla un

programa que los genere.
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¢ Planificacion

En la siguiente la Tabla 2 se muestran las historias de usuario desarrolladas

en esta iteracion.

Fecha Inicio: 06/04/09

Fecha Fin: 24/04/09

Nro Fecha

Descripcion

1.0 | 06/04/09

Migracién del modelo de datos CONEST a CONEST 2.0

o« Diseno

Tabla 2 Planificacidon Iteracion O

Antes de realizar los diferentes scripts y programas para la migracion, es

necesario el estudio y comparacion de los modelos de datos correspondientes a

cada sistema, con el fin de localizar en CONEST, los atributos necesarios para la

creacién de las tablas en CONEST 2.0, un ejemplo de esto es presentado en la

Figura 5.

calificacion

historial_academico

- estudiante_cedula
- licenciatura_id

- materia_codiga

- periado_academiica

- estudiante_cedula
- seccion_id

- ana_lectivo

- periodo_academica
- materia_codigo

- licenciatura_id

+ tipo_status_materia_id

- ana_lectivo
+ seccion_id K
+tipo_blogue_horario_id_prefersncia i

i

3
+

+ tipa_status_calificacion_id

tipo_nota_id_final
tipa_naota_id_reparacion
tipa_nata_id_definitiva
tipo_examen_id
modificado_por

+ fecha_hora_ultima_madificacian

codigo_seguridad
ip_origen

historial_academice

-carrera_jd

- plan_nambre

- materia_cadiga

- nombre_seccion

- periodo_academico_id
- estudiante_cedula

+ tipo_status_materia_id
+tipo_examen_id

+ tipo_naota_id_reparacian
+ tipo_nata_id_definitiva
+ tipo_nata_id_final

+ fecha_hara_calificacian
+ usuario_que_califico

Figura 5 Creacion de Historial Académico en CONEST 2.0.
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También en la Figura 5 se puede observar que para la creacién de Historial
Académico de CONEST 2.0, es necesaria una composicion de atributos de las

tablas Historial Académico y Calificacion de CONEST.
« Codificacion

Para cumplir con los objetivos de la iteracién, se crean scripts con cédigo
SQL, que realiza la migracién automatizada de los datos del modelo de base de
datos CONEST a una version nueva de este modelo. En la Figura 6 se muestra un
fragmento de cédigo SQL que realiza parte de la migraciéon de la tabla Historial

Académico.

INSERT INTO conest2 development.historial_academico SELECT tl.licenciatura_id, 'PLAN COMPUTACION', tl.materia_codigo, nombre,
CONCAT(t1.periodo_academico,'-',tl.ano_lectivo) AS periodo_academico_id, estudiante_cedula,tipo_status_materia id, MULL, NULL, MULL, NULL, NULL, MULL
FROM conest_development.historial _academico AS tl
IHNER JOIN conest_development.seccion AS t2 ON t2.1d=tl.seccion_id
INNER JOIN conest2 development.oferta_en_periodo ON tl.materia_codigo = conest2 development.oferta_en_pericdo.materia_codigo
AND tl.licenciatura_id = conest2 development.oferta_en_periodo.carrera_id
AND COMCAT(t1.periodo_academice,'-',tl.ano_lective) = conest2 development.oferta_en_periodo.periodo_academica_id
AND tl.licenciatura id = 'C';

UPDATE conest2_development.historial_academico h2, conest_development.calificacion cl,conest_development.tipo_nota tl
conest_development.tipo_nota t2,conest_development.tipo_nota t3,conest_development.seccion sl
SET h2.tipo_examen_id=cl.tipo_examen_id, h2.tipo_nota_id reparacion=tl.nombre, h2.tipo_nota_id_definitiva=t2.nombre,
h2.tipo_nota_id_final=t3.nombre, h2.usuario_que_califico=cl.modificado_por WHERE
h2.estudiante_cedula=cl.estudiante_cedula AND
h2.carrera_id=cl.licenciatura_id AND
h2.periodo_academico_id = concat(cl.periodo_academico, '-', cl.ano_lectivo) AND
h2.materia_codigo = cl.materia_codigo AND
h2.nombre_seccion = sl.nombre AND
cl.seccion_id = sl.1d AND
cl.tipo_nota_id_reparacion IS NOT MNULL AND
{cl.tipo_nota_id_reparacion = tl.1d AND
cl.tipo_nota_id_definitiva = t2.1d AND
cl.tipo_nota_id final = t3.1d] AND
tl.nombre NOT IN ('RET','EQ') AND
t2.nombre NOT IN ('RET','EQ') AND
t3.nombre NOT IN ('RET','EQ');

Figura 6 Codigo SQL para migrar la tabla Historial Académico

En los casos en los que la légica del modelo de datos de CONEST 2.0 no
coincide con la de CONEST, se opta por realizar un programa en lenguaje Ruby que
genere los scripts SQL necesarios. Por ejemplo, en la Figura 7 se tiene un
segmento del cddigo, que separa el atributo nombre de la tabla docente, que
contiene su nombre completo en CONEST, para insertarlos en la tabla usuario de
CONEST 2.0, en donde se tienen los atributos primer_nombre, segundo_nombre,

primer_apellido y segundo_apellido.

55



Capitulo III Marco Aplicativo Implementaciéon de XP

class Cambios
def =self.separar_nombre
docente = Docente.find({:all)
File.open("/home/usuarios.sql", "w" ) {|f]
#separar nombre de docente para crear script para insertarlos en usuario
docente.each do |doc|
estudiante = Estudiante.find(:first, :conditions == ["cedula=?",doc.cedulal)
if (lestudiante)
nombre_separado = doc.nombre.split(' ')
if{nombre_separado.size>1)
if (nombre_separado.size == 2}
primer_apellido = nombre_separadol[o]
primer_nombre = nombre_separado[1]

else

f.puts ' development.usua VALUES ('#{doc.cedulal', NULL, NULL,NULL,
“#{p =] Hprimer ape o} '#{doc.correo}', '#{doc.correo_2}',
nol ', '#{doc celular}', NULL,
jint', ' #{dac 5

Figura 7 Fragmento de coédigo Ruby para generar scripts

e Pruebas

Para verificar la correctitud de la migracion de los datos, se toma una

muestra aleatoria de 30 expedientes curriculares (cinco por escuela), comparando

esta informacién con los datos en CONEST 2.0, en donde se observa la integridad

y consistencia de estos.

En la Tabla 3 se muestran la cantidad de registros que poseen algunas de

las tablas de importancia en CONEST y CONEST 2.0, las cuales se utilizan para

verificar la integridad de los datos migrados.

Tabla CONEST CONEST 2.0
Estudiante 36.256 36.256
Docente 648 648
Calificador Externo 377 377
Usuario 14 36.653
Historial Académico 891.592 890.844
Calificacion 890.588 N/A

Tabla 3 Comparacién de la cantidad de registros CONEST y CONEST 2.0
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Como se aprecia en la tabla anterior, existen similitudes y diferencias
significativas en los datos migrados. En el caso de estudiante, docente y calificador
externo, se tiene una concordancia exacta en la cantidad de registros. En CONEST
2.0, la tabla usuario contiene los registros correspondientes a estudiante, docente,
calificador externo y usuario (personal administrativo) de CONEST, eliminando las

redundancias existentes entre estas tablas.

Referente a historial académico se observa una discrepancia en la cantidad
de registros migrados, esto debido a inconsistencias presentes en CONEST, donde

esta tabla y calificacion deben coincidir, sin embargo no es el caso.
8.3.2. Iteracion 1

En la iteracidon 1 se realizan diferentes modificaciones para optimizar el
modelo de datos de CONEST 2.0. Para hacer una migracion efectiva de estas
modificaciones se debe realizar una depuracién de los diferentes scripts que se

crearon y generaron anteriormente.
e Planificacion

En la Tabla 4 se especifican las historias de usuario a desarrollar en esta

iteracion.
Fecha Inicio: 27/04/09 Fecha Fin: 07/05/09
Nro Fecha Descripcion

2.0 27/04/09 | Modificaciones en el modelo de datos de CONEST 2.0.

1.1 28/04/09 | Depurar y modificar scripts para realizar migracién del
modelo de datos CONEST a CONEST 2.0.

1.2 29/04/09 | Depurar y modificar programa que genera scripts para
realizar migracion del modelo de datos CONEST a
CONEST 2.0.

Tabla 4 Planificacion Iteracion 1
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e Codificacion

Debido a cambios en el modelo de datos de CONEST 2.0, es necesario

efectuar modificaciones tanto en los scripts como en el programa, para que la

migracion se realice de forma correcta. Un ejemplo de ello, es la supresion del

atributo tipo_status_sistema_id de las tablas docente y estudiante, agregandose a

la tabla usuario, de donde es heredado. El cdédigo para este cambio es mostrado a

continuacién en la Figura 8.

INSERT INTO conest2 development.usuario

FROM conest_development.estudiante;
INSERT INTO conest2 development.estudiante

direccion_origen, cohorte
FROM conest_development.estudiante;

SELECT cedula, tipo_status_sistema_id, tipo_estado_civil_id, tipo_sexo_id, tipo_nacionalidad_id,
primer_nombre, segundo_nombre, primer_apellido, segundo_apellido, correo, correo_2, clave,
telefono_actual, telefono_celular, fecha_nacimiento,fecha_hora_ultimo_login, observaciones

SELECT cedula,municipio_id_actual,estado_id_origen,direccion_actual,telefono_origen,

Figura 8 Cdédigo SQL para migrar las tablas usuario y estudiante

e Pruebas

Se realizan las mismas pruebas que en la iteracién anterior, en donde la

Tabla 5 tiene la cantidad de registros que poseen algunas de las tablas de

importancia en CONEST y CONEST 2.0, las cuales se utilizan para verificar la

integridad de los datos migrados.

Tabla CONEST CONEST 2.0
Estudiante 36.256 36.256
Docente 648 984
Calificador Externo 377 N/A
Usuario 14 36.653
Historial Académico 891.592 890.844
Calificacion 890.588 N/A

Tabla 5 Comparacién de la cantidad de registros CONEST y CONEST 2.0
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Como se aprecia en la tabla anterior, existen similitudes y diferencias
significativas en los datos migrados. En el caso de estudiante, se tiene una
concordancia exacta en la cantidad de registros, sin embargo, en el caso de
docente, se aprecia una diferencia relevante ya que los registros de calificador
externo forman parte de la tabla docente en CONEST 2.0, eliminando redundancias
en los datos ya que en CONEST se puede encontrar un mismo docente en ambas

tablas.
8.3.3. Iteracion 2

El objetivo de esta iteracién es realizar las funciones administrativas con
respecto a la entidad docente. Entre estas tenemos agregar y consultar un
docente, asi como consultar su historial en la facultad. Es importante destacar que

al consultar un docente, se pueden realizar cambios sobre algunos de sus datos.
e Planificacion

Las historias de usuario para esta iteracion son presentadas a continuacion

en la Tabla 6.

Fecha Inicio: 18/05/09 Fecha Fin: 05/06/09

Nro Fecha Descripcion
3.0 18/05/09 | Agregar docente.
4.0 25/05/09 | Agregar docente externo.
5.0 29/05/09 | Consultar/ Modificar docente.
6.0 03/06/09 | Consultar historial docente.

Tabla 6 Planificacidon Iteracion 2
e Disefio

Para resolver esta iteracién se propone el uso de un autocomplete (que

complete tanto por nombres como por nimero de cédula), como primer paso para
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la creacidon y consulta de un docente. De esta forma se pueden realizar diferentes
verificaciones, tales como saber si ya el usuario existe en el sistema o si el niUmero
de cédula es valido, ademas reduce la carga cognitiva del administrador en el caso
que el usuario ya exista y no tenga sus datos completos (Ver Figura 9).

Consultar Docente

Ingrese cédula o nembre

Docente
victor e|

VICTOR RAFAEL SOJO M
15147689

| VICTOR EDUARDO HERNANDEZ BIELIUKAS
F i 16431590
IS T T O S TOS OET SGTOS TES U s E0

UCV | Facultad de Ciencias - COMEST v2.0  Actudlizada el 27/102/2009 Contactenos Preguntas Frecuentes

Figura 9 Autocomplete para buscar docente

Buscando reducir los pasos para crear un docente, tanto interno como
externo, segun el disefio de CONEST, se propone realizar un mismo formulario en

donde se agreguen datos personales, datos laborales y cargos administrativos.

La consulta o modificacion de los datos de un docente, se puede realizar
desde una misma interfaz, en donde se muestre toda la informaciéon asociada al

mismo, eliminando la necesidad de navegar entre diferentes paginas.

Para consultar el historial de un docente, se realizan vistas en donde esta

informacion se despliegue en tablas.
e Codificacion

Al momento de agregar un docente, existen dos posibilidades, agregar un
docente interno o uno externo, para ello, se realizan dos funciones en el

controlador encargadas de crear el registro para cada caso en la tabla docente.

Para consultar cualquier docente, se realiza un autocomplete para facilitar

su busqueda, luego una funcidon se encarga de realizar la clasificacion entre
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docente externo e interno (ver Figura 10), direccionando a las acciones
correspondientes encargadas de recopilar la informacién especifica que es

mostrada en las vistas de cada caso.

# Accion gue verifica si un docente es
# externo o no y redirecciona a la funclon para
# consultar al correspondiente
#
# Parametros gue necesita
# cedula del docente
#
def clasificar_docente
session[:cedulal = params[:docente][:cedulal
@docente = Docente.find(:first, :conditions == ['cedula = ?',session[:cedulall)

if @docente
if @docente.es_externo?

bitacora("consultd su usuaric docente externo",session[:cedulal)
redirect_to :action=>'consultar_externo'
else
bitacora('consulté su usuarioc de docente",session[:cedulal)
redirect_to :action=='consultar_interno'
end
else
flashl:mensajel='EL docente no existe’
redirect_to :action ==
end
end

Figura 10 Cddigo de la funcidn para clasificar docentes

En el caso de consultar historial de docente, se desarrollan funciones en el
modelo que realizan las busquedas de las materias que ha dictado y coordinado,
asi como los seminarios y tesis en los que ha sido tutor y jurado. En la Figura 11
se muestra el cédigo de la funcidn materias_periodo, la cual busca todas las

materias dictadas o coordinadas por un docente en un periodo especifico.

# Metodo que devuelve la lista de materias que ha
# dado en un periodo academico

# Recibe como parametros

# * <tt=:periocdo</tt> codigo de la materia

# ==== Retorno
# arreglo de jurado examinador
#
def materias_periodo(periodo)
jurado_examinador = JuradoExaminadoer.find(:all,
:conditions == ['usuario_cedula = ? and periode_academico_id = ? and tipo_jurade_id = 7',
self.cedula, periodo,Tipodurado: :PRINCIPAL])
historiales = []

jurado_examinador.each do |jel|
materia = MateriaEnPlan.find(:first,
:conditions => ['materia codigo = 7 and tipo_materia id not in (7)',
je.materia_codigo, [TipoMateria::TESIS,TipoMateria::SEMINARIO]])

if materia
historial = HistorialAcademico.find(:first,
rconditions == ['nombre_seccion =7 and materia codige = 7 and pericdo_academico_id =7',
je.nombre_seccion, je.materia_codigo, je.periodo_academico_id]])
if historial
historiales =< historial
end
end
end
return historiales
end

Figura 11 Cddigo de funcidn que busca materias dictadas por un docente
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e Pruebas

En esta iteracion se realizan pruebas funcionales para las todas las historias
de usuario. Los escenarios realizados por cada historia de usuario son los listados

a continuacion:

o Para agregar docente:
- Escenario 1: Proporcionar cédula por el autocomplete.
- Escenario 2: Agregar datos del docente.

o Para agregar docente externo:
- Escenario 1: Proporcionar cédula por el autocomplete.
- Escenario 2: Agregar datos del docente externo.

o Para consultar docente:
- Escenario 1: Proporcionar cédula por el autocomplete.
- Escenario 2: Consultar datos del docente.
- Escenario 3: Modificar datos del docente.

o Para consultar historial del docente:
- Escenario 1: Proporcionar cédula por el autocomplete.
- Escenario 2: Seleccionar tipo de consulta T.E.G.
- Escenario 3: Seleccionar tipo de consulta Seminarios.
- Escenario 4: Seleccionar tipo de consulta Materias.

- Escenario 5: Consultar T.E.G como tutor.
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- Escenario 6: Consultar T.E.G como jurado.

- Escenario 7: Consultar Seminarios como tutor.

- Escenario 8: Consultar Seminarios como jurado.
- Escenario 9: Consultar materias dictadas.

En la Figura 12 se muestra un ejemplo de una de las pruebas ejecutadas
para crear docente, donde se puede observar tanto el escenario de éxito como el
de fallo al momento de crear un docente, obteniendo, como el color verde lo

indica, resultados exitosos en ambos casos.

Caracteristica: Creacion de docente

Escenario: Exito paso 1 de creacion (autocomplete)

con el valor "

......

' €on et vataor *

veo la cadena “ " en el contenido de la pagina

Figura 12 Escenario 1 de creacion de docente

Asimismo, como en el escenario mostrado en el ejemplo anterior, los

resultados de las pruebas realizadas son exitosos.
8.3.4. Iteracion 3

La iteracion 3 se basa en cambios a la iteracién anterior, en cuanto a la
creacién de un docente y a agregar nuevas acciones a la hora de consultarlo o
modificarlo. Al momento de crear un docente, se dividen en dos fases, una desde
el modulo administrativo, en donde sélo se colocan los datos primordiales y otra al
momento de la autenticacién del docente en el sistema, en donde debe

proporcionar el resto de sus datos.
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En cuanto a las acciones agregadas al momento de consultar un docente, se
tiene el reiniciar la contrasefia de un usuario, poder cambiar su estatus en el

sistema, cambiar el tipo de docente y reenviar clave de calificacion.
e Planificacion

En la Tabla 7 se presenta la planificacién por historia de usuario de esta

iteracion.
Fecha Inicio: 08/06/09 Fecha Fin: 26/06/09
Nro Fecha Descripcion

7.0 08/06/09 | Agregar docente desde mddulo administrativo.
8.0 10/06/09 | Agregar docente desde moédulo docente.

9.0 12/06/09 | Cambiar clave del sistema para un usuario.

10.0 15/06/09 | Activar/desactivar estatus en sistema de un usuario.
11.0 16/06/09 | Reenviar clave de calificacion.

12.0 18/06/09 | Reiniciar clave del sistema.

13.0 | 18/06/09 | Cambiar tipo de docente (interno/externo).

Tabla 7 Planificacion Iteracion 3

e Diseino

Para agregar un docente desde el médulo administrativo sélo son necesarios
datos especificos del mismo (nombre, apellido, correo y organizacion a la que
pertenecerd), sin embargo, con el modelo actual de la base de datos no son
suficientes estos datos para registrar un docente. Por lo tanto, se agregan tablas
intermedias al modelo (ver Figura 13), que sirven de puente entre el agregar los
datos desde el moédulo administrativo y la creacién del docente al momento que

este agregue sus datos.

Las funcionalidades agregadas al consultar docente son enlaces que

permiten realizar la accidn correspondiente.
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Mébdulo Administrative

USWATI0_Muevo

- cedula

+ tipo_usuario_id
+ primer_nombre

Méadulo Docents

usuaTio

- cedula

+ tipo_status_sistema
+ tipa_estada_civil
+tipo_sexo_id

+ tipa_nacionalidad_id

+ primer_nombre
+ primer_apellida |::> :C> +segundo_nombre

+ primer_apellida

+ fecha_nacimiento
+fecha_hora_ultima_lagin
Datos suminisirados por + observaciones

=] Joo=nt=

docente
- cedula
+ organizacion_id
+ tipo_personal_id

docente_nuevo + tipo_dedicacion_docente_id
- cedula |:>®::> + tipo_categoria_id
+ organizacion_id +telefono_oficina
= + clave_calificacion
+ esta_en_permiso
+e5_externo
+ titulo
+ procedencia_titula

+ clave ¢ e
+ correo Isegun o_apellido
+ fecha_creacion corren
+ correo_2
+ clave
3 +telefono
=4
\él/i +celular

Figura 13 Diagrama para crear docente

Con respecto al cambiar clave, se realiza un formulario en donde se pide la

clave anterior que tiene en el sistema, la clave nueva y su confirmacién.
e Codificacion

Para agregar un docente desde el moddulo administrativo, se crea una
funcion que registra los datos basicos (cédula, nombre, apellido, correo y
organizacién) en tablas intermedias, y envia la clave de inicio de sesion al docente
mediante un correo electrénico confirmando asi su registro parcial en el sistema.

Parte del cédigo que realiza la creacién del docente se presenta en la Figura 14.
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def crear
@usuario_nuevo = UsuarioNuevo.new
@docente_nuevo = Docenteluevo.new

clave = session[:cedulal.conest_cifrade

DocenteNueve.transaction do
begin

@usuario_nuevo

@docente_nuevo

.asignar_valores(session[:cedulal, TipoUsuario: :DOC,clave,params[:usuario_nueval)
.asignar_valores(session[:cedulal,params[:docente_nuevao])
@usuario_nuevo.save!

o o

@docente_nuevo.save!
@t1tulo = "Informacién Importar - COMEST Facultad de Ciencias'
@mensaje = "Bienvenido al ONEST de la Facultad de Ciencias, usted shora es parte
lel gruj cente. Ingr e en la pagina www.conest.com para completar su registro.
La farm 1ngress SuU pumert dula en usuario y clave"
dest = @usuario_nuevo.correo
EnviarCorreos.deliver_correo(dest,@itulo,@mensaje)
rescue
@usuario_nusvo.destroy
@rganizacion = Organizacion.find(:all, :conditions => ["1d != ?",0Organizacion::EXTERNA]
flash[:mensajel = "Error al guardar el d te"

bitacora_error('er dar el docente",session[:cedulal)

render :action=='agregar_datos'
return
end
end

flash[:mensaje] = "Docente guardado exitosamente"
bitacora_alerta('c el docente",session[:cedulal)
redirect_to :action=='nuevo’

end

Figura 14 Codigo para crear docente nuevo

Como siguiente paso para completar el registro, el docente debe ingresar en
el sistema con la clave proporcionada. La funcion crear, se encarga de guardar los
datos proporcionados por el docente, ademas de los que se encuentran
almacenados en las tablas intermedias. De completarse con éxito el registro del

docente, los datos en las tablas docente_nuevo y usuario_nuevo son eliminados.
e Pruebas

En esta iteracion se realizan pruebas funcionales para las historias de
usuario agregar docente nuevo desde el moédulo administrativo, agregar docente
desde el modulo docente y cambiar clave del sistema para un usuario. Los

escenarios realizados por cada historia de usuario son los listados a continuacion:
o Para agregar docente nuevo desde mddulo administrativo:
- Escenario 1: Proporcionar cédula por el autocomplete.

- Escenario 2: Agregar datos del docente.
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o Para agregar docente nuevo desde moédulo docente:
- Escenario 1: Autenticacidon de docente nuevo en el sistema.
- Escenario 2: Agregar datos del docente.
o Para cambiar clave del sistema para un usuario:
- Escenario 1: Autenticacidn de usuario en el sistema.
- Escenario 2: Proporcionar claves.

En la Figura 15 se muestra un ejemplo de una de las pruebas ejecutadas
para cambiar clave de un docente en el sistema, teniendo como resultado éxito en

la prueba.

Caracteristica: Cambio de clave

Escenario: Exito como docente

Dado que 1
Y estoy en e
Cuando lleno el
Y lleno el

' ¥y clave "

" en el contenido de la pagina

Figura 15 Escenario 2 de cambiar clave

8.3.5. Iteracion 4

El objetivo de esta iteraciéon es realizar las funciones administrativas con
respecto a la entidad estudiante. Entre estas tenemos agregar un estudiante
nuevo desde el mddulo administrativo, agregar un estudiante desde el mddulo
estudiante, agregar un estudiante completo desde el mddulo administrativo y
poder consultarlo. De igual forma que en la entidad docente, al consultar un

estudiante, se pueden realizar modificaciones en ciertos datos.
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e Planificacion

En la siguiente la Tabla 8 se muestran las historias de usuario desarrolladas

en esta iteracion.

Fecha Inicio: 05/07/09 Fecha Fin: 17/07/09

Nro Fecha Descripcion

14.0 | 05/07/09 | Agregar estudiante nuevo desde modulo
administrativo.

15.0 | 07/07/09 | Agregar estudiante desde mddulo estudiante.

16.0 | 10/07/09 | Agregar estudiante  completo desde modulo
administrativo.

17.0 | 14/07/09 | Consultar/ Modificar estudiante.

Tabla 8 Planificacion Iteracion 4
o Diseiio

Para resolver esta iteracion, al igual que en la iteracién 2, se propone el uso
de un autocomplete (que complete tanto por nombres como por nimero de
cédula), como primer paso para la creacion y consulta de un estudiante. De esta
forma se pueden realizar diferentes verificaciones, tales como saber si ya el
usuario existe en el sistema o si el nUmero de cédula es valido, ademas reduce la
carga cognitiva del administrador en el caso que el usuario ya exista y no posea

sus datos completos.

Para agregar un estudiante nuevo desde el modulo administrativo, sélo son
necesarios datos especificos del mismo (nombre, apellido, correo y organizacion a
la que pertenecerad), por lo tanto se utiliza las tablas intermedias estudiante_nuevo
y usuario_nuevo del modelo (ver Figura 16), que sirve de puente entre el agregar
los datos desde el mddulo administrativo y la creacion del estudiante al momento

que este agregue sus datos.
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Mibdulo Administrativo

USUSFio_nuevo

- cedula

+ tipo_usuario_jd
+ primer_nombre
+ primer_apellida
+ clave

+ corrao

+ fecha_creacion

estudiante_nuevo

- cedula

+ tipo_ingreso_id
+ carrera_id

Mddulo Estudiante

>

|'. l.
e |
T
Datos sumimstrados por
=} estudiante

SN

USUAT o

- cedula

+ tipo_status_sistema
+ tipo_estado_civil

+ tipo_sexo_id

+ tipo_nacionalidad_id
+ primer_nombre

+ segundo_nombre

+ primer_apellida

+ segundo_apellida

+ carreq

+ carrea_2

+ clave

+ telefono_origen

+ celular

+ fecha_nacimienta
+fecha_hora_ultimo_login
+ observaciones

estudiante

- cedula

+ municipio_jd

+ estado_id_origen
+ direccion_actual
+ telefono_arigen
+ direccion_arigen

+ cohorte

Figura 16 Diagrama para crear estudiante

Con respecto al agregar estudiante completo desde el mddulo
administrativo, se propone realizar un mismo formulario en donde se agreguen
datos personales y datos académicos, esto en el caso que el estudiante deba ser

registrado desde la DCE.

La consulta o modificacion de los datos de un estudiante, se puede realizar
desde una misma interfaz, en donde se muestre toda la informacién asociada al

mismo, eliminando la necesidad de navegar entre diferentes paginas.
e Codificacion

Para agregar un estudiante desde el mddulo administrativo, se crea una
funcidn que registra los datos basicos (cédula, nombre, apellido, correo, tipo de
ingreso y carrera) en tablas intermedias, y envia la clave de inicio de sesién al
estudiante mediante un correo electrénico confirmando asi su registro parcial en el
sistema. Parte del cédigo que realiza la creacién del estudiante se presenta en la

Figura 17.
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def crear
@usuario_nuevo = UsuarioNuevo.new
@estudiante_nuevo = EstudianteNuevo.new

clave = session[:cedulal.conest_cifrado

EstudianteNuevo.transaction de

begin
@usuario_nuevo.asignar_valores(session[:cedulal, TipoUsuario; :EST,clave,
params| :u »_nuevol)
@estudian signar_valores(session[:cedulal,params[:estudiante_nusvol)

save!

(@es avo.save!

@titulo = "Infarr an Importante -

@mensaje = snido al Sistema CONEST de la Facult
usted ahora e : e !
en la péagl

dest = @usuaric_nuevo.correo
EnviarCorreos.deliver_correo({dest, @titulo,@mensaje)

rescue
@usuario_nuevo.destroy
@carrera = Carrera.find(:all, :conditions == ["1d |= ?",Carrera::COOR])
@tipo_ing = TipoIngreso.all
flash[:me el = "Error al guardar el estudiante"

bitacora_error('e al guardar el estudiante",session[:cedulal)
render :action=>'agregar_datos'
return
end

end

flash[:mensaje] = "Estudiante guardado exitosamente"

bitacora_alertal" i el estudiante",session[:cedulal)

redirect_to :action==>'nuevo’

end

Figura 17 Cddigo crear estudiante nuevo

Como siguiente paso para completar el registro, el estudiante debe ingresar
en el sistema con la clave proporcionada. La funcién crear, se encarga de guardar
los datos proporcionados, ademas de los que se encuentran almacenados en las
tablas intermedias. De completarse con éxito el registro, los datos en las tablas

estudiante_nuevo y usuario_nuevo son eliminados.

Para el caso de registrar un estudiante completo desde el mddulo
administrativo, se tiene una funcién que se encarga de almacenar todos los datos

del estudiante en las tablas correspondientes.

Asociado al consultar/modificar estudiante, se tiene una funcidon encargada
de la busqueda de los datos que son mostrados al usuario. Debido a la gran
cantidad de informacién mostrada en la pagina, y la necesidad de realizar cambios
en los datos, se desarrolla una modularizacion de las funciones encargadas de

guardar los datos personales, académicos (inscripcién y calificacion) y las deudas.
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e Pruebas

En esta iteracion se realiza una variante de la prueba de usabilidad
Categorizacion de Contenido (Card Sorting), el cual permite tener una

aproximacién a como los usuarios esperan encontrar el contenido de la pagina.

Para esta prueba, se les proporciona un conjunto de tarjetas sin ningln
orden, a cada usuario del sistema de la Division de Control de Estudios segun su
rol, las cuales representaban cada seccién de la funcionalidad consultar estudiante.
La finalidad de esto, es establecer un orden en las tarjetas, segun la prioridad y
frecuencia de uso, para facilitar las anotaciones de los resultados, cada tarjeta fue

identificada con una figura especifica.

Esta prueba fue registrada en un formato, en donde se especifica el usuario,
el orden de las figuras escogidas, las cuales tienen asociadas las funcionalidades
datos personales, datos académicos, deudas, generar constancias, horario,
resumen datos académicos, bitacora, verificar requisitos, datos egreso,
informacion laboral, datos inscripcién y datos preinscripcidn, asi como el nivel de

aceptacion en un orden del 1 al 5 y diversas sugerencias. (Ver Anexos).

Los resultados son satisfactorios, ya que los siete usuarios del sistema a
quienes se les realiza la prueba, catalogan la nueva forma de consultar estudiante,
con un nivel 5 de aceptacién. Ademas se logra establecer el orden de las secciones
en esta funcionalidad, asi como también se obtiene un conjunto de sugerencias

gue ayudan a mejorar la interaccion entre el usuario y el sistema.
8.3.6. Iteracion 5

En esta iteracién se agregan funcionalidades en el requerimiento consultar
estudiante, realizando tareas de los procesos, que permitan la comunicacién entre

la entidad estudiante y el proceso de inscripcidn.
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e Planificacion

En la Tabla 9 se presenta la planificaciéon por historia de usuario de esta

iteracion.
Fecha Inicio: 27/07/09 Fecha Fin: 31/07/09
Nro Fecha Descripcion

17.1 | 27/07/09 | Modificar interfaz de consultar/modificar estudiante

18.0 | 27/07/09 | Generar constancias y planillas, como el expediente
curricular (kardex), la constancia de inscripcién,

planilla de notas y constancia de estudios.

19.0 | 27/07/09 | Eliminar todas las materias inscritas de un estudiante

en el periodo actual.

20.0 | 29/07/09 | Modificar inscripcion del periodo actual al estudiante

consultado.

21.0 | 31/07/09 | Mostrar materias preinscritas del estudiante

consultado.

Tabla 9 Planificacion Iteracion 5
o Diseiio

Para cumplir con los nuevos requerimientos planteados, se moldea una
seccion en la interfaz de consultar estudiante, para mostrar los diferentes enlaces

gue permiten generar las planillas y constancias del mismo.

En el caso de las tareas del proceso de inscripcion (Ver Figura 18), se
muestra una seccion con la informacion de los diferentes periodos académicos que
ha cursado el estudiante, mostrando un enlace para eliminar o reiniciar la
inscripcion sélo en el caso que el periodo mostrado sea el actual. Las
modificaciones referentes a la inscripcion (agregar materias nuevas, eliminar vy

retirar materias inscritas y cambiar secciones de materias), son realizadas en la
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misma seccion de inscripcion. Asimismo, se realiza otra seccion para mostrar los

datos de las materias preinscritas y el estatus que éstas tienen.

Estudiante

realiza

1 tiene
n m o 1
Agregar Cambiar Elirminar Retirar
materia materia materia semestre

Figura 18 Diagrama de Objetos del Dominio entre estudiante e inscripcidén

Tomando en cuenta las sugerencias proporcionadas por los usuarios de la
DCE, se incluye la informacién laboral y los datos de ingreso, en la seccién de
datos personales, asi como también se modifica la interfaz, agregando un
acordedn para mostrar la informacién del estudiante por secciones, como se
muestre en la figura 19. El orden de las secciones mostradas, es producto de la

prueba antes realizada al personal de la DCE.

Generar Constancias

Datos Personales

=

Horario Actual

» Datos Preinscripcian

» Resumen Datos Académicos
* Datos Académicos

» Deudas

» Bitdcora

» Verificar Requisitos Grado

» Datos Egreso

Solicitudes

Figura 19 Diseno de interfaz con acordedn
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e Codificacion

Para cumplir con las historias de usuario referentes a la inscripcién se
desarrolla una funcién por cada accion que se puede realizar. Todas estas
funciones se comunican con un meétodo especifico del proceso inscripcion, por
ejemplo, en la Figura 20 se muestra el cdédigo que cambia la seccidon de una

materia para un estudiante.

secclones.each do |seccion]
if seccion != "
proceso = proceso_inscripcilon
proceso = proceso.cambiar_seccion({
rcarrera_id == session[:estudiante inscripcion][il.carrera_id,

:plan_nombre == session[:estudiante_inscripcion][i].plan_nombre,
1on => secclon,
o go => session[:estudiante_inscripcion][i].materia_codigo,
:periodo_academico_id => session[:estudiante_inscripcion] [1].periodo_academico_id,
restudiante_cedula => session[:cedulal

Figura 20 Cbdigo para cambiar seccion de una materia

Por cada seccién a ser modificada, se crea una instancia del proceso
proceso_inscripcion para luego llamar a su funcidn cambiar_seccion

proporcionando una lista con los parametros necesarios.
e Pruebas

Para comprobar la eficacia de la comunicacién entre el proceso inscripcion y
las diferentes funciones desarrolladas para esta iteracidon, se realizan a través de la
interfaz de usuario un conjunto de pruebas aleatorias, cambiando, agregando y
eliminando materias del periodo académico actual, para luego constatar dichos

cambios en base de datos.
8.3.7. Iteracion 6

En esta iteracion se sigue ampliando y modificando la iteraciéon 4 en cuanto

a la consulta y modificacion del estudiante. Se agregan acciones administrativas en
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cuanto a las deudas que un estudiante posee, su tipo de ingreso, su horario actual

y el enviar correos personalizados.
e Planificacion

En la siguiente la Tabla 10 se muestran las historias de usuario

desarrolladas en esta iteracion.

Fecha Inicio: 03/08/09 Fecha Fin: 17/08/09

Nro Fecha Descripcion

22.0 | 03/08/09 | Modificar tipo de ingreso en estudiante al consultarlo.

23.0 | 05/08/09 | Agregar estudiante a la opcion docente.

24.0 | 06/08/09 | Enviar correo personalizado al estudiante consultado.
25.0 | 07/08/09 | Administrar deudas del estudiante consultado.
26.0 12/08/09 | Mostrar horario actual del estudiante consultado.

Tabla 10 Planificacion Iteracion 6
o Diseiio

Para agregar un estudiante a la opcidon docente se propone mostrar un
enlace a los estudiantes que cumplan con los requisitos y que pertenezcan a las

carreras permitidas en este convenio (Biologia, Fisica, Matematica y Quimica).

Para enviar un correo personalizado al estudiante, se proporciona un enlace
que despliega una ventana en donde se escribe el asunto y cuerpo del mensaje a

enviar.

En el caso de administrar las deudas de un estudiante, se realiza una
seccion en donde se muestran las deudas que posee, asi como la posibilidad de
eliminarlas o agregar nuevas deudas bien sean administrativas, biblioteca, bolsa
del libro, etc. (Ver Figura 21).
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Deudas

- Deuda biblicteca Eliminar

Deudas

[ peuda administracion
[ peuda bolsa del libro
O Deposito no entrergado
O peuda foto

O Rezagado

[ alta permanencia

Figura 21 Disefio de la interfaz de la seccién de deudas

El horario es mostrado en una seccion de la interfaz de usuario, en forma de
calendario semanal, indicando el dia y hora de las materias inscritas por el

estudiante en el semestre actual.
e Codificacion

Se desarrolla una funcién que realiza la busqueda del horario actual de un
estudiante seguln la carrera en la que esté inscrito, la cual retorna un arreglo de
objetos del tipo HorarioAsignado. Por cada elemento de este arreglo, se invoca a
otra a otra funcion encargada de dar el formato necesario para ser mostrado en la

vista. El cdédigo de esta funcidon es mostrado en la Figura 22.

def horario_actual(carrera)
horario_actual=[]
historial_actual = HisterialAcademico.find(:all,
sconditions==['estudiante_cedula = 7 and periodo_academico_id=? and carrera_id=7',
cedula,PeriodoAcademico.periodo_academico_actual.id,carrera.carrera_id 1)
historial_actual.each do |historial]
horario_actual = horario_actual + historial.materia.horario_actusl(historial.nombre_seccion)
end
return horario_actual
end

Figura 22 Cddigo de la funcion horario actual
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e Pruebas

Se realizan pruebas unitarias a la funcion del modelo estudiante
horario_actual, verificando que los datos obtenidos por esta funcidn sean los
correctos, obteniendo resultados satisfactorios.

8.3.8. Iteracion 7

En esta iteracién se agregan funcionalidades en el requerimiento consultar
estudiante, realizando tareas de los procesos, que permiten la comunicacién entre
la entidad estudiante y el proceso de calificacién. También se realiza la tarea del

proceso calificacion entre la entidad docente y la calificacién.
e Planificacion

Las historias de usuario para esta iteracién son presentadas a continuacion
en la Tabla 11.

Fecha Inicio: 18/08/09 Fecha Fin: 28/08/09

Nro Fecha Descripcion

27.0 | 18/08/09 | Modificar nota de un estudiante en cualquier periodo

académico.

28.0 | 20/08/09 | Retirar una materia especifica de un estudiante.

29.0 | 21/08/09 | Agregar materias por equivalencias a un estudiante en

cualquier periodo académico.

30.0 | 24/08/09 | Retirar materias en cualquier periodo académico.
31.0 | 25/08/09 | Verificar requisitos de grado de un estudiante.
32.0 25/08/09 | Calificar una seccidén de un docente.

Tabla 11 Planificacion Iteracion 7
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o Diseiio

Debido a que la interfaz requerida para esta iteracidon es similar a la que se
utiliza en los datos de inscripcién, se propone hacer una combinacidon de esta
seccidon, en donde se muestran tanto los datos de inscripcion como los de
calificacion por cada periodo académico que sea seleccionado. También se agrega

un enlace que permite agregar materias por equivalencia. (Ver Figura 23).

Resumen Datos Acadeéemicos
2 P . =~ i - ica: 01-2009
Seleccione si es necesario, otro periodo académico: | Seleccione & Periodo académico: 01-2009
cadige : . A 5 . Hota Hota ; R
= = ® = =
Periods | s #  MNombre materia Tipo materia Creditok | Seccioh | o o reparacion Estatus: Retirdr  Eliminadr
1-2005 | 634 BASES DE DATOS ELECTIVA 5 iz ] = APROBADA [ L]
01-2008 a3 VENETUELA AR 1z RETIRADA o
o1- S CON LA TECNOLOGIA ELECTTVA 5 1z =] = APROBADA | ]
MPUTADORAS ELECTIVA 5 iz I — APROBADA | [ L]
INGL OBLIGATORIA 4 ua = ] — APROBADA [ (]
Agregar materia || Agregar matens por equivalencia Eiminar todas las materias de este periodo

Figura 23 Disefo de interfaz para inscripcién y calificacion

Por cada materia que se muestra, se agregan dos columnas para colocar las
modificaciones de las notas del estudiante, una para la nota final y otra para la
nota de reparacion. Asimismo, se coloca otra columna que indica si se desea

retirar una materia en particular.

En cuanto a la verificacion de requisitos del estudiante, se agrega otra
seccidon que muestra la relacién de la cantidad de materias y numero de créditos
que han sido aprobados por el estudiante y los necesarios para poder graduarse
segun la carrera y menciéon elegidas, asi como también un enlace que despliega
una ventana mostrando un listado de las materias obligatorias que aln le falta

aprobar, ejemplo de esto es mostrado en la Figura 24.

78



Capitulo III Marco Aplicativo Implementaciéon de XP

Verificar Requisitos Grado

Opcién Aplicaciones en internet

Tipo materia # Crédites aprobados f créditos minimos # Materias aprobadas / materias minimas *
Obligatoria 103 /134 20/ 25

Electiva 10/50 2410

Complementaria 4/8 273

Servicio comunitario LY 0f2
Ver Detalle

Figura 24 Disefio de interfaz de Verificar Requisitos

Desde el consultar docente en el modulo administrativo, se permite calificar
y modificar la calificacién para una materia determinada. Para esto, se toma como
referencia la interfaz utilizada en CONEST, mostrando los datos de los estudiantes
de esa seccidn y dos columnas para colocar las notas correspondientes, una para
su nota final y otra para la de reparacidon. Se toma en consideracion la posibilidad

de guardar temporalmente las notas o calificar de forma definitiva la seccidn.
e Codificacion

Para cumplir con las historias de usuario referentes a la calificacion se
desarrolla una funcién por cada accion que se puede realizar. Todas estas
funciones se comunican con un método especifico del proceso calificacion, por
ejemplo, en la Figura 25 se muestra el cdédigo que modifica la calificacién una

materia para un estudiante.

materias=[]

notas=[]
finales_anterior.each do |finall
if (final !'= nil and finales[i]!=finallor(final == nil and finales[i]!=""Jor (reparaciones_anterior[i] != nil

if validar_notas?(session[:estudiante_inscripcion][1].materia_en_plan,finales[1i], reparaciones(i])
materias == {

:plan_nombre== session[:estudiante_inscripcion][1].plan_nombre,

icarrera_id => session[:estudiante_inscripcionl[il.carrera_id,
:periodo_academco 1d == session[:estudiante 1nscripcion][i].periodo_academico 1d,
udiante_cedula => session[:cedulal,
1 1go == session[:estudiante_:
n == session[:estudiante_inscr

ipcion] [1].materia_coedigo,
cion] [1].nombre_seccion}

end
proceso = proceso_calificacion
proceso = proceso.calificar(materias,notas)

Figura 25 Cddigo para cambiar calificacion
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Para modificar las notas, se crea una Uunica instancia del proceso
proceso_ calificacion para luego llamar a su funcidn calificar, proporcionando como
parametros dos arreglos de listas, uno que contiene las materias y otro con las

nuevas notas.

En cuanto a la historia de usuario verificar requisitos de grado, se desarrolla
una funcién que busca la cantidad de créditos y materias aprobadas de un
estudiante, esta informacion es utilizada al momento de mostrar la relacidon entre

la cantidad aprobada y la cantidad requisito.

Para ver en detalle las materias obligatorias no aprobadas, se crea una
funcién en la que se busca las materias obligatorias en el plan activo de la carrera
cursada. Por cada obligatoria, se comprueba si no ha sido aprobada por el
estudiante, para agregarla a un arreglo que es recorrido y mostrado en la vista.

Parte de este cddigo es mostrado en la Figura 26.

def detalles_requisitos
ﬁésLulldnt» = Estud1ante find(:first,

edula = 7', session[:cedulall)
C 0pc1onLarlera find(: fll;
:conditions == ['id = 7', params['opc10n]])
@obligatorias_por_aprobar = []
plan_activo = PlanActivo.find{:first, :conditions == ['carrera_id = 7',
@opclon_carrera.carrera_id])
materias_opclon = @opclon_carrera.materias_opcion_carrera(@pcion_carrera.carrera_id)

obligatorias = plan_activo.plan.obligatorias_plan{@opcion_carrera.carrera_id)

#5e suman las obligatorias del plan con las obligatorias de la mencion
obligatorias = obligatorias + materias_opcion
obligatorias = obligatorias.uniq
proceso = proceso_lnscripclon
obligatorias.each do |obligatoria
if !proceso.estudiante_aprobo_materia? ({
restudiante_cedula => session[:cedulal,
:carrera_ld == @opclon_carrera.carrera_id,
== plan_activo.plan_nombre,
odigo == ohligatoria.codigol)
@nlllanJ|1a= _por_aprobar << obligatoria
end
end
render :layout => false
end

Figura 26 Codigo para buscar las materias obligatorias por aprobar
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e Pruebas

Se realizan pruebas unitarias a la funcién del modelo estudiante
tipo_creditos_aprobados, como también la del modelo plan obligatorias_plan,
verificando que los datos obtenidos por estas funciones sean los correctos,
obteniendo resultados satisfactorios.

Ademads para comprobar la eficacia de la comunicacion entre el proceso
calificacion y las diferentes funciones desarrolladas para esta iteracion, se
realizan a través de la interfaz de usuario, un conjunto de pruebas aleatorias,
calificando, retirando y agregando materias del periodo académico actual, para

luego constatar dichos cambios en base de datos.
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Conclusiones

El objetivo de este Trabajo Especial de Grado se cumplié satisfactoriamente,
ya que se logrd realizar la automatizacion de la migracion de datos del sistema
CONEST al sistema CONEST 2.0 manteniendo la integridad y consistencia de los
datos. También se aplicaron estandares de programacién y se implementd el
patrén de disefio MVC; como consecuencia, se obtuvo un cddigo legible y
ordenado, que facilitara a futuros programadores continuar con el mantenimiento y

evolucion del sistema.

Tomando como referencia las acciones del sistema CONEST asociadas a los
estudiantes y docentes, se desarrollaron funcionalidades, que cumplen con la
gestion de estas entidades de una forma mas optimizada, gracias a que se tomo
en consideracion la experiencia anterior en cuanto a la programacién, base de

datos, estandares, cdédigo y disefio de la interfaz de usuario.

Se utiliz6 como método de desarrollo una adaptacion de Programacion
Extrema, la cual se ajustd a las condiciones de trabajo, ya que los requerimientos
del sistema cambiaron constantemente en el tiempo y por cada entrega realizada.
El trabajo en pareja es una de las ventajas ofrecidas por XP, la cual permite una
mejor comprensidén y solucion del problema y un desarrollo rapido del cddigo,
ademas de realizar constantemente revisiones al trabajo que se esta realizando,
pudiendo incorporar mejoras. Otra de las ventajas, es la constante integracion de
codigo con el fin de evitar posibles fallas o conflictos. Para esto, se utiliza la
herramienta Subversion (SVN), la cual de una manera sencilla, permite hacer

actualizaciones e integraciones del cédigo entre varios grupos de trabajo.

Ademas se utiliza la libreria de javascript, denominada jQuery, la cual apoya
la interaccién de la aplicacién con nuevos efectos y funciones que persiguen los
beneficios de la web 2.0. El uso de esta libreria, sumada al manejo de Ajax,

mejora la usabilidad del sistema al reducir la carga cognitiva, prevenir errores,
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proveerle seguridad y confianza al usuario, ademas de reducir el tiempo de

respuesta de la aplicacion.

A pesar de que las versiones de CONEST realizan la misma gestion
administrativa, debido al cambio en la légica de negocio en CONEST 2.0, no se
pudo reutilizar el cédigo existente, sin embargo, se tomé como ejemplo en varias

oportunidades durante el desarrollo del sistema.

La implementacién de las pruebas funcionales automatizadas mediante el
uso de la herramienta Cucumber, son desarrolladas por primera vez en el sistema
CONEST en este trabajo de investigacidn, sirviendo de aporte para futuros
programadores, ya que es un proceso sencillo, en donde se realizan pruebas
automaticamente de todos los posibles casos y funciones, ahorrando tiempo y

esfuerzo.

Este Trabajo Especial de Grado contribuye a través de las TIC con la gestidn
administrativa de la Divisiéon de Control de Estudios, haciendo que las actividades
diarias sean mas sencillas, con una reduccién de tiempo y esfuerzo. Esta
investigacion es el inicio para continuar con el desarrollo de las otras entidades y
procesos necesarios en el sistema y asi seguir proponiendo soluciones a la gestion

académica de nuestra Facultad.
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Anexos

Desde la Figura 27 hasta la Figura

38, son mostradas las tarjetas

elaboradas para la prueba de usabilidad Categorizacién de Contenido, las

cuales representan las secciones en las que se encuentra dividida la
funcionalidad consultar estudiante.
Verificar Requisitos Grado
Opcién Aplicaciones en internet <%>
Tipo materia 4 Créditos aprobados / créditos minimos 4 Materias aprobadas / materias minimas *
Obligataria 1207134 24125
Electiva 50 /50 10/10
Complementaria 8/8 3
Servicio comunitario NA o/z

Figura 27 Verificar Requisitos Grado CONEST 2.0

Datos Ingreso

Carreras cursadas
Computacion

Periodo académico ingreso
02-2004

Cohorte

2004

Tipo ingreso
PRUEBA INTERNA

Figura 28 Datos Ingreso CONEST 2.0

Deudas

No posee deudas para el semestre actual

Figura 29 Deudas CONEST 2.0

Bitacora

Periodo 4 Importancia %  Madulo 4 Fecha &

Informacion Administracion 2009-08-28

Descripcién s

El usuario 13736933, consultd su usuario de docente

Figura 30 Bitacora CONEST 2.0
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Generar Constancias ﬁ

Figura 31 Generar Constancias CONEST 2.0

Datos Preinscripcion |:>
Periodo académico 4 | codigo materia 4  Hombre materia 4 | Estatus o
02-2008 6023 COMERCIO ELECTRONICO No aceptado
02-2008 6216 OBJETOS DE APRENDIZAJE: ASPECTOS PEDAGOGICOS Y TECNOLOGICOS Aceptado
02-2008 6242 ENSEFIANZA ASISTIDA POR COMPUTADOR No aceptado
02-2008 6332 INNOVACION TECNOLOGICA No aceptado
02-2008 6534 LABORATORIO GENERAL (SISTEMAS OPERATIVOS) Aceptado

Figura 32 Datos Preinscripcion CONEST 2.0

Informacion Laboral ﬁ

El estudiante no ha tenide empleos

Figura 33 Informacion Laboral CONEST 2.0

Datos Académicos C>
Periodo o Numero créditos . | Nomero créditos o MNimero créditas o Numero créditos .  Numero créditos o Estatus Z
académico | inscritos ® | aprobados ® | reprobados ® | retirados * | equivalencias ®  reglamento

20 16 4 0 ]

35 20 15 4] 0

40 25 15 [} 0

61 48 15 o 0

51 5 15 0

103 88 15 0 0

122 107 15 o 0

137 122 10 5 0

167 152 10 5 0

188 173 10 5 o

193 178 3 20 )
Eficienci
Creditos Promedios
Inscritos: 193 General: 16.30
Aprobados: 178 General ponderado:  15.97
Retirados: 20 Aprobados: 17.24
Equivalencia:o Aprobados ponderado: 16.93

Il Il
N

Figura 34 Datos Académicos CONEST 2.0
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Datos Egreso

TEG:

Mencid
Promocion:
Homenaje a:
Puesto de
promocion:

AUTOMATIZACION DE PROCESOS RELACIONADOS CON LAS SOLICITUDES ESTUDIANTILES Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE
DOCENCIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS,

Tutor: Divasta Concettina

BASE DE DATOS

PRIMERA PROMOCION 2008

50 ANIVERSARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

4

]

Figura 35 Datos Egreso CONEST 2.0

Horario Actual

6221/ APLIC.CON LA
TECINTERNET

6011/ REDES DE
COMPUTADORAS

6011/ REDES DE
COMPUTADORAS

6346 SIST.

6346/ SIST.

6246/ SIST.

6346/ SIST.

BASES DEDATOS
DIST

BASES DEDATOS

DIsT

BASES DEDATOS
DIST

BASES DE DATOS
DIST

0030/ INGLES |

0030/ INGLES |

5011 / REDES DE
COMPUTADORAS

6011 / REDES DE
COMPUTADORAS

6221/ APLIC.CON LA
TEC.INTERNET

0221/ APLIC.COM LA
TEC.INTERNET

Figura 36 Horario Actual CONEST 2.0

Cadigo s

Periodh | ateria

01-2009 | 6011
01-2008 | £419
01-2009 | 6420

Resumen Datos Académicos

Seleccione si es necesario, otro perfodo académico;

Nombre materia

REDES DE COMPUTADORAS
SEMINARIO (APLICACIONES INTERNET]

TRABA|O ESPECIAL DE GRADO
(APLICACIONES INTERNET)

Guardar cambios

+

Tipo materia 4
ELECTIVA

SEMINARIO

TRABAJO ESPECIAL DE | 15
GRADO

hS

Periodo académico: 01-2009

Nota
reparacion

Nota .
final

Créditos | Seccion & ¢ Estatus

b L1 [ i."aNuH CAR
5 l:l APROBADA
| RETIRADA

Retirdr | Eliminar

o @
o @
[}

X

Figura 37 Resumen Datos Académicos
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Datos Personales

Nacionalidad Cédula
VENEZOLANO v 17389408

Estatus en sistema

Activo

Primer nombre Segundo nombre

[Loc | [vERUSHKA ]
Primer apellido apellido

[oeDA | [MoraLES ]
Fecha de nacimiento sexo

[1987-0118 5] FEMENING.

Estado civil Discapacidad

(Sslscsione <)

Correo Correo alternativo

[Flgo@servidorcom ] [ 1

Teléfono Teléfono celular

5555555 [5555555 |
Teléfono origen Estado actual

[s555585 | DISTRITO CARITAL ~

Estado origen

Munipio actual

DISTRITO CAPITAL v | LIBERTADOR ~ |

Direccién origen

Direccién actual

Figura 38 Datos Personales CONEST 2.0

En la Tabla 12 se tienen los datos obtenidos de la prueba de Categorizacién
de Contenido realizada a parte del personal de la DCE, en donde se identifica el
orden o prioridad escogida por cada uno de los usuarios del sistema, asi como su
nivel de aceptacion, el tiempo empleado por cada uno de ellos y diferentes

sugerencias que son tomadas en cuenta para la mejora del sistema.
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Entrevistado Prioridad Tiempo | Aceptacion | Sugerencias
1
5 A = o Mostrar datos
Usuario 1 3 AY ¢ = 12 min 5 personales solo si
X O ﬂ es necesario
4O & O
N =T 1)
2 Dividir informacion
Usuario 2 W < = 12 min 5 .
3 X O ﬂ con pestanas
41 0| O
1
5 A = i) Agregar a datos
Usuario 3 3 79*7 < = 12 min 5 personales los
X O ﬂ datos de ingreso
s o0& O
1
5 A = o Agregar a datos
Usuario 4 3 * ( O 20 min 5 personales los
X = O datos laborales
410 O
L% | A C
2 Horario
Usuario 5 ﬂ 5 min 5
3 desplegable
4
L% | A K&
2
Usuario 6 3 ﬂ 5 min 5
4
LA | Yo | G
2
Usuario 7 3 I:l 5 min 5
4

Tabla 12 Datos de la Prueba Categorizacion de Contenido
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