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Resumen

En la sociedad en la que nos desenvolvemos es tangible que un gran ndmero de individuos
deciden asociarse bajo un modelo comunitario totalmente renovado. Este modelo deja atras
la comunidad pasiva y meramente simbodlica. Estas comunidades desean expresarse y
abrirse al mundo, siendo una de las mejores vias para ello la publicacién de periédicos
comunales. Cualquier individuo de una comunidad puede ejercer el periodismo comunal, ya
gue las actividades comunicacionales son naturales en el ser humano. Sin embargo, lo que
no es natural, pero es necesario, es hacer uso del computador para lograr el objetivo de

transmitir informacion a través de la publicacién del periédico comunal.

Por este motivo el objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado fue el desarrollo de
una herramienta de software que permitiera generar periédicos comunales. Adicionalmente
se plantearon como objetivos especificos que esta herramienta fuera usable, gratuita, de

cédigo abierto y multiplataforma.

En primera instancia para lograr que la aplicacion fuera usable se hizo uso del Método AgilUs
como método de desarrollo. Este realiza evaluaciones de usabilidad a lo largo de todo el
ciclo de vida del sistema, dando como resultado un producto de usable. A fin de obtener una

aplicacion multiplataforma se seleccioné como lenguaje de programacion Java.

Finalmente, el principal aporte de este Trabajo Especial de Grado fue darle al ciudadano
comun el poder mantener informada a su comunidad, de los distintos eventos y noticias
relevantes para ellos que no son resefiadas por los grandes medios de comunicacion. Por lo
gue se considera necesario seguir realizando aplicaciones de este tipo que brinden a las
comunidades la oportunidad de facilitar sus tareas del dia a dia por medio de herramientas

tecnoldgicas.

Palabras Clave: Periddico, periodismo, comunidad, generador periddicos comunales.



Tabla de Contenidos

1] A o Lo 1U [o] o3 T Y o PP PEUTURPRR 1
(@F= 1o )1 41 ] Lo T BN 1Y/ F= U o TN Y=o | o o] o J SR 4
R =t I =T o To 1K= 1 o OO OPP PP PP 4
O = =T g o o [ o] o PRSPPI 5
1.3 Las COMUNIAAAES ...ccoi ittt ettt e s e e e e 10
1.4 ElPeriodiSmo COMUNAl .....c..oiiiiiiiiiiiie et 11
1.5 EIPeriodico COMUNAL ...oooiiiiiiiiie ettt e e 11
1.6 Evolucion del periodismo a partir de la era electronica......ccccccocecvveeeeeeeecnnnen. 14
1.7 ElI PeriodiSmo AEIMALIVO .....cooiiiii i 15
1.8 Componentes de Un PeriGUICO ....ccuvieiieeeiiiiiiiie e eeeee e e e e 16
1.9 Disefio y Diagramacion del perioGdiCO......cccuevveeeiiiiiiieie e 17
1.9.1 Fundamentos de disefio de publicaciones impresas.........cccccvvvvvveeeeereiivveennenn 18
1.9.2 Elaboracién del prototipo de un PeriodiCo .........ccccvvveeeiiiiiiee e, 22

Capitulo 1I: Generador de Periddicos Comunales: Analisis de Requisitos y

ANALISIS el SISTEMA ...cciiii i 24
2.1 Descripcién del método de desarrollo de software utilizado ..........ccccceeveeens 24
2.2 ANAIISIS A FEQUISITOS uutriiiiii ittt i s e e e e e e st e e e e s st raereaeean 26

2.2.1 TOrMENEA 08 IUEAS. ... .uiieiiiiie ettt e e e e e e 26
2.2.2 Analisis de aplicaciones afines exiStentes..........cccccvveeeicciieiie s 27
2.2.3 ANAlISIS 0B BNCUEBSIAS. ... eeeieiiiieeitiie ettt e et e e e et e e enae e e e e 33
2.2 4 Perfil 8 USUBIIO.....eiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e neeeea s 39
2.2.5 Lista de requerimientos funcionales y no funcionales.............cccccoocvverniniennnn 40

2.3

ANALISIS eI SISTBIMB . cuuniiiiiiiei ettt e e e e e e e e e e e eeb e 41



R T 1Y, (o Yo [=] (o M OF= 1Yo Fo3 o [T U LYo T 41

2.3.2 Modelo Objeto del DOMINIO .......c.vuviiieeiiciiiiee e errae e 44
2.3.3 Prototipo €N PAPEL ....coceiiiiiie ettt 45
2.3.4 Patrones de INtEIaCCION.........c.ueeeiieiiee ettt e e e nnaeee e eneee 46
Capitulo lll: Generador de Periddicos Comunales: Prototipaje y Entrega.....50
3.1 EtAPa 3: ProtOliPa)@ . e iiiiee ittt 50
3.1.1 GUIAS A8 BSLI0....ueiiiiieiie e 50
3.1.2 Evaluacion HEUFISHICA. ... ..ccoiiriieiiiee ettt 53

I J A = ¥ Vo L= Nl Y o L =T - TR PRRPPRPN 54
3.2.1 Pruebas de aceptaCiOn...........cccuiiieiii it 55
Capitulo IV: Aspectos de Implementacion .........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiii e 61
4.1 Plataforma de deSarrollo ...t 61
4.1.1 Lenguaje de programaciOn JAVA.........cccuuueeeeeriiiiiieeeeesisiieeeeeeesssnnnessessssnsssnnees 61
4.1.2 Interfaz Grafica: JFC — SWING ....ccccvviieie e 62
O Y - SRR 63
R | YA 1 T Y SR 64

4.2 Ambiente de ProdUCCION ........ooiiiie et 64
e B o= T o F= T o I o L= U L= o SR 65
CONCIUSTONES ..ottt a e e e e e 74
Referencias BibliOgrafiCas.........ccoooiiiiiiiiiii e 76
L 1= 0 1 TP PP PPPPPPPPPTN 79
ANEXO A: PatroNes 08 TAICAS ...ccciiiiieiiiiee ettt ettt 79
Anexo B: Manual de iNStalaCion .........ooiiiiiiie e 87

ANEXO C: MANUAI PIANTIHIAS .ovveieeieiiee ettt e e et e e e e e e e e e s 97



Introduccioén

En nuestro pais, con todo un marco legal que se ha dispuesto para tal fin, han surgido
comunidades organizadas y comprometidas con un nuevo modelo comunitario. Este modelo
deja atras la comunidad pasiva y meramente simbdlica, que se quedaba en la agrupacion de
individuos por un interés comun. Las comunidades comprometidas con esta nueva
concepcidn se plantean objetivos claros al momento de su formacién, determinan estrategias
y elaboran un plan de accién para ser exitosas en una sociedad formada por comunidades

de diversos tipos que se relacionan, interactiian y producen beneficios para la nacién.

Actualmente estas comunidades estan inmersas en una corriente globalizadora, por lo cual
se hace necesario comprender qué significa en lo social el concepto de globalizacién. La
globalizacion es el proceso por medio del cual se integran los mercados nacionales en un
unico mercado mundial (Monteverde, 2002). Pese a que conceptualmente la globalizacién
esta definida para un contexto econémico, en la actualidad se ha adaptado a otros campos
como lo cultural y lo politico (Gonzales, 2006). Los detractores del proceso de globalizacion,
sefialan que el mismo es contrario al modelo de comunidad. Estas personas argumentan su
pensamiento indicando que el intercambio cultural podria representar una pérdida en la
integridad de las identidades nacionales de los paises participantes (Veraza, 2005).
Paraddgjicamente en la realidad esto no es del todo cierto; ya que contrario a lo que se
pensaba, lo global ha revitalizado lo local. Por esta razén se puede decir que para dirigir una
comunidad hacia el éxito es necesario que tome lo mejor de ambas filosofias, la global y la

comunal, a pesar de que no concuerden en multiples aspectos.

Las comunidades debe hacer un buen uso de la informacién, de tal manera que sus
miembros se sientan motivados y deseen compartir con el medio que los rodea todo cuanto
ocurre en ellas. Es asi como surge la necesidad de encontrar un canal que le permita a la
comunidad manejar de la mejor forma la informacién que contribuird a su éxito. Uno de los
medios usado por muchas de las comunidades organizadas a nivel mundial es la publicacion
de un periédico. El periédico es un medio de comunicacion social impreso y como tal sirve
para llevar informacion a la sociedad. Este es un medio apropiado para que cualquier
comunidad pueda transmitir la informaciébn que se esta generando dentro de ella, los
objetivos alcanzados y en general cualquier informacién que se considere de utilidad para
sus miembros y su entorno. Es asi como nace el concepto de periédico comunal, para

satisfacer estas necesidades.



Cualquier individuo de una comunidad puede ejercer el periodismo comunal haciendo
cronicas de los acontecimientos de su comunidad, publicando probleméaticas que aquejan a
todos los miembros, emitiendo opiniones, entre otros. Sin embargo la parte complicada de
ejercer el periodismo comunal, estd en que no todos los miembros de una comunidad
cuentan con amplios conocimientos tecnologicos especificamente en el manejo de
aplicaciones especializadas para la diagramacion de publicaciones. Este inconveniente
puede ocasionar, 0 bien que la comunidad desista de producir algun tipo de publicacién o
que el producto que se logre no sea 6ptimo en cuanto a organizacion de los elementos en el
espacio, facil comunicacion del mensaje, agradable lectura y que cause un gran impacto
visual. Por esta razon, es importante que exista un conglomerado de especialistas que de la
mano con las comunidades se avoquen a desarrollar soluciones, que acerquen y faciliten el

uso de la tecnologia al ciudadano comun.

Actualmente en el mercado existen soluciones de software para diagramacion de
publicaciones, las cuales resultan complicadas para usuarios con pocos conocimientos
tecnoldgicos. Por otro lado la mayoria de estos sistemas no son accesibles para cualquier

ciudadano debido a su elevado costo.

El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado (TEG) es desarrollar un generador de
periddicos comunales. Este debe permitir a los miembros de la comunidad encontrar el
camino mas facil para transmitir sus ideas, trabajos e investigaciones. Cabe destacar que
esta herramienta deberd ser software libre y disefiada especialmente para usuarios de
comunidades que no posean avanzados conocimientos tecnolégicos, por lo cual el producto
final debera tener un alto grado de usabilidad. Ademas todas las funcionalidades estaran
destinadas completamente al desarrollo de una publicacién pequefia, como es el caso de los
periddicos comunales. Finalmente debera dar apoyo al usuario, tanto en la etapa de disefio

como en la de diagramacion del periddico.

Este objetivo nos lo planteamos ante la evidente necesidad de las comunidades de facilitar
sus tareas cotidianas con herramientas tecnoldgicas disefiadas especialmente para ellos.
Estas, deben involucrar al ciudadanos desde las etapas iniciales del ciclo de vida a fin de

gue sientan que el producto realmente les pertenece y hagan uso masivo del mismo.

Este Trabajo Especial de Grado se estructura en cuatro (4) capitulos. En el primero de estos
se desarrolla el marco tedrico de la investigacion, dentro del cual se incluyen los conceptos

de periédico y periodismo, estos conceptos se acercan al modelo de comunidad con lo cual



se generan términos como periddico y periodismo comunal; finalmente se define el dominio
de la investigacion. En el segundo capitulo se presenta la primera parte del marco
metodoldgico, donde se describe el método de desarrollo de software agil a utilizar en el
desarrollo de esta aplicacién. Seguidamente se llevan a cabo las dos (2) primeras etapas del
ciclo de vida del software, Analisis de Requisitos y Andlisis del Sistema. En el tercer capitulo
se muestran las dos (2) ultimas etapas, Prototipaje y Entrega. En el cuarto capitulo se
indican algunos aspectos relevantes de la implementacion de la aplicacién, éstas son la
plataforma tecnolégica utilizada y dos escenarios de uso. Finalmente, se exponen las

conclusiones obtenidas con la realizacién del Trabajo Especial de Grado.



Capitulo I: Marco Tedrico

En este capitulo se desarrollan los conceptos que soportan y motivan el desarrollo del
presente Trabajo Especial de Grado. Estos conceptos son: periodismo, periédico,
comunidades, periodismo alternativo, periodismo y periédico comunal, asi como el disefio y

diagramacién de un periédico.

1.1 El Periodismo

Se define periodismo como el oficio o la profesién que tiene como actividad fundamental
recolectar, elaborar y publicar informacion sobre hechos novedosos o relativos a la
actualidad, con el propdésito que la sociedad siempre esté enterada de lo que ocurre en su
entorno (Orione, 2006).

El periodismo se puede clasificar en informativo, interpretativo, de opinion y de servicio, a

continuacion se explicard brevemente cada una de estas topologias.

Informativo: Es aquel que da a conocer acontecimientos que el publico desconoce.
Requiere objetividad de parte del periodista; es decir, ausencia total de juicios, opiniones
0 apreciaciones personales acerca de la noticia que esta dando. Producto de este

enfoque se producen, por ejemplo, notas informativas, entrevista, reportajes.

Interpretativo: Como su nombre lo indica, se encarga de la interpretacion y el andlisis de
hechos, ya sea inmediatos, o del comportamiento de un fenémeno o situacion social a lo
largo de un periodo de tiempo. Requiere del periodista una amplia documentacion acerca
del tema de su trabajo. Producto de este enfoque se producen trabajos como por

ejemplo, crénicas y columnas.

De opinién: Se trata de la exposicién clara y concisa por parte del periodista o el
responsable de una columna, de las ideas, opiniones o juicios propios, expuestos en
forma critica a la opinion publica. Con este tipo de periodismo pueden expresarse

articulos y editoriales.

De servicio: Es aquel cuya funcién principal es aportar informacion util, dirigida a una

comunidad y que fomente la pro-actividad de la misma.



Una vez conocida una de las muchas clasificaciones del periodismo, se considera necesario
profundizar en el periodismo de servicio ya que las caracteristicas propias de éste son las

gue serviran de base para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado.
El Periodismo de Servicio

Se define como periodismo de servicio aquel que produce y publica informacién que aporta
al receptor la posibilidad de accion y reaccion; es decir, informacion ofrecida oportunamente
que pretende ser de interés para un grupo especifico de personas. No se limita a informar
sino que impone la exigencia de ser util en la vida personal del receptor, psicologica o
materialmente (Diezhandino, 1994). El periodismo de servicio pretende ser de ayuda o guia
al ciudadano, viendo plasmados en sus productos, los temas que realmente le interesan y

preocupan.

Este tipo de periodismo debe ofrecer una informacién necesaria para el publico pero también
cabe la informacién que termina haciéndose necesaria. De esta forma, un periodista puede
crear inquietudes o0 expectativas nuevas e incluso nuevas necesidades que impulsen a las
personas a seguir atentos a los acontecimientos. Este periodismo se encarga de dar
relevancia a la vida cotidiana de la gente, responder al mundo de las preocupaciones de los

ciudadanos, sus necesidades diarias y sus emociones.

El periodismo de servicio ayuda a las personas que comparten una misma situacion, porque
proporciona informacion util con la que puedan solventar sus problemas y dudas, esto es
posible ya que la informacién que proporciona hace que el lector se sienta identificado y lo

acerca a otros lectores con intereses comunes al suyo.

1.2 El Periédico

El periddico es uno de los productos que pudieran alcanzarse con el ejercicio del periodismo,
en si mismo es una publicacion editada con una regularidad establecida. La principal funcion
del periddico consiste en presentar noticias, ademas puede proporcionar otro tipo de
informacién a sus lectores tales como editoriales, consejos, tiras cOmicas, chistes y otros
articulos literarios. Adicionalmente se puede encontrar en sus paginas anuncios de tipo
publicitario, que aportan al periédico los ingresos necesarios para su subsistencia

(www.wikipedia.org, 2008).



Elaboracion de un peridodico

A continuacién se abordaran cada una de las etapas principales de la elaboracion de un
periddico: consejo de redaccién, investigacion, diagramacion, redaccion, edicion, armada o
composicion, impresion y distribucion. Antes de describir cada una de estas etapas se debe
determinar, el propdsito comunicativo del medio que se va a publicar y la plantilla de cargos
gue permitan publicar las ediciones a tiempo, con el formato y la calidad informativa que el

publico espera (www.eduteka.org, 2005).

a) Proposito, formato y organizacién

En el presente apartado se explicara cada uno de los aspectos que deben establecerse
cuando se decide iniciar la produccion de un periédico, a fin de darle una razon de ser a esta
publicacién, establecer el formato en que se llevara a cabo y finalmente seleccionar a los
responsables de darle vida al periédico. Estos aspectos son: propésito, formato y

organizacion.

Propésito: Toda publicacion, desde su primera edicion, debe tener claramente definido su
propdsito comunicativo, para evitar incongruencias y que la publicacion resultante, no sea

un conjunto de elementos sin ningln tipo de relacién y logica.

Formato: Otro aspecto importante a definir es el formato que tendra el periédico, pues
esta directamente relacionado con el costo de impresion. El formato elegido también dara
la pauta para seleccionar la herramienta informatica con la cual se diagramara y armara,

y la forma como se imprimira.

Organizacion: La organizacién consiste en seleccionar el personal que va a asumir los
cargos requeridos para que el periédico se pueda publicar. En la asignacion de cargos se
debe tener en cuenta la capacidad y los intereses de cada uno de los candidatos. Estos

cargos son: editor, reporteros, fotégrafos, diagramador y disefiador publicitario.

—El Editor: Es el encargado de convocar y coordinar los consejos de redaccion en los
gue participan todos los miembros del periédico. El Editor cuida que los materiales
gue se publican no vayan en contra del propdsito comunicativo del perioédico, ni de su
formato o periodicidad. Se encarga de decidir, en buena medida, qué se publica, qué
imagenes son apropiadas y cudndo se publica algo. Su objetivo es presentar un

periddico en perfectas condiciones y sin errores de ningln tipo. Ademas, coordina



todos los procesos necesarios para que los temas se elaboren de manera puntual e

impecable.

—Los reporteros: Son los que se encargan de proponer temas, investigarlos y redactar
los textos que se van a publicar sobre estos, deben manejar ampliamente

procesadores de texto.

—Los fotégrafos: Acompafian a los redactores y toman fotografias que sirvan como
apoyo de los textos, deben tener amplios conocimientos de fotografia, digital o

convencional, y programas de edicién de imagenes.

—El diagramador: Se encarga de planear la apariencia grafica de la publicaciéon y de
hacerla realidad cuando los redactores y fotografos entreguen los materiales listos
para armar el periddico. Debe manejar en profundidad herramientas informaticas para

diagramacion.

—El disefiador publicitario: Se encarga de elaborar los avisos que tiene como fin la

venta de las ediciones y la atraccion de anunciantes.

Los periddicos cuentan ademas con otras areas que se dedican a labores desligadas de la
redaccion, como por ejemplo el area de produccion, la comercial y el area administrativa. La
primera se encarga de imprimir el periédico tal y como lo concibi6 el equipo de redaccion. La
segunda se responsabiliza de vender los avisos publicitarios (parte fundamental de los
ingresos del periédico) y de realizar la distribucién. La tercera administra el personal, hace

las compras de los insumos necesarios y realiza el manejo financiero y contable.

b) Etapas de la elaboracién de un periddico

A continuacion se explicara cada uno de las actividades que deben llevarse cabo para lograr
la publicacién de un periddico. Estos pasos son: consejo de redaccion, investigacion,

diagramacion, redaccion, edicion, armada e impresion.

Consejo de redaccidn: La elaboracion se inicia con el consejo de redaccién en el que

deben participar todos los miembros del periddico. En este consejo los redactores
proponen diversos temas. Entre estos se seleccionan los mejores y se determina el
enfoque, seguidamente se asighan a los redactores. Es importante recalcar que los temas

propuestos deben ajustarse al propdsito comunicativo definido para el periddico. En los



consejos de redaccion también se define cudl es la posicidon que va a asumir el periddico
frente al tema principal de cada edicion, la cual se verd reflejada en el editorial vy,
finalmente, en este espacio se debe aprovechar para hacer un balance de la respuesta que

han tenido entre el pablico las ediciones anteriores (Avila, 1995).

Investigaciéon: En esta etapa del proceso los actores principales son los periodistas
(redactores) y los reporteros graficos. Localizar las fuentes, recolectar la mayor cantidad de
informacion posible, tomar las fotografias que sirvan de apoyo grafico y organizar todo el
material, son algunas de las tareas que deben llevar a cabo los encargados de llevar
adelante esta etapa. Desde el punto de vista periodistico, cada imagen debe ser un
fragmento congelado de la realidad que encierre una noticia, un mensaje o0 una

celebracion. La fotografia es el complemento del texto escrito.

Diagramacion: La diagramacion hace referencia al aspecto visual de un impreso; al
proceso de planificar como se veran reunidos textos e imagenes en forma armonica y
organizada, de manera que el lector se sienta a gusto con el periddico. Luego de realizar la
investigacion, los redactores y reporteros graficos pueden establecer la cantidad de
material que disponen para redactar el texto y las fotografias de apoyo. Con esta
informacioén, el responsable de cada tema se pone de acuerdo con el diagramador para

reservar el espacio mas adecuado y su ubicacién dentro de la publicacion.

Redaccién: En esta etapa, cada periodista, basandose en el material recopilado en la etapa
de investigacion, redacta el texto del tema que le fue asignado. Cada reportero realiza de
manera individual un proceso de escritura que de cémo resultado un texto que debe

contener: antetitulo, titulo, sumario o subtitulo y el cuerpo de la nota.

Edicion: En esta etapa se tiene como objetivo corregir y depurar los textos para lograr que
estos estén perfectamente redactados, y también para lograr que la informacién sea bien
interpretada. Por eso, el editor, agrega puntos, quita informacién, corrobora datos y da

uniformidad a la informacion tratando de mantener el estilo de cada reportero.

Armada: La armada es la segunda fase de un proceso que se inicia con la diagramacién de
las paginas del periédico. El conjunto diagramacion/armada debe lograr una lectura facil de
los textos, el uso de plantillas para diagramar las paginas facilita el trabajo y ayuda a

mantener la unidad visual y el estilo a lo largo de todas las ediciones.



Impresion: Consiste en imprimir sobre papel el periodico elaborado en un computador.
Existen tres opciones: imprimir todo el tiraje en una impresora laser o de inyeccion de tinta,
imprimir un original y sacar fotocopias; o contratar este servicio con una empresa
especializada. La decision dependera en gran media del presupuesto y del tiraje (nimero

de ejemplares).

Consejo de redaccion Investigacion
*Froponcny oscogen temas - sInvestigaracerca del tema
=Se asignan los redactores asignado.

sRecabarinformacion,

imagenas, ctc. 1

Edicion Diagramacion Diagramacion
+Seccorrigen errores, - *Basandoscanla - *Scelaboraun
se unificacel estilode investigacion, escribe bocetode como va
redaccion sobre cl tema a quecdarla edicion
Armada Impresién
*Se plasman en cl - *Scimprimen cn papel las
bocetolas secciones y edicionesterminadas

articulosterminados

Figura 1.1. Diagrama de las etapas para la elaboracion de un periédico

Es importante que después de conocer a fondo el proceso de elaboracion de un periédico se
tome en cuenta que no soélo existe un tipo de periddico, sino que puede haber mdltiples
clasificaciones dictadas por factores determinados, pero para toda la tipologia se cumplen las
mismas etapas de produccion. Por ejemplo se puede clasificar los periédicos dependiendo
de su regularidad de edicién, su alcance geografico y segun los objetivos que se persigan en

funcién de su contenido:
—Regularidad: Diarios, Semanarios, Mensuales.
— Alcance Geogréfico: Periddicos Locales, Periédicos Nacionales.

— Objetivos que persiguen: Informacion General, Especificos.



Como se expresé anteriormente el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado esta
enfocado en el periodismo de servicio, especificamente en aquel cuyo rango de accién son

las comunidades por lo cual se estudiara en profundidad el periodismo comunal.

1.3 Las Comunidades

Una comunidad se puede definir como una agrupacion de personas con intereses comunes.
La construccién de comunidades es quizd uno de los mayores y mas viejos retos que
confronta la organizacion de la humanidad ya que se fundamenta en la confianza como
mecanismo de coordinacion. Una comunidad es totalmente responsable de si misma e
independiente de otras estructuras organizativas dentro de las cuales se encuentra inmersa

esta comunidad, como por ejemplo la nacién, la sociedad civil, entre otras.

Estas asociaciones unen a los ciudadanos por unas caracteristicas comunes y para trabajar
en pro de un fin especifico (Bartle, 2008), ofreciéndoles una voz al unisono independiente y
firme. Las comunidades crean un foro en el que los ciudadanos, puedan participar e influir en
la toma de decisiones enmarcadas en los objetivos de la comunidad a la que pertenecen. Asi
es como las comunidades pueden ser muy diversas, por ejemplo se puede encontrar
comunidades religiosas, de sindicatos, de estudiantes e incluso deportivas. Sin embargo es
importante destacar que ninguna comunidad tiene la misma estructura organizativa que otra,

inclusive si son del mismo tipo.

Las comunidades estan autoorganizadas en jerarquias planas y en forma de redes no
rigidas, en las cuales se establecen pocos mecanismos de control pero muchos mecanismos
de coordinacion. La organizacién en estructuras comunitarias responde adecuadamente a
los retos que plantea la globalizacion, especialmente el de la globalizacién del conocimiento.
En el pasado se aceptaba como algo normal que las decisiones sobre asuntos publicos se
tomaran entre un pufiado de personas. Hoy dia eso ha cambiado, ya que la disponibilidad
general de informacion por medio de las nuevas tecnologias, ofrece a los ciudadanos mas y

mejor acceso a la vida publica, por ende a la toma de decisiones.

En la actualidad, la sociedad otorga gran importancia a la participacion de la comunidad. Y
gue la misma permite que el pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las

politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de
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las comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y justicia social (Ley de

consejos comunales, 2006).

Es normal que se confunda la organizacién en sociedad con la organizacién comunitaria ya
gue como se enuncié anteriormente la segunda se encuentra enmarcada dentro de la
primera. La diferencia primordial esta en que en la comunidad predomina la voluntad natural

como forma de asociacion, mientras que en la sociedad predomina la voluntad racional.

1.4 El Periodismo Comunal

El esquema organizacional de tipo comunitario dentro de nuestra sociedad esta tomando
cada vez mas auge, ya que constituye un modelo para que un grupo de individuos asociados
a través de una caracteristica comun, puedan obtener beneficios para si mismos y para su
entorno. El manejo de la informacion tanto interna como externa a la comunidad, constituye
uno de los factores claves para que las comunidades alcancen el éxito, entendiendo este
éxito como el logro de los objetivos que se ha trazado la comunidad al momento de su
conformacién. Es por esta razén que hoy en dia, las comunidades desean obtener toda la
informacion necesaria en el pro del cumplimiento de sus objetivos. Pero a la vez, las
comunidades, necesitan contar con los mecanismos para producir y compartir con el mundo
exterior, cualquier informacion que se genere dentro de si misma, de esta manera se
identifica la necesidad de las comunidades de involucrase en el periodismo y adoptarlo como

un oficio, al que se le denomina periodismo comunal.

1.5 El Periédico Comunal

El producto que se genera con el ejercicio del periodismo comunal es el periddico comunal.
Contrario a lo que ocurre con los periddicos comerciales, las directrices del periddico
comunal, no vienen dadas por una empresa periodistica, ni por el editor y tampoco por los
periodistas; sino que son los intereses de la comunidad a la que va dirigido el producto los

gue determinan el modelo de periodismo a seguir.

Es importante que exista un conglomerado de profesionales, especialistas en tecnologia que

se avoguen a construir herramientas eficientes para que los miembros de una comunidad
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puedan encontrar el camino mas facil, para la publicacion de sus periédicos. Sin embargo la
comunidad debe estar altamente involucrada en la construcciéon de estas herramientas, para

gue el producto final sea realmente una respuesta a sus necesidades.

Se supone, que las comunidades a las que va dirigida esta investigacion, en su mayoria, son
entidades con pocos recursos econémicos, por lo cual no se pueden permitir la contratacion
de personal especializado, es decir, que seran ellos mismos los encargados de desempefiar
el rol de periodistas. Todo esto implica que la caracteristica mas relevante de estas
comunidades que deciden incursionar en el periodismo, sea la fuerte relacion e interaccion
gue existe entre el profesional de la informacion con su lector, ya que ambos forman parte de
una misma comunidad, cosa que no ocurre en el caso de los periédicos comerciales. En este
caso el periodista, o la persona que funge como tal, al pertenecer también a la comunidad,
tiene un profundo conocimiento del perfil del receptor (social, politico, psicologico) lo cual es
un paso firme para lograr el éxito de este medio comunal. Omar Escobedo, editor de la
revista El Coyote Itinerante escribe al respecto “El ejercicio de escribir sobre las historias de
nuestros vecinos, y que nuestros lectores sean personas con un rostro definido, implica un

grado de responsabilidad muy alto”. (2007).

Este tipo de periédico es util para diversas comunidades; sin embargo, el que ha tenido
mayor auge es el periédico desarrollado en centros educativos, elaborado por y para
estudiantes, denominado periédico escolar. Esto se debe en gran parte a que estos centros
cuentan con las herramientas necesarias para la elaboracion del periddico, principalmente
personal para conformar el equipo de redaccion. Ademas poseen maquinaria e
infraestructura que emplean en su funcionamiento cotidiano como por ejemplo
computadoras, impresoras, camaras, escaner, entre otros. Las comunidades educativas son
un buen caso de estudio en el cual una pequefia comunidad se organiza y decide incursionar
en el periodismo para lograr objetivos especificos como por ejemplo, mantener informada a
los miembros de esta comunidad, generar temas de debate, educar, divertir, entre otros. El
producto resultante del ejercicio del periodismo en este tipo de comunidades, es el muy

conocido periédico escolar, que se estudiara en profundidad en el apartado siguiente.
El Periddico Escolar

La utilizacién de periédicos en el aula de clase ofrece a docentes de diversas areas una
herramienta de apoyo para fortalecer en los estudiantes un conjunto de nuevas habilidades

gue quizas no alcanzan a cubrir los programas educativos. Las mas importantes de estas
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destrezas son, el desarrollo de la lectura critica y la redacciéon de textos, ambas ayudan a
enriquecer su formacion integral como individuos y a su vez se convierten en pilar
fundamental para el desarrollo de otras competencias tales como ciudadania participativa,
generacion de convivencia, pensamiento critico y capacidad de andlisis,. Los estudiantes
deben aprender a “desarmar” los mensajes (analizar, construir, decodificar). Con esta
practica se logra fortalecer la observacion y la interpretacién; profundizar la comprensién y la
apreciacion; cuestionar estereotipos, romper prejuicios y puntos de vista, descubrir
motivaciones, exponer mensajes implicitos, proporcionar perspectiva y significado a los que
crean los medios, y aclarar los efectos e implicaciones de un mensaje. Por otra parte, cuando
se piensa en la elaboracion de un periédico, se requiere que los estudiantes desarrollen
habilidades de redaccién, lo cual implica aprender a organizar sus ideas, hacer un primer
bosquejo, posteriormente, editar, ultimar detalles y presentar un producto final. Esta
mecanica es la empleada en las salas de redaccion, de periédicos reconocidos y que tiene
larga trayectoria en este negocio, asi que, se considera beneficioso tomar este modelo y
adaptarlo al pequefo periddico escolar. Es importante hacer notar que ademas de elaborar
mensajes de tipo informativo, o de opinidn, es favorable que los estudiantes, adquieran
destrezas para la realizacion de otro tipo de mensajes como por ejemplo, caricaturas,
pasatiempos, y sobre todo avisos publicitarios, que se consideran de suma importancia para
la subsistencia y mejoramiento del periddico escolar. Estos avisos deben ser persuasivos
(texto e imagen), porque de igual forma como ocurre con las empresas periodisticas mas
formales, el periddico escolar debe encontrar en la publicidad la forma de mantenerse en

produccién y aumentar su calidad (Gonzales y Matus, 1998).

El proceso de elaboracion de un periédico escolar emula el de los periédicos comerciales
explicados anteriormente, teniendo como diferencia el proceso de asignacion de los cargos,
ya que obviamente se trata de personal no especializado en el area; sin embargo, debe
procurarse asignar cada cargo tomando en cuenta los perfiles y preferencias de cada
estudiante. Por otro lado es de suma importancia definir el propdsito comunicativo del
periddico ya que se supone que ninguno de sus integrantes tiene experiencia en el ramo por
lo cual se corre el riesgo de que la publicacién se convierta en una mezcla de diversas

tendencias y que al final no tenga logica y no atraiga a ningn publico en particular.
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1.6 Evolucion del periodismo a partir de la era electronica

La velocidad de crecimiento tecnolégico inunda cada espacio de la vida cotidiana del
ciudadano comun, en especial ha cambiado las perspectivas en el negocio de los medios de
comunicacién social. Hoy en dia se observa como estas novedosas técnicas se introducen
con experticia, por ejemplo, en las salas de redaccién de medios impresos, volviendo los

procesos propios de esa industria cada vez mas eficientes.

Aunado a estos cambios evolutivos en la configuraciéon de la informacién, surgen nuevos
escenarios para el envio y recepcion de contenidos mediaticos. Uno de ellos es Internet, el
cual ha revolucionado la forma de comunicacion entre emisores y receptores, para completar

un eslabén mas en la cadena hacia un periodismo realmente digital.

La primera gran transformacién del periodismo impreso, que provoca la introduccion del
término electrénico asociado al ambito periodistico, es la invencién del computador en el
siglo XX. Con la posibilidad de autoedicién, la automatizacion en los procesos de gestidn de
informacién, y sobre todo el desarrollo de software especializado para el manejo de gréaficos
y textos (diagramacién electronica) se dan los primeros pasos en la automatizacion del
proceso de generacién de medios impresos. En los afios siguientes comienza a aparecer en
el mercado novedosos dispositivos periféricos para el computador, muchos de los cuales se
adaptaban perfectamente a los procesos de produccion periodistica en general. Sin duda
alguna el dispositivo que mayor impacto causo en este medio fue la impresora. El fenémeno
de la impresion digital viene acabar con los procesos fotomecanicos, lo cual abaratd
considerablemente los costos. En el area de redaccion, los avances tecnolégicos de los
primeros afos se evidencian con el surgimiento de los primeros sistemas electronicos de

documentacion y bases de datos (Trujillo, 2002).

Muchos otros cambios tecnolégicos han apoyado la actividad periodistica desde entonces,
hasta llegar al momento actual donde el periddico en linea esta seduciendo cada vez a mas
lectores. Los primeros pasos en pro de esta version a distancia del periddico se dieron con el
teleperiddico, el audiotext y el periédico por fax. Sin embargo, el verdadero cambio
conceptual en el periodismo se inicia con la invencion de Internet hacia la década de los 80.
Para ese momento muchos rotativos comienzan a publicar sus contenidos en la red. Se
considera que el primer diario electrénico fue el norteamericano San José Mercury News,

creado en 1994.
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El Periddico Digital

Con el auge de nuevas tecnologias en el ambito de las comunicaciones, el tradicional
periddico impreso se ha tenido que adaptar a los nuevos tiempos, es asi como vemos que

cada dia un mayor numero de estas publicaciones cuentan con sus ediciones on-line.

El fenébmeno por el cual méas y més periddicos desean incursionar en Internet, esta basado
en los multiples beneficios que la red ofrece a continuacién enunciaremos algunos de ellos.
En primera instancia la presencia en Internet, incrementa el rango de impacto del periédico,
es decir, que se puede tener lectores en todo el mundo, cosa dificil de lograr con la version
impresa (Fogel y Patifio, 2005). Otro punto a favor es la frescura que le agrega el uso de las
herramientas propias de Internet, como por ejemplo, encuestas, foros, chat, video-
conferencia, entre otros, lo cual permite que los usuarios se sientan mas involucrados con la
produccion del periédico. Por otra parte se puede disponer de inmediato de la informacién
gue se monta en el servidor Web, lo cual se traduce en un periddico que esta publicando
cada vez que se produce la noticia, sin necesidad de esperar del proceso de impresion y
distribucién. Finalmente y como ocurre para muchos otros “negocios” que decidieron migrar a
Internet, los periddicos en la Web consiguen un abaratamiento de costos en cuanto a materia
prima principalmente y a la vez se pueden lograr ingresos extra con la contratacion de

anunciantes, que abundan en Internet (Witt y Seoane, 2005).

1.7 EIl Periodismo Alternativo

El Periodismos Alternativo es distinto al tradicional ya que ofrece nuevas posibilidades de
comunicacion y da respuesta a las necesidades de informacion a las sociedades. Es un
periodismo que es y trabaja por lo nuevo. Donde los editores, redactores y demas miembros
del grupo de publicacién no solo son testigos, sino que pasan a ser actores y protagonistas

del proceso informativo.

Es indiscutible el hecho de que la aparicion de las nuevas tecnologias comunicacionales
hayan creado nuevos espacios para la expresién. Desde los afios del periodismo de papel y
de la radio y, posteriormente, el de la televisién hasta la actualidad hubo un gran trecho
temporal en que no se produjo ningln desarrollo significativo dentro de las tecnologias
comunicacionales. Solo fue hasta hace pocos afios atras, cuando irrumpieron con gran

fuerza dentro de las sociedades los portales de Internet y los blog (sitios Web periddicamente
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actualizados que recopilan cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores),
surgiendo como una nueva alternativa para la comunicacién en masa. Ello ha impactado en

el auge del periodismo alternativo.

El periodismo alternativo y el periodismo comunal son dos tipos de periodismo que van en
direcciones diferentes pero que se reencuentran por el hecho de que permiten desarrollar
una informacion mas plural, que no se imponga sobre su publico indicandole qué o no leer,

ver o escuchar.

Comparando un poco estos dos tipos de periodismo se puede decir que el periodismo
comunal posee un campo de accion mas restringido, un espacio fisico demarcado, un sector
por el que comunica. Por su parte, el Periodismo alternativo tiene un campo de accién mucho
mas amplio, gracias al Internet, que rompe con muchas barreras y permite un mayor acceso
a la informacioén. Sin embargo, estos dos tipos de periodismo pueden compartir la idea de
gue los mismos miembros de la comunidad sean los que desempeiien el papel de

periodistas.

De alguna manera se puede decir, que el periodismo comunal es alternativo porque ofrece
noticias a su publico; generalmente estas noticias no son consideradas relevantes por los

grandes medios de comunicacion impresa.

1.8 Componentes de un periédico

Los componentes basicos que integran un periédico son textos e informacion grafica. Estos
se pueden categorizar en dos clases: componentes fijos y componentes transitorios. Los
componentes fijos son aquellos que permanecen constantes dia a dia. Los componentes
transitorios son los que se modifican en cada ediciébn con material nuevo para cambiar el

contenido del periddico.
Componentes Fijos
Dentro de los componentes fijos de un periédico se pueden encontrar:

La bandera: También llamada rotulo, titulo o cabecera, es el nombre, la marca de fabrica

de un periédico y debe ser legible, atractiva y distintiva.

Los folios: No son otra cosa que los numeros de las paginas, pero en el uso periodistico

incluye también la fecha y el nUmero de plana.
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El logotipo o logo: Es la identificacion una pagina o de una seccién del periddico.

Los titulos permanentes: Son los encabezados que dan el nombre de un texto cuyo

contenido varia, no asi el titulo, que siempre sera el mismo. Como por ejemplo, la seccion

de créditos y contactos.
Componentes transitorios.
Como componentes transitorios de un periédico se tienen los siguientes:

Titulos: Es lo primero que el lector ve al tomar el periédico y aunque la informacion que
se transmite corresponde al 2% del contenido total de la edicién es el componente del
periédico mas leido. Los titulos suelen llamarse también: Cabeza, encabezamiento,

encabezado o rotulo y puede adoptar varias formas:

—Cabecera: cuando el titulo abarca toda la plana, por en la parte superior de la

publicacién.
— Escalonado: cuando comprende dos o tres lineas.

—Nota de 8: es el encabezado de la noticia mas importante del dia, abarca todo lo

ancho del periddico por debajo del folio en la primera plana. Es el titulo principal.
— Cintillo o balazo: es un pequefio sobretitulo colocado encima del titulo principal.

— Subtitulos, sumarios o secundarios: son los que van colocados abajo del titulo

principal, con la finalidad de ampliar la informacién.

Textos: Es la informacién escrita de las notas, reportajes, entrevistas, etc; que explica

con detalle lo que acontecio.

Informacién gréfica: Representa un elemento importante para darle colorido y atraccion,

como complemento de la informacién. Las imagenes pueden ser fotografias, bocetos,

mapas, diagramas, graficas, dibujos, caricaturas, etc.

1.9 Disefio y Diagramacion del periédico

Cuando se decide entrar en el negocio de la produccién de un periddico es necesario que el
equipo de trabajo tenga claro cuales son los componentes basicos que forman parte de un

periédico. Adicionalmente debe concientizar algunos conceptos de disefio y diagramacion,
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especialmente que adquiera la capacidad de diferenciarlos, ya que en muchas ocasiones

tienden a confundirse.

Dado sus origenes, el disefio es cominmente asociado a la actividad de la industria, y
generalmente se cree que el disefio tan sblo se ocupa de hacer bocetos, para objetos
bidimensional o tridimensionales, pero lo cierto es que esta es una etapa primordial, que
contempla tareas tan importantes como por ejemplo, la planificacién del proceso creativo, la
investigacion del proyecto y la proposicion de los medios para llevarlo a cabo (Satué, 1994).
El proceso que se ocupa de hacer bocetos y organizar los elementos en un espacio dado,

es lo que en la jerga técnica, se conoce como diagramacion.

La diferencia entre los conceptos disefio y diagramacion, esta determinada por sus actores.
El disefiador establece las pautas para la diagramacion, como lo son el formato, cajas de
diagramacion, tipografias, tamafo, estilo, formateo de pérrafos, sangrias; propone color
corporativo, tratamiento de las imagenes, en fin, todos los detalles que componen una
publicacién. El diagramador aplica estas normas pero ademas es el encargado de resolver la
organizacion de las paginas de acuerdo estas reglas ya establecidas por el disefiador en el
manual de disefio. Un buen diagramador es el que respeta esas pautas, algunas personas
podrian pensar que estos limites coartan su propia creatividad, pero en verdad ésta radica
en la capacidad para ofrecer multiples posibilidades de presentacion bajo una norma

preestablecida.

En algunos casos, sobre todo en periédicos no comerciales es posible que el mismo
disefiador juegue el papel de diagramador, pero las responsabilidades en cada etapa son

distintas.

1.9.1 Fundamentos de disefio de publicaciones impresas

Los fundamentos de disefio para publicaciones impresas se encuentran directamente
relacionados con los tres principales fundamentos del disefio gréfico: la tipografia, el color y
la composicion. Al momento de iniciar la fase de disefio de una publicacién se busca
ensamblar un mensaje visual de facil entendimiento y de agradable lectura. Si estos
objetivos se alcanzan, se habra cumplido con la misibn de obtener un periodico

correctamente disefiado utilizando un color arménico con el mensaje, una tipografia que
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consolide el significado del contenido del mensaje y una composicion que le brinde al lector
un ambiente placentero durante la lectura (Lari, 1993).

En el siguiente apartado se explicara en profundidad los tres fundamentos del disefio grafico,
para asi lograr una mayor comprension del proceso de disefio de un periédico.

1.9.1.1 Tipografia

La tipografia es el area del disefio grafico que se encarga establecer los caracteres a usar en
la publicacion impresa, es decir, las letras, nUmeros y simbolos, especificando caracteristicas
tales como su disefio, su forma, su tamafio y las relaciones visuales que se establecen entre

ellos.

Como enuncian Malina y Glishman (1999) para que un disefiador pueda seleccionar el tipo
de letra a usar, debe escoger en primera instancia entre los dos tipos basicos, las letras serif

y las sans serif.

En general los tipos serif se consideran mas ilegibles, festivos, clasicos, dinamicos,
delicados; mientras que los tipos sans serif son mas legibles, serios, conservadores,

ortodoxos, toscos, estaticos.

Luego de seleccionada, la familia de tipo, se debe buscar dentro del grupo seleccionado
aquellas fuentes que ayuden a afirmar la personalidad que se le quiere dar a la publicacién o

al mensaje publicitario.

Actualmente, los programas gréaficos incorporan centenares de tipos en sus archivos y si a
esto se le afladen sus variaciones (estilos), se tendra entonces una gran diversidad para el

disefo de la publicacién

Finalmente cuando se determina una fuente para textos es necesario precisar el alineado de
los textos: a la izquierda, a la derecha, al centro, justificado; asi como también el tamafio de

la fuente, se considera que un tamario legible se encuentra entre los 10 y los 14ptos.

1.9.1.2 Funcionalidad del color

La estética es determinante en la relacion entre el lector y el periddico. La confianza que el

lector concede a los contenidos de una publicacion esta ligada en un gran porcentaje al
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aspecto visual con que se le presentan los contenidos, el cual estd ampliamente guiado por
la seleccion y el uso de color dentro de la publicacion. A continuacién se explicara

brevemente la incidencia que tiene cada color dentro de la publicacién.

El blanco: Los espacios en blanco que pueden presentarse en una pagina una
publicacién impresa como por ejemplo, el periédico, pueden ser considerados de
distintas maneras segun sea la visidn del actor que lo esta apreciando. Para la parte
administrativa se consideran como una pérdida de dinero, en cambio, para el redactor es
un espacio disponible para incluir informacién y para el disefiador el espacio en blanco es
la tranquilidad expresiva de un espacio libre. El color blanco tiene una funcion

separadora y ordenadora, siendo éste el aspecto mas importarte.

El negro: El encanto especial de un buen disefio de periédico reside en la simplicidad del

negro sobre el blanco del papel, que hace agradable la lectura y la facilita.

El gris: Los componentes basicos de la pagina de un periédico son el blanco del papel, el
negro de los titulares y el aspecto gris que ofrece el texto continuo de las informaciones.
La monotonia grisacea que origina un texto resulta para el lector muy poco estimulante,
tomando esta cualidad como un beneficio mas que como un inconveniente, ya que el
proceso de lectura exige una imagen tranquila y coherente que no se interponga en la

concentracién del lector.

El color: El color es informacién indispensable para captar y entender el mensaje. En
publicidad, la estética de negro sobre blanco se utiliza para invocar mas al intelecto que
al impulso o sensualidad del consumidor. En el disefio de un periddico, la decision mas

importante respecto al color es cdmo tratar y aplicar el color técnicamente disponible.

Lo aconsejable cuando se habla de colocar color a una publicaciéon es crear una paleta
propia de colores. La funcién del color como factor ambiental y decorativo es atraer la mirada
del lector, esto se consigue cuando uno o varios contenidos de la pagina destacan sobre los
demas. Cuando este objetivo se ha cumplido, ese color ha de ser olvidado por el ojo del

lector para que pueda concentrarse en la lectura.

1.9.1.3 Estructuracién de un Periédico

Como en toda operacién, se necesita conocer tanto las herramientas con las que se van a

trabajar (color, tipografia) como la preparacion del lugar de trabajo. Sin estos requisitos no se
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podria elaborar nada, ya que la correcta definicién de estos aspectos gobernara el desarrollo
de todo el proceso creativo, haciendo de éste una actividad entretenida, atractiva, facil de
manejar y asegura en gran porcentaje su éxito. A continuacién se enunciard los dos
procesos de estructuracién por los que pasa un periodico. En primer lugar se define la
estructura periodistica, que luego se implementa con una estructura gréfica, la cual, se logra

a través del uso de cuadriculas, plantillas y rejillas en el area de trabajo.

Estructura periodistica y estructura gréfica: En la estructura periodistica se definen las

grandes secciones que tendra la publicacion; se definen las secciones especiales y las
caracteristicas que tendran, ademas, se precisa el orden y los pesos que tendran cada una
de ellas. El editor definira los componentes, los géneros (reportajes, entrevistas, columnas de
opinién, infografias) de cada seccion. Todo esto debera ser convertido a una estructura
grafica que armonice con las intenciones del editor (definicion de tipografias, colores,
criterios compositivos, tratamiento de las imagenes, aplicacion de recursos graficos como:
lineas, tramas, texturas de fondo, recuadros, marcadores de leyendas, etc.). La relacién
entre la estructura periodistica y la estructura grafica, convierte al producto final en una
sintesis de la funciéon y la forma de un mensaje impreso La estructura grafica se lleva a cabo
mediante la utilizacion de elementos como cuadriculas, plantillas, o rejillas, que seran

explicadas en profundidad en el apartado siguiente.

Cuadricula, plantilla, rejilla: La definicién de una rejilla, cuadricula o plantilla de diagramacion

es indispensable porque permite estandarizar los criterios de disefio; hace mas facil crear un

sistema para que la diagramacion sea fluida.

Para lograr la elaboracién de una rejilla, una plantilla, o una cuadricula de diagramacién es
necesario trazar divisiones horizontales en la caja de diagramacion. Estas divisiones pueden
ser de dos, tres, cuatro, cinco, seis, y asi sucesivamente. Estos trazados forman la
modulacién horizontal los mismos que se combinan con las columnas (modulacion vertical)
para definir los espacios que servirdn para ubicar los elementos de la diagramacion. Es la
sintesis del uso de columnas y filas creado para el ordenamiento basico de datos literales y
numéricos. En la Figura 1.1 se aprecia un ejemplo de rejilla con los elementos que la

conforman.
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Figura 1.2. Ejemplos de rejilla y definicion de los elementos que la conforman

1.9.1.4 Composicion de un Periédico

La composicién es la etapa final del disefio encargada de armonizar la funcién y la forma, es
decir, disefar logrando un equilibrio para facilitar la lectura del mensaje. En la composicion
se deben organizar el conjunto de elementos integralmente para dar lugar a un mensaje
visual efectivo, funcional. El proceso de composicion estéd implicito en lo que se denominara

elaboracién del prototipo, que serd explicado en detalle a continuacion.

1.9.2 Elaboracion del prototipo de un Periédico

Una vez que se ha tomado una decision acerca de los elementos que se incluirdn en el

disefio de la publicacién, como lo son, la tipografia, el color, y las técnicas que se emplearan
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para la organizacion de los mismos dentro del area de trabajo, se procede a la elaboracion

de un prototipo.

Como su nombre lo indica. Un prototipo es un primer boceto, es también un modelo que
representa un ente real, pero no tan funcional como para que equivalga a un producto final,
Su principal propdésito es obtener y validar los requerimientos esenciales, manteniendo
abiertas las opciones de implementacién, proporcionando asi, una retroalimentacién acerca
del sistema, para ir evolucionando, hasta alcanzar el producto final. El prototipo debe
elaborarse cuidadosamente a fin de obtener un buen disefio que no requiera demasiadas, o
sustanciales modificaciones. A continuacion se enumeran algunos principios y criterios fijos
de un disefio claro, transparente y funcional, que se deben aplicar para la elaboracion de un

prototipo de publicacion periodistica:
— Divisidn del espacio de la pagina en fracciones modulares

—Jerarquizacioén en los cuerpos o tamafios de letra empleados, asi como del grosor

del tipo de letra estandar del periédico
— Empleo de espacios en blanco como elemento de separacion

—Manipulacion del ancho de la columna estandar.

Resumen

En este capitulo se presentd la motivacion de este Trabajo Especial de Grado, el cual es
darle la posibilidad al ciudadano de publicar un periédico comunal de manera facil y a través
de una aplicacion hecha a la medida. Con lo cual se mantendran informados a los miembros
de su comunidad de los acontecimientos y noticias de interés para todos. Seguidamente se
estudio el marco conceptual investigado del tema planteado en este Trabajo Especial de
Grado. En este sentido cabe resaltar los conceptos de periédico y periodismo comunal,
periddico escolar y periodismo alternativo. Adicionalmente se estudié el proceso requerido
para elaborar un periédico y posteriormente se adaptaron esos conceptos a los del periodico
comunal Ademas se definieron los objetivos principales que se desean alcanzar con la

realizacion de este trabajo. En el siguiente capitulo se plantea el marco metodoldgico.
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Capitulo Il: Generador de Periodicos Comunales: Analisis

de Requisitos y Analisis del Sistema

La aplicacién desarrollada en este Trabajo Especial de Grado lleva el nombre de “Generador
de Periodicos Comunales - GEPECQO". Es un producto de software que tiene como objetivo
principal permitir al usuario editar una publicacién para asi obtener un periédico comunal
adaptado a las necesidades de su comunidad. Para lograr esto, no es necesario que el
usuario posea conocimientos en diagramacion y disefios de periédicos, ni amplios

conocimientos en informatica.

En este capitulo se describe el método AgilUs, el cual fue empleado en el desarrollo de la

aplicacion. Adicionalmente, se detallan las dos (2) primeras etapas de este método.

2.1 Descripcion del método de desarrollo de software utilizado

Una de las cualidades mas relevante que debe poseer las aplicaciones interactivas, sobre
todo aquellas dirigidas a personas con pocos conocimientos en computacion, debe ser la
usabilidad. Entendiendo que un software usable, segun Nilsen (1994), es aquel que cumple

con las siguientes caracteristicas:
- efectivo
- eficiente en cuanto al uso
- facil de aprender
- facil de recordar
- tolerante a errores
- subjetivamente agradable (satisfaccion).

Por esta razon, se seleccioné que para el desarrollo de la aplicacién propuesta en este
Trabajo Especial de Grado se haria uso del Método AgilUs, siendo éste un método de
desarrollo del software agil que evalla la Usabilidad del software desde el inicio hasta el fin
de su desarrollo, dando como resultado un producto final un software usable. Un método agil
es aquel que permite desarrollar software rapidamente y respondiendo a los cambios que

puedan surgir a lo largo del proyecto (www.willydev.net, 2008).
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Método AgilUs

El Método AgilUs es el resultado de una de las lineas de investigacion desarrolladas en el
Centro de Ingenieria de Software y Sistemas (ISYS) de la Escuela de Computacién de la
Universidad Central de Venezuela. Se basa en el concepto de usabilidad; es decir, se
fundamenta en el andlisis centrado en las actividades del usuario y en la participacién de
especialistas, con el objetivo de evolucionar el software, a fin de que éste alcance el mayor
grado de usabilidad una vez culminado su desarrollo. (Acosta, A.E. (2008). AgilUs:
construyendo la usabilidad a través de un método de desarrollo de software agil. Escuela de

Computacion, Facultad de Ciencias, UCV. Caracas, Venezuela. Manuscrito no publicado)

El Método AgilUs busca proporcionar una manera de proceder organizadamente para
construir la usabilidad en el disefio de interfaces de usuario durante el desarrollo de un
producto de software. El proceso de desarrollo de software engloba las actividades de
requisitos, andlisis, prototipaje, entrega y las pruebas correspondientes a cada etapa del

proceso. Se realizan en ciclos iterativos hasta alcanzar el producto final.

En cada etapa del proceso de desarrollo del software, se incluyen actividades propias para la
construccion de la usabilidad. En la Figura 2.1 se pueden observar cada una de estas etapas
con las actividades, técnicas de evaluacién de usabilidad y artefactos asociadas a las

mismas.
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A continuacion se describen cada una de las etapas pertenecientes a este método:

Etapa 1. Analisis de Requisitos: Se realiza el andlisis global del problema a solucionar, se

estudian productos similares existes, se genera un perfil de usuario, y se define la lista de
requerimientos a desarrollar. Esta etapa es muy importante en el desarrollo del software, ya
que un mal analisis de requisitos traeria como consecuencia un software que no cumple con

las necesidades del usuario.

Etapa 2: Andlisis del Sistema: Se lleva a cabo el andlisis de la solucion a desarrollar, se

emplean diagramas de casos de uso y modelo de Objeto del Dominio, siguiendo la notacién
UML, para definir las funcionalidades que tendra el producto a desarrollar.

Etapa 3: Prototipaje: Se ejecuta la implementacion del sistema, se genera la guia de estilo, y

se realiza la evaluacion heuristica del sistema.

Etapa 4: Entrega: Se aplican las pruebas al sistema para certificar que la aplicacion

desarrollada sea un software usable y sin errores, finalmente se pone en produccion la

aplicacion.

2.2 Analisis de requisitos

En el andlisis de los requisitos de la aplicaciébn a desarrollar se hizo un estudio de
aplicaciones afines existentes en el mercado. Adicionalmente se aplic6 una encuesta a los
usuarios potenciales, en la cual se indag6 sobre sus opiniones y preferencias en cuanto a
caracteristicas deseables en la aplicacion. Los resultados obtenidos en esta etapa se

expresan a continuacion.

2.2.1 Tormenta deideas

La tormenta de ideas es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de

nuevas ideas sobre un tema o problema determinado (www.wikipedia.org, 2008).

Esta técnica fue utilizada en el inicio del proceso de desarrollo, se realizaron una serie de
reuniones donde se discutieron diferentes ideas y opiniones referentes a la aplicacion. Esto

con el fin de llegar a un consenso entre todos los integrantes del equipo de desarrollo
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conformado por las tutoras y autoras de este Trabajo Especial de Grado. Como resultado de
estas discusiones se determinaron las actividades y técnicas se aplicarian, asi como también

gue artefacto se generaria en cada etapa del desarrollo.

2.2.2 Andlisis de aplicaciones afines existentes

Se realiz6 un analisis de sistemas de diagramacion existentes en el mercado con la finalidad
de puntualizar las ventajas que estos tienen y aplicarlas al programa que se desea obtener y
minimizar las desventajas o errores que estos pudieran tener. Las aplicaciones estudiadas

son: Adobe PageMaker 7.0, Scribus y Quakxpress

Adobe PageMaker 7.0

Adobe PageMaker es una aplicacién de diagramacién para profesionales que deseen crear
publicaciones como folletos y boletines. Se integra con otras aplicaciones de la familia Adobe
como por ejemplo lllustrator y Photoshop (http://www.adobe.com/es/products/pagemaker/,
2008).

Algunas de las ventajas principales de esta aplicacion son las siguientes:

—La Interfaz de usuario es semejante a otros productos de la familia Adobe, lo cual
permite minimizar la carga cognitiva de aquellos usuarios que tengan alguna

experiencia con estos productos

— Ofrece plantillas de disefio modificables, y le brinda al usuario sugerencias de cémo

combinar los colores en su publicacion. como se observa en la Figura 2.2.
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Figura 2.2. Plantillas Adobe PageMaker 7.0

Al utilizar Adobe PageMaker se observaron algunas desventajas, tales como:

—Es un Software propietario de elevado costo, que no puede costear cualquier tipo de

usuario
—Poco feedback a los usuarios de las acciones que va realizando el usuario
—Ausencia de tooltips en la mayoria de las funcionalidades

—Interfaz complicada, no intuitiva y de apariencia poco amigable e intimidante, para
usuarios con pocos conocimientos en la informatica. Al ingresar a la aplicacion se
observan una gran cantidad de barras de herramientas y ventanas emergentes, que
mas que ayudar al usuario lo que hacen es intimidarlo al no saber que funcion

tienen, esto se puede apreciar en la Figura 2.3

— No ofrece la posibilidad de generar publicaciones de distinto formato (una hoja, dos

hojas, etc.).
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Scribus

Scribus es un sistema de diagramacion de publicaciones cédigo libre. Originalmente este
sistema funcionaba bajo entorno Linux, pero actualmente ademds funciona en el sistema
operativo Windows. Scribus es una herramienta que permite crear diversos tipos de
documentos y publicaciones, bien empezando desde cero o usando alguna de las plantillas
ya incorporadas (http://www.scribus.net/, 2008). La Figura 2.4 muestra la interfaz del usuario

que permite seleccionar la plantilla deseada.
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Luego de utilizar la aplicacién se pudieron observar las siguientes ventajas:

—Ofrece al usuario la posibilidad de crear publicaciones en distintos formatos
predefinidos y adicionalmente permite la personalizacién de estos

— Interfaz de facil entendimiento gracias a un buen uso de metaforas

—Ofrece al usuario plantillas completamente editables apoyandolo en el proceso de

disefio de publicacion

— Ofrece tooltips a los usuarios en la mayoria de sus funcionalidades, lo que ayuda a

minimizar la carga cognitiva.

Adicionalmente, durante el uso de esta aplicacion se encontré que cuenta con una seria de

desventajas enunciadas a continuacion;

—Las plantillas no son ofrecidas al usuario de una manera intuitiva, es necesario
recorrer diversos menus hasta llegar a la opcion de plantillas, por lo que un usuario
con pocos conocimientos puede perderse en el camino o desistir de utilizar la

plantilla

—Poca consistencia en el uso del idioma, se mantienen términos en espafiol e inglés

lo que causa confusion
—La cantidad de plantillas ofrecidas son muy pocas

—Poco feedback de las acciones que va realizando el usuario.
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Quarkxpress

QuarkXPress es un programa de disefio de publicaciones, donde los textos y graficos son
tratados como elementos distintos asignandole a cada uno funcionalidades propias,
Quarkxpress fue producido por Quark Inc. La primera versién aparecié en el afio 1987
(http://www.quark.com/products/xpress/, 2008).

Durante el estudio de esta aplicacidn se pudieron observar las siguientes ventajas:

—Ofrece la posibilidad de realizar publicaciones tanto sobre una plataforma Web

como en una versién impresa

—Le permite al usuario crear publicaciones en distintos formatos de manera

personalizada

—Ofrece tooltips y buenas metaforas a los usuarios en la mayoria de sus

funcionalidades.
A su vez se encontré que la aplicacion presenta las siguientes desventajas:
— No ofrece plantillas
— Interfaz poco intuitiva y recargada, lo cual puede apreciarse en la Figura 2.5

—Poco feedback a los usuarios de las acciones que va realizando.
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Figura 2.5. Vista de Quarkxpress.

Publisher 2007

Microsoft Office Publisher es una aplicacion que le da al usuario la oportunidad de crear,
personalizar y compartir una amplia gama de publicaciones y materiales de marketing. En
uno de sus tantos formatos de publicacién ofrecidos por Publisher, cuenta con una
funcionalidad para elaborar, lo que ellos han denominado boletin. Las caracteristicas de este

boletin se adecuan a las que se desean plasmar en un periédico comunal

Esta aplicacion cuenta con las siguientes ventajas:
—Wizard que guia al usuario para lograr crear una publicacién facil y comodamente

— Ofrece plantillas para que el usuario no tenga que invertir demasiado tiempo en un
disefio 6ptimo, como se observa en la Figura 2.6

—Posibilidad de personalizar una misma plantilla, en cuanto al color y al nimero de
paginas

Adicionalmente se observaron un conjunto de desventajas en este software

— Software de elevado costo, lo cual es una limitante para usuarios de escasos

recursos
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—Pocas plantillas ofrecidas

—Demasiados elementos en una misma pantalla del Wizard.
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Figura 2.6. Pantalla de seleccion de plantillas de Publisher.

Adicionalmente, a continuacién se cre6 una tabla comparativa de las tres aplicaciones, que

se muestra en la Figura 2.7. De este analisis se tomaron ideas que mas correspondan a la
aplicacion a desarrollar.

Adobe PageMaker Scribus QuarkXpress Publisher
Ofrece Plantillas Si Si Si Si
Provee toolTips Si Si Si Si
Idioma Inglés/Espariol Espafiol Inglés Espafiol
Uso Intuitivo No No No Si
Interfaz sencilla No Si Si No
Sugerenc_ias al Sj Sj Sj Si
usuario

Figura 2.7. Tabla comparativa entre QuarkXpress, Adobe Pagemaker

2.2.3 Anaélisis de encuestas

Para conocer la opinién de los posibles usuarios de la aplicacién se utilizé el método de la

encuesta. Para este caso en particular dado el tamafio de la muestra se puede decir que se
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tratd de un sondeo. Este fue aplicada a una muestra de poblacion de 10 personas, la cual
estaba conformada por integrantes de periédicos escolares y asociaciones de vecinos. En la
Figura 2.8 se muestra el modelo de encuesta que fue aplicada a esta poblacién de usuarios

potenciales.

Universidad Central de Wenezuela
Facultad de Ciencias
Escuela de Computacian
La presente encuesta tiene como objetivo conocer su opinidn con respecto a los periddicos comunales,

dicha opinidn sera utilizada como referencia para la elaboracidén del seminario: Desarrollo Software de
Maguetacion de un Periddico Comunal.

1. Ala hora de leer una noticia, usted prefiere:

O Foco texta y varias imagenes. O solo texto.
[ rucho texto ¥ Una sola imagen. O Depende de la noticia.

2. iCree usted gue =eria de utilidad incluir en el periddico una seccidn de créditos?
O =i O me.

3. ile gustaria a usted poder pre-visualizar como va a quedar su periddico antes de imprimirlo?
O =i O ne.

4. Usted cree que el mejor formato para la edicion de su periddico es:

O Una =ola haoja, dos paginas. O Dos hojas plegadas, cuatro paginas.
O oos hojas engrapadas, cuatro paginas. O una hoja plegada, dos paginas.

5. Usted cree gue en las paginas de noticias principales se debe incluir:

O Dos noticias por pagina [ cuatra Maticias por pagina
O Tres Moticias par pagina [ cinco Naoticias por pagina

B, A usted le gustaria una vez elegida la plantilla deseada para su publicacidn, poder editar el

contenida:

[ Directamente en la vista de |a [ & través de formularios.
plantilla.

7. Cual cree usted que sea el mejor formato de color que se adapta a un periddico comunal

O mMonocolor (Megro). O Palicromia (Muchos Colores).
O Eicolor (Megro + otro colar),

8. Siusted estuviera elaborando un periddico comunal versidn Web, i consideraria importante y/o
necesaro la inclusidn de videas?

O =i O no

9. i Hatrabajado usted algdn programa de maguetacidn de periddico o de gestidn de publicaciones?
Indigue cual.

O si [

10. Finalmente de saber que se esta creando algdn programa destinado a la elaboracidn de periddicos
comunales, gue expectativas tendria acerca de este producto.

Figura 2.8. Modelo de Encuesta aplicada
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A continuacion se expone un andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de la

encuesta.

Pregunta 1: En esta pregunta, como se observa en el Gréfico 2.1, los resultados estuvieron
divididos entre las opciones de “Poco texto y varias imagenes” con un 40% y “depende de la
noticia” con un 60%, por lo que no se pudo concluir mucho al respecto. Se observa de que a
la hora del disefio de las plantillas que va a ofrecer el sistema, las mismas tienen que ser
diversas para poderle ofrecer a los distintos usuarios la que mas se adapte a sus
necesidades.

OPoco Texta y Yarias
Imagenes

E hMucho Texto v una
=0la Imagen

M Solo Texto

Cantidad de
Personas

A Depende de la Motica

1. ¢ Qué prefiere a la hora de leer una
noticia?

Grafico 2.1

Pregunta 2: ElI 80% de los encuestados opina que no se deberia incluir una seccién de

créditos en el periddico, este resultado se refleja en el Gréfico 2.2.

@S
Mo

Cantidad de
Personas

2. i Cree usted gque seria de utilidad incluir en el
periddico una seccion de créditos?

Gréfico 2. 2
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Pregunta 3: Como se observa en el Grafico 2.3, el 100% de los encuestados estuvo de
acuerdo en querer previsualizar su periddico antes de imprimirlo, por lo que se considero

estrictamente necesario colocar esta opcion dentro del sistema de diagramacion.

=f=1)
=R glu}

Cantidad de
Personas

3. ;/Le gustaria a usted poder pre-visualizar
como va a quedar su peridgdico antes de
imprimirlo?

Gréfico 2.3

Pregunta 4: En esta pregunta los resultados se dividieron entre las cuatro (4) opciones, 30%
para la primera y Ultima opcién y 20% para la segunda y tercera opcion, por lo que se
incluyeron los cuatro formatos en el sistema de diagramacion, estos resultados se aprecian
en el Grafico 2.4

O Una sola hoja, dos
paginas

B Dos hojas engrapadas,
cuatro paginas
Cantidad de

Personas B Dos hojas plegadas,

cuatro paginas

B Una hoja plegada, dos
paginas

4. ; Cual cree que el mejor formato parala
edicidn de su periddico ?

Gréfico 2.4
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Pregunta 5: Los resultados se concentraron divididos entre las opciones de tres (3) y cuatro
(4) noticias en la pagina principal, con un porcentaje de 50% y 40% respectivamente, como
se exponen en el Grafico 2.5, por lo que ambos formatos se incluyeron en las plantillas que

ofrece el sistema.

5_
4 5
44 O Dos noticias por
35- paging N
B Tres noticias por
31 pagina
Cantidad de 251 W Cuatro naticias por
Personas pégina
29 E Cinco noticias por
154 pagina
“] =
05
D_
5. . 0Qué cree que se debe incluir en las
paginas de noticias principales?

Grafico 2.5

Pregunta 6: Como refleja el Grafico 2.6, ningln encuestado estuvo de acuerdo de realizar la
edicion de la informacién a través de un formulario, por lo que se desechd esta opcién dentro

del sistema de diagramacion.

O En la vista de

la plantilla
Cantidad de | A través de
Personas Forrmularios

6. i Cédmo & gustaria poder editar 21
contenido de su publicacién?

Gréafico 2. 6 37



Pregunta 7: Las opiniones estuvieron divididas entre las opciones de Bicolor (70%) y
Policromia (30%), como se observa en el Gréfico 2.7, pero la opcion de Bicolor obtuvo méas

aceptacion por lo que se utiliz6 ésta.

B Monocolor (negro)

m Bicolor [ Megra y
otro color)
m Policromia

Cantidad de *
Personas

7.;Cual cree usted gque sea el mejor formato
de color ?

Grafico 2.7

Pregunta 8: Todos los encuestados estuvieron de acuerdo con la inclusion de videos en la
version Web, basandose en los resultados expuestos en el Grafico 2.8, esta opcién no sera
todavia desarrollada, ya que la primera fase de este trabajo tiene un alcance hasta la version
impresa, Este requerimiento que parte de los usuarios potenciales se planteara como un

trabajo futuro del sistema de desarrollo,

| Si
= Mo

Cantidad de
Personas

8. 5i fuese un peridgdico comunal versidgn
Web, ; consideraria importante y'o
necesario la inclusion de videos?

Grafico 2.8
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Pregunta 9: Ninguno de los encuestados ha trabajado con software de diagramacion, esta
afirmacion se basa en los resultados expuestos en el Gréafico 2.9, lo que nos indicdé que

trabajaremos con usuarios inexpertos en el dominio del sistema.

= Si
H Mo

Cantidad de
Personas

9. /Ha trabajado usted con algdin programa
de maguetacion de periddico o de gestign
de publicaciones?

Gréfico 2.9

Pregunta 10: La mayoria de los comentarios estuvieron ligados a que el sistema fuera de
facil manejo y que le brindaréa la oportunidad de editar el periddico a su gusto, adicionalmente
se observaron una gran cantidad de comentarios apoyando la idea del desarrollo de este

sistema

2.2.4 Perfil de usuario

Los usuarios potenciales del sistema seran los miembros de las comunidades, personas sin
conocimientos profundos sobre periodismo ni diagramacién de periodicos, por lo que no se
consideraran usuarios expertos en el dominio del sistema, ni en las tecnologias necesarias
para la generacidn automatica de periddicos comunales impresos. Los Unicos conocimientos

que se requieren por parte de los usuarios es el uso de herramientas ofimaticas.

Los miembros de la comunidad se agruparan en equipos de trabajo, donde cada uno tendra
una responsabilidad en el desarrollo del periédico. Cada usuario podra colaborar con

articulos, imagenes y noticias para cada publicacion.

El patrén que describe el perfil de usuario se encuentra en el anexo A de este TEG.
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2.2.5 Listade requerimientos funcionales y no funcionales

Luego de realizar el andlisis anteriormente expuesto mediante la revision de herramientas
existentes y la aplicacion de la encuesta, se obtuvo la siguiente lista de requerimientos

funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema.

Requerimientos funcionales:

- Debe permitirse crear un periodico a todo color, colocando las posibles
combinaciones en cada plantilla, adicionalmente se debe permitir imprimir en blanco y

negro para reducir costos

- Es importante permitir al usuario la previsualizaciébn de su periédico antes de

imprimirlo

- Es necesario contar con plantillas de disefio, ya que los usuarios no seran personas

expertas en disefio y/o diagramacion
- Se debe proveer la posibilidad de personalizar una plantilla

- Se debe proveer ayuda en cada paso del asistente del creaciéon de un periédico

nuevo (wizard)
- Es importante la colocacién de tooltips en todos los botones y menus de la aplicacion

- Se debe proveer una funcionalidad que le permita al usuario guardar un periédico,
para editarlo posteriormente.

- Se deben aportar informacién y sugerencias para cada plantilla

- Deben existir distintos formatos de periodico, con la finalidad de satisfacer las

distintas necesidades de los usuarios

- Se le debe proveer al usuario de una barra de herramientas especial para la edicion

de textos, que le permita darle el formato deseado

- Se deben mostrar mensajes de sugerencia y/o ayuda durante todo el uso de la

aplicacion.

Requerimientos no funcionales:

- Debe ser un programa de uso sencillo e intuitivo, con un alto grado de usabilidad
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- Se desea que el producto a elaborar sea facilmente extensible para cualquier

desarrollador que desea incorporar algin médulo que considere Util.

- El software a desarrollar no necesita de licencias pagas para su uso, ya que sera de
distribucién gratuita

- Se espera que el aplicativo sea desarrollado haciendo uso de las mejores practicas
de ingenieria de software de forma tal que sea facilmente mantenible

- El producto final debera ofrecer un excelente performance a fin de que el usuario
pueda realizar sus tareas lo mas rapida y correctamente posible

- El software que se espera producir no sera dependiente de ninguna plataforma de

software especifica

- Se espera que el producto a obtener pueda ejecutarse en un computador con una

configuracién basica.

2.3 Analisis del Sistema

En esta etapa, se realizé el andlisis de la solucién a desarrollar, se definieron los casos de

uso del sistema, el modelo de objeto del dominio y los patrones de iteracion del sistema.

2.3.1 Modelo Casos de Uso

Un modelo de caso de uso describe la secuencia de las interacciones que se desarrollaran
entre los actores y el sistema, en respuesta a un evento que inicia un actor. Los diagramas
de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema
mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas (www.ingenierosoftware.com,
2008).

- Nivel 0: Descripcion de actores y su interaccion con el sistema. Figura 2.9

“Generador de

Peri6édicos Comunales”

Ciudadano

Figura 2.9. Nivel 0 Casos de Uso
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Actor Ciudadano: Actor que utilizara la aplicacién para el desarrollo del periédico comunal.
Este actor tendra acceso a todas las funcionalidades de la aplicacion.

A continuacion en la Figura 2.10 se muestra el diagrama de Casos de Uso de la
aplicacion

1.1.1
Seleccionar

Tipo

1.1.2
Nuevo

Seleccionar
Periddico

Formato

Seleccionar

Plantilla 1211

Ingresar
texto

.2.1‘,——’

Ingresar

1.2.1.2
informacion

Ciudadano N Ingresar

imagenes
.. & 1.2.2 9
Abrir
Periédico

Guardar
avance

1231

Previsualizar
Periédico

Figura 2.10 Diagrama Casos de Uso

En la Figura 2.11 se muestra el Nivel 1 donde se describe el caso de Uso principal.

Editar

Periédico

Ciudadano

Nivel 1
Figura 2.11 Caso de Uso Principal

1- Editar Periddico: Permite a un ciudadano iniciar la creacion de un periodico desde una
plantilla o abrir un periddico ya existente. El ciudadano tiene la opcioén de elegir realizar un

periédico para imprimir o un periddico para colocarlo en la Web, escoger el formato (una o
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dos hojas), seleccionar la plantilla que va a utilizar e ingresar informacién al periddico (texto e

imagenes).

Nivel 2: Especificaciéon de los Casos de Uso.

111

Seleccionar
Tipo

1.1.2

Nuevo

Seleccionar
Formato

Periédico
1.1.3

Seleccionar
Plantilla

Figura 2.12 Especificacion casos de uso

1.1- Nuevo periédico: Permite al usuario crear un nuevo peridédico usando la aplicacion.

1.1.1- Seleccionar Tipo: Permite la creacidon de un periédico en formato imprimible 6 en

version Web.

1.1.2- Seleccionar Formato: Permite la eleccion del formato que tendra el periddico (1 hoja 6

2 hojas)

1.1.3- Seleccionar Plantilla: Permite al usuario seleccionar el estilo que tendra su periddico
a través de la utilizacién de plantillas preexistentes en la aplicacién. Esta funcionalidad ofrece

la posibilidad de escoger la combinacion de colores que tendra el periddico.

Ingresar

Ingresar

informacién
Ingresar

1.2, .7 imagenes

Abrir
Periddico

Guardar
avance

1.23.1

Previsualizar
Peridédico

Figura 2.13 Especificacion casos de uso
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1.2- Abrir Periédico: Permite al usuario abrir un periédico que previamente haya guardado

para continuar con su elaboracion.

1.2.1- Ingresar Informacion: Funcionalidad que permite al usuario afiadir informacién a su

periddico, brindandole la posibilidad de afadir tanto texto como imagenes.

1.2.1.1- Ingresar Texto: Funcionalidad que le permite al usuario ingresar, de una manera

sencilla e intuitiva, la informacion escrita que desea que aparezca en su periédico.

1.2.1.2- Ingresar Imagenes: Funcionalidad que le permite al usuario cargar las imagenes

gue desea que aparezcan en su periddico.

1.2.2- Guardar Avance: Funcionalidad que permite al usuario guardar un avance del
periédico, dandole asi la oportunidad que en cualquier momento pueda abrirlo de nuevo y

terminar con su elaboracion.

1.2.2.3- Imprimir Periddico: Permite al usuario imprimir su periddico y ver la previsualizacion

del mismo.

2.3.2 Modelo Objeto del Dominio

Un modelo objeto del dominio describe los objetos que se identifican en el dominio de la
aplicacion y las relaciones estaticas que existen entre estos. Este modelo se expresa
mediante un diagrama de clases de UML. Un diagrama de clases muestran las diferentes

clases que componen un sistema y cdmo se relacionan unas con otras.

En la Figura 2.9 se muestra el modelo de objeto del dominio del generador de periédicos

comunales. Donde se especifican los siguientes objetos:
— Periédico Comunal: Publicacion impresa generada por la aplicacion,
— Plantillas: Modelo que determina un conjunto de caracteristicas para un periodico.
— P&ginas: Conjunto de articulos.
— Articulos: Agrupacién de imagenes y textos.
—Iméagenes: Elemento grafico que ilustra los articulos.

— Textos: Conjunto de caracteres que expresan una idea.
Entre estos objetos, se establecen las siguientes relaciones:
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—Un peridédico comunal se basa en una plantilla
—Una plantilla posee de una (1) a cuatro (4) paginas
—Una pagina tiene asociado uno (1) o mas articulo
—Un articulo tiene una (1) o mas imagenes

—Un articulo tiene uno (1) o mas textos.

Periodico Comunal |1 Sebasaen 1 Plantillas

1
Posee
1.4

Paginas

1

Tiene asociado

*

Tiene 1 Articulos |1 Tiene

* 1
Imagenes Textos

Figura 2.14. Modelo de Objeto del Dominio

2.3.3 Prototipo en papel

Una de las actividades realizadas durante el andlisis de la aplicacion fue la elaboracion de un
prototipo en papel de la primera pantalla que se le ofrece al usuario. Este prototipo se

muestra en la Figura 2.10
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Figura 2.15. Prototipo en papel

2.3.4 Patrones de interaccién

Un patrén de interaccion describe una solucion exitosa a un problema recurrente
concerniente a la interfaz de usuario, en un contexto dado. La Figura 2.16 presenta el
lenguaje de patrones que describe en su totalidad la interfaz de usuario de la aplicacion,
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il

Software de Disefio de
Publicaciones

Ciudadano

Generador de Perioddicos

Comunales
Crear nuevo Abrir Guardar Ingresar Vista Imprimir
periodico periédico avance informacion preliminar periédico
l
Seleccionar  Seleccionar  Seleccionar Editar Editar
tipo formato plantilla texto imagen

Figura 2.16. Lenguaje de Patrones

A manera ilustrativa, los Figuras 2.17 y 2.18 muestran tanto el patron de dominio como el
patron de sistema de la aplicacion. El resto de los patrones que conforman el lenguaje
constituyen el anexo A de este Trabajo Especial de Grado.

Nombre Aplicaciones de Disefo de Publicaciones
Descripeién El usuario desea agrupar aplicaciones que permitan crear y editar
publicaciones en linea.
Patrones -
Relacionados | Generador de Periddicos Comunales ﬁ

Figura 2.17. Patron de dominio
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Nombre

Generador de Periédicos Comunales

El usuario desea generar un periédico impreso para su comunidad,

Problema de forma sencilla y rapida sin tener que tener conocimientos ni en
disefio de publicaciones ni en el area informética.
Desarrollar una aplicacion que permita que el miembro de una
comunidad cualquiera pueda generar un periddico especialmente
dirigido a los miembros de la misma
Solucién
Usuarios con acceso al Software Generador de Periddicos
Contexto
Comunales
Facil de aprender
Usabilidad Tolerante a errores
Satisfaccion del usuario.
El usuario no necesita tener conocimientos en disefio gréfico ni
diagramacion de publicaciones
Fuerzas El usuario no necesita tener conocimientos informéticos
El usuario debe tener conocimientos en el manejo de aplicaciones
de ofimética.
Crear nuevo periédico, abrir periodico, guardar avance, ingresar
Patrones informacién, vista preliminar, imprimir periédico, seleccionar tipo,

Relacionados

seleccionar formato, seleccionar plantilla, editar texto, editar
imagen.

Figura 2.18. Patrén de sistema
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El patron de dominio denominado “Aplicaciones de Disefio de Publicaciones”, establece el
dominio de la aplicacion y el patron de sistema denominado “Generador de Periddicos
Comunales”, describe la pantalla de bienvenida al usuario y determina los aspectos de

usabilidad que se consideraron en el desarrollo de la aplicacion

Resumen

En este capitulo se presentd el marco metodolégico que soporta la solucién de la aplicacién
que se desarroll6 como parte de este Trabajo Especial de Grado. Se describié el método a
utilizar denominado AgilUs. Este método introduce la evaluacion de la usabilidad del software
desde el inicio hasta el fin de su ciclo de vida, facilitando la construccidn de un software
usable. Posteriormente se presentan las dos (2) primeras etapas de este método, andlisis de
requisitos y analisis del sistema. En la primera etapa, se defini6é el dominio de la aplicacion, el
perfil del usuario y se generd la lista de requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema. En la segunda etapa se realizé el disefio de las funcionalidades de la aplicacion a
través de diagramas UML (casos de uso, modelo de objeto del dominio), se generd un
prototipo en papel y finalmente se elaboraron los patrones de interacciéon que describen la

interfaz de usuario de la aplicacion.
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Capitulo lll: Generador de Periodicos Comunales:

Prototipaje y Entrega

En este capitulo, se detallan las dos (2) Ultimas etapas del método AgilUs, siendo éstas la

Etapa de Prototipaje y la Etapa de Pruebas.

3.1 Etapa 3: Prototipaje

En esta etapa se realiz6 la implementacion del sistema, se generd la guia de estilo, y se llevo

a cabo la evaluacioén heuristica del sistema.

3.1.1 Guias de estilo

Se define como guia de estilo al documento que recoge normativas y patrones basicos
relacionados con el aspecto de un interfaz para su aplicacion en el desarrollo de nuevas
pantallas dentro de un entorno concreto (http://www.desarrolloweb.com/articulos/1513.php,
2008). A continuacion se muestra la guia de estilo de la aplicacion Generador de Periédicos
Comunales (GEPECO).

Colores: Colores primarios de la aplicacién

R: 62 R: 215 R: 246
G: 145 G: 231 G: 245
B: 235 B: 249 B: 244
#3e91eb #d7e7f9 #f6f5f4

Botones: Al pasar el puntero del ratén sobre un botdén éste debe cambiar su color, de gris a
azul claro. Adicionalmente, los botones que estén inactivos el color de la fuente debe ser

gris, para diferenciarlo de los activos, cuyo color de fuente es negro.

e

. ( } 4 Siguiente = ) ( } £ Cancelar jl
A = | ¢

N Kl S f:EI v} iAgency‘F
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Operaciones por teclado:

—Mnemotécnicos (teclas de acceso): La combinacion ALT+tecla activa la funcién a la
gue esta asociada. Se elige como letra la inicial o en su defecto una consonante

prominente. Esta letra aparece subrayada en el titulo de la funcién

Archivo Ayuda

Operaciones por ratén:

—ToolTips (mensajes emergentes): Al situar o pulsar con el ratén sobre algin
elemento grafico, se mostrara una ayuda adicional para informar al usuario de la
finalidad del elemento sobre el que se encuentra. Este debe ser un recuadro
amarillo con letras negras.

Archivo  Ayuda

J -I Muewo peridgdico

I__ s — Y

Ventana Principal:

Bjrra de Titulo

GEneradond e EeniodicosiEomunales:

Archivo  Ayuda _4_ Barra de Menus
Jk‘ﬁ? I & . . ¢ <— Barraiconos
JN KS (= } € arial Narrowr j @ m u m “ N_\ Barra de Formato

3|

i > Barra

Desplazamiento

(41
\
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—Barra de Titulo: Debe contener el icono de la aplicacién alineado a la izquierda, el
titulo centrado y en la esquina derecha los botones de manejos de ventanas
(minimizar, maximizar y cerrar). El texto debe utilizar las reglas habituales de

capitalizacion.

—Barra de Menus: Incluye el acceso a todos los men(s de la aplicacion. Debe poseer
dos formas de acceso: a través del raton y tecla de acceso rapido. Cada elemento

de la barra de menus debera tener siempre al menos un elemento desplegable.

—Barra de Estandar: Debe contener los botones para los comandos mas usados

llamados estandar. Es necesario que sean faciles de entender y de usar.

—Barra de Formato: Debe incluir botones y listas que se desplieguen para darle

formato al texto, como el color, tamafio y fuente.

Ventana Asistente (Wizard)

DUTIEVD) X

Pasos Seleccionar tipo de periddico

Indicador 1. Seleccionar tipo de periddico
Pasos 2. Beleccionar farmata de periddica
3. Seleccionar plantilla para el periddico

[ versidn web

Informacion - P
Area de
Selecciona el tipo de periddico gue deseaa publicar Informacion

€ ) (__ﬁiguiente = ) € Einalizar ) € Cancelar )

Botones de Navegacion
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—Indicador de Pasos: Se indican los pasos a seguir en el asistente. El paso actual

debe diferenciarse de los demas colocando las letras en negrita.

—Area de Informacion: Se coloca dentro un recuadro la informacion del paso en el

gue el usuario se encuentre.

—Botones de Navegacién: Debe contener los botones necesarios para desplazarse

dentro del asistente. Es necesario que sean faciles de entender y de usar.

3.1.2 Evaluacién Heuristica

La evaluacion heuristica es un método de inspecciéon cuyo objetivo es encontrar problemas
de usabilidad en el disefio de la Interfaz de Usuario, tal que puedan ser atendidos como
parte de un proceso de disefio iterativo. Puede ser realizada por personal no especializado e

incluso por usuarios tipo.

Se tomaron como criterios de evaluacion las heuristicas de Nielsen (1994), siendo estas las

siguientes:

—H1: Dialogo natural y simple

—H2: Hablar el lenguaje del usuario

—H3: Minimizar la carga cognitiva

—H4: Consistencia

—H5: Feedback

—H®6: Proveer claramente las salidas
—H7: Proveer Shortcuts (atajo de teclado)
—H8: Mensajes de Error descriptivos
—H9: Prevencion de Errores

—H10: Asistencia al Usuario

La escala usada para la valoracion de los Problemas fue el siguiente:

—0: no es un problema de Usabilidad
—1: problema cosmético

—2: problema menor
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—3: Problema mayor de Usabilidad; importante fijar solucion

—4: Usabilidad catastréfica, imperativo fijar solucion

La Evaluacion Heuristica fue realizada por los alumnos de la materia Interaccion Humano
Computador (IHC), dictada en el 4to semestre de la carrera Licenciatura en Computacion de

la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela.

A cada uno de los participantes se le entrego una planilla, y procedieron a realizar el
recorrido de la aplicacion. A continuacion se exponen los problemas mas resaltantes

encontrados durante la Evaluacion y que fueron corregidos por el equipo de desarrollo.

Problema Heuristica Valoracion Solucién

La metafora de abrir tiene
asociado un color muy parecido a H3 y H4 1
una opcion deshabilitada.

Colocarle colores apropiados a
la metafora.

No previene errores al cerrar el

programa, tal como guardar H9 y H10 Incluir mensajes de alerta para

o 4 el usuario en casos donde sea
documento o guardar un periodico .
. necesario.
antes de cambiar a otro.
No muestra feedback al usuario Implementar mensajes que le
cuando se esté realizando alguna H5 3 indiquen al usuario que su
accion accion esta en proceso.

No se puede cambiar la posicion
del texto, como centrar, H1y H10 2
justificar, etc.

Agregar las opciones
correspondientes.

En los tips de ayuda cuando se
crea un periédico se pueden H4 0
modificar

Bloquear los campos de los tips
de ayuda

La opcidn salir no funciona. H6 y H10 2 Deben realizar la opcién salir.

3.2 Etapa 4: Entrega

Se aplicaron las pruebas de aceptacion al sistema para certificar que la aplicacion
desarrollada sea un software usable y tolerante a errores, finalmente se pone en produccion

la aplicacion.
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3.2.1 Pruebas de aceptacion

Dentro de las pruebas de aceptacion se tienen distintos métodos para el estudio de la
aplicacion. Estos proveen al equipo de desarrollo la opinion general de los usuarios, y no
informacidn directa de la interfaz de usuario. Se usan para obtener la satisfaccion subjetiva

del usuario.

Para los fines de la aplicacion desarrollada en este Trabajo Especial de Grado, se hizo uso
de los cuestionarios como prueba de aceptacion. En la Figura 3.1, se muestra el modelo de
cuestionario utilizado. Este fue entregado a una muestra 20 personas, similar a la muestra de
las encuestas en la primera etapa de desarrollo, arrojando los resultados que se presentan

en los graficos 3.1 al 3.7.

Prueha de aceptacidn

niversidad Central de Wenezuels
Facultad de Ciencias
Eszcuela de Computacian

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn con respecto a la aplicacian "Generador
de Pefddicos Comunales”, dicha opinidn sera utilizada como referencia en el Trabajo Especial de Grado:
"Uso de las TIC en la difusidn de informacidn en las comunidades a través de periddicos comunales”.
Agradecemos su colaboracian

1. & Crear un nuevo periddico te parece?
] Facil [ Dificil
] Tediosa [ Confusa

2. ilos mensajes de avuda mostrados durante el asistente para la crescidn de un peridgdico nuevo te
parecen apropiados?

] si ] Mo [ Mas o menos

3. iLamanera de cambiar una imagen te parece?
[] Faeil [ Dificil
[] Tediosa O Confusa

4 iTe ha sido facil deterrninar la funcidn de los botones de la aplicacion guidndoze por las imagenes de
los mismos?

[ si [ Me [] Mas o menos

5. slas pantallas de la aplicacidn, te parecen?
] Adecuadas [] Sobre cargadas de informacion
[] Féciles de entender [ Complicadas

6. ¢El periddico resultante, cumplid con sus expectativas?
[ si O Mo [ Mas o menos

7. iEstarias dispuesto a recomendar esta aplicacion?

[Osi ] Mo

Fiaura 3.1. Modelo Cuestionario 2%



Pregunta 1: En esta pregunta, como se observa en el Grafico 3.1, el 75% de los usuarios
estuvo de acuerdo con que la tarea de crear un nuevo periédico se realiza de una manera
facil, el 10% opind que se realizaba de una manera Tediosa, otro 10% le parecié dificil y el

5% restante opind que la tarea es confusa.

mFacil
Cantidad B Tediosa
de Personas m Dificil
O Confusa

-

. ¢Crear un nuevo periddico te parece?

Grafico 3.1

Pregunta 2: El 90% de los usuarios opind que si le parecen apropiados los mensajes de
ayuda del asistente, el 10% opin6 que son mas 0 menos apropiados, este resultado se
refleja en el Gréfico 3.2.

18 4
16
" @S
141 Mo
Cantidad -
de Personas '] W Mas 0 Menos

a
G 4
4

2. ;:Los mensajes de ayuda mostrados durante el asistente
para la creacion de un periddico nuevo te parecen
apropiados?

Gréfico 3.2
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Pregunta 3: Como se observa en el Grafico 3.3, el 80% de los usuarios esta de acuerdo con
gue cambiar una imagen es una tarea facil, un 5% opina q es tediosa y al 15% restante le

parece confusa.

O Facil
W Tediosa
Cantidad W Dificil
antida
de Personas O Confusa

3. iLa manera de cambiar una imagen te parece?

Grafico 3.3

Pregunta 4: En esta pregunta, el 85% de los usuarios se le hizo facil determinar la funcién de
los botones de la aplicacién, mientras que al 15% restante le parecio que fue mas o menos

facil. Estos resultados se aprecian en el Gréfico 3.4

18 -

161

141 oo
=Nl

Cantidad

te Personas 10+ W Mas o Menos

NN

4. ;Te ha sido facil determinar la funcion de los hotones
de la aplicacion guiandose por las imagenes de los
mismos?

Gréafico 3.4
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Pregunta 5: En esta pregunta, como se observa en el Grafico 3.5, los resultados estan
divididos entre tres (3) opciones, el 65% piensa que las pantallas son adecuadas, otro 25%

opina que son faciles de entender y el 10% restante se fue por la opcion de que son

complicadas.
O Adecuada
M Faciles de Entende
W Sohre Cargadas
Cantidad O Complicadas
de Personas B

5. lLas pantallas de la aplicacion, te parecen?

Grafico 3.5

Pregunta 6: Como se refleja en el Gréfico 3.6, para el 80% de los usuarios el periodico

cumplié con sus expectativas, mientras que al 20% restante opina que solo cumplié mas o

menos
O Si
B Mo
W Mas o Menog
Cantidad
de Personas

6. i El periddico resultante, cumplio con sus expectativas?

Grafico 3.6
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Pregunta 7: El 90% de los usuarios opinaron que si recomendarian la aplicacion, mientras
que un 10% opino que no lo harian. Es importante destacar que ese 10% indico que para
poderlo recomendar les gustaria primero trabajar mas tiempo con la aplicacion. Los

resultados se reflejan en el Grafico 3.7.

18 4
16
14 4
J O Si
Cantidad
| Mo
de Personas 10

g-
G -
4
2
0-

7. ;Estarias dispuesto a recomendar esta aplicacion?

Gréfico 3.7

Partiendo de los resultados obtenidos y reflejados en los gréaficos anteriores, se puede hacer
un promedio de aceptacion con base en las respuestas que califican de manera positiva y las
gue califican de manera negativa la aplicacién. Al hacer este calculo aproximado es posible
evidenciar que un porcentaje mayor a la mitad de los usuarios tuvo opiniones positivas
acerca de aspectos de usabilidad de la aplicacion Generador de Periédicos Comunales. Es
importante hacer notar que las preguntas del cuestionario buscaban indagar opiniones
acerca de a los aspectos de usabilidad referidos por Nielsen (1994). Es asi como al obtener

un mayor nimero de respuestas favorables se puede decir que esta aplicacion es usable.
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Resumen

En este capitulo se continué con el desarrollo del marco metodolégico que soporta la
aplicacion planteada en este Trabajo Especial de Grado. Se desarrollaron las dos (2) ultimas
etapas del método AgilUs, prototipaje y entrega. En la primera, se definié la guia de estilo de
la aplicacién y se realizé la Evaluacién Heuristica, arrojando ésta detalles de usabilidad que
fueron corregidos por el equipo de desarrollo. En la segunda etapa se realizaron las pruebas

de aceptacion de la aplicacién, utilizando como método de prueba los cuestionarios.
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Capitulo IV: Aspectos de Implementacion

En este capitulo se especifican la plataforma de desarrollo de la aplicacion. Se describen las
herramientas tecnoldgicas, la plataforma de software utilizado y el ambiente de produccion.
Adicionalmente se presentan dos escenarios de uso de la aplicacion. Estos son: crear un

periédico en la version impresa y cambiar plantilla.

4.1 Plataforma de desarrollo

Considerando que la aplicacion desarrollada se ejecutard de forma local, y luego de haber
realizado una investigacion de la tecnologia existente, se propone la siguiente plataforma

tecnolégica para apoyar el desarrollo del proyecto.

4.1.1 Lenguaje de programacién Java

Se decidié utilizar el lenguaje de programacion Java, ya éste es el que posee las
caracteristicas y ofrece las funcionalidades necesarias para el desarrollo del Generador de
Periddicos Comunales, ademas se hara uso de algunos marcos de trabajo que permitan la
facil incorporacion de algunas funcionalidades que enriqueceran la usabilidad del sistema

que se espera obtener.

Java es un lenguaje orientado a objetos desarrollado por el equipo de Sun Microsystems de
California. El lenguaje que se denominé originalmente Oak se basa en lenguaje Cy C++. A
veces se piensa de forma errada que Java es solo un lenguaje de programacion para la
Web, debido a que es muy comunmente utilizado para escribir programas que se ejecutan
desde un navegador, pero Java no esta limitado a esa estructura, hoy en dia se sabe que en

lenguaje Java se pueden escribir aplicaciones StandAlone o Cliente-Servidor.

Una de las razones mas importantes por las cuales se selecciona el lenguaje Java para el
desarrollo del presente proyecto, es la portabilidad. Java asegura la portabilidad ya que la
salida que genera su compilador no es un cédigo ejecutable sino un bytecode, el cual es un
conjunto de instrucciones optimizadas, especialmente disefiado para ser ejecutado en la
magquina virtual de Java (JVM). Esto quiere decir que en cualquier arquitectura de maquina,
con cualquier sistema operativo instalado, que tenga instalada la méaquina virtual, podra

correr la aplicacion.
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Existen otros valores adicionales por los que se selecciona en lenguaje Java para desarrollar
el codigo de esta aplicacion, entre los que se pueden explicar brevemente los siguientes:

— Simple: Usar java es sencillo siempre y cuando se dominen los conceptos de
programacion orientada a objetos. Aunado a esto hay pocas maneras de realizar

una misma tarea en java.

— Orientados a Objetos: En java se mezclan dos concepciones de la programacion
orientada a objetos, el modelo purista, en el cual todo es un objeto, y el modelo
pragmatico, que se basa en la utilidad que se le va a dar a las estructuras

olvidandose de las buenas practicas.

— Robustez: La robustez del lenguaje radica en dos puntos fundamentales. El
manejo de memoria; dado que java maneja internamente la reserva y liberacion de

memoria y la gestién de excepciones orientada a objetos.

4.1.2 Interfaz Gréafica: JFC — Swing

Java provee dos importantes bibliotecas, Swing y AWT, para el disefio de aplicaciones que
ofrezcan un interfaz grafico para el usuario. Ambas se encuentran en la llamada JFC por sus

siglas en inglés Java Foundation Classes.

La diferencia entre Swing y AWT es que cada componte AWT tiene asociado su propio
recurso nativo de ventana. Esto se traduce en una dependencia de la plataforma, por usar en
su implementacion cédigo nativo y, por otra, un gran consumo de recursos en los programas
gue incluyan un gran numero de componentes. Por el contrario, los componentes Swing,
estan escritos en Java, lo cual los hace independientes de la plataforma, ademas no tiene su
propia “ventana”, sino que son dibujados como imagenes dentro de sus contenedores. Todo
esto redunda en una mayor funcionalidad en manos del programador, y en la posibilidad de
mejorar en gran medida la apariencia de las interfaces graficas de usuario. Por estas razones
se selecciona la biblioteca Swing para el desarrollo de las interfaces graficas del Generador

de Periédicos Comunales.

Ademas de las enunciadas anteriormente, el uso de Swing ofrece otras ventajas importantes
para el desarrollo de esta aplicacion. Con Swing la navegaciéon usando el teclado es
automatica. Cualquier aplicacion Swing se puede utilizar sin raton, sin tener que escribir ni

una linea de cddigo adicional. Las etiquetas de informacion, 6 tooltips, se pueden crear con
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una sola linea de cédigo. Ademas, Swing soporta lo que Ceballos denomina “pluggable look
and feel” (Ceballos, 2006), es decir, que la apariencia de la aplicacion se adapta
dinamicamente al sistema operativo y plataforma en que esté corriendo. En conclusién Swing
es un conjunto de componentes escritos en lenguaje Java para interfaces graficas. Estos
componentes pueden “visualizarse” en cualquier maquina sobre la que se ejecute la maquina

virtual de Java.

41.3 iText

Se trata de una biblioteca Open Source, escrita en lenguaje java, que permite la creaciéon y
manipulacion de archivos con formato PDF, RTF 6 HTML; lo cual se consider6 beneficioso

para el manejo de los formatos que se desean generar con la aplicacion.

Con iText se puede obtener algunas funcionalidades especificas como las siguientes:
— Proveer PDF a un navegador Web
— Generar documentos dinamicos a partir de archivos XML o de bases de datos

— Aprovecha muchas de las caracteristicas de los archivos PDF, como por ejemplo

marcadores de libros, nimeros de las paginas e impresién con filigrana
— Divide, concatena, y manipula paginas de PDF
— Automatizar el llenado de formularios de PDF

— Adiccién de firmas digitales a un archivo PDF.

En pocas palabras, la libreria iText es muy usada por los desarrolladores que necesitan
generar documentos de solo lectura independientes de la plataforma, los cuales pueden
contener, texto, listas, tablas e imagenes. Ademas permite la manipulacion de archivos PDF

preexistentes.

iText requiere una plataforma JDK 1.4 6 superior y esta disponible en Internet para ser

descargada y usada de forma gratuita bajo la licencia MPL y LGPL.
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4.1.4 XMLy JDOM

El almacenamiento de los documentos se hara en un archivo de tipo XML, en el cual se

plasmara el estado de un periddico para el momento en el que el usuario decida guardarla.

XML, por sus siglas en ingles Extensible Markup Language es un lenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). XML es un metalenguaje
gue define la sintaxis utilizada para definir otros lenguajes de etiquetas estructurados
(Hunter, 2007).

El manejo de estos archivos XML se llevara a cabo con el uso de la biblioteca JDOM, la cual
se encarga de manipular datos XML optimizados para Java. JDOM se cre6 especificamente
para usarse con Java y, por lo tanto, beneficiarse de las caracteristicas de Java, incluyendo

sobrecarga de métodos, colecciones, entre otros. JDOM es el acronimo de Java Document

Object Model (www.jdom.orq).

4.2 Ambiente de Produccidon

El ambiente de producciéon de una aplicacion es el entorno compuesto por elementos de
hardware y software, en el cual ésta se ejecuta para desempefar a cabalidad las
funcionalidades para las que fue creada, es decir, se le da un uso formal. Para el particular
del Generador de Peridédicos Comunales, el ambiente de produccion consta de una maquina
tipo PC 0 MAC, en la cual se puede estar ejecutando cualquier sistema operativo que admita
correr la maquina virtual de Java. Esto quiere decir que para poder ejecutar la aplicacion se
debe asegurar que se tenga previamente instalada la maquina virtual de Java. De no ser asi
se debe usar el instalador que se incluye en el CD o descargarla a través de Internet.
Adicionalmente y para permitir la interaccién del usuario con el sistema, la maquina debe
disponer de un dispositivo de teclado, un monitor y un ratdn para interactuar con la

aplicacion.

En resumen el ambiente de produccion del Generador de Periddicos Comunales, como se
puede apreciar en la Figura 4.1, es un conjunto conformado por la computadora sobre la cual
se ejecutara el programa, el sistema operativo instalado, y la maquina virtual de Java,

Teniendo siempre como puente de interaccion los dispositivos antes mencionados.
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Plataforma Tecnolbéaica

GENERADOR DE

PERIODICOS
COMUNALES

MAQUINA VIRTUAL ‘E(_-{)

DE JAVA J“;Vg

ay )

Figura 4.1. Ambiente de Produccion

4.3 Escenario de Uso

Un escenario de uso es una narracion descriptiva que ubica al usuario en un contexto real de

las tareas a realizar en la aplicacion.

Esta aplicacion esta desarrollada para ejecutarse en forma local sin necesidad de contar con
acceso a Internet. Una vez iniciada la aplicacion el usuario empieza a realizar las distintas

tareas propias de la misma.

A continuacién se plantean los escenarios para dos (2) de las tareas mas importantes de la

aplicacion; estas son: crear un periédico en la versién impresa y cambiar plantilla.

Tarea: Crear periodico en la version Impresa
Escenario: El usuario se encuentra dentro de la aplicacion y desea crear un nuevo periodico.

En primer lugar el usuario debe seleccionar la opcion de crear un periddico nuevo. Esto lo
puede realizar de tres (3) maneras distintas. Una de ellas es seleccionando la opcién “Nuevo
periédico” del menl Archivo (Figura 4.2). Otra forma es haciendo clic en el icono de acceso
directo ubicado en la barra de herramientas (Figura 4.3). Por Ultimo, también se puede

acceder a esta opcion a través del atajo con el teclado “Alt + N”
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Archivo | Ayuda Archivo  Awuds

Muevo periddico J,@ J

Figura 4.2. Menu Archivo
Figura 4.3. Icono Acceso

Una vez seleccionada la opcién se inicia el asistente para crear un nuevo periodico. Este
asistente consta de tres (3) pasos donde se selecciona el Tipo, el Formato y la Plantilla del
periédico. En cuanto al Tipo, se puede escoger entre una version impresa, es decir, un
documento en formato pdf, o una versiébn web donde se genera un documento HTML que
puede ser visto es cualquier navegador web. Estos documentos pueden tener un formato de
2 o0 de 4 péaginas tamafio carta y finalmente se puede seleccionar el disefio que tendra el

periddico entre varias plantillas que ofrece la aplicacion.

En el primer paso, como se observa en la Figura 4.4, se selecciona el tipo de periédico, es
decir, si se quiere una publicacién impresa o una publicacion para la Web, en este caso se

selecciona la opcion “Versiéon Impresa”.

Pasos Seleccionar tipo de periddico

1. Seleccionar tipo de periddico
2 Seleccionar formato de periddico
3. Seleccionar plantilla para el periddico

B3 iversian Impresa [ version wen

Tip de Ayuda

En este paso podras elegr entre publicar tu periddico en papel, o publicarlo en Internet

[ S ) ( siguients = ) £ ilizar )  cancelar )

Figura 4.4. Primer paso del asistente

En el segundo paso se selecciona el formato de la publicacién, se escoge entre un periodico

de dos (2) o de cuatro (4) paginas como se muestra en la Figura 4.5.
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Pasos Seleccionar formato de peridadico

1. Seleccionar tipo de periddico
2. Seleccionar formato de periodico

3. 5eleccionar plantilla para el periddico

@Una hoja, dos paginas DDUS hojas, cuatro paginas

Tip de Ayuda-

En este paco podras decidir situ peradico tendra 2 o 4 paginas

( <anterior ) ( sigutenta = ) 2oz ) € cancetar )

Figura 4.5. Segundo paso del asistente

Finalmente, como se observa en la Figura 4.6, se selecciona la plantilla a utilizar, entre las 6
disponibles en la aplicacion.

s E3
Pasos Seleccionar plantilla para el peri
1. Seleccionar tipo de periddico Fu
2. Beleccionar formato de periddico (T
3. Seleccionar plantilla para el periddico
= "
%) Plantilia 1 [T Plantilla 2 [ Flantilla 3
-
Tip de Ayuda
En este paso podras seleccionar |a plantilla gue guiara tu periodico. Adicionalmente
al hacer click en cualgquiera de las plantillas encontraras una vista previa de todas las paginas
C = Anterior ) ¢ STaLTents ) (& E\nal\zar) € Cancelar )

Figura 4.6. Tercer paso del asistente

Si se desea observar una vista previa de todas las paginas de la plantilla, basta con hacer
clic sobre la misma y aparece un recuadro, como el mostrado en la Figura 4.7, donde se

muestra una imagen de cada una de las paginas de la plantilla.
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DetallesydesapRlantilla X

Q Tituls del Perisdico

Figura 4.7. Previsualizacion plantiillas

Al finalizar el asistente, se muestra mensaje de éxito (Figura 4.8), y al presionar aceptar se
ubica al usuario en el area del trabajo, como la observada en la Figura 4.9, donde se

comienza a editar el periddico.

PeniodicorCreardo

I . ! .
G Su periodico se ha creado con exitol

Aceptar |

Figura 4.8. Mensaje éxito.

Gt or e PEr bl s Gomiines

Archivn Ayuda
q—-’n.’—‘. x"&‘
NrsEEaIE G909 (E® G g IET

Nombre Del Periodico

Titule 1 Titule 2

Autor del Articuia Aufor del Articuio

Escribe el contenido de ka noticia Estrite f conbenido de |3 naticia

"
2 -

Figura 4.9. Area de trabajo
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En el periddico se puede editar tanto el texto como las imagenes. Para editar las imagenes
se debe hacer clic sobre ellas y aparecera una ventana, como la que se muestra en la Figura
4.10, donde se podra escoger una nueva imagen de la galeria provista por la aplicacién u
otras propias de usuario. Por defecto el sistema redirecciona a la galeria del sistema, sin
embargo al ser un selector de archivos comun, se puede navegar a través del sistema de

archivos de todo el equipo.

SElECCionarlimHgen (%]
= Galeria v T pF _—]—
abrazo.jpg ecologiajpy irmagen3.jpy pareja.jpg
arbol jpy economia.jpg imagend.jpg parque.jpg
bahia.jpgy escribirjpg jardinjpg patadegallina.jpg
bandera.jpg farnilia.gif lector.jpg playasucia.jpg
handerai jpg florjpa medio.jpg pregonero.jpg
behe jpg gente.jpg mundo.gif recicla.jpg
hiblioteca.jpg irmagent jpg mundo jpg reco.jpg
dinerojpg imagen.jpg hegocio.jpg saludo.jpg

[+ € ', i
|Pa|saje.]pg |
¢ Soloimagenes -
eleccionar Imagen ancelar
(" seleceionar | € Cancel

Figura 4.10. Seleccionar imagen

Una vez seleccionada la imagen deseada, se presiona “seleccionar imagen” y se muestra de
nuevo el area de trabajo con el peridédico actualizado y la imagen seleccionada (Figura 4.11).

Esto se puede repetir con cada una de las imagenes del periédico.

AGereraderdnEariodicor Comimaliss

Archive  Ayyds

@_JH: \‘?‘
NKksEZam (G9 G Y@M VP g T
]

Nombre Del Periodico

&cha Valumen T, Numera
Titulo 1 Titulo 2
Aufor el Articuio Ator oel Articuio
Escnbe el contenido de la nohiaa Escribie el contenido de la noticia

Figura 4.11. Imagen actualizada
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Para modificar el texto, se escribe la informacién en las areas de texto determinadas para

ello. En este caso se modifica el nombre del periédico (Figura 4.12).

AGereraderdnEariodicor Comimaliss

Archivo  Ayyds

‘Q..JEI: \‘!“
NKsESAIR (DG O @D WO & ik

=1

Titulo 1 Titulo 2
Autor gel Ao ALOr o] Articuo
Escnbe &l contianido de 1 noticia Escribe el contenido de |a noticia. i

Figura 4.12. Cambio nombre periédico

El formato del texto puede editarse utilizando las funciones de la barra de formato (Figura
4.13).

pd
”
kn
I
(1]
i
il

(e v (il -}@

Figura 4.13. Barra de Formato

En este caso se coloca el titulo en “negritas”, “subrayado”, tamafio 36 y en color negro, el

resultado se puede ver en la Figura 4.14.
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Archio Ayuda
FiH=
NiSEzsE (39 (ot <) (9 @A _.'f-;fj__ 5 :!-:'

Titulo 1

Autar def Articul

Escriba el contanido de la naticia

Figura 4.14. Nombre del periddico modificado

Una vez editado el periddico, tanto imagenes como texto (Figura 4.15), se

imprimirlo.
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Figura 4.15. Periddico editado

Para imprimir el periddico, la aplicacion cuenta con tres (3) formas de hacerlo. Se puede

hacer clic sobre el boton “Imprimir” de la barra de herramientas (Figura 4.16), a través del
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menu archivo en la opcién “Imprimir periédico” (Figura 4.17) o finalmente se puede hacer uso

del atajo de teclado “Alt + p” .

Archivo | Ayuda
Muevo periddico
Abtir periddico existente
Guardar periddico

= | — e
S marimir periddico
ista Previa del periddico
Generar Yersidn Digital
Figura 4.16. Boton Imprimir Figura 4.17. Menu Archivo

Seguidamente aparece un cuadro de didlogo, como el de la Figura 4.18, donde se

selecciona la impresora y se imprime el periddico.

Imprimir
Impresaora
Mombre:  [Micraseft Office Document Imaae Wiker | w|  Propiedades
E stado: Listo
Tipo: Microzoft Office Document Image wiiter Driver

Ubicacién: Microsoft Document Imaging “writer Part:

Comentario: [ Imprimir a un archivo

Intervalo de impresisn Copias

" Todo Mimera de copjas: =
" Pagnas de: |1 a |2 Ijl- -
-
Cancelar

Figura 4.18. Dialogo impresion

Tarea: Cambiar plantilla

Escenario: El usuario se encuentra dentro de la aplicacién editando su periddico y desea

cambiar la Plantilla que esta utilizando.

Para cambiar la plantilla debe seleccionar la opcién de “cambio de plantilla” en la barra de

herramientas, esta opcion se muestra en la Figura 4.19.

i~
- "\-"

L]

Figura 4.19. Boton cambio de plantilla
Una vez seleccionada esta opcion, aparecera un cuadro, como el mostrado en la Figura

4.20, donde se escoge una plantilla, en este caso la ‘Plantilla 4’, entre el grupo de plantillas

compatibles que se muestran.
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Cambiosde Blantill=

A Continuacion se muestran las plantillas compatibles a la actual.
Selecciona la Plantilla a la que deseas cambiar tu periddico
—
Titule del Pericdics

O Plantilla 1

Aceptar | Cancelar |

Figura 4.20. Seleccion de plantilla

Luego se muestra un mensaje de éxito (Figura 4.21).

PlantillasModiticada

@ Se ha cambiado la plantilla exitosamente

Aceptar

Figura 4.21. Mensaje de éxito

Finalmente se lleva nuevamente al usuario al area de trabajo donde se muestra el periddico

con la nueva plantilla seleccionada (Figura 4.22).
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Figura 4.22. Area de trabajo con la nueva plantilla
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Conclusiones

— Al inicio de esta investigacion, se planteé como objetivo principal el desarrollo de un
producto de software para la generacion de periddicos comunales. Este debia ser capaz de
darle al ciudadano comun el poder de mantener informado a su comunidad de los distintos
eventos y noticias relevantes para ellos que no son resefiadas por los grandes medios de

comunicacion.

— Adicionalmente, este desarrollo llevado a cabo como parte de este Trabajo Especial de
Grado sirvi6 como caso de estudio para la validar la eficiencia del método AgilUs. Es
importante recordar que este método facilita la construccion de un software usable. Se
puede afirmar que el método AgilUs ayudé a cumplir este objetivo basandose en los
resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion. Una de las caracteristicas principales
de este método es que se realizan evaluaciones de usabilidad a lo largo de todo el ciclo de
vida del software. De esta forma se pudieron detectar errores rapidamente y tomar las
acciones pertinentes para corregir los mismos en cada uno de las etapas de desarrollo. De
esta manera se consideraron hasta los pequefios detalles y se pudo ir conociendo las
opiniones del usuario. Logrando con esto desarrollar un producto usable y orientado a las

impresiones recibidas de los usuarios

— En cuanto a la tecnologia utilizada se pudo cumplir con el objetivo planteado de desarrollar
una aplicacion libre y multiplataforma. Por esto, se puede afirmar que haber elegido Java
como lenguaje de programacion fue una decision acertada debido a que es un lenguaje
multiplataforma lo cual facilité las pruebas en distintas maquinas con diferentes sistemas
operativos (Linux, Windows). Ademas, por ser éste un lenguaje actual y de extendido uso,
se pudo contar con el apoyo de toda una comunidad de desarrolladores Java que publican
contenidos en Internet. Afiadiéndole a esto el uso del APl de Java que resulté de gran

utilidad durante el desarrollo de la aplicacion.

— Durante el desarrollo de esta aplicacion se hizo uso de una serie de librerias aportadas por
la comunidad de cddigo abierto de desarrolladores Java. Entre ellas se destaca la libreria
Wizard APl de Swing Labs, la cual permitié desarrollar el médulo del asistente en tiempo
reducido incluyendo la implementacién de eventos y demas. Otra libreria de gran utilidad
fue IText, cuyo uso facilité la generacion de archivos en formato pdf. Finalmente la tercera

libreria considerada entre las mas Uutiles fue el AdobeBean, elaborado por el grupo de
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desarrolladores de Adobe y cuya funcion principal es facilitar la visualizacion de
documentos pdf. De no ser por esta libreria todo el desarrollo se hubiese tornado mucho
mas complejo porque se debian implementar funcionalidades de manejo de imagenes, lo

cual presenta con gran complejidad en leguaje Java.

Dada la experiencia obtenida a lo largo del ciclo de vida del Generador de Periédicos
Comunales, se pudo observar que existen posibles mejoras que se le pueden realizar a la
aplicacion. Estas mejoras no pudieron ser llevadas a cabo en esta etapa, debido a que
estaban fuera del alcance de este trabajo. Entre las mejoras que se proponen realizar esta
implementar la funcionalidad de deshacer y rehacer para todo tipo de acciones, no sélo
acciones de tipo texto que actualmente ofrece la aplicacion. Ademas se recomienda la
creacion de nuevos formatos de periédicos con un mayor nimero de hojas y diferentes
orientaciones de las mismas. Asi como también elaborar nuevas plantillas y sus
respectivas plantillas compatibles. Lo cual brindaria al usuario un mayor nimero de
posibilidades y de opciones a la hora de seleccionar el formato y la plantilla de su
publicacién. Finalmente se deberia aumentar y categorizar las imagenes de la galeria a fin
de que los usuarios que no cuenten con lo recursos para tomar fotos y realizar ilustraciones

puedan apoyarse de esta parte de la aplicacion.

En nuestra experiencia con las comunidades pudimos observar que éstas se muestran
abiertas a las nuevas tecnologias y sobretodo a aquellas que les permitan divulgar o
comunicar sus ideales y necesidades. También pudimos observar que la falta de
aplicaciones dirigidas a las comunidades es lo que ha impedido el surgimiento de estas
nuevas formas comunicacionales. Por todo esto es necesario seguir realizando
aplicaciones de este tipo que brinden la oportunidad de crecimiento tecnolégico a las

comunidades.
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Anexos

Anexo A: Patrones de Tareas

Nombre

Crear nuevo periédico

Problema

El usuario desea crear un periddico comunal nuevo que pueda imprimirse
0 verse a través de una pagina Web.

Solucién

Se muestra una ventana inicial compuesta de una barra de menu, una
barra de herramientas, y lo que se ha denominado area de trabajo, en
la cual se mostraran y se podran editar los componentes de un
periddico. Tanto en la barra de mend como en la barra de
herramientas se muestra la opcién de crear una nueva periddico
haciendo uso de un lenguaje claro y un icono estandar conocido.

=101%)

| < Generadoride el

Archivo Ayuda

| 5‘@ H =- (571

; £ N £ e A Y '~ e
NKS . ) (WD '\ ] -

Contexto

Usuario ha ingresado a la aplicacion.

Fuerzas

Se le brinda al usuario dos formas de acceder a esta funcionalidad, la
primera con un botén de facil ubicacién en la barra de herramientas, cuya
metafora es adecuada al contexto de la aplicacion, y a través de un item
en el menu archivo para realizar la misma accion.

Usabilidad

- Satisfaccion del Usuario

- Minimiza la carga cognitiva

Consecuencias

Inicia el asistente (Wizard) de creacién de periddico

Patrones
relacionados

Seleccionar tipo, Seleccionar formato, Seleccionar plantilla.
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Nombre Seleccionar tipo
El usuario desea elegir entre crear un periodico en una version impresa o
Problema !
en una version Web
Para dar solucién a este problema se desplegara un asistente, cuya
pantalla inicial muestra la lista de los distintos tipos de periddico
disponibles, en este caso, version Web y Versién imprimible.
E - CiEET e CoMIEYo) X
Pasos Seleccionar tipo de periddico
1. Seleccionar tipo de periddico
2. Seleccionar formato de periddica
3. Seleccionar plantilla para el periddico.
Solucién -
[ version wieh
Informacian
Selecciona el tipo de periddico que deseaa publicar
= =i} )f Siguiente = ) & )'f Qannelar)
Contexto Usuario esté creando un periodico nuevo.
Ofrece metéforas adecuadas al contexto de la aplicacion
Ofrece una breve descripcion de las opciones
Fuerzas
Le muestra visualmente al usuario en que parte del proceso de creacion
se encuentra con una lista en el panel izquierdo
- Satisfaccién del Usuario
Usabilidad | - Buen feedback al usuario

- Minimiza la carga cognitiva.

Consecuencias

El tipo de periddico fue seleccionado
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Seleccionar formato

Nombre

El usuario desea tener la posibilidad de elegir el nimero de hojas y
Problema paginas que tendré su periddico.

Se mostraran los posibles formatos asociados al tipo de periédico

seleccionado anteriormente, para la facilidad del usuario cada formato

contara con una imagen de referencia y su respectiva descripcion.

QCrEarpeTiodicomiEvo) X
| Pasos Seleccionar formato de periddico
1. Seleccionar tipo de periddico
| 2. Seleccionar formato de periddico
3. Seleccionar plantilla para el periddico
Solucién
@ Una hoja, dos paginas Q Dos hojas, cuatro paginas
Infarmacion
Selecciona el formato en el gue desea publicar tu periddico
<anterior ) ( siguerts= ) (2 ) cancelar )
Contexto Usuario esté creando un periodico nuevo.
Fuerzas Cada formato contard con una imagen de referencia y su respectiva

descripcion.

Usabilidad | - Satisfaccion del Usuario

- Buen feedback al usuario

- Minimiza la carga cognitiva.

Consecuencias

El formato de periddico fue seleccionado
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Nombre Seleccionar plantilla
Problema El usuario desea elegir entre un grupo de plantillas predisefiadas para
elaborar su periddico.
Se mostrara en pantalla una ventana con la lista de plantillas tipo, cada
una tendra asociada una imagen de vista previa para que el usuario
pueda previsualizar el estilo de la plantilla.
,...-g_t--._zg'r.i"dicu.-.nu'evp Es
Pasos Seleccionar plantilla para el periddico
1. Seleccionar tipo de periddico =]
2. Seleccionar formato de periddico {
3. Seleccionar plantilla para el periodico
’ Titule del Pericdice PERIODICO
Solucién
X Prantitia 1 [ Plantilla 2 [ Prantiia 3
Infarmacion
Selecciona la plantilla que deseas para tu periddico
¢ = Anterior ) (miuients ) € Finalizar ) ¢ Cancelar )
Contexto Usuario esta creando un periédico nuevo.
Fuerzas Ofrece una vista preliminar de cada una de las plantillas
- Satisfaccién del Usuario
Usabilidad | - Buen feedback al usuario

- Minimiza la carga cognitiva.

Consecuencias

La plantilla fue seleccionada
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Nombre

Editar texto

Problema El usuario desea afiadir informacién de tipo texto a su periédico.
Para ingresar texto al documento, bastara con escribir la informacién en
los cuadros de texto que se encuentren dispuestos en el area de trabajo
correspondiente a la plantilla actual.
Archivo Ayuda
Titulo Del Periodico
Solucion | Fecna volumen 1, Numero
Titulo 1 Titulo 2
wtorceadeosAubroe A
Escribe el contenido de la noficia. . EEscr{n'e el contenido de la noticla.
ontexto Usuario esta editando su periédico
Fuerzas Permite darle formato al texto empleando una barra de herramientas que
s6lo estara activa cuando se esté ingresando o editando texto.
N - Satisfaccion del Usuario
Usabilidad

- Minimiza la carga cognitiva.

Consecuencias

El usuario puede ingresar texto a su periédico
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Nombre

Editar imagen

Problema

El usuario desea ingresar imagenes a su periodico.

Solucién

Para ingresar imagenes al periddico, el usuario debe hacer clic sobre la
imagen que desea editar y se le mostrara una ventana de seleccién de
archivos, en la cual solo se le permitira seleccionar archivos de tipo imagen,
para evitar posibles equivocaciones. Ademas le muestra una vista previa de

la imagen que desea agregar.

N TR T

._-:.faMisimégenes '} £ & ;]_

& Imagenes de muestra
Dibujo JPG

Dibujo3 PG
iPaizajejpo

tarjeta JPG

Paisaje.jpg |

¢ Justimages -

'f Seleccionar Imagen ) 'f Cancelar )

Contexto

Usuario esté editando su periodico

Fuerzas

Le ofrece al usuario la posibilidad de previsualizar el archivo de imagen que
desea insertar.

Usabilidad

- Satisfaccién del Usuario
- Minimiza la carga cognitiva.

- Buen feedback al usuario

Consecuencias

El usuario puede ingresar imagenes a su periodico
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Nombre

Vista preliminar

El usuario desea previsualizar su periddico ya sea antes de continuar

Problema o . ; o
editandolo 6 antes de imprimirlo.
Para observar la vista preliminar de la peridédico bastara con hacer clic en el
botén “vista preliminar” de la aplicacion, se utilizara un icono estandar para
Solucién que el usuario lo encuentre de manera intuitiva.
i
] I | god
@ = 6
L——1
Contexto Usuario esté editando su periddico.
Se le brinda al usuario dos formas de acceder a esta funcionalidad, la
Fuerzas primera con un botén de facil ubicacion en la barra de herramientas, cuya
metéfora es adecuada al contexto de la aplicacion, y a través de un item en
el menu archivo para realizar la misma accion.
Usabilidad | Satisfaccion del Usuario.

Consecuencias

El usuario puede previsualizar su periddico

Nombre Imprimir periédico
Problema El Usuario desea, que una vez finalizado la edicién de su periéddico,
realizar la impresién del mismo
Para que el usuario pueda imprimir en un dispositivo de salida su
periddico, basta con seleccionar esta opcién en el menu 6 en la barra de
herramientas.
Solucidn e
] I | d
F ( w
ﬁ@ ¥ al — =8 E__*A
|
Contexto Usuario ha terminado la edicién de su periodico
Se le brinda al usuario dos formas de acceder a esta funcionalidad, la
Fuerzas primera con un botén de facil ubicacion en la barra de herramientas, cuya
metéfora es adecuada al contexto de la aplicacion, y a través de un item
en el menu archivo para realizar la misma accion.
Usabilidad | - Facil de recordar

Consecuencias

El usuario puede imprimir su periédico
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Nombre Abrir periédico
Problema El usuario desea continuar editando un periédico que previamente
guardo.
Para abrir un periédico previamente guardado, bastara con seleccionar la
opcion correspondiente en la barra de herramientas 6 en el menu, se
Solucion abrira una ventana tipo explorador donde el usuario podra seleccionar el
periddico.
= i
& = ;
'%ﬁw| gt — b Y FL.A
| B ——
Contexto Usuario ha ingresado a la aplicacion
Se le brinda al usuario dos formas de acceder a esta funcionalidad, la
Fuerzas primera con un botén de facil ubicacion en la barra de herramientas, cuya
metéfora es adecuada al contexto de la aplicacion, y a través de un item
en el menu archivo para realizar la misma accion.
- Satisfaccion del usuario
Usabilidad - Minimiza la carga cognitiva

- Buen feedback al usuario

Consecuencias

El usuario puede abrir un peridédico previamente guardado.
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Anexo B: Manual de instalacion

Manual de Instalacion

Cenerador de
Deriodicos
Comunales
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Requerimientos del Sistema
Proceso de instalacion........

Dar inicio a la Aplicacion

Solucion posibles problemas
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Requerimientos del Sistema

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion, el sistema debe tener al

menos las siguientes caracteristicas:

— Procesador Intel Pentium IV, AMD o equivalentes con una velocidad

superior a 1.6 Ghz
—512 MB de memoria RAM
—Unidad lectora de CD
— Sistema operativo Windows XP o superior / Linux
—Maquina virtual de Java (provista en el CD de instalacién)

—Impresora Blanco y Negro o Color.
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Proceso de instalaciéon

N

¢Qy

Introduzca el CD-ROM - en la unidad correspondiente.

Abra la carpeta, haciendo clic sobre la misma.
Gepeco
Paquete de

Instalacion

Ejecute el archivo GEPECO.JAR  |[£]| , haciendo clic sobre este.

Gepeco,jar

Seguidamente se ejecutara el proceso de instalacion para la aplicacion,

debe seguir cada uno de los pasos presionando el boton | & sauert=_ | hasta

gue la instalacion finalice. En caso de querer cancelar

la instalacién

presione el boton . A continuacion se describen cada uno de

estos pasos.

— Paso 1: ventana de Bienvenida.

E] IzPack - Instalacion de Gepeco - Generador de Periodicos Comunales

= Bienvenido a la instaladidn de Gepeco - Generador de Periodicos Comunales 1,01
Q Autor(es) del programa:
- Contacto Gepeco <contactogepego @gmail.com >

| E-:} Siguienke

1| ©sdr |
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—Paso 2: contiene informacion de la aplicacion.

E] I1zPack - Instalacidn de Gepeco - Generador de Periodicos Comunales

LJoEs

[ Por Favor, lea la siguiente informacién:

Este producto estd orientado a facilitar la elsboracidn

la wddquina virtual de java, disponible en este CD o desde esta
direccion www.java.com

Alimia Guayacgquil & Mariela Izarra
FACULTALD DE CIENCILS - ESCUELL DE COMPUTACION
UNIVERSIDAD CENTRAL DE WENEZUELL

(Hecho con IzPack- hitp:izpack.orgd)

Gracias por escojer este aplicacidn para la produccidn de su periddico

¥ publicacidn de un periddico de formato pegquefio, a los ciudadanos.

Recuerde cgue para disfrutar de este producto, usted debe haber instalado

[ aanterior | @5 Siquients | [ @ sair |

— Paso 3: Seleccione el lugar donde desea instalar la aplicacion, en caso de
guerer una distinta a la preseleccionada, pulse el boton para

escoger la ubicacion de su preferencia.

K1 1zPack - Instalacidn de Gepeco - jGenerador de Perigdicos Comunales

Joks

& Seleccione la ruta de instalacidn:

Charchivos de programalGeneradorDePeriodicosComunales\Gepecol

(Hzcho con IzPack- hitp:#izpack.arafl

[ Q:-]Anteriur ][ E—:—)Siguiente I[T@Salir ]
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— Paso 4: En caso de que Aparezca un mensaje indicando que el directorio,

seleccionado en el paso anterior, se creara. Verifique el mismo y de ser

correcto pulse el botonk ., en caso contrario pulse | Cancelar | y

seleccione una nueva ubicacion.

| Mensaje

Q Se creard el directorio destino:
CihArchivos de programalGeneradorDePeriodicosComunalesiizepeco

[ aceptar |[ Cancelar

— Paso 5: Seleccione el lugar donde desea instalar la aplicacion, en caso de

qguerer una distinta a la preseleccionada, pulse el botén para

escoger la ubicacion de su preferencia.

F 1 1zPack - Instalacidn de Gepeco - Generador de Periodicos Comunales E]

[&5 seleccione la ruka de instalacisn:

Chiarchivos de programalGeneradorDePeriodicosComunalesiGepeco

(Hecho con lzPack - hitpeifizpach.orgh

[ Q:-Zlnnterior ” I:-:-)Siguiente I[T@Salir ]
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— Paso 6: Ventana con informacién de los archivos a instalar y el espacio que

estos ocupan.

5 IzPack - Instalacidn de Gepeco - Generador de Periodicos Comunales g ()

% sSeleccione los paguetes que desea instalar:
() Nota: los paquetes en gris son obligatarios.

[V] Fuentes 54,15 KB

Descripeitn

Archivos de la aplicacion

Espacio botal necesario: 95,25 MB
Espacio disporible: 3,66 GE

(Heche con IzPack- hip:izpack aral

[ @ antsror | [TE Squente | [ @ sair |

— Paso 7: Informacion visual del proceso de instalacion.

5 IzPack - Instalacion de Gepeco - Generador de Periodicos Comunales E] ]

% Progreso de la instaladidn:
SRR I TN e e LSRR S SR B A A :
e ————— epeco |

{6 Progreso total de la instalacidn:

iz -

(Hecho can [zPack- hitp/izpack org/)

o arterior | B> Siguiente H & salir ]
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— Paso 8: Ventana para la configuracion de los accesos directos al programa

5 |zPack - Instalacion de Gepeco - Generador de Periodicos Comunales E]

[=] Configuracién de accesos directos

Crear accesos directos en el mend Inicio

Crear accesos direckos adicionales en el escritorio

Seleccione un grupa de pragramas para los accesos directos:

ACCesoros Y Crear acceso directo para:
Accessaries [
Adobe
Creative () Todos los usuarios
Dl Accessaries

Del Quickset

Dl Wireless

(0

Eset

Google Talk

Herramientas administrativas hdl

() Usuario actual

GeneradorDePeriodicosComunales|Gepeco Por defecta

(Hecho con lzPack - hitp:ifizpack.ongh

[ < Anterior l| > Siguiente |[ ) salr ]

— Paso 9: Instalacidn Finalizada, para salir presione el botént

E} IzPack - Instalacidn de Gepeco - Generador de Periodicos Comunales E]

1

&% La instalacion ha finalizado con &xito.

% e ha creado un programa de desinstalacion en:
Ci\Archivos de programaiGeneradorDePsriodicosComunalesiGepecaiUninstaller

(Heche cen IzPack- httpidizpack.org
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Dar inicio ala Aplicacion

Existen dos (2) posibilidades para dar inicio a la aplicacién, estas son:

X
1 Hacer clic en el icono de acceso directo, “#P*®  uybicado en el

escritorio.

2 Presionar, en la barra de herramientas, el botén W y luego
buscar el menu de Generador de Periédicos Comunales.

@ GeneradorDePerindi ( 0 *p&h Desinstalar Gepeco
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Solucion posibles problemas

1 El instalador de la aplicacién no inicia.

Diagndstico:

No se ha instalado la maquina virtual de java. Dado que Gepeco es
una aplicacion multiplataforma no se ejecuta directamente sobre el
sistema operativo sino sobre la maquina virtual de java, por tal motivo
debe instalarla primero.

Solucion:

Descargar e instalar la maquina virtual de java, incluida dentro del CD

(g
= |

de distribucion de Gepeco Y&fuif-

direccion en Internet. www.java.com

0 a través de la siguiente

2 La aplicacion Gepeco instalada no se ejecuta y se muestra el
siguiente mensaje de error:

Java Virtual Machine Launcher,

@ Could nat find the main class, Program will exit.

Diagndstico:

La méaquina virtual de java no ha sido instalada en su sistema, o cuenta
con una version anterior a la necesaria.

Solucion:

Descargar e instalar la maquina virtual de java, incluida dentro del CD

de distribucion de Gepeco M1 4 a través de la siguiente
direccion en Internet: www.java.com 8
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Anexo C: Manual Plantillas

Para crear una plantilla nueva lo primero que se debe hacer es dibujar haciendo uso de
alguna herramienta para edicién de imagenes (Por ejemplo. Gimp, PhotoShop, CorelDraw,
etc) cada una de las paginas de la plantilla. Debe hacer uso de imagenes por defecto y
textos de ejemplo, los cuales se cargaran de forma predeterminada cuando se elija esa

plantilla. El tamafio base de esta imagen debe ser 612x792 pixeles
Una vez terminada se deben generar los siguientes archivos:

Un archivo .jpg de tamafio 125x175 pixeles por cada una de las paginas de la plantilla y debe
guardarse con el nombre: PlantillaX_TN_P3, donde PlantillaX es el nombre de la plantilla TN
son las siglas de thumbnail y p3 representa la pagina de la plantilla a la que corresponde la

imagen

Luego, por cada una de las péaginas deben determinarse el tamafio (ancho y alto) y la
posicién (coordenadas x e y) de cada uno de los elementos tant de imagenes como de texto.
Se recomienda ir haciendo un archivo plano de estos valores ya que se necesitaran en el
paso siguiente. Adicionalmente para los elementos de texto, éstos deben cortarse y

guardarsr en archivos aparte.

Se debe elaborar un xml donde se especifique toda la estructura de la plantilla, este archivo

debe tener la siguiente estructura:

<root similar="plantillas/plantillaX/plantillaX-n.xml" plantilla="1">

/len esta linea se ve la ruta de la plantilla similar a esta, es decir todas las que pertenezcan a
la misma familia de plantillas pero con diferentes nimeros de pagina.

<pagina>
//una plantilla esta compuesta por N paginas
<fondo>
<id>1</id>
/lcada elemento de fondo, imagen y texto debe tener un id unico
<archivo>plantillas/plantillal/fondoX. jpg</archivo>
<tampos>
<ancho>612</ancho>
<alto>792</alto>
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<xX>0</x>

<y>0</y>
</tampos>
<compatibles>

/lse enumeran las plantilas compatibles a la actual, especificando la ruta donde se
encuentran

<plantilla>
<numero>Plantilla 2</numero>

<ruta>plantillas/plantilla2/plantilla2-
2.xml</ruta>

</plantilla>
<plantilla>
<numero>Plantilla 4</numero>

<ruta>plantillas/plantilla4/plantilla4-
2.xml</ruta>

</plantilla>
</compatibles>
</fondo>
<cuerpo>
I/l cuerpo de la plantilla compuesta por N elementos de texto e imagenes
<imagen>
<id>3</id>

<archivo>plantillas/plantillal/imagenl. jpg</archivo>

<tampos>
<ancho>180</ancho>
<alto>96</alto>
<x>55</x>
<y>455</y>
</tampos>
</imagen>
<imagen>
<texto>
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<id>6</id>

<contenido>Fecha</contenido>
<tampos>

<ancho>160</ancho>

<alto>30</alto>

<x>18</x>

<y>105</y>
</tampos>
<tamfuente>12</tamfuente>
<tipofuente>Arial</tipofuente>
<colorfuente>blanco</colorfuente>
<alineacion>izquierda</alineacion>
<negrita>si</negrita>
<cursiva>no</cursiva>

<subrayado>no</subrayado>

</texto>
</cuerpo>
</pagina>
<pagina>
</pagina>
</root>

Por ultimo en cada uno de esos archivos: los tumbnails, las imagenes predeterminadas, y los
xml se guardan en una carpeta con el nombre de la plantilla, y ésta a su vez se coloca
dentro de la carpeta plantillas del directorio de instalacion de la aplicacion. Ademas de esto
de afiade una entrada en el archivo plantillas.properties donde la clave sera la platilla y el

valor serd la ruta del xml correspondiente:

plantillal-2 = plantillas/plantillal/plantillal-2._xml
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