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ACTA 
 
 

Quienes suscriben, miembros del Jurado designado por el Consejo de Escuela de 

Computación, para examinar el Trabajo Especial de Grado presentado por el bachiller 
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en Computación, dejan constancia de lo siguiente: 

 

Leído como fue, dicho trabajo por cada uno de los miembros del jurado, se fijó el 

día 24 de octubre del 2011 a las 3:30 pm, para que su autor defendiera en forma pública, 
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Finalizada la defensa pública del Trabajo Especial de Grado, el jurado decidió aprobarlo 

con la nota de ___________ puntos. 

 

En fe de lo cual se levanta la presente Acta, en Caracas a los veinticuatro (24) días 

del mes de octubre del año dos mil once (2011). 
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Tutor 
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RESUMEN 
 

 

Actualmente las organizaciones en Venezuela manejan sistemas transaccionales, 

que dan soporte a las operaciones diarias del área de Recursos Humanos. Sin embargo, 

a nivel gerencial se requiere cierto tipo de información, que no puede ser suministrada por 

estos sistemas. Por este motivo el presente Trabajo Especial de Grado consiste en el 

desarrollo de una solución de Inteligencia de Negocios, que automatice una serie de 

reportes e indicadores relacionados con la gerencia de los procesos asociados, al área de 

Recursos Humanos de una organización y que permiten la toma de decisiones de manera 

rápida y segura.  Para ello, se aplicó un enfoque metodológico basado en las mejores 

prácticas obtenidas de los criterios ascendentes (Inmon, 2000) y descendente (Kimball, 

2009). Este enfoque metodológico es una adaptación realizada por la empresa (Tian 

Consultores, 2010) y en general, comprende la captación de requerimientos, detección de 

las fuentes de datos, generación del Almacén de Datos y el desarrollo de los reportes e 

indicadores solicitados. La plataforma tecnológica que le da respaldo a este desarrollo es 

Oracle Business Intelligence, que permite integrar las fuentes de datos, construir el 

Almacén de Datos y generar cuadros de mando con las consultas e indicadores 

requeridos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 En la actualidad los sistemas de Inteligencia de Negocios, se utilizan para apoyar 

la toma rápida y segura de decisiones, que produzcan una mejora en la rentabilidad y 

desempeño de los procesos de la organización. 

 

 Una de las áreas más sensibles de una organización, es la gestión del Recurso 

Humano. Por ello, este trabajo se  enfoca en el desarrollo de un sistema de Inteligencia de 

Negocios que contiene reportes e indicadores, que son frecuentemente utilizados por los 

responsables en tomar decisiones asociadas al Recurso Humano de una organización. 

Adicionalmente, este desarrollo se realiza sobre una plataforma tecnológica que asegura 

la integración de los datos y su correcta presentación e interpretación.  

 

 La tecnología o plataforma de Inteligencia de Negocios seleccionada (Oracle 

Business Intelligence), ofrece herramientas necesarias que satisfacen las necesidades en 

las organizaciones, aumentando así su ventaja competitiva. Numerosas organizaciones 

que han adoptado esta tecnología, se han abierto paso en el mercado con relativa 

facilidad, teniendo acceso y manipulación de esa información (Planeaux & Alvin, 2007). 

 

Este trabajo este organizado en capítulos que a continuación se describen.  

 

El Capítulo I se inicia, describiendo en detalle el problema de investigación, la 

situación actual, especificando las necesidades de las organizaciones con respecto a la 

gestión de su Recurso Humano, como el alcance, la justificación y los objetivos que se 

desean alcanzar. 

 

El Capítulo II, presenta el marco teórico donde se definen conceptos y 

características fundamentales para la elaboración del trabajo de grado, tanto del área de 

Recursos Humanos como del área de Computación, tales como: procesos de Recursos 

Humanos, Modelo Dimensional, Computación en la Nube, entre otros; también se definen 

los componentes de la arquitectura de una solución de Inteligencia de Negocios, como el 

Almacén de Datos, las Bodegas de Datos, Fuentes de Datos y Herramientas de Acceso a 
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los Datos. Abarcando para cada tópico las ventajas, desventajas y procesos más 

relevantes que permitan plantear una solución de Inteligencia de Negocios, logrando así 

obtener un conocimiento teórico completo del área de Inteligencia de Negocios. 

 

El Capítulo III comprende el marco aplicativo y resultados, donde se presenta el 

método de desarrollo propuesto por la empresa (Tian Consultores, 2010) que hace uso de 

las mejores prácticas asociadas al desarrollo de un sistema de Inteligencia de Negocios, 

adaptándolo a este trabajo especial de grado. 

 

Finalmente, el Capítulo IV contiene las conclusiones, limitaciones y 

recomendaciones, que se obtuvieron a partir del desarrollo de la solución de Inteligencia 

de Negocios. 
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CAPÍTULO 1. Problema de Investigación 

 

 

En este capítulo se detalla el contexto del problema, describiendo la situación 

actual del manejo de los procesos en las organizaciones, especificando así el problema a 

resolver y la solución adecuada que se adapta a las necesidades de las mismas; así 

como también el alcance, justificación del problema, el objetivo general y los objetivos 

específicos. 

 

 

1.1 Título 

 

Desarrollo de una solución de Inteligencia de Negocios para la obtención de 

indicadores relevantes en el manejo del Recurso Humano de una organización. 

 

 

1.2 Situación Actual 

 

 Actualmente las organizaciones en Venezuela, tienen en su área de Recursos 

Humanos, sistemas que gestionan información transaccional que satisface los 

requerimientos operativos de información de la organización. 

 

Sin embargo, la gerencia de Recursos Humanos se encarga de controlar, 

gestionar, evaluar, e informar el desempeño de los trabajadores o empleados de la 

organización, lo cual implica el manejo de cierto volumen de información que suele ser 

manipulada y procesada en hojas de cálculo, utilizando fórmulas y gráficos para poder 

generar y analizar sus métricas de acuerdo con la investigación realizada por (Tian 

Consultores, 2010) y otras empresas dedicadas a la consultoría en Recursos Humanos. 

 

Luego esta información es transcrita o llevada a herramientas que permitan su 

publicación o presentación, que trae como consecuencia una serie de limitaciones 

asociadas como lo son: 
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 Posibilidad de ocurrencia de errores asociadas al ser humano. 

 Retraso en las actividades realizadas manualmente, lo que afecta la pronta 

disponibilidad de la información para la toma de decisiones. 

 Una inversión considerable de tiempo por parte de los operadores de los procesos 

asociados a la gestión de los Recursos Humanos, para la realización de informes 

con las distintas métricas o indicadores que se necesitan.  

 

 

1.3 Planteamiento del Problema 

  

En la actualidad, un grupo importante de empresas en Venezuela, disponen de 

sistemas de información también llamados sistemas  transaccionales, cuya finalidad es 

preservar cada una de las transacciones generadas por la operación de los procesos de 

Recursos Humanos. Sin embargo, no es fácil para los gerentes disponer desde estos 

sistemas transaccionales, de la información analítica que les permita realizar una toma de 

decisiones rápida y precisa.  

 

Para obtenerla, los gerentes deben acudir a un conjunto de fuentes que les 

permita recolectar datos puntuales y agruparlos, en el mejor de los casos, en hojas de 

cálculo. Esta manera de construir información analítica adolece de una serie de riesgos 

que van desde la captura y registró errado de datos, hasta el uso de exceso de tiempo útil 

para su desarrollo. 

 

 

1.4 Solución Propuesta 

 

 Debido a que en los sistemas transaccionales se encuentra dispersa la 

información que necesitan los gerentes para desarrollar reportes e indicadores necesarios 

para la toma de decisiones, de manera consistente y oportuna, se propone el desarrollo 

de un sistema de Inteligencia de Negocios, cuya arquitectura se describe en la Figura 1. 
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Figura 1. Arquitectura Propuesta 

Fuente: Adaptación (Tian Consultores, 2010) 

 

 La cual se divide en dos (2) partes: 

 

1) Ambiente Transaccional: el cual corresponde  a la información transaccional de la 

organización, allí se identifican las fuentes de datos y se extrae sólo la información 

pertinente al sistema de Inteligencia de Negocios. 

 

2) Ambiente BI1: es un ambiente genérico y puede estar en la Nube o es interno de la 

organización, dependiendo del tipo de desarrollo establecido. Este ambiente está formado 

por 4 componentes: 

 

 Base de Datos Intermedia: a través de procesos de extracción, transformación y 

carga, se transfiere los datos pertinentes desde la base de datos transaccional a 

esta base de datos intermedia. 

                                                           
1
 BI: Business Intelligence / Inteligencia de Negocios 
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 ETL2, Extracción, transformación y carga: a través de estos procesos propios 

del ambiente BI se modelan los datos desde la base de datos intermedia al 

Almacén de Datos. 

 Almacén de Datos o DWH (Data Warehouse): es el repositorio principal, el cual 

contiene los datos necesarios de la organización de una manera  íntegra, 

depurada, consistente y completa que permiten crear los cuadros de mando y 

reportes que son utilizados por las personas que toman decisiones para ser 

analizados. 

 Cuadros de Mando: espacios de presentación que muestran los reportes, 

indicadores, gráficos y tablas dinámicas, que se utilizan para la toma de 

decisiones.  

 

El método que se va a utilizar para desarrollar esta solución de Inteligencia  de 

Negocios es el método de las mejores prácticas que implementa (Tian Consultores, 2010) 

que está basado en los modelos de (Kimball, 2009) e (Inmon, 2000) adaptándolo a las 

necesidades de las distintas organizaciones. 

 

 

1.5 Alcance 

 

Esta solución de Inteligencia de Negocios contendrá los siguientes reportes e 

indicadores, que según la investigación realizada por (Tian Consultores, 2010), 

constituyen un grupo de indicadores importantes para las organizaciones en Venezuela. 

 

Reportes: 

 Asignaciones: corresponde al dinero que se le atribuye a un empleado de 

manera periódica. 

 Deducciones: corresponde a los gastos autorizados por la ley que son 

deducidos periódicamente del empleado. 

 

                                                           
2
 ETL: Extract, Transform, Load / Extracción, Transformación y Carga 
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Indicadores: 

 Costo de nómina: monto neto de ingresos asignados a los empleados. 

 Grado de motivación: permite conocer el nivel de satisfacción de los 

empleados en su puesto de trabajo. 

 Horas de capacitación: permite evaluar el aprendizaje mediante cursos 

de formación, seminarios, máster y planes de formación del empleado. 

 Porcentaje (%) de empleados por departamento: permite controlar la 

volumetría de empleados. 

 Antigüedad promedio: permite conocer el tiempo promedio que un 

trabajador lleva vinculado a un cargo o a una condición administrativa. 

 Grado de Evaluación: permite conocer el nivel promedio de desempeño 

del empleado durante el tiempo en la organización. 

 Empleados por tipo de nómina: corresponde a la cantidad de empleados 

por tipo de nómina de las sucursales en el país. 

 

 

1.6 Justificación 

 

Se plantea el desarrollo de una solución de Inteligencia de Negocios que permita a 

la organización disponer de una plataforma automatizada, orientada a sintetizar la 

información relevante para la toma de decisiones utilizando la tecnología de Oracle 

Business Intelligence, que contiene las herramientas necesarias para generar un modelo 

de datos orientado al análisis del negocio, integrar datos transaccionales, crear el 

Almacén de Datos y generar cuadros de mando con las consultas que muestran la 

información que será analizada. 

 

En consecuencia, se dispondrá de una gestión optimizada del área de Recursos 

Humanos, donde la toma de decisiones es rápida y confiable. 
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1.7 Objetivo General 

 

 Desarrollo de una solución de Inteligencia de Negocios con la tecnología de Oracle 

Business Intelligence para la obtención de indicadores relevantes en el manejo del 

Recurso Humano de una organización. 

 

 

1.8 Objetivos Específicos  

                  

 Describir en detalle, los indicadores de gestión de los procesos del área de 

Recursos Humanos, definidos en el alcance. 

 Diseñar el Modelo Dimensional orientado al negocio, identificando los hechos que 

se van a medir, la granularidad, las dimensiones y las jerarquías. 

 Implementar la base de datos intermedia, que contenga los datos transaccionales 

pertinentes para el desarrollo del Almacén de Datos, que respalde los 

requerimientos solicitados y formalizados. 

 Implementar el Almacén de Datos que contiene los datos que van a ser utilizados 

para crear cuadros de mando. 

 Desarrollar los procesos de extracción, transformación y carga que lleva los datos 

desde la base de datos intermedia al Almacén de Datos. 

 Comprobar la igual de los datos de la base de datos intermedia con respecto a los 

del Almacén. 

 Comprobar que el proceso de desarrollo de las consultas satisface los 

requerimientos de los usuarios del área de Recursos Humanos. 

 Desarrollar las consultas y reportes basados en los requerimientos descritos, y los 

cuadros de mando asociados. 
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CAPÍTULO 2. Marco Conceptual 

 

 

En este capítulo se detallan los distintos conceptos, definiciones, arquitecturas,  

esquemas, entre otros, que están relacionados con el propósito de este trabajo: 

Inteligencia de Negocios, Almacén de Datos, Modelo Dimensional, Bodegas de Datos, 

Computación en las Nubes, Tecnología de Oracle Business Intelligence, Método de las 

Mejores Prácticas, entre otros. 

 

 

2.1 Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) 

 

“La Inteligencia de Negocios se basa en procesos, tecnologías y herramientas 

necesarias para transformar datos en información, información en conocimiento y 

conocimiento en planes de negocios rentables” (Loshin, 2003). Es el conjunto de 

productos y servicios que tiene como objetivo analizar a los usuarios finales, acceder, 

manipular y estudiar, de una manera rápida y sencilla, la información para la toma de 

decisiones del negocio. 

 

También se puede definir como un conjunto de metodologías, herramientas, 

aplicaciones o tecnologías que sirven para reunir, depurar y transformar datos de los 

sistemas transaccionales e información no estructurada en información estructurada, 

logrando así realizar una explotación y análisis de datos, proporcionando soporte a la 

toma de decisiones. La Inteligencia de Negocios abarca un conjunto de estrategias y 

herramientas enfocadas a la administración y creación de conocimiento mediante el 

análisis de datos existentes (Hamel & Prahalad, 1994). 

 

 

2.1.1 Características de la Inteligencia de Negocios 

 

La Inteligencia de Negocios posee características como (Hamel & Prahalad, 1994): 
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 Fácil acceso a la información: permite el acceso de los usuarios finales a los 

datos, con independencia de la procedencia de estos. 

 Apoyo a la toma de decisiones: permite que los usuarios finales tengan acceso a 

las herramientas de análisis, las cuales permiten seleccionar y manipular los datos 

de la empresa. 

 Orientación al usuario final: busca independencia entre los conocimientos 

técnicos de los usuarios y la capacidad para utilizar las herramientas. 

 

 

2.1.2 Beneficios de la Inteligencia de Negocios 

 

La Inteligencia de Negocios, permite que las compañías puedan generar el mayor 

valor de las líneas existentes del negocio en estudio, creando nuevas oportunidades y 

reduciendo los ciclos de desarrollo de un producto, agilizando operaciones. 

La Inteligencia de Negocios ayuda a resolver ciertas inquietudes que se puedan 

presentar, como (Martínez, 2002): 

 ¿Cuáles son los mejores proveedores o cuáles son los clientes que proporcionan 

mayor ganancia, y cómo hacer para atraerlos aún más? 

 ¿Cuáles son los candidatos a clientes? 

 ¿Cuál es la proporción de los gastos con respecto a las ventas? 

 

Lo que se busca es encontrar información, que no solamente conteste preguntas de lo 

que pasó o lo que está sucediendo en el negocio, sino que también construya modelos 

que sirvan para predecir futuros eventos.  

 

También se pueden obtener otros beneficios como (Guarente, 2002): 

 Controlar los costos, ya que ofrece una solución que permite manejar fácilmente 

las inversiones monetarias que se generan en los distintos departamentos de la 

organización. 
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 Mejorar la colaboración y la calidad de las decisiones, facilitando el acceso a la 

información en todos los niveles de la organización de manera rápida y confiable. 

 Orientar las soluciones tecnológicas hacia el usuario, ya que reduce los tiempos de 

aprendizaje mediante el uso de herramientas. 

 Proporcionar una profunda visión del negocio a través de un sistema integrado de 

usos: cuadros de mando, tableros de instrumentos, informes, minería de datos y 

almacenamiento analítico. 

 Proveer asistencia a los ejecutivos para planear y pronosticar el trabajo, 

presentando una descripción común de los procesos del negocio de una 

compañía. 

 

 

2.1.3 Tipos de Soluciones de Inteligencia de Negocios 

 

La Inteligencia de Negocios muestra resultados, de acuerdo a las necesidades de 

los distintos niveles jerárquicos de la organización, en la Figura 2 se presenta una 

pirámide con los distintos tipos de Inteligencia de Negocios, mostrando de izquierda a 

derecha el personal y a la derecha las herramientas o instrumentos que utilizan para 

realizar las tareas de la organización. 

 

Figura 2. Pirámide de Tipos de Inteligencia de Negocios 

Fuente: (Inteligencia de Negocios, 2001)  
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La  Inteligencia de Negocios apoya a los distintos niveles de la organización (Inteligencia 

de Negocios, 2001). 

 

1. El nivel “estratégico”, en el cual la Inteligencia de Negocios permite que la parte 

directiva de la empresa pueda analizar y seguir día a día las tendencias, patrones, 

metas y objetivos estratégicos de la empresa. Un ejemplo de ello, lo constituye el 

cuadro de mando integral, cuadros de mando, entre otros. 

 

2. El nivel “táctico”, en el cual la Inteligencia de Negocios permite a los analistas de 

datos y a la gerencia media de una empresa, utilizar herramientas de análisis y 

consultas con el fin de obtener acceso a la información sin intervención de 

terceros. 

 

3. El nivel “operativo”, en el cual la Inteligencia de Negocios permite a los empleados 

de la empresa recibir de forma oportuna, exacta y adecuada la información 

operativa, basándose en herramientas de trabajo como reportes, hojas de cálculo, 

manteniendo siempre un formato fijo cuya información se actualiza cada cierto 

tiempo. 

 

 

2.1.4 Arquitectura de una Solución de Inteligencia de Negocios 

 

Una organización que maneja grandes cantidades de datos necesita, para 

maximizar sus ingresos e incrementar su eficiencia, monitorear una serie de indicadores 

claves que informan el funcionamiento de la organización en tiempo real. 

 

La arquitectura de una solución de Inteligencia de Negocios permite aplicar un 

cambio estructural, logrando la optimización de los procesos analíticos y está compuesta 

por los sistemas que contiene la empresa (sistemas operacionales, archivos de texto 
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plano, sistemas ERP3, documentos Excel, entre otros), el Almacén de Datos y las 

herramientas de Inteligencia de Negocios (capa usuarios), (Sinnexus, 2007). 

 

La integración de las fuentes de datos, los procesos ETL, el Almacén de Datos y la 

capa de usuarios, se encuentran reflejadas en la Figura 3, en el cual se aprecian los 

diversos niveles e interacciones que se toman en cuenta en una solución de Inteligencia 

de Negocios. Una implementación completa de Inteligencia de Negocios trabaja con 

grandes cantidades de datos cambiantes, módulos, procesos y componentes. Es por ello 

que para una empresa, una solución de Inteligencia de Negocios tiende a ser una de las 

piezas más complejas de software, debido a que se necesita de la integración de diversas 

fuentes de datos que no tienen relación entre sí. Por esto, se puede decir que una 

solución de Inteligencia de Negocios va más allá de un software solamente ya que 

trabajan con grandes cantidades de datos cambiantes, módulos, procesos y 

componentes. 

 

 

Figura 3. Arquitectura de una Solución de Inteligencia de Negocios 

Fuente: Adaptación (Tian Consultores, 2010) 

                                                           
3 ERP: Enterprise Resource Planning / Planeamiento de Recursos Empresariales 
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Con la finalidad de apreciar claramente la complejidad de una implementación 

apropiada y cómo interactúan entre si estos componentes, en la Figura 3 se muestran las 

piezas o componentes que forman parte de la arquitectura de una solución de Inteligencia 

de Negocios. 

 

 

2.1.4.1 Fuentes de Datos 

 

Las fuentes de datos son los sistemas operacionales (Figura 4) que contienen las 

transacciones del negocio o la organización, como los archivos planos, documentos 

Excel, sistemas ERP y otro tipo de información (la información estrictamente necesaria). 

Estas fuentes de datos son utilizadas para cargar el Almacén de Datos lo que permite a la 

alta gerencia realizar el análisis (Sinnexus, 2007). 

 

En este nivel no se aplican las restricciones de integridad ni se utilizan claves. Por 

eso, la carga se lleva a cabo mucho más rápido, reduciendo el tiempo de la misma y 

minimizando la posibilidad del error. También las consultas a las bases de datos son 

rápidas y predecibles ya que hay poco volumen de información y las transacciones se 

realizan de manera rápida, debido que existe un gran nivel de concurrencia y baja 

redundancia en los datos.  
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Figura 4. Fuentes de Datos 

Fuente: Adaptación (Tian Consultores, 2010) 

  

Muchas de las empresas utilizan la herramienta “Snapshot” (una imagen 

instantánea de uno o más sistemas) o copias de seguridad de datos fuentes, garantizando 

que los datos del sistema sean precisos y correctos. 

 

 

2.1.4.2 Procesos de Extracción, Transformación y Carga (ETL) 

 

“El proceso de ETL es la acción de extraer, transformar y cargar los datos, 

provenientes de los sistemas operacionales hacia el Almacén de Datos, constituyendo 

parte del ciclo de vida de una implementación de la Inteligencia de Negocios”. Cada 

accion del proceso se puede definir como (Cavazos, 2007): 

 

Extracción: consiste en la identificación y selección de los datos de los sistemas 

operacionales para satisfacer los requerimientos de la organización. Una vez 

seleccionados los datos deseados, se pasa al proceso de extracción de los datos, para 

posteriormente ser transformados y cargados. 
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Transformación: es el proceso mediante el cual los datos provenientes de las 

transacciones se convierten en datos con un formato consistente y orientado a los 

negocios. En este punto se puede generar información que no se encuentra 

explícitamente en los sistemas operacionales, pero que pueden ser necesaria para la 

toma de decisiones. 

 

Al final de esta etapa de transformación se generan los datos que serán guardados 

en el Almacén de Datos, es decir, unos datos correctos, no ambiguos, consistentes y 

completos. 

 

Carga: en este último proceso se toman los datos y se registran en el Almacén de 

Datos siguiendo las especificaciones que se definieron con anterioridad.  

 

Este proceso está compuesto por una fuente y un destino. La fuente es la entrada 

de los datos que se haya especificados con anterioridad y el destino de los datos es el 

Almacén de Datos y/o la Bodega de Datos. 

 

En la Figura 5 se observa un diagrama de flujo representativo del proceso de 

extracción, transformación y carga el cual garantiza que los datos que entran en el 

Almacén de Datos sean consistentes y homogéneos. 

 

 

Figura 5. Proceso de ETL 
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2.1.4.3 Almacén 

 

El Almacén de Datos es un repositorio corporativo de datos, los cuales son 

utilizados por la Inteligencia de Negocios, para guardar todos los datos que extraen los 

procesos ETL. Estos datos son altamente optimizados para el análisis y la consulta 

(Sinnexus, 2007). 

 

Como se muestra en la Figura 6 esta estructura está compuesta por las Bodegas 

de Datos, los cuales poseen grandes cantidades de datos históricos. Pueden ser tomados 

como repositorios primarios que interactúan con las herramientas de Inteligencia de 

Negocios. Sin embargo, hay que aclarar que las Bodegas de Datos pueden obtener la 

información tanto de las fuentes de datos como del Almacén de Datos, de igual manera el 

Almacén de datos puede recibir información tanto de las fuentes de datos como de las 

Bodegas de Datos, permitiendo generar los reportes y consultas de un área o 

departamento específico de la empresa (Sinnexus, 2007). 

 

 

Figura 6. Almacén de Datos y Bodega de Datos 

Fuente: Adaptación (Tian Consultores, 2010) 
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De esta manera, se optimiza la distribución de información especializada desde el 

Almacén de Datos y/o Bodega de Datos, con el fin de mejorar y satisfacer las consultas 

que requieran las operaciones de las aplicaciones de Inteligencia de Negocios. 

 

 

2.1.4.4 Usuarios 

 

Para una solución de Inteligencia de Negocios, el componente “Usuarios”, es la 

capa lógica donde las aplicaciones son usadas por los miembros de la organización. 

Dichos miembros acceden a esta capa lógica mediante diversas herramientas las cuales 

permiten mostrar los datos del Almacén y/o Bodega de Datos (Figura 7) (Loshin, 2003) 

 

Por lo general, en las soluciones de Inteligencia de Negocios las herramientas de 

acceso a los datos, son distintas para cada usuario. Estas herramientas (Figura 7) toman 

diversas formas (gráficos, reportes, cuadros de mando, minería de datos, entre otros), las 

cuales pueden ser aplicadas en diversos ambientes como: aplicaciones de escritorio, 

aplicaciones web y aplicaciones móviles (Sinnexus, 2007). Y permiten al usuario navegar 

a través de jerarquías y dimensiones, cambiando el nivel de detalle, generalizando o 

especializando (dependiendo de lo que se quiera y como se desea ver) dichos datos.  

 

Figura 7. Herramientas de Acceso a los Datos 
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Lo mecanismos de navegación son los siguientes (OLAP Council, 1995): 

 

Slice and Dice (cortar en partes): es un mecanismo que permite al usuario, ver 

los datos desde distintas perspectivas, es decir se puede realizar distintas combinaciones 

entre ellos, generando como resultado diferentes informaciones para ser analizadas. Este 

mecanismo hace posible, por ejemplo, desde ¿cuál es el producto más vendido? hasta  

¿qué localidad tiene la mayor cantidad de ventas de ese producto?, entre otros.  

 

Drill Across (navegar a través): es un mecanismo que permite navegar por una 

estructura multidimensional a través de diferentes datos relacionados. 

 

Drill down/Drill up (profundizar/elevar): es un mecanismo que permite 

desplazarse por una estructura multidimensional, partiendo de lo global hacia el detalle 

(drill down) o viceversa (drill up). Usualmente este mecanismo se aplica comenzando por 

los niveles más generales, con la posibilidad de profundizar sucesivamente en el nivel de 

detalle de los datos. Suponiendo que se muestre por tienda el total en ventas, el drill down 

permitirá al usuario ver en detalle, por ejemplo, el total en ventas de los departamentos de 

una tienda en específico, así como también, se podrá detallar el total de los productos 

vendidos por un departamento en específico. Desde este nivel, aplicando el mecanismo 

del drill up, podemos volver a ver el total en ventas de los departamentos de la tienda y 

así sucesivamente hasta llegar al nivel más general.  

 

También se tiene herramientas de acceso como (Dashboard Spy, 2011): 

 

Herramientas de generación de informes: permiten al usuario generar informes 

de operaciones prediseñados para el análisis, lo cual incluye gráficos, tablas y otros 

elementos que facilitan el análisis del reporte. 

 

Herramientas de gestión de consulta: permite al usuario construir consultas 

personalizadas de manera muy sencilla. 
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Minería de datos: que permiten descubrir comportamientos o tendencias en un 

gran conjunto de datos aplicando diversos algoritmos estadísticos, como patrones ocultos, 

crear modelos que permitan hacer predicciones sobre el futuro y analizar los datos en 

busca de anomalías. 

 

 

2.1.5 Herramientas de la Inteligencia de Negocios 

 

 Con el surgimiento de aplicaciones de Inteligencia de Negocios, se han creado 

herramientas especializadas que permiten mostrarle a la alta gerencia los datos más 

relevantes de una empresa de manera resumida, en forma de indicadores y reportes para 

la toma de decisiones. 

 

 

2.1.5.1 Reportes 

  

 “Un reporte es un informe generado por un sistema, que nos presenta de forma  

estructurada y/o resumida, datos relevantes generados por las aplicaciones (Figura 8), de 

tal manera que se pueda realizar la toma de decisión” (SIPEC, 2011). 

 

 

Figura 8. Ejemplo de Reportes 

Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007) 
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2.1.5.2 Indicadores 

 

 “Un indicador es una medida cuantitativa o la observación cualitativa que permite 

identificar cambios en el tiempo (Figura 9), y cuyo propósito es determinar el buen 

funcionamiento de un sistema o negocio. Pudiendo así identificar los problemas llevando 

a cabo las medidas para solucionarlos” (Vélez, 2000). 

 

 

Figura 9. Ejemplos de Indicadores 

Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007) 

 

 

2.1.6 Pirámide de Información 

 

 Debido a la variedad de información que genera la empresa, debemos saber 

dónde está situada la información de Inteligencia de Negocios en la pirámide de 

información, como se muestra en la Figura 10.  
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Figura 10. Pirámide de Información 

Fuente: Adaptación (Tian Consultores, 2010) 

 

Actualmente las organizaciones manejan información analítica que corresponde a 

la alta gerencia conocida como OLAP4, e información transaccional conocida como OTLP5 

que corresponde al nivel operativo de la organización. 

 

La información transaccional son los datos que corresponden a los procesos de la 

empresa (proceso de venta, proceso de Recursos Humanos, proceso de contabilidad, 

entre otros), cada proceso guarda sus datos en una base de datos transaccional. Estos 

datos al ser revisados, se transforman en información para el nivel operativo (ejemplo, si 

se habla del proceso de venta: ¿cuánto vendí hoy?, ¿qué productos se vendieron hoy?). 

Este tipo de información se refleja en reportes. Pero resulta que los reportes, además de 

generar esta información para el nivel operativo, también provee información como 

¿cuánto fue lo q vendí ayer?, ¿cuándo dinero hice ayer?, ¿hay mejoras?. Esta 

información genera conocimiento y podemos denominarla Inteligencia de Negocios 

básica. 

 

                                                           
4
 OLAP: On-Line Analytical Processing / Procesamiento Analítico en Línea 

5
 OLTP: On-Line Transaction Processing / Procesamiento Transaccional en Línea 
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Cuando se quiere información más elaborada como: ¿Cuánto vendí esta semana 

con respecto a la pasada?, ¿Cuánto vendí este mes con respecto al anterior?, ¿hay 

mejora?. Los sistemas transaccionales requieren más tiempo para dar estas respuestas, 

debido a la naturaleza normalizada de la base de datos. 

  

Para dar respuesta inmediata a este tipo de consultas más elaboradas, se 

desarrolla un sistema de Inteligencia de Negocios. 

 

EL conocimiento generado por los sistemas de Inteligencia de Negocios es usado 

por la gerencia operativa y gerencia táctica, para tomar decisiones con respecto al manejo 

del proceso de negocio. Por ejemplo, si el gerente de ventas observa que han disminuido 

las ventas con respecto al año anterior, tomará las acciones necesarias para corregir esa 

situación. A medida que se van generando conocimientos, la agrupación de todos éstos 

se convierte en sabiduría de la gerencia media y gerencia alta, permitiendo un mejor 

manejo del negocio. Todos estos criterios (dato, información, conocimiento y sabiduría) 

son los que conforman la cultura de la empresa o la cultura corporativa, la cual permite a 

la organización interactuar con su entorno. 

 

 

2.2 Almacén de Datos (Datawarehouse) 

 

Como se mencionó en la Sección 2.1.4.3. “El Almacén de Datos es una colección 

de datos orientados a temas, integrados, no volátiles y variantes en el tiempo que apoyan 

a las decisiones de la gerencia” (Inmon, 2000). Los cuales en el área de Inteligencia de 

Negocios se caracterizan por integrar y depurar los datos de una o más fuentes de datos, 

proporcionando apoyo en la toma de decisiones. 

 

 

2.2.1 Objetivos del Almacén de Datos 

 

Los objetivos principales que tiene un Almacén de Datos a la hora de incorporarlo 

en la  construcción de una solución de Inteligencia de Negocios son  (Kimball & Margy, 

2002): 
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 Lograr que la información de la organización sea de fácil acceso: aportando 

datos entendibles, manejables, rápidos de acceder y navegables, facilitándole al 

personal obtener dicha información para poder lograr un objetivo en específico. 

 Lograr que la información de la organización sea consistente: logrando que  

la información que se trabaja en la organización tiene el mismo nombre, 

significado, lógica, coherencia y solidez. 

 Proporcionar información adaptable y elástica: aceptando cambios continuos 

en la información al realizar consultas o agregar datos. Tanto los datos como la 

tecnología existente no cambian en absoluto. 

 Proporcionar un mecanismo de seguridad que protege los valores de la 

información: permitiendo al usuario final la manipulación y uso de los datos, 

según la permisología asignada, logrando brindar seguridad en la información, ya 

que no todos los usuarios pueden modificar información. 

 Fundamentar la toma de decisiones: almacenando los datos correctos como el 

volumen de datos necesarios, para apoyar la toma de decisiones de una 

organización. 

 

 

2.2.2 Características de un Almacén de Datos 

 

El Almacén de Datos cumple con ciertas características que son esenciales para 

poder llevar a cabo su construcción, estas características son las siguientes (Inmon, 

2000): 

 

 Integrado: ei9l objetivo principal es reunir todo los datos de las diferentes fuentes 

y agruparlas en un Almacén de Datos. Estandarizando los datos, de forma que  

estén de una manera consistente. 
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 No volátil: la información que se incorpora no se modifica ni se elimina, una vez 

que se almacenan los datos, estos se convierten en información solo de lectura, 

que son utilizados para generar las consultas. 

 Orientado a temas: la información es clasificada en base a los aspectos que son 

de interés para el análisis de los usuarios de la organización. 

 Variante en el tiempo: los cambios o variaciones producidos en los datos a lo 

largo del tiempo quedan registrados en el Almacén de Datos, generándose así la 

data histórica. 

 

 

2.2.3 Ventajas de un Almacén de Datos 

 

 El uso de un Almacén de Datos favorece el desarrollo de una solución de 

Inteligencia de Negocios. Algunas ventajas son (Ganczarski, 2009), (Inmon, 2000), 

(Kimball & Caserta, 2008): 

 Facilitan el acceso de una gran variedad de datos por parte de los usuarios finales. 

 Facilitan el funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo utilizados 

en la toma de decisiones tales como, informes de tendencia, informes de 

excepción, entre otros. 

 Los almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y, por lo tanto, aumentar el 

valor operacional de las aplicaciones empresariales, en especial la gestión de 

relaciones con clientes. 

 

 

2.2.4 Desventajas de un Almacén de Datos 

 

Así como las ventajas también el Almacén de Datos presenta desventajas que se 

deben tomar en cuenta para evitar el mal funcionamiento de la organización, como son 

(Ganczarski, 2009), (Inmon, 2000), (Kimball & Caserta, 2008): 
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 Controlar los costos, ya que ofrece una solución que permite manejar fácilmente 

las inversiones monetarias generadas en los distintos departamentos de la 

organización. 

 A lo largo de su vida los Almacenes de Datos pueden suponer altos costos, debido 

a que no suelen ser estáticos, los costos de mantenimiento son elevados. 

 Los Almacenes de Datos en un futuro pueden ser relativamente obsoletos. 

 A veces, ante una petición de informaciones estas devuelven una información no 

del todo correcta, que genera pérdida para la organización. Esto implica un 

monitoreo constante de la calidad de los datos. 

 A menudo existe una delgada línea entre los Almacenes de Datos y los sistemas 

operacionales. Se debe determinar cuáles funcionalidades se pueden aprovechar 

y cuáles se deben implementar en el Almacén de Datos. Resultaría costoso 

implementar operaciones no necesarias o dejar de implementar algunas 

necesarias. 

 

 

2.2.5 Metadata 

 

Se define como “los datos que describen a otros datos o, más específicamente, la 

información acerca de los datos. Hay metadatos que describen los campos y formatos de 

bases de datos y del Almacén de Datos” (Sheldon, 2001). 

 

Los metadatos y las herramientas para manejar la obtención de los mismos, son 

un componentes esenciales en un almacén de datos ya que permiten que el desempeño 

del mismo sea lo más eficiente posible.  

 

Estos datos sobre los datos permiten conocer la procedencia de la información, su 

periodicidad de actualización, su fiabilidad, forma de cálculo, entre otras cosas. 

Permitiendo simplificar y automatizar la obtención de los datos de los sistemas 

transaccionales. 
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Para gestionar metadatos es necesario proporcionar una guía del punto de vista 

técnico y comercial de éstos. Los metadatos pueden ser categorizados en dos (2) tipos 

(Sheldon, 2001): 

 

 Los metadatos técnicos: son metadatos que se crean durante el principio de un 

repositorio de dato, los cuales sirven para apoyar la gestión del repositorio. Éstos 

incluyen normas de adquisición, la transformación de los datos dentro del formato 

requerido por el repositorio, horarios para realizar copias de seguridad y la 

actualización de los datos.  

 

 Los metadatos de negocio: permiten al usuario final comprender que información 

se tiene guardada en el Almacén de Datos y de qué manera se puede acceder a 

ella. 

 

 

2.3 Modelo Dimensional 

 

El modelo dimensional es una técnica de diseño para Almacenes de datos (a nivel 

lógico) que pretende representar los hechos del negocio. Este modelo está optimizado 

para llevar a cabo consultas con un alto rendimiento (Verástegui, 2007).  

 

Todo diseño de un Almacén de Datos debe comenzar con un modelo dimensional, 

debido a que se identifican cuáles son los hechos que se desean medir y desde cuáles 

perspectivas se desean agrupar los mismos. Por tal motivo, es necesario definir y tener 

claros los conceptos básicos concernientes al modelo dimensional, como lo son: 

dimensión, hecho, granularidad, jerarquía, los tipos de tablas involucradas como tabla de 

dimensiones y tablas de hechos, que están conformados por dos (2) tipos de esquemas 

los cuales son copo de nieve y esquema estrella. 
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2.3.1 Dimensión 

 

“La dimensión es una entidad independiente en el modelo dimensional que sirve 

como un punto de entrada o como un mecanismo de reordenamiento y fraccionamiento 

de las medidas sumarizadas, localizadas en la tabla de hechos del modelo”  (Kimball & 

Caserta, 2008). Son criterios puntuales y conocidos por el área de negocio, para la 

presentación de los datos al usuario final, como por ejemplo: producto, zonas, tiempo, 

entre otros. Las dimensiones son la información que define a cada uno de los registros de 

la tabla de hechos. 

 

 

2.3.2 Tabla de Dimensión 

 

“La tabla de dimensión es una tabla en el modelo dimensional con una clave 

primaria simple y columnas de atributos descriptivos” (Kimball & Caserta, 2008). 

 

Cuando se crea un modelo dimensional, se requiere una tabla de hechos y se 

crean varias tablas de dimensiones (su forma se muestra en la Figura 11), estas tablas de 

dimensiones acompañan a la tabla de hecho para definir los parámetros de los cuales 

dependen los hechos registrados en ella, para eso se tiene que entender que una tabla de 

dimensión son ciertos elementos que contiene atributos (campos), que se utilizan para 

agrupar o restringir los datos almacenados en una tabla de hechos que son consultadas 

en un entorno de Bodega de Datos o Almacén de Datos. 

 

 

Figura 11. Tabla de Dimensión Producto 

Fuente: (Darmawikarta, 2007) 
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2.3.3 Hecho (Medida) 

 

“Un hecho es una medida del desempeño empresarial, usualmente son valores 

numéricos y aditivos que son almacenados en una tabla de hechos” (Kimball & Caserta, 

2008). 

 

Generalmente los hechos que se almacenan son números enteros (ejemplo: 

cantidad vendida de un producto, cantidad solicitada de un producto) o números reales 

(ejemplo: costo de producción de un producto, monto obtenido por venta). 

 

             

2.3.4 Tabla de Hechos 

 

“En el modelo dimensional, la tabla de hechos es la tabla principal con las 

mediciones de rendimiento numéricas que son caracterizadas por una clave compuesta, 

las cuales cada elemento es una clave foránea que corresponde a una tabla de 

dimensiones” (Kimball & Caserta, 2008). 

 

Se entiende como tabla de hechos, la tabla principal en un modelo numérico o 

dimensional, donde las mediciones de una empresa se almacenan. Cada medida se toma 

de la intersección de las  dimensiones que la definen, estas dimensiones estarán 

alrededor de la tabla de hechos directamente relacionados. 

 

Una fila de la tabla de hechos corresponde a una medida. La medida es una fila de 

la tabla de hechos. Todas las medidas deben estar basadas en un mismo nivel de 

granularidad (grano) (Kimball & Caserta, 2008). 

 

Los hechos más útiles en una tabla de hechos son tanto los numéricos como los 

aditivos. La tabla de hechos representa esa relación de muchos a muchos, entre las 

distintas dimensiones que se relacionan. En la Figura 12 se observa un ejemplo  donde, 

una tabla de hechos Ventas está representado por un esquema de tipo estrella y las 

tablas de dimensión que están alrededor de la tabla de hechos que son las tablas de 
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producto, tiempo, almacén, promoción y cliente. En la tabla de hechos se almacenan dos 

variables, la de unidades en venta y precio de venta del producto o los productos. 

 

 

Figura 12. Tabla de hechos Venta 

Fuente: (Darmawikarta, 2007) 

 

 

2.3.4.1 Esquema de Estrella 

 

“El esquema de estrella es la representación genérica de un modelo dimensional 

en una base de datos relacional, en la cual una tabla de hechos con una clave compuesta 

es unida a un número de tablas de dimensiones, cada una con una clave primaria simple” 

(Kimball & Caserta, 2008). 

 

El esquema en estrella consiste en estructurar la información en procesos, vistas y 

métricas a modo de estrella. En la tabla de hechos se encuentran los atributos destinados 

al hecho que constituye el proceso de negocio a medir, es decir, sus métricas. Mientras, 

en las tablas de dimensión, los atributos se destinan a elementos de nivel (que 
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representan los distintos niveles de las jerarquías de dimensión) y a atributos de 

dimensión (encargados de la descripción de estos elementos de nivel).  

 

 

2.3.4.2 Esquema de Copo de Nieve 

  

“El esquema de copo de nieve es una dimensión normalizada en el cual una tabla 

de dimensión simple es descompuesta en una estructura de árbol con muchos niveles”  

(Kimball & Margy, 2002). Un esquema copo de nieve es más complejo que un esquema 

estrella, ya que algunas dimensiones están compuestas por más de una tabla de datos o 

tablas de dimensión. Para normalizar las tablas y reducir el espacio de almacenamiento, 

eliminando la redundancia de datos. La única desventaja que presentan es la creación de 

otras tablas de dimensión y relaciones entre las tablas. Se tiene un impacto sobre el 

rendimiento del Almacén de Datos. 

 

 

2.3.5 Granularidad (grano) 

 

“La granularidad es el nivel de detalle que posee cada registro de una tabla de 

hechos” (Kimball & Caserta, 2008). La granularidad representa el nivel de detalle al que 

se desea almacenar la información sobre el Almacén de Datos que se esté analizando. 

Por ejemplo, los datos referentes a ventas o compras realizadas por una empresa, 

pueden registrarse día a día, en cambio, los datos pertinentes a pagos de sueldos o 

cuotas de socios, podrán almacenarse a nivel de mes.  

  

  

2.3.6 Jerarquía 

                

“La jerarquía es una serie de relaciones en cascada de uno a muchos” (Kimball & 

Caserta, 2008). Una dimensión debe contener al menos una jerarquía, la cual puede tener 

varios niveles como en la Figura 13. Por ejemplo, se puede tener en una jerarquía que 

organiza a los clientes por ubicación geográfica, en la que se puede incluir los niveles 

Región, País, Ciudad y el nivel cliente. 
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Después de conocer cuál sería la granularidad, se procede a realizar la jerarquía. 

Esta jerarquía corresponde con las tablas de dimensión que se definen como los niveles 

de asociación que se tienen de los datos. 

 

 

Figura 13. Jerarquía 

 

 

2.3.7 Agregación 

 

“La agregación es una medida, es decir un dato contable” (William, 2007). Por 

ejemplo, si se quiere tener el total del salario de una empresa, se realiza un proceso de 

agregación, definiendo como operación la suma de los sueldos de los empleados, 

logrando que cuando se reciba más información en el atributo sueldo, se muestre 

sumarizadamente. Otro ejemplo, para una dimensión Producto se puede incluir un valor 

llamado "Total Productos", que será padre de todos los demás niveles de jerarquía y que 

contendrá el acumulado de todos ellos, logrando que al introducir más productos, se sume 

y se actualice el resultado. 

 

 

Ciudad 

Estado 
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Venezuela 
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2.4 Bodega de Datos (Data Mart) 

 

Como se mencionó en la Sección 2.1.4.3. “Una Bodega de Datos es una 

estructura departamental de suministro de datos desde el Almacén de Datos donde los 

datos están desnormalizados, basándose en la información que necesite un 

departamento” (Inmon, 2000). En una Bodega de Datos se almacena un subconjunto de 

datos, con el propósito de ayudar a un área específica dentro de un negocio para tomar 

mejores decisiones. 

  

La Bodega de Datos, suele ser cargada con datos de sólo unas pocas fuentes. Las 

fuentes pueden ser sistemas internos, Almacenes de Datos, o de datos externos. 

 

 

2.4.1 Características de una Bodega de Datos 

 

La Bodega de Datos cumple con ciertas características que son esenciales para 

poder llevar a cabo su construcción e implementarlo en una solución de Inteligencia de 

Negocios, estas características fundamentales son (Inmon, 2000) (Kimball & Caserta, 

2008): 

 Trata con usuarios limitados. 

 Trabaja con un área específica de una  empresa. 

 Tiene un propósito u objetivo específico. 

 Tiene una función de apoyo con respecto al Almacén de Datos. 

 Tiene una mayor rapidez de consulta. 

 Facilidad para la historización de los datos. 

 Validación directa de los datos. 
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2.4.2 Diferencias entre una Bodega de Datos y un Almacén de Datos 

 

Un Almacén de Datos, a diferencia de una Bodega de Datos, se ocupa de varios 

temas y es controlado e implementado por una unidad central organizacional. Se entiende 

como central al Almacén de Datos de la empresa. Por lo general un Almacén de Datos 

reúne información de múltiples sistemas (Julie & Steinbart, 2000). 

 

Ninguna de las definiciones básicas de una Bodega de Datos limita el tamaño 

como la complejidad del apoyo y la toma de decisiones que puede contener. Sin embargo, 

las Bodegas de Datos son más pequeñas y mucho menos complejas que los Almacenes 

de Datos, por lo que en general son más fáciles de construir y mantener. En la Tabla 1  se 

presenta una comparación detallada entre ellos (Inmon, 2000), (Kimball & Margy, 2002). 

 

Categoría Almacén de Datos Bodega de Datos 

Alcance Corporativo Línea de negocio 

Tema Temas Único tema 

Orígenes de datos Muchas Pocos 

Tamaño (relativo) 100 GB-TR+ <100 GB 

Tiempo de 

implementación 

Meses o años Meses 

Tabla 1. Comparación entre Almacén de Datos y Bodega de Datos 

Fuente: (Linarez & Peña, 2010) 

 

 

2.5 Computación en la Nube (Cloud Computing) 

 

Hasta hace pocos años, las soluciones de Inteligencia de Negocios solo estaban al 

alcance de grandes empresas que tuvieran la capacidad de pagar por los altos costos que 

representaban el hardware, software y el equipo técnico especializado para el desarrollo y 
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mantenimiento de una solución de este tipo. Sin embargo con la evolución del internet 

muchos de las empresas proveedores de este tipo de soluciones han empezado a ofrecer 

sus servicios en la “Nube”, lo que ha permitido un acceso a muy bajo costo. 

 

“La Computación en la Nube es un modelo para habilitar el acceso a un conjunto 

de servicios computacionales (ejemplos Redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones 

y servicios) de manera conveniente y por demanda, que pueden ser rápidamente 

aprovisionados y liberados con un esfuerzo administrativo y una interacción con el 

proveedor del servicio mínimo” (Buyya & Shin, 2009). La Computación en la Nube es una 

tecnología que ofrece servicios a través de la plataforma de internet. Puede ser, un 

acceso de forma gratuita o de forma paga, dependiendo del servicio que se adquiera y de 

una empresa de comunicación privada si es necesario. 

 

La Computación en la Nube es un modelo de prestación de servicios de negocio y 

tecnología, permitiendo el acceso a un catálogo de servicios estandarizados, el cual 

permite solventar las necesidades de un negocio, de forma flexible y adaptativa. La 

información del catálogo se almacena de manera permanente en servidores de internet o 

de empresas, y se envía a cachés temporales que tienen los clientes (incluyendo 

computadoras, dispositivos móviles capacitados, entre otros (Figura 14), (Danielson, 

2008). 

 

La Computación en la Nube consigue aportar una infraestructura tecnológica 

dinámica que se caracteriza por tener un alto grado de automatización, una rápida 

movilización de recursos, virtualización avanzada y un bajo costo. También permite 

aumentar el número de servicios basados en la red, generando beneficios a los 

proveedores, que ofreciendo de forma más rápida y eficiente un mayor número de 

servicios, permitiendo a los usuarios acceder a ellos de forma transparente e inmediata. 
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Figura 14. Componentes de Interacción (Computación en la Nube) 

Fuente: (Morales, 2002) 

 

 

2.5.1 Ventajas de la Computación en la Nube 

 

El uso de la Computación en la Nube le brinda beneficios a las organizaciones que 

necesitan obtener una solución de Inteligencia de Negocios a un bajo costo, como  

(Steve, 2011): 

  

 Integración probada de servicios de red. Se integra con facilidad y rapidez con 

el resto de las aplicaciones empresariales, ya sean internas o externas. 

 Prestación a servicio mundial. Proporciona capacidad de adaptación, 

recuperación de errores y reducción al mínimo de los tiempos de inactividad. 

 Es simple y requiere de poca inversión. Una infraestructura totalmente 

Computación en la Nube no necesita instalar ningún tipo de hardware.  

 Implementación más rápida y con menos riesgos. La solución de Inteligencia 

de Negocios estará disponible en cuestión de semanas o meses, incluso con un 

nivel considerable de personalización o integración. 
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 Actualización automática sin afectar negativamente a los recursos. La 

tecnología no obliga a las organizaciones a decidir entre actualizar y conservar el 

trabajo, ya que la personalización e integración se conservan automáticamente 

durante la actualización. 

 Contribuye al uso eficiente de la energía. La energía consumida es solo la 

necesaria. 

 

 

2.5.2 Desventajas de la Computación en la Nube 

 

 También se tiene que tener en cuenta por parte de las organizaciones, las 

desventajas que tiene la Computación en la Nube como lo son  (Danielson, 2008): 

 

 La centralización de las aplicaciones y el almacenamiento de los datos origina 

dependencia de los proveedores de servicios. 

 La disponibilidad de las aplicaciones depende del acceso a internet. 

 La confiabilidad de los servicios depende de la tecnología y financiamiento de los 

proveedores de servicio. 

 La información de la empresa debe recorrer distintos nodos para llegar a su 

destino, cada uno con un foco de inseguridad. 

 Escalabilidad a largo plazo. A medida que se empiece a compartir la 

infraestructura de la Nube, la sobrecarga en los servidores de los proveedores 

aumentará. 

 

 

2.5.3 Software como Servicio 

 

“Software como servicio consiste en la distribución de software en el cual una 

empresa proporciona el mantenimiento, soporte y operación que usará el cliente durante 

el tiempo que haya contratado el servicio”  (Buyya & Shin, 2009).  
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El software como servicio es una de las muchas capas de la Computación en la 

Nube en el presente  trabajo solo es necesario la aplicación de este ya que trabaja con 

una sola instancia del software que corre en la infraestructura del proveedor y sirve a 

múltiples organizaciones. También se puede utilizar como un modelo de distribución de 

software en donde la compañía de tecnología de información y comunicación provee el 

servicio de mantenimiento, operación diaria y soporte del software usado por el cliente. El 

software regularmente es consultado por el cliente en cualquier momento, estando o no 

en la empresa.  

 

 

2.5.3.1 Ventajas del Software como Servicio 

 

 Las soluciones de Inteligencia de Negocios que son utilizadas por las 

organizaciones necesitan las herramientas de las plataformas tecnológicas (softwares). El 

software como servicio les brinda ventajas a las organizaciones como (Bona, 2009), 

(Buyya & Shin, 2009): 

 

 El cliente no necesariamente debe tener un área especializada para soportar el 

sistema. 

 La responsabilidad de la operación recae sobre la empresa de telecomunicación. 

 La empresa de telecomunicación no desatiende al cliente. 

 La empresa de telecomunicación provee los medios seguros de acceso en los 

entornos de la aplicación. 

 No es necesario la compra de una licencia para utilizar el software, puede ser 

tanto una renta por el uso del software como hasta en algunos casos puede ser 

gratuito. 

 Se le permite al cliente una completa flexibilidad en el uso de los sistemas 

operativos de su preferencia. 
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2.5.3.2 Desventajas del Software como Servicio 

 

Las desventajas que puede generar este servicio son (Bona, 2009), (Buyya & Shin, 

2009): 

 

 Los clientes no tienen acceso directo a su contenido, ya que están guardados en 

un lugar remoto, y si no hay un mecanismo de cifrado y control, se disminuye el 

índice de privacidad y el control de seguridad. 

 El cliente no tiene acceso al programa, por lo cual no puede hacer modificaciones. 

 Al estar el servicio y el programa dependientes de la misma empresa, no permite 

al cliente migrar a otro servicio utilizando el mismo programa. 

 Si el servicio de internet no está disponible, el usuario no tendrá acceso al 

programa. 

 

 

2.6 Plataforma Tecnológica de Inteligencia de Negocio Oracle Business 

Intelligence Edition One 

 

  Se estudiaron distintas herramientas de Inteligencia de Negocios como Oracle BI, 

IBM Cognos BI, Pentaho BI, SAP Business, Jaspersoft, Report Portal BI Solution, y se 

llegó a la conclusión que Oracle Business Standard Edition One cumplía a cabalidad con 

los requerimientos necesarios y suficientes para la construcción de esta solución de 

Inteligencia de Negocios. 

 

 Oracle Business Standard Edition One es un sistema completo e integrado de 

Inteligencia de Negocios específicamente diseñado para empresas en crecimiento o 

grupos de trabajo. Abarca todas las propiedades antes mencionadas como importantes 

principios de diseño  (Planeaux & Alvin, 2007), e incluye: 

 

 



52 

 

2.6.1 Características del Oracle Business Intelligence Edition One 

 

 Las empresas en crecimiento se interesan por una solución de Inteligencia de 

Negocios con las siguientes características (Planeaux & Alvin, 2007): 

 Permite solución para generar, publicar y distribuir informes y documentos 

comerciales como los informes operacionales, las facturas, los estados 

financieros, las etiquetas de envío, los cheques, los formularios gubernamentales, 

las presentaciones regulatorias y muchos otros, sobre una base programada. 

 Permite realizar Informes y análisis con funcionalidad extensiva, fácil de usar para 

las personas de negocio, y fácil para que se integre con sus aplicaciones 

comerciales y las fuentes de datos disponibles. 

 Es una sola plataforma de Inteligencia de Negocios integrada que abarca varias 

necesidades, como informes, cuadros de mando, análisis, para realizar la toma de 

decisiones con una visión consistente de todos los datos de la empresa. 

 Es una solución que puede expandirse y actualizarse fácilmente con el tiempo a fin 

de satisfacer las crecientes demandas comerciales y necesidades de Inteligencia 

de Negocios. 

 Contiene un solo proveedor que brinda soporte, independientemente del problema. 

 Es una solución de precio conveniente que se adapta a casi cualquier 

presupuesto. 

 

 

2.6.2 Criterios de Selección del Oracle Business Intelligence Edition One 

 

Oracle Business Intelligence Edition One hace mención a ciertos criterios de 

selección que la diferencia de las distintas plataformas que existen en el mercado, 

permitiendo a las organizaciones dependiendo de sus necesidades realizar una buena 

elección. Los criterios son los siguientes (Planeaux & Alvin, 2007): 
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Tecnología líder y probada, a un precio conveniente: cuando una empresa 

adopta Oracle Business Intelligence Edition One, puede hacerlo con la confianza de que 

está invirtiendo en tecnología de categoría líder, con inclusión de Inteligencia de 

Negocios, la integración de datos, y la tecnología de Almacén de Datos. Oracle es 

proveedor número uno de software para Análisis Comercial, e incluye aplicaciones 

analíticas, herramientas de BI, y Almacén de Datos. 

 

Preparado para el Crecimiento de su Empresa: Oracle Business Intelligence 

Edition One ofrece funcionalidad completa de Inteligencia de Negocios y se construye 

sobre la misma plataforma de tecnología que Oracle Business Intelligence Enterprise 

Edition. Esto facilita el escalamiento de la solución a medida que aumentan las 

necesidades comerciales al adquirir la licencia adecuada. No hay necesidad de convertir, 

actualizar ni transformar los informes, cuadros de mando, metadatos o modelos de datos 

de Business Intelligence Standard Edition One al pasar a Oracle Business Intelligence 

Enterprise Edition. 

 

Opciones Flexibles de Implementación para Satisfacer Distintas 

Necesidades: debido a que el paquete Business Intelligence Standard Edition One es tan 

completo, la empresa puede elegir los componentes con los que quiere comenzar y los 

que desea crear, dependiendo de las necesidades comerciales exigidas. Por ejemplo, los 

clientes pueden: Comenzar con Business Intelligence Publisher para crear informes de 

producción de alta fidelidad sobre una base programada que pueda presentarse en varios 

formatos (PDF, HTML, Microsoft Office Excel, etc.) 

 

 Construir una Bodega de Datos para consolidar múltiples sistemas, utilizando 

Oracle Warehouse Builder. 

 Incorporar cuadros de mando con contenido de análisis (indicadores clave, 

informes destacados, estimaciones, entre otros) en las Bodegas de Datos 

utilizando Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards, o realizar un 

análisis o consultas utilizando Oracle Business Intelligence Answers. 

 

Diseñado para los usuarios comerciales: la virtud de este producto reside en 

permitir a los usuarios comerciales crear y compartir de manera más fácil nuevos análisis, 
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informes y cuadros de mando por su cuenta. Incluye muchas características que brindan 

mayor capacidad a los usuarios comerciales con nuevos niveles de autosuficiencia, 

mientras que también ofrece capacidades analíticas avanzadas fáciles de usar. 

 

El siguiente es un ejemplo de las características incluidas que ayudan a impulsar 

la simplicidad y el bienestar del usuario: 

 Interfaces de usuarios comerciales que no requieren códigos, SQL ni otra 

capacidad técnica. 

 Nivel de informes y diseño utilizando herramientas cotidianas como Microsoft Word 

y Adobe Acrobat. 

 Análisis y consultas, a través de la web. 

 Cuadros de mandos web activos y totalmente interactivos que incluyen valiosas 

capacidades de visualización y filtración de datos. 

 Visión única e integrada de todos sus datos que soporta las herramientas de 

Inteligencia de Negocios,  brindando consistencia de información y facilidad de 

uso. 

 

 

2.6.3 Herramientas de Oracle Business Intelligence Edition One 

 

 Las herramientas que brinda Oracle para las empresas son las siguientes 

(Planeaux & Alvin, 2007): 

 

Oracle Database Standard Edition One: es la base de datos líder del mundo 

está incluida como fundamento para una sólida Base de Datos o Almacén de Datos, en la 

Figura 15 se muestra la interfaz. 
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Figura 15. Oracle Database Standard Edition One 

Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007) 

 

Oracle Warehouse Builder: incluye una de las herramientas líderes que permite 

la extracción, transformación y carga (ETL) para ayudar a las empresas a construir y 

mantener un Almacén de Datos eficiente y de alta calidad, en la Figura 16 se muestra la 

interfaz. 

 

 

Figura 16. Oracle Warehouse Builder 

Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007) 
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Oracle Business Intelligence Server: el servidor de Business Intelligence es un 

poderoso servidor de análisis y consulta capaz de integrar múltiples fuentes de datos 

heterogéneos en una visión única y simplificada de la información comercial. Soporta el 

acceso directo tanto a las fuentes de datos Oracle como a las que no lo son, en la Figura 

17 se muestra la interfaz. 

 

 

Figura 17. Oracle Business Intelligence Server 

Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007) 

 

Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards: Oracle Business 

Intelligence Interactive Dashboards brinda una interfaz de browser web personalizada 

(Figura 18), basada en roles, dirigido a empresas con bajo costo, a fin de proporcionar 

tendencias importantes y crear indicadores clave, con inclusión de las visualizaciones en 

forma de estimaciones, cuadros, informes de resumen e incluso análisis basados en 

condiciones. Los cuadros de mando interactivos permiten a cada usuario controlar el 

pulso de los negocios y obtener los conocimientos completos y relevantes que necesitan 

para su función. 
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Figura 18. Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards 

Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007) 

 

Oracle Business Intelligence Answers: Oracle Business Intelligence Answers es 

una solución de análisis e informes avanzados, dirigido a empresas con bajo costo, 

totalmente integrada con Interactive Dashboards y Business Intelligence Publisher. Los 

usuarios finales o de la alta gerencia pueden crear rápidamente sus propios informes, 

luego realizar desgloses, analizar, visualizar e incorporar los resultados en sus propios 

cuadros de mando personalizados, en la Figura 19 se muestra la interfaz. 

 

 

Figura 19. Oracle Business Intelligence Answers 

Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007) 
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Oracle Business Intelligence Publisher: Oracle Business Intelligence Publisher 

brinda una solución única para generar todo tipo de documentos comerciales e informes 

altamente formateados, a partir de casi cualquier fuente de datos o aplicación. Crear 

informes y documentos con Business Intelligence Publisher es especialmente fácil para 

los usuarios comerciales, en comparación con otras herramientas de informes. Los 

usuarios aprovechan las herramientas de escritorio comunes y tradicionales como 

Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, y Adobe Acrobat para generar sus plantillas 

de informes (como lo muestra la Figura 20), y crear fácilmente desde presentaciones 

regulatorias, cheques, y facturas hasta informes operacionales, informes administrativos, 

entre otros. 

 

 

Figura 20. Oracle Business Intelligence Publisher 

Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007) 

 

 

2.7 Procesos de Recursos Humanos 

 

 El proceso de Recursos Humanos es el objetivo principal del desarrollo del trabajo 

especial de grado. 

 

“La Administración de Recursos Humanos consiste en la planeación, organización, 

desarrollo y coordinación, así como también control de técnicas, capaces de promover el 
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desempeño eficiente del personal; a la vez que la organización representa el medio que 

permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales 

relacionados directa o indirectamente con el trabajo” (William & Keith, 2000). 

 

El objetivo básico que tiene la función de Recursos Humanos es alinear las 

políticas de Recursos Humanos aplicando las estrategias a las personas de la 

organización. El departamento de Recursos Humanos tiene cuatro (4) tipos de objetivos 

(William & Keith, 2000): 

 

1. Objetivos corporativos: cumplir con las obligaciones legales, proporcionar 

prestaciones, coordinar las relaciones entre el sindicato y la empresa. La función 

del departamento es contribuir con el éxito de los supervisores y gerentes 

mediante el apoyo y la asesoría que brindan. 

 

2. Objetivos funcionales: planeación, selección, evaluación, ubicación, 

retroalimentación. Cuando la administración del personal no se adecúa a las 

necesidades de la organización se desperdician recursos de todo tipo. 

 

3. Objetivos sociales: reducir al máximo las tensiones o demandas negativas que la 

sociedad puede ejercer sobre la organización. 

 

4. Objetivos personales: evaluación, ubicación, retroalimentación. Además de 

contribuir con el objetivo común de alcanzar las metas de la organización, el 

departamento de Recursos Humanos debe apoyar las aspiraciones de quienes 

componen la empresa. 

 

Generalmente la función de Recursos Humanos está compuesta por áreas; tales 

como reclutamiento y selección, contratación, capacitación, inducción de personal y su 

permanencia en la empresa. Dependiendo de la empresa donde opere el departamento 

de Recursos Humanos, pueden existir otros grupos que desempeñen distintas 

responsabilidades tales como la administración de la nómina de los empleados o el 

manejo de las relaciones con sindicatos, entre otros. 
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Las ventajas de contar con un departamento de Recursos Humanos son (William & 

Keith, 2000): 

 Ubicar al personal en el lugar correcto. 

 Permitir la coincidencia de esfuerzos del departamento de personal con los 

objetivos globales de la organización (Buscar colocar en los puestos personas que 

cubran el mismo perfil).  

 Economizar las contrataciones (Cuando existe mucha rotación, hay pérdidas). 

 Expandir la base de datos del personal (para conocer al empleado). 

 Ayudar a la coordinación de varios programas como la obtención de mejores 

niveles de productividad mediante la aportación de personal más capacitado 

(Evaluar al personal y darle seguimiento a cada empleado para ver su desarrollo 

en la empresa). 

 

Por consiguiente se define el Proceso de Recursos Humanos como la “unión de 

eventos interrelacionados e identificados que se desplazan hacía un objetivo 

determinado” (Ulrich & Zadunaisky, 1997). En cierto sentido, el proceso de planeación de 

Recursos Humanos (Figura 21), es el flujo de sucesos por el cual la dirección superior 

asegura el número suficiente de personal ideal en el lugar adecuado y en el momento 

oportuno. 
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Figura 21. Procesos de Recursos Humanos 

Fuente: (García & Casanueva, 1999) 

 

 El proceso de Recursos Humanos  se compone de los siguientes subprocesos  

(Lloyd & Leslie, 1997): 

 

Planificación de los Recursos Humanos: intenta asegurar que la empresa 

contará con los Recursos Humanos necesarios tanto en cantidad como en habilidades, 

comportamientos y valores requeridos, en los puestos adecuados y en el momento 

preciso, alcanzando de esta manera los objetivos generales de la organización. 

 

Reclutamiento: mediante este proceso la empresa intenta localizar, identificar y 

atraer suficientes solicitudes de empleo capacitados para ser seleccionados. 

 

Selección: consiste en el examen de los solicitantes de empleo para controlar a 

los candidatos más apropiados. 

 

Orientación e integración del personal: es el proceso de introducción de un 

nuevo empleado en su puesto y en la empresa. 
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Formación y capacitación: es el proceso de trasmisión y de transformación de 

las capacidades, comportamientos y valores de los empleados de la empresa. 

 

Evaluación del rendimiento: es la medida de los resultados y del desempeño de 

los empleados en sus puestos de trabajo. 

 

Desarrollo de la carrera: es la gestión de la secuencia de puestos y cargos 

ocupados por una persona a lo largo de su vida profesional. 

 

Salarios y recompensas: recoge el conjunto de compensaciones y beneficios que 

obtienen los empleados a cambio de su trabajo y de su desempeño. 

 

 

2.8  Método de las Mejores Prácticas 

 

El método de las mejores prácticas es seguido por la empresa (Tian Consultores, 

2010), para crear una solución de Inteligencia de Negocios a las organizaciones que lo 

requieren. Este enfoque está basado en los métodos que han desarrollado (Kimball, 2009) 

(ingeniero eléctrico, considerado uno de los primeros autores de la Inteligencia de 

Negocios y el Almacén de Datos, desarrolló el método ascendente) e (Inmon, 2000) 

(Científico en la computación, considerado el padre del Almacén de Datos, desarrolló el 

método de descendente) adaptándolo a las necesidades de las distintas organizaciones. 

Este método de las mejores prácticas fue desarrollado tomando las ventajas del enfoque 

descendente, es decir, aprovechando la integración de los datos en el Almacén de Datos 

de la organización y las ventajas del enfoque ascendente aprovechando la velocidad de 

construcción del Almacén de Datos.      

 

El método basado en las mejores prácticas comprende las siguientes actividades 

básicas (Figura 22): 
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Figura 22. Método de las Mejores Prácticas 

Fuente: Adaptación (Tian Consultores, 2010) 

 

Levantamiento de información de indicadores y reportes: consiste en realizar 

un levantamiento de información, en el cual además de describir y priorizar los procesos 

de la organización, se definen los reportes e indicadores que deben ser desarrollados y se 

identifican las fuentes de datos en las cuales reside la información a extraer. En este se 

observa la tendencia del desarrollo de la solución de la Inteligencia de Negocios, es decir, 

si tiende hacia el enfoque ascendente o descendente. 

 

Modelamiento dimensional: consiste en tomar los requerimientos levantados en 

el paso anterior, identificar la jerarquía, la granularidad de los datos involucrados, los 

hechos a medir e identificar las dimensiones o criterios de clasificación de estos hechos. 

 

Desarrollo del Almacén de Datos: consiste en la creación del Almacén de Datos 

de acuerdo con el modelo dimensional obtenido, y realizar la carga de los datos 

involucrados desde las fuentes de datos al Almacén de Datos. 

 

Análisis de consistencia de datos del Almacén de Datos: consiste en verificar 

si los datos están correctos, consistentes, íntegros y durables, realizando consultas en las 
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tablas transaccionales y comparándolas con los resultados de las consultas hechas en el 

Almacén de Datos. 

 

Desarrollo de indicadores y reportes: consiste en la creación de las consultas y 

los cuadros de mando que muestrean los indicadores y reportes en los que se basó el 

desarrollo del Almacén de Datos. 

 

Análisis de consistencia de datos que se muestran en cuadros de mando: 

consiste en verificar que los datos mostrados en el cuadro de mando tengan una lógica, y 

sean capaces de brindar la información necesaria para el análisis. También se verifica si 

los datos son correctos con respecto a las distintas fuentes de datos. 
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CAPÍTULO 3. Marco Aplicativo y Resultados 
 

 

En este capítulo se presenta una adaptación del proceso de creación de la 

solución al caso particular de estudio. El cual se basa en el empleo del método de las 

mejores prácticas para la construcción de la solución de Inteligencia de Negocios. En este 

sentido, se describe el contexto de desarrollo y cada una de las fases del método utilizado 

para la creación de reportes e indicadores asociados al área de Recursos Humanos de 

una organización. 

 

 

3.1  Proyecto 

 

Este trabajo especial de grado está basado en la creación de indicadores y 

reportes dirigidos al área de Recursos Humanos de una organización, el cual fue 

implementado mediante el uso de la tecnología de Oracle Business Intelligence. 

 

En la elaboración de este proyecto se utilizó, tal como se explicó en la Sección 

2.8, el método de las mejores prácticas implementado por la empresa (Tian Consultores, 

2010), el cual permite abarcar todos los elementos de desarrollo de la aplicación de 

Inteligencia de Negocios, razón por la cual se dividió este proyecto en seis (6) fases: 

levantamiento de información de indicadores y reportes, modelo dimensional, desarrollo 

del Almacén de Datos, análisis de consistencia de datos del Almacén de Datos, desarrollo 

de indicadores y reportes y análisis de consistencia de datos, los cuales se muestran en 

cuadros de mando. 

 

 En la primera fase, se llevó a cabo el levantamiento de información o de 

requerimientos en la empresa (Tian Consultores, 2010), para determinar los indicadores y 

reportes del área de Recursos Humanos más solicitados por las organizaciones. El 

levantamiento de información también constituyó la creación de la base de datos 

intermedia, en la cual se almacenaron datos generales (ficticios). 
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En la segunda fase, se generó el modelo dimensional indicando las dimensiones, 

hechos, jerarquía y granularidades. 

  

 En la tercera fase, se desarrolló el almacén de datos utilizando la herramienta de 

Oracle Warehouse Builder, indicando cada una de las tablas de dimensión y tabla de 

hechos con sus atributos, granularidad y jerarquías. 

 

 En la cuarta fase, se realizaron consultas entre la base de datos intermedia y el 

Almacén de Datos, con el fin de comprobar que los datos sean consistentes y correctos. 

 

En la quinta fase, se utilizó Oracle Business Intelligence Administrator Tool para 

cargar la información de la base de datos intermedia y crear las dimensiones con sus 

respectivas jerarquías a nivel lógico. También se colocaron en la capa de presentación, 

los datos que serán manejados por la gerencia a través del Oracle Answers para crear los 

indicadores y reportes, por último, se desarrollaron los criterios (consultas) en el Oracle 

Answers, los cuales permitieron mostrar los indicadores y reportes en los cuadros de 

mando.  

 

En la sexta y última fase, se verificó que los datos mostrados en los cuadros de 

mando fueran lógicos, consistentes y correctos con respecto a la información guardada en 

el Almacén de Datos y la base de datos Intermedia. 

 

 

3.1.1 Fase I: Levantamiento de Información de Indicadores y Reportes 

 

Esta fase está constituida por la identificación y manejo del problema actual, en 

este caso se requiere desarrollar una solución de Inteligencia de Negocios para lograr 

respuestas más rápidas por parte del departamento de Recursos Humanos en el 

momento de extraer la información de diferentes fuentes de datos y presentar los reportes 

e indicadores. Investigaciones previas permitieron delimitar los requerimientos en común 

que presentan la mayoría de las organizaciones, permaneciendo definidos los reportes e 

indicadores que se requieren, es decir, quedan explícitos los datos que desean visualizar 

tanto el departamento de Recursos Humanos de las organizaciones. 
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 A continuación se muestran los reportes e indicadores requeridos (Indicadores de 

Recursos Humanos, 2006), (González, 2000): 

 

 

3.1.1.1 Reportes 

 

Los reportes empleados en esta solución de Inteligencia de Negocios son: 

 

Asignaciones: corresponde al dinero que se le atribuye a un empleado de manera 

periódica, ya sea a cambio de su trabajo (desempeño en la empresa), o por 

bonificaciones. 

 

Deducciones: corresponde a los gastos autorizados por la ley que son deducidos 

periódicamente del empleado como: seguro de vida, comedor, impuesto sobre la renta, 

entre otros; los cuales deben ser indispensables para llevar a cabo su actividad, 

dependiendo del régimen fiscal en el que se encuentre inscrito en el Registro Federal de 

Contribuyentes.. 

 

 

3.1.1.2 Indicadores 

 

Los indicadores necesarios en esta solución de Inteligencia de Negocios son: 

 

Costo de nómina: monto neto de ingresos asignados a los empleados. Las deducciones 

constituyen parte del pasivo de la empresa. 

 

Unidad de medición: (Bs., $, €, ₤) 

Formula: Costo de nómina = salario + asignaciones - deducciones 

 

Grado de motivación: permite conocer el nivel de satisfacción de los empleados 

en su puesto de trabajo, basado en el promedio, tomando medidas hacia el empleado 

como asignaciones, prestaciones, extras, entre otras. 
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Unidad de medición: escala del 1 al 5 

Formula: ∑                          / Número total de empleados 

 

Horas de capacitación: permite evaluar el aprendizaje mediante cursos de 

formación, seminarios, máster y planes de formación del empleado dentro de la  empresa, 

basado en el promedio  La empresas con el objeto de generar valor de capitulación 

humano. 

 

Unidad de medición: número 

    Formula: ∑                            / Número total de empleados 

 

Grado de Evaluación: permite conocer el nivel promedio de desempeño del 

empleado durante el tiempo en la organización. 

 

Unidad de medición: escala del 1 al 100 

    Formula: ∑                           / Número total de empleados 

 

Porcentaje de empleados por departamento: permite controlar la volumetría de 

empleados, conociendo el número de trabajadores para obtener así el porcentaje de 

empleados que puede tener cada sucursal de la organización. 

  

Unidad de medición: porcentaje (%) 

Formula: ∑                                 x 100 / Número  total empleados 

 

Antigüedad promedio: permite conocer el tiempo promedio que un trabajador 

lleva vinculado a un cargo o a una condición administrativa, con el fin de poder brindarles 

asignaciones, extras o aumento al salario. 
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Unidad de medición: día, mes, año 

Formula: ∑                                                         / Número 

total empleados 

 

Empleados por tipo de nómina: corresponde a la cantidad de empleados por tipo 

de nómina de las sucursales en el país, como son: empleado, obrero, ejecutivo. 

 

Unidad de medición: número 

Formula: ∑                 

 

 

3.1.1.3 Base de Datos Intermedia  

 

La base de datos fuente para esta solución es un modelo estándar llamado base 

de datos intermedia. Este modelo estándar se alimenta de las bases de datos 

transaccionales o distintas fuentes de datos que posea el cliente o la organización. En la 

Figura 23 se muestra el modelo Entidad-Relación de la base de datos Intermedia. 

 

EL alcance de este trabajo no incluye la identificación de las bases de datos 

transaccionales, ya que son muy variadas y dependen exclusivamente del cliente que 

desee adoptar esta solución. 
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Figura 23. Modelo Conceptual 

Fuente: Adaptación (Tian Consultores, 2010) 

 

Como se puede observar en la Figura anterior el modelo conceptual está 

constituida por tablas de almacenamiento las cuales se puede definir como: 

 

País: esta tabla contendrá los países del mundo, permitiendo controlar la 

información de las sucursales de la organización localizadas en otros países. Ejemplo: 

Venezuela, Francia, Ecuador. 

  

Estados: esta tabla contendrá los estados de los países del mundo, permitiendo 

controlar la información de las sucursales de la organización localizadas en otros estados. 

Ejemplo: Lara, Zulia, Florida, Cataluña, Buenos Aires. 

 

Ciudad: esta tabla contendrá las ciudades de los estados del mundo, permitiendo 

controlar la información de las sucursales de la organización localizadas en otras 

ciudades. Ejemplo, Barquisimeto, Barcelona, Caracas, Paris, Lima. 

 

Empleado: esta tabla contendrá la información de los empleados de las 

sucursales de la organización. Ejemplo nombre, apellido, cedula. 
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Tipo: esta tabla contendrá la información de los tipos de nóminas donde clasifica a 

los empleados de las sucursales de la organización. Ejemplo: ejecutivos, obreros, 

empleados. 

 

Cargo: esta tabla contendrá la información de los cargos que ejerce cada uno de 

los empleados de las sucursales de la organización. Ejemplo: gerente, administrador, 

computista, abogado. 

 

Departamento: esta tabla contendrá la información de los departamentos de las 

sucursales de la organización. Ejemplo: Finanzas, Recursos Humanos, Contabilidad, 

Cobranza. 

 

Empresa: esta tabla contendrá la información de las distintas empresas que 

conforman la organización. Ejemplo Sony, Oracle, MoviStar, Digitel, CANTV. 

 

Empleado nómina: esta  tabla contendrá la información necesaria para crear los 

hechos a medir de se encuentran en la nómina que se registra quincenal o mensualmente 

en las organizaciones. Ejemplo: fecha nomina, salario, asignación, deducción, horas 

capacitadas, fecha ingreso, fecha egreso, nivel de Satisfacción.  

  

 

3.1.2 Fase II: Modelamiento Dimensional 

 

 Luego de definir los requerimientos del negocio, de acuerdo con el alcance 

planteado, se determinan los datos necesarios para cumplir con los criterios analíticos 

planteados en el departamento de Recursos Humanos.  

 

Para ello, se jerarquizan los distintos niveles de información que se identifican y que 

satisfacen los requerimientos definidos. A partir de esta jerarquización, se identifica el 

grado de granularidad requerida. 

 

Esta jerarquía se basa en que las organizaciones tienen una nómina que se 

genera mensualmente o quincenalmente (fecha que se tomó para esta solución de 
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inteligencia de negocios) donde se tiene que tener por empresas, tanto la información de 

las distintas sucursales que las conforman, y la información de cada uno los empleados 

que se encuentran en las distintas sucursales, teniendo entonces como granularidad los 

datos detalles que va a contener la nómina de cada uno de los empleados de la 

organización (figura 24). 

 

 

Figura 24. Granularidad 

 

Ya obtenida la granularidad, a partir del nivel más bajo de la jerarquía, se definen 

las dimensiones de la solución (Figura 25), luego se  especifican los diferentes grados de 

detalle (atributos) dentro de cada dimensión es decir la granularidad de cada dimensión, 

que se define como el nivel de detalle de cada indicador (variable o métrica) y por último, 

se definen las jerarquías que es el nivel de asociación entre los datos de la dimensión, 

todo esto es lo que le da forma al modelo dimensional de un departamento de Recursos 

Humanos. 
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Figura 25. Modelo Dimensional 

 

 

3.1.2.1 Dimensiones, Granularidades y Jerarquías 

 

Cada dimensión posee una granularidad y una jerarquía, en este trabajo vienen 

dados por: 

 

Sucursal: es donde residen los datos de los distintos países donde pueden estar 

las sucursales de una organización (Figura 26), en la cual existe un nivel de detalle o 

granularidad que es la ciudad. La jerarquía es una relación de uno a muchos entre los 

países, los estados y las ciudades, es decir, un país tiene muchos estados y los estados 

tiene muchas ciudades, ejemplo, Venezuela -> Miranda -> Los Teques. 
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Figura 26. Dimensión Sucursal 

 

Fecha nómina: es donde residen los datos de las fechas en las cuales se hace los 

registros de nómina de la organización (Figura 27), en la cual se tiene como nivel de 

detalle o granularidad la fecha de nómina que en este caso será quincenalmente. La 

jerarquía sería una relación de uno a muchos, entre el año, los meses y fechas es decir,  

un año tiene muchos meses y los meses tiene muchas quincenas, ejemplo, 2011 -> 

Febrero -> 15 de Febrero. 

 

Figura 27. Dimensión Fecha Nómina 

 

Empresa: es donde residen los datos de las distintas empresas que conforman la 

organización (Figura 28), en la cual se tiene como nivel de detalle o granularidad los 

cargos de las empresas. La jerarquía será una relación de uno a muchos, entre las 

empresas, departamentos y cargos es decir, las empresas tienen muchos departamentos 

y los departamentos tienen muchos cargos, ejemplo, PDVSA -> Administración -> 

Contador. 
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Figura 28. Dimensión Empresa 

 

Empleado: es donde residen los datos que describe a los empleados de la 

organización (Figura 29), en la cual se tiene como nivel de detalle o granularidad el 

nombre del empleado como tal. La jerarquía será una relación de uno a muchos, entre los 

tipos de cargo y los empleados, es decir, los tipos de cargo tienen muchos empleados, 

ejemplo, Director -> Julio Yepez. 

 

 

Figura 29. Dimensión Empleado 

    

 

3.1.2.2 Hechos (medidas) 

 

 Para crear los indicadores y reportes (requerimientos) se deben definir los hechos 

del negocio como: salario, asignación, deducción, evaluación, nivel de satisfacción y 

horas de capacitación (Figura 30), los cuales se almacenan en la tabla de hechos, 

denominada RRHH. 
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Figura 30. Hechos a Medir 

 

Un resumen del modelo dimensional con los niveles jerárquicos y las medidas se 

presentan en la Figura 31. 

 

Figura 31. Niveles Jerárquicos y Medidas 
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3.1.3 Fase III: Desarrollo del Almacén de Datos 

 

 En el desarrollo de esta solución de Inteligencia de Negocios se utilizará la 

herramienta de Oracle Warehouse Builder para desarrollar el Almacén de Datos físico, el 

cual contendrá las tablas de dimensión y las tablas de hechos. Esta herramienta facilita la 

creación de las jerarquías y la granularidad de cada dimensión, como también realiza el 

proceso de extracción, transformación y carga. 

 

Seguidamente se muestra el desarrollo de la tabla de hechos, tablas de dimensión 

y el proceso de extracción, transformación y carga. 

 

 

3.1.3.1 Tablas de Dimensión 

 

En este apartado se presenta la descripción de las cuatro (4) dimensiones, como 

los niveles y los atributos de cada nivel: 

 

Para cada dimensión en la sección de atributos se tienen las siguientes columnas: 

 

Nombre: nombre del atributo. 

Descripción: Uso del atributo. 

Identificador: define si la  clave es del sistema, del negocio o un atributo común. 

Tipo de dato: describe si el elemento es entero, caracteres, fecha, entre otros. 

Longitud: es el tamaño del tipo de dato. 

 

La primera dimensión que se describe es la dimensión Empleados (como lo muestra la 

Figura 32). 
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Figura 32. Atributos de la Dimensión Empleados 

 

En primer lugar se tiene el nivel de total es decir el nivel más alto de la 

granularidad el cual permite conocer todos los niveles asociados al negocio. Los atributos 

que componen este nivel están descritos en la Figura 33. 

 

 

Figura 33. Nivel Total 



79 

 

 

Seguidamente se tiene el nivel de tipo, conocido como el segundo nivel, en el cual 

se tiene a los empleados categorizados (ejecutivo, obrero, empleados, entre otros). Los 

atributos que compone este segundo nivel se describen en la Figura 34. 

 

 

 

Figura 34. Nivel Tipo 

 

Por último se tiene el nivel de empleado, conocido como el primer nivel, es decir, el 

grano de detalle. En el cual se tiene el nombre de los empleados, el estatus del empleado, 

la fecha de ingreso y la fecha de egreso. Los atributos que compone este primer nivel 

están descritos en la Figura 35. 
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Figura 35. Nivel Empleado 

 

La segunda  dimensión es la dimensión Empresas en la cual se describen los 

atributos que lo conforman (Figura 36). 

 

 

Figura 36. Atributos de la Dimensión Empresas 

 

En primer Instancia se tiene el nivel total es decir, el nivel más alto de la 

granularidad, el cual permite conocer los niveles asociados al negocio. Los atributos que  

componen este nivel están descritos en la Figura 37. 
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Figura 37. Nivel de Total 

 

Seguidamente se tiene el nivel de empresa, es decir, el tercer nivel, en el cual se 

tiene el nombre de las empresas. Los atributos que componen este nivel están descritos 

en la Figura 38. 

 

 

Figura 38. Nivel de Empresa 

 

Luego se presenta el nivel de departamento, es decir, es el segundo nivel, en el 

cual se tiene el nombre de los departamentos de la empresa. Los atributos que componen 

este nivel están descritos en la Figura 39. 
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Figura 39. Nivel Departamento 

 

Finalmente se tiene el nivel de cargo, correspondiente al primer nivel, es decir, el 

grano de detalle, en el cual se tiene el nombre de los cargos de la empresa. Los atributos 

que componen este nivel están descritos en la Figura 40. 

 

 

Figura 40. Nivel Cargo 
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La tercera dimensión es la dimensión Sucursal en el cual se describen los atributos 

que la conforman (Figura 41). 

 

 

Figura 41. Atributos de la Dimensión Sucursal 

 

En este caso, para la dimensión Sucursal se tiene el nivel de total es decir el nivel 

más alto de la granularidad el cual permite conocer todos los niveles asociados al 

negocio. Los atributos que lo componen están descritos en la Figura 42. 

 

 

Figura 42. Nivel Total 
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Seguidamente el nivel de país es el tercer nivel, en el cual se tiene el nombre de 

los países donde pueden estar las empresas y el código del país. Los atributos que lo 

componen están descritos en la Figura 43. 

 

 

Figura 43. Nivel País 

 

El segundo nivel es el nivel de estado es el segundo nivel, en el cual se tiene el 

nombre de los estados donde están las empresas. Los atributos que componen este nivel 

están descritos en la Figura 44. 

 

 

Figura 44. Nivel Estado 
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Por último se tiene el nivel de ciudad, correspondiente al primer nivel, es decir el 

grano de detalle, en el cual se tiene el nombre de las ciudades donde están las empresas. 

Los atributos que componen este nivel están descritos en la Figura 45. 

 

 

Figura 45. Nivel Ciudad 

 

Finalizando, se describe la dimensión Fecha Nómina la cual (como se menciona 

anteriormente) es generada por el sistema. Los atributos que compone esta dimensión 

están descritos en la Figura 46. 

 

 

Figura 46. Atributos de la Dimensión Fecha Nómina 
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Para esta dimensión, el nivel de calendar year es el tercer nivel, en la cual se 

tienen los años. Los atributos que componen este nivel están descritos en la Figura 47. 

 

 

Figura 47. Nivel Calendar Year 

 

Seguidamente, el nivel de calendar month es el segundo nivel, en el cual se tienen 

los meses. Los atributos que lo componen están descritos en la Figura 48. 

 

 

Figura 48. Nivel Calendar Month 
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Por último, el nivel de day es el primer nivel, es decir el grano de detalle, en el cual 

se tienen las fechas (quincenales). Los atributos que lo componen están descritos en la 

Figura 49. 

 

 

Figura 49. Nivel Day 

 

 

3.1.3.2 Tablas de Hechos 

 

En la tabla de hechos (Figura 50) primero se presenta la pestaña que contiene el 

nombre de las dimensiones las cuales están relacionadas con la tabla de hechos. En 

segundo lugar se tiene los niveles de cada uno de las dimensiones (siempre se coloca la 

granularidad más pequeña) 
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Figura 50. Dimensiones Relacionadas con la Tabla de Hechos 

 

En la Figura 51 se tiene los hechos a medir que contiene la tabla de hechos con su 

nombre, descripción, tipo de dato y la longitud del tipo de dato. 

 

 

Figura 51. Medida o Hechos de la Tabla de Hechos 

 

 

3.1.3.3 Integración de los Datos 

 

En la Figura 52 se presenta la descripción (entrada, proceso, salida, función y 

otros objetos) de los  procesos de  extracción, transformación y carga de los datos de las 

dimensiones utilizando la herramienta de Oracle Warehouse Builder. Comenzando por el 

proceso de integración de la dimensión Fecha Nómina: 
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Figura 52. Proceso de Integración de la Dimensión Fecha Nómina 

 

Es importante acotar que en la dimensión Fecha Nómina no se define la entrada, 

el proceso, la salida ni los otros objetos ya que esta dimensión es generada por el 

sistema, solamente es necesario definir la granularidad y la jerarquía. Ejemplo: el año, el 

mes, la semana. 

 

Las jerarquías pueden variar dependiendo de la forma de procesar los datos, es 

decir, según la política de la organización estos datos se pueden mostrar en año, mes, 

semana o días. El presente trabajo solo abarca en la dimensión fecha nómina el año, mes 

y la fecha que genera la nómina en la organización. Por ejemplo: 2011 -> Agosto-> 15. 

 

El proceso de integración de la dimensión Empleados (Figura 53) está compuesta 

por: 

 

Entrada: las entradas para la dimensión Empleados, son las tablas “tipo_in”, 

“empleado_in” y “empleado_nomina_in” los cuales tienen la información del personal de la 
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organización. De aquí se tomarán los datos para crear la jerarquía y los datos de la 

dimensión.  

 

Otra entrada es el objeto constante llamada “Constant”, la cual permite llenar el 

nivel más alto de la jerarquía permitiendo ver todos los niveles de la dimensión Empleado.  

 

Proceso: en el proceso se tiene un objeto “Joiner”, el cual permitirá unir en una 

sola tabla todos los registros de las tablas de entrada por medio de una clave primaria y 

foránea que las relaciona.  

  

Salida: en la salida se tiene la tabla dimensión Empleados en la cual contiene los 

atributos como los id y códigos que permitirán relacionar cada uno de los niveles de la 

jerarquía, habilitando el uso de herramientas de presentación de datos la técnica de drill 

down y drill up.  

 

Otros objetos: Otros objetos: otros objetos son las expresiones como: 

 

Expression_0: permite crear una función en la cual se realiza es una 

concatenación entre las claves primarias de los niveles de la dimensión, evitando que 

exista un mismo código entre los niveles. Por ejemplo, tipo: director (01), empleado: Julio 

Yepez (0102). La función creada es: 

 

 Función: to_char(lpad( ingrp1.id_tipo,2,'0') || lpad( ingrp1.cedula  ,2,'0')) 

Expression_1: permite crear una función en la cual une el nombre con el apellido 

del empleado. Por ejemplo, nombre: Julio, Apellido: Yepez, teniendo en Descripción 

empleado: Julio Yepez. La función creada es:   

 

Función: (ingrp1.Nombre) || ' ' || (ingrp1.Apellido) 
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Figura 53. Proceso de Integración de la Dimensión Empleados 

 

Seguidamente se tiene la dimensión Sucursal (Figura 54) la cual está  compuesta 

por: 

 

Entrada: las entradas para la dimensión sucursal, son las tablas “país_in”, 

“estado_in” y “ciudad_in” las cuales contiene la información geográfica de la organización. 

De aquí se tomarán los datos para crear la jerarquía y los datos de la dimensión.  

 

Otra entrada es el objeto constante llamada “Totals”, que es el que permite llenar 

el nivel más alto de la jerarquía pudiendo desde ahí ver todos los niveles de la dimensión 

Sucursal.  

 

Proceso: en el proceso se tiene un objeto “Joiner”, el cual permitirá unir en una 

sola tabla todos los registros de las tablas de entrada por medio de una clave primaria y 

foránea que las relaciona.  
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Salida: en la salida se tiene la tabla dimensión Sucursal la cual contiene los 

atributos como los id y códigos que permitirán relacionar cada uno de los niveles de la 

jerarquía, habilitando el uso de las herramientas de presentación de datos la técnica de 

drill down y drill up.  

 

Otros objetos: un objeto es la “Expression”,  que permite crear una función en el 

cual se realiza es una concatenación entre las claves primarias de los niveles de la 

dimensión evitando que exista un mismo código entre los niveles. Por ejemplo, país: 

Venezuela (01), estado: Miranda (0102) y cuidad: Los Teques (010203). La función 

creada es:   

 

Función: to_char(lpad( ingrp1.id_pais ,2,'0') || lpad( ingrp1.id_estado ,2,'0') || 

lpad( ingrp1.id_ciudad,2,'0')) 

 

 

Figura 54. Proceso de Integración de la Dimensión Sucursal 

 

Seguidamente se tiene la dimensión Empresas (Figura 55) la cual está compuesta 

por: 
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Entrada: las entradas para la dimensión Empresas, son las tablas “empresas_in”, 

“departamento_in” y “cargo_in” las cuales tienen la información de las distintas empresas 

que tiene la organización. De aquí se tomarán los datos para crear la jerarquía y los datos 

de la dimensión.  

 

Otra entrada es el objeto constante llamado “Constant”, la cual permite llenar el 

nivel más alto de la jerarquía permitiendo ver todos los niveles que contiene la dimensión 

Empresas.  

 

Proceso: en el proceso se tiene un objeto “Joiner”, el cual permitirá unir en una 

sola tabla todos los registros de las tablas de entrada por medio de una clave primaria y 

foránea que las relaciona.  

  

Salida: en la salida se tiene la tabla dimensión Empresas la cual contiene los 

atributos como los id y códigos que permitirán relacionar cada uno de los niveles de la 

jerarquía, habilitando el uso de las herramientas de presentación de datos la técnica de 

drill down y drill up.  

 

Otros objetos: un objeto es la “Expression”, que permite crear una función en el 

cual se realiza es una concatenación entre las claves primarias de los niveles de la 

dimensión evitando que exista un mismo código entre los niveles. Por ejemplo, país: 

PDVSA (02), departamento: administración (0212) y cargo: secretaria (021201). La 

función creada es:   

 

Función: to_char(lpad( ingrp1.id_empresa ,2,'0') || 

lpad(ingrp1.id_departamento ,2,'0') || lpad(  ingrp1.id_cargo ,2,'0')) 
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Figura 55. Proceso de Integración de la Dimensión Empresas 

 

Finalmente se tiene la tabla de hechos RRHH (Figura 56) la cual está compuesta 

por: 

 

Entrada: las entradas para la dimensión Empresas, son las tablas 

“empleado_nomina_in”, “empleado_in”, “pais_in”, “estado_in”, “ciudad_in”, “cargo_in”, 

“empresa_in”, “departamento_in”, “tipo_in”, los cuales tienen la información de la tabla de 

hechos que va a contener  la organización. De aquí se tomaran los datos para crear la 

jerarquía y los datos de la dimensión.  

 

Proceso: en el proceso se tiene un objeto “Joiner”, el cual permitirá unir en una 

sola tabla todos los registros de las tablas de entrada por medio de clave primaria y 

foránea que las relaciona.  

  

Salida: en la salida se tiene la tabla de hechos que es donde se contiene los 

hechos a medir de la organización, como también los id y códigos que van a permitir 

relacionar cada una de las dimensiones con la tabla de hechos, permitiendo al usuario al 
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utilizar las herramientas de presentación de datos poder asociar los datos de las 

dimensiones con los datos de la tabla de hechos.  

 

Otros objetos: otros objetos son las expresiones como: 

 

Expression: permite la creación de una función en la cual se realiza un cambio de 

formato a la fecha, para que pueda ser aceptado por la dimensión Fecha Nómina, 

modificando tanto la forma de escribirlo como también de tipo entero. Por ejemplo, 22-07-

2011 (caracteres) se trasforma a 20110722 (número). La función creada es:   

 

 Función: to_number( to_char(ingrp1.fecha_nomina,'yyyymmdd')) 

 

Expression_0: permite crear una función en la cual se realiza una concatenación 

entre las claves primarias de los niveles de la dimensión evitando que exista un mismo 

código entre los niveles. Por ejemplo, país: Venezuela (01), estado: Miranda (0102) y 

cuidad: Los Teques (010203). La función creada es:   

 

Función: to_char(lpad( ingrp1.id_pais ,2,'0') || lpad( ingrp1.id_estado ,2,'0') || 

lpad( ingrp1.id_ciudad,2,'0')) 

 

Expression_1: permite crear una función en la cual se realiza es una 

concatenación entre las claves primarias de los niveles de la dimensión evitando que 

exista un mismo código entre los niveles. Por ejemplo, empresa: PDVSA (02), 

departamento: administración (0212) y cargo: secretaria (021201). La función creada es:   

 

Función: to_char(lpad( ingrp1.id_empresa ,2,'0') ||    

lpad(ingrp1.id_departamento ,2,'0') || lpad(  ingrp1.id_cargo ,2,'0')) 

 

Expression_2: permite crear una función en la cual se realiza es una 

concatenación entre las claves primarias de los niveles de la dimensión evitando que 

exista un mismo código entre los niveles. Por ejemplo, tipo: director (01), empleado: Julio 

Yepez (0102). La función creada es:   

 



96 

 

 Función: to_char(lpad( ingrp1.id_tipo,2,'0') || lpad( ingrp1.cedula  ,2,'0')) 

 

Expression_3: permite crear una función que transforma las horas de 

capacitación de caracteres a entero. La función creada es:   

 

 Función: to_number( horas_capacitadas.horas_capacitadas ) 

 

 

Figura 56. Proceso de Integración de la Tabla de Hechos RRHH 
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3.1.4 Fase IV: Análisis del Almacén de Datos 

 

En esta etapa del proceso, se verifica si la información contenida en el Almacén de 

Datos coincide con la información que se tiene en la base de datos transaccional de la 

organización. 

 

A continuación se presenta algunas consultas realizadas a cada una de las 

dimensiones y a la tabla de hechos, verificando si contiene los mismos y la misma 

cantidad de datos. 

 

En la Figura 57 se muestra una consulta a la tabla “país”, en la cual se evidencia la 

presencia once (11) países. Al compararlo con la consulta que se realizó en la dimensión 

Sucursal la cual contiene once (11) países, se puede afirmar que la carga que se hizo de 

la dimensión Sucursal es correcta. 

 

 

 

 

Figura 57. Consulta Tabla País, Dimensión Sucursal 
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Para verificar el número de empleados en la Figura 58 se muestra una consulta a 

la tabla “Empleado”, en la cual se evidencia la presencia de cuarenta (40) empleados. Al 

compararlo con la consulta que se realizó en la dimensión Empleados la cual contiene 

cuarenta (40) empleados, se puede afirmar que la carga que se hizo de la dimensión 

Empleados es correcta.  

 

 

 

 

La consulta realizada a la tabla “empresa”, se muestra en la Figura 59 en la cual 

se evidencia que contiene cuatro (4) empresas. Al compararlo con la consulta que se 

realizó en la dimensión Empresas la cual contiene cuatro (4) empleados, se puede afirmar 

que la carga que se hizo de la dimensión Empleados es correcta. 

 

 

 

Figura 58. Consulta Tabla Empleado, Dimensión Empleados 
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Por ultimo en la Figura 60 se muestra una consulta a la tabla “Empleado”, en la 

cual se evidencia la presencia que contiene cuarenta (40) empleados. Al compararlo con 

la consulta que se realizó en la tabla de hechos RRHH la  cual contiene cuarenta (40) 

empleados, se puede afirmar que la carga que se hizo en la tabla de hechos es correcta. 

 

                

 

Figura 59. Consulta Tabla Empresa, Dimensión Empresas 

 

Figura 60. Consulta Tabla Empleado, Tabla de Hechos RRHH 
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3.1.5 Fase V: Desarrollo de Indicadores y Reportes 

 

En esta etapa se comienza utilizando la herramienta de Oracle Business 

Intelligence Administration Tool que nos representa la capa física, la  estructura lógica y la 

estructura de presentación en la cual se muestran los datos al usuario final. 

 

En la Figura 61 se tiene la capa física, la cual importa los datos fuentes, como son 

las tablas de las dimensiones (Empleados, Empresas, Fecha Nómina, RRHH, Sucursal), 

de la base de datos intermedia con los datos que fueron obtenido por el Oracle 

Warehouse Builder, los cuales serán utilizados en la creación de la estructura lógica 

donde se definen las dimensiones con sus niveles. 

 

 

 

 

Las tablas que se tomaron de la estructura física para realizar las dimensiones y 

crear los niveles correspondientes son mostrados en la Figura 62. 

 

Figura 61. Estructura Física 
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En la Figura 63 se muestra la  dimensión Empleados con los niveles, la cual 

permite que el usuario final pueda realizar la técnica de drill down, especificando en cada 

nivel una “Dimension key” que enlazará cada uno de los niveles, teniendo en el último 

nivel el nivel con más detalle. 

 

 

 

 

En la Figura 64 se muestra la  dimensión Fecha Nómina con los niveles, la cual 

permite que el usuario final pueda realizar la técnica de drill down, especificando en cada 

nivel una “Dimension key” lógica que enlazará cada uno de los niveles, teniendo en el 

último nivel el nivel con más detalle. 

 

Figura 62. Tablas de la Estructura Lógica 

 

Figura 63. Jerarquía Dimensión Empleados 
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En la Figura 65 se muestra la  dimensión Sucursal con los niveles, la cual permite  

 

que el usuario final pueda realizar la técnica de drill down, especificando en cada 

nivel una Dimension key lógica que enlazará cada uno de los niveles, teniendo en el 

último nivel el nivel con más detalle. 

 

 

 

 

En la Figura 66 se muestra la  dimensión Empresas con los niveles, la cual permite 

que el usuario final pueda realizar la técnica de drill down, especificando en cada nivel 

una “Dimension key” lógica que enlazará cada uno de los niveles, teniendo en el último 

nivel el nivel con más detalle. 

Figura 64. Jerarquía Dimensión Fecha Nómina 

Figura 65. Jerarquía Dimensión Sucursal 
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En la Figura 67 se muestra la tabla de hechos RRHH la cual contiene los hechos a 

medir especificando la regla de agregación para cada uno, es decir, una operación 

matemática. En este caso la operación matemática es la suma, la cual permite ir 

agrupando los datos dependiendo del nivel de detalle que se especifique. Por ejemplo, el 

salario de Julio Yépez mensual es de bsf 2000, si se desea conocer cuánto gana 

actualmente el programa hace automáticamente la sumatoria y muestra el salario anual 

que es de bsf 24000. 

 

 

 

 

Figura 66. Jerarquía Dimensión Empresas 

Figura 67. Agregación Hechos a Medir Tabla de Hechos 
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Finalmente, el Oracle Business Intelligence Administrator Tool permite tomar de la 

estructura lógica las tablas con los atributos que se mostraran al usuario final en la capa 

de presentación (Figura 68). 

 

 

 

 

Esta capa de presentación se muestra al usuario final utilizando la herramienta 

Oracle Business Intelligence Iteractive Dashboard, en la cual se establece criterios de 

consultas para la creación de los indicadores y reportes mostrados a continuación:  

 

Reporte Empleado por Tipo de Nómina: este criterio de consulta toma de la 

dimensión Sucursal el estado, de la dimensión Empresa el departamento y el nombre de 

la empresa y de la dimensión Empleados toma el tipo y el nombre de los empleados de la 

organización para ser contados (Figura 69). 

 

También se tiene filtros para el año, mes, fecha, tipo, país, empresa, que permiten 

al usuario final poder pasar los datos por parámetros, es decir, por medio de campos de 

textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos rangos de 

criterio. 

Figura 68. Capa de Presentación - Tablas y Atributos 
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Figura 69. Criterios de Consulta Reporte Empleado por Tipo de Nómina 

 

    Reporte Asignaciones: este criterio de consulta toma de la dimensión Sucursal 

el estado, de la dimensión Empresa se toma el departamento y el nombre de la empresa, 

de la dimensión Empleados el nombre de los empleados, de la tabla de hechos RRHH  

toma las asignaciones y de la dimensión Fecha Nómina toma el año, mes, fecha, 

month_of_year para que se muestre de  manera ascendente la fecha en el dashboard 

(Figura 70). 

 

También se tiene ciertos filtros para el año, mes, fecha, tipo, país, empresa, que 

permiten al usuario final poder pasar los datos por parámetros, es decir, por medio de 

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos 

rangos de criterio. 
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Figura 70. Criterio de Consulta Reporte Asignación 

 

Reporte Deducciones: este criterio de consulta toma de la dimensión Sucursal el 

estado, de la dimensión Empresa toma el departamento y el nombre de la empresa, de la 

dimensión Empleados toma el nombre de los empleados, de la tabla de hechos RRHH 

toma las deducciones y de la dimensión Fecha Nómina toma el año, mes, fecha, 

month_of_year para que se muestre de  manera ascendente la fecha en el dashboard 

(Figura 71). 

 

También se tiene ciertos filtros para el año, mes, fecha, tipo, país, empresa, que 

permiten al usuario final poder pasar los datos por parámetros, es decir, por medio de 

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos 

rangos de criterio. 
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Figura 71. Criterio de Consulta Reporte Deducción 

 

Indicador Costo de Nómina: este criterio de consulta toma de la dimensión 

Sucursal el estado y el país, de la dimensión Empresa toma el departamento y el nombre 

de la empresa, de la dimensión Empleados toma el nombre de los empleados, el estatus 

del empleado y el tipo, de la tabla de hechos RRHH toma el sueldo, las deducciones, las 

asignaciones y de la dimensión Fecha Nómina toma el año, mes, fecha, month_of_year 

(permite mostrar de manera ascendente la fecha en el dashboard). Por último, crea una 

columna para el indicador denominada Costo de Nómina, cuya función es sumar la 

asignación más el sueldo, menos la deducción (Figura 72). 

 

También se tiene ciertos filtros para el año, mes, fecha, tipo, país, empresa, que 

permiten al usuario final poder pasar los datos por parámetros, es decir, por medio de 

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos 

rangos de criterio. 
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Figura 72. Criterio de Consulta Indicador Costo de Nómina 

 

Indicador Grado de Motivación: este criterio de consulta toma de la dimensión 

Sucursal el estado, de la dimensión Empresa toma el departamento y el nombre de la 

empresa, de la dimensión Empleados toma el nombre de los empleados y de la dimensión 

Fecha Nómina toma el año, mes, fecha, month_of_year (permite mostrar de manera 

ascendente la fecha en el dashboard). Por último, de la tabla de hechos RRHH toma el 

nivel de satisfacción que será la columna del indicador, la cual contiene la función de 

promedio sobre la cantidad de empleados (Figura 73). 

 

También se tiene ciertos filtros para el año, mes, fecha, tipo, país, empresa, que 

permiten al usuario final poder pasar los datos por parámetros, es decir, por medio de 

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos 

rangos de criterio. 
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Figura 73. Criterio de Consulta Indicador Grado de Motivación 

 

Indicador Grado de Evaluación: este criterio de consulta toma de la dimensión 

Sucursal el estado, de la dimensión Empresa toma el departamento, cargo y el nombre de 

la empresa, de la dimensión Empleados toma el nombre de los empleados y el tipo, y por 

de la dimensión Fecha Nómina toma el año, mes, fecha, month_of_year (permite mostrar 

manera ascendente la fecha en el dashboard). Por último, de la tabla de hechos RRHH 

toma el nivel de evaluación que será la columna del indicador, la cual contiene la función 

de promedio sobre la cantidad de empleados (Figura 74). 

 

También se tiene ciertos filtros para el año, mes, fecha, tipo, país, empresa, que 

permiten al usuario final poder pasar los datos por parámetros, es decir, por medio de 

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos 

rangos de criterio. 
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Figura 74. Criterio de Consulta Indicador Grado de Evaluación 

 

Indicador Horas de Capacitación: este criterio de consulta toma de la dimensión 

Sucursal el estado, de la dimensión Empresa toma el departamento y el cargo, de la 

dimensión Empleados toma el nombre de los empleados y de la dimensión Fecha Nómina 

toma el año, mes, fecha, month_of_year (permite mostrar de manera ascendente la fecha 

en el dashboard). Por último, de la tabla de hechos RRHH toma las horas de capacitación 

que será la columna del indicador, la cual contiene la función de promedio sobre la 

cantidad de empleados (Figura 75). 

 

También se tiene ciertos filtros para el año, mes, fecha, tipo, país, empresa, que 

permiten al usuario final poder pasar los datos por parámetros, es decir, por medio de 

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos 

rangos de criterio. 
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Figura 75. Criterio de Consulta Indicador Horas de Capacitación 

 

Indicador Antigüedad Promedio: este criterio de consulta toma de la dimensión 

Sucursal el estado y el país, de la dimensión Empresa toma el departamento, cargo y el 

nombre de la empresa, de la dimensión Empleados toma el nombre de los empleados y el 

tipo, y de la dimensión Fecha Nómina toma el año, mes, fecha, month_of_year (permite 

mostrar de manera ascendente la fecha en el dashboard). Por último, de la tabla de 

hechos RRHH toma el nivel de evaluación que va ser la columna del indicador, la cual 

contiene la función de promedio sobre la cantidad de empleados y por último (Figura 76). 

 

También se tiene ciertos filtros para el año, mes, fecha, tipo, país, empresa, que 

permiten al usuario final poder pasar los datos por parámetros, es decir, por medio de 

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos 

rangos de criterio. 
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Figura 76. Criterio de Consulta Indicador Antigüedad Promedio 

 

Porcentaje (%) de Empleados por Departamento: este criterio de consulta toma 

de la dimensión Sucursal el estado, de la dimensión Empresa toma el departamento y el 

nombre de la empresa, de la dimensión Empleados toma el nombre de los empleados y el 

tipo, y por la dimensión Fecha Nómina toma el año, mes, fecha, month_of_year (permite 

mostrar de manera ascendente la fecha en el dashboard). Por último, para el reporte se 

crea una columna cuya función es contar la cantidad de empleados en el departamento, 

multiplicarla por cien (100) y dividirla entre el total de los empleados de la empresa (Figura 

77). 

 

También se tiene ciertos filtros para el año, mes, fecha, tipo, país, empresa, que 

permiten al usuario final poder pasar los datos por parámetros, es decir, por medio de 

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos 

rangos de criterio. 
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Figura 77. Criterio de Consulta Reporte Porcentaje Empleados por Departamento 

 

 Ya culminado los criterios, podemos observar el cuadro de mando, donde en 

primera instancia, se tiene un resumen de los 6 indicadores más importantes, que brindan 

información a la gerencia de una manera rápida y a simple vista, permitiendo el acceso a 

cualquiera de los indicadores mostrados. El resumen contiene un filtro que permite limitar 

las consultas según ciertos criterios (Figura 78). 
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Figura 78. Resumen 

 

Para cada uno de los reportes e indicadores se creó un filtro elaborar resúmenes y 

poder acceder a la información necesaria bajo el criterio del país, el tipo de Nómina, la 

empresa, el año, el mes y la fecha de Nómina (como se muestra en la Figura 79). 

 

 

Figura 79. Filtro 

 

 En la Figura 80 se muestra el reporte Empleados por Tipo de Nómina en la cual se 

realiza una consulta filtrando por empresa uno (1), por el año (2010) y el mes (Julio). En la 

consulta se muestra la información de forma gráfica (gráfica de barras) para un mejor 

entendimiento. 
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Figura 80. Reporte Empleados por Tipo de Nómina 

 

 En la Figura 81 se tiene el reporte de Asignaciones, en la cual se realiza una 

consulta filtrando por el año (2010) y el mes (Julio), este reporte muestra la información 

tanto en valor numérico como en porcentaje. En la consulta se muestra  la información de 

forma gráfica (gráfica de barras) para un mejor entendimiento. 
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Figura 81. Reporte de Asignaciones 

 

En la Figura 82 se tiene el reporte de Asignaciones, en la cual se realiza una 

consulta filtrando por el año (2010) y el mes (Julio), este reporte muestra la información 

tanto en valor numérico como en porcentaje. En la consulta se muestra  la información de 

forma gráfica (gráfica de barras) para un mejor entendimiento. 
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Figura 82. Reporte de Deducciones 

 

En la Figura 83 se tiene el indicador de Costo de Nómina, en la cual se realiza una 

consulta filtrando por la empresa (empresa uno (1)), año (2010), mes (Julio) y el país uno 

(1). En la consulta se muestra  la información de forma gráfica (gráfica de barras) para un 

mejor entendimiento. 
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Figura 83. Indicador Costo de Nómina 

 

En la Figura 84 se tiene el indicador de Grado de Motivación, en la cual se realiza 

una consulta filtrando por el año (2010), el mes (Julio) y la empresa dos (2). En la consulta 

se muestra  la información de forma gráfica (gráfica de barras) para un mejor 

entendimiento, teniendo por encima de la gráfica una leyenda para entender los valores 

de la tabla. 
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Figura 84. Indicador de Grado de Motivación 

 

En la Figura 85 se tiene el indicador de Horas de Capacitación, donde se realiza 

una consulta filtrando por el año (2010), mes (Julio), país uno (1) y empresa uno (1). Al 

final de la consulta se muestra  de manera gráfica (gráfica de barras) para un mejor 

entendimiento, teniendo por encima de la gráfica un filtro por departamento y cargo. 
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Figura 85. Indicador Horas de Capacitación 

 

En la Figura 86 se tiene el indicador de porcentaje (%) de Empleados por 

Departamento, en la cual se realiza una consulta filtrando por el año (2010), el mes (Julio) 

y empresa uno (1). En la consulta se muestra la información de forma gráfica (gráfica de 

barras) para un mejor entendimiento. 
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Figura 86. Reporte porcentaje (%) de Empleados por Departamento 

 

En la Figura 87 se tiene el indicador de Antigüedad Promedio, en la cual se realiza 

una consulta filtrando por la empresa (empresa uno (1)), año (2010), mes (Julio). En la 

consulta se muestra de forma gráfica (gráfica de barras) para un mejor entendimiento, 

teniendo por encima de la gráfica dos (2) filtros, uno por departamento y cargo y el otro 

filtro por mes, día o año.  
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Figura 87. Indicador Antigüedad Promedio 

 

En la Figura 88 se tiene el indicador de Grado de Evaluación, en el cual se realiza 

una consulta filtrando por el año (2010), mes (Julio) y empresa uno (1). En la consulta se 

muestra  de forma gráfica (gráfica de barras) para un mejor entendimiento, teniendo por 

encima de la gráfica un filtro por departamento y cargo como una leyenda para entender 

los valores de la tabla.  
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Figura 88. Indicador Grado de Evaluación 

 

 

3.1.6 Fase VI: Análisis de Cuadros de Mando 

 

 La última etapa del método de las mejores prácticas consiste en analizar por 

medio del Oracle Answers el cuadro de mando, es decir, que la información que tenemos 

en los indicadores y los reportes tengas una lógica y sirvan para la toma de decisiones por 

parte de la alta gerencia. 

 

 También se verifica que la información del cuadro de mando es consistente con la 

que se tiene tanto en la base de datos intermedia como en el Almacén de Datos, por otra 

parte también se verifica que el proceso de desarrollo de las consultas sean correctas. 
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A continuación se muestra dos de las consultas realizadas a la base de datos 

intermedia, Almacén de Datos y Oracle Answers o cuadro de mando: 

 

 En la Figura 89 podemos observar cómo se verificó que los países que tenemos 

en el Oracle Answers y cuadro de mando, son los mismos tanto en nombre como en 

cantidad, países que contiene el Almacén de Datos en la dimensión Sucursal y en la base 

de datos intermedia en la tabla país. 

 

Figura 89 Consulta, Tabla País, Dimensión Sucursal y Cuadro de Mando 

 

 También se verificó realizando otra consulta (Figura 90), que los empleados que 

se encuentran en el Oracle Answer y cuadro de mando, son los mismos tanto en nombre 

como en cantidad, a los que contiene el Almacén de Datos en la dimensión Empleados y 

en la base de datos intermedia en la tabla empleado. 
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Figura 90 Consulta, Tabla Empleado, Dimensión Empleados, Cuadro de Mando 
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CONCLUSIONES  

 

 

 El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado fue alcanzado 

exitosamente al lograr diseñar y desarrollar una solución de Inteligencia de Negocios 

orientada a los procesos asociados al área de Recursos Humanos de las organizaciones, 

con el fin de apoyar la toma de decisiones gracias a los indicadores y reportes obtenidos a 

tiempo que dan soporte a las decisiones. 

 

 Se logró definir una lista de indicadores de gestión genéricos para el área de 

Recursos Humanos de las organizaciones. Así mismo, se diseñó e implemento un modelo 

conceptual del área de Recursos Humanos, la cual permite sin importar la fuente de datos 

que manejan las organizaciones, modelar la información asociada a los procesos de 

Recursos Humanos.  

 

 También se diseñó con éxito un modelo dimensional o Almacén de Datos que 

soporta los indicadores propuestos y que se alimenta de la base de datos intermedia 

desarrollada, para dar apoyo a las tomas de decisiones a tiempo. 

 

 Se desarrollaron y se implementaron los procesos encargados de extraer, 

transformar y cargar los datos desde la base de datos intermedia hacia el Almacén de 

Datos. 

 

 Una vez construído y hacer la carga de datos en el Almacén de Datos, se logró 

diseñar e implementar las consultas analíticas y cuadros de mando que muestran los 

indicadores y reportes de gestión, que fueron definidos para esta solución de Inteligencia 

de Negocios. 

 

 Se realizaron pruebas para validar los resultados que estas consultas arrojaron, 

dichas pruebas mostraron resultados positivos validando así la solución de Inteligencia de 

Negocios. Se comprobó que los procesos de consulta generan reportes e indicadores que 

satisfacen los requerimientos de los usuarios. 
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 Se  comprobó por medio de las consultas la igualdad de la información de la base 

de datos intermedia y el Almacén, igualmente se verificó que los procesos de consultas 

generaron los resultados deseados y que satisfacen los requerimientos de los usuarios 

con presentaciones versátiles. 

 

 La aplicación del método de las mejores prácticas permitió una interrelación de las 

diferentes fases para la construcción de la solución de Inteligencia de Negocios y realizar 

el trabajo de una manera sistemática, ordenada y fácil. 
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