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RESUMEN

Actualmente las organizaciones en Venezuela manejan sistemas transaccionales,
gque dan soporte a las operaciones diarias del area de Recursos Humanos. Sin embargo,
a nivel gerencial se requiere cierto tipo de informacién, que no puede ser suministrada por
estos sistemas. Por este motivo el presente Trabajo Especial de Grado consiste en el
desarrollo de una solucién de Inteligencia de Negocios, que automatice una serie de
reportes e indicadores relacionados con la gerencia de los procesos asociados, al area de
Recursos Humanos de una organizacion y que permiten la toma de decisiones de manera
rapida y segura. Para ello, se aplic6 un enfoque metodol6égico basado en las mejores
practicas obtenidas de los criterios ascendentes (Inmon, 2000) y descendente (Kimball,
2009). Este enfoque metodolégico es una adaptacion realizada por la empresa (Tian
Consultores, 2010) y en general, comprende la captacion de requerimientos, deteccién de
las fuentes de datos, generacion del Almacén de Datos y el desarrollo de los reportes e
indicadores solicitados. La plataforma tecnoldgica que le da respaldo a este desarrollo es
Oracle Business Intelligence, que permite integrar las fuentes de datos, construir el
Almacén de Datos y generar cuadros de mando con las consultas e indicadores

requeridos.
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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de Inteligencia de Negocios, se utilizan para apoyar
la toma rapida y segura de decisiones, que produzcan una mejora en la rentabilidad y

desempenio de los procesos de la organizacion.

Una de las areas mas sensibles de una organizacion, es la gestién del Recurso
Humano. Por ello, este trabajo se enfoca en el desarrollo de un sistema de Inteligencia de
Negocios que contiene reportes e indicadores, que son frecuentemente utilizados por los
responsables en tomar decisiones asociadas al Recurso Humano de una organizacion.
Adicionalmente, este desarrollo se realiza sobre una plataforma tecnolégica que asegura

la integracion de los datos y su correcta presentacion e interpretacion.

La tecnologia o plataforma de Inteligencia de Negocios seleccionada (Oracle
Business Intelligence), ofrece herramientas necesarias que satisfacen las necesidades en
las organizaciones, aumentando asi su ventaja competitiva. Numerosas organizaciones
que han adoptado esta tecnologia, se han abierto paso en el mercado con relativa

facilidad, teniendo acceso y manipulacion de esa informacion (Planeaux & Alvin, 2007).
Este trabajo este organizado en capitulos que a continuacion se describen.

El Capitulo | se inicia, describiendo en detalle el problema de investigacion, la
situacion actual, especificando las necesidades de las organizaciones con respecto a la
gestion de su Recurso Humano, como el alcance, la justificacion y los objetivos que se

desean alcanzar.

El Capitulo IlI, presenta el marco tedrico donde se definen conceptos y
caracteristicas fundamentales para la elaboracién del trabajo de grado, tanto del area de
Recursos Humanos como del area de Computacion, tales como: procesos de Recursos
Humanos, Modelo Dimensional, Computacion en la Nube, entre otros; también se definen
los componentes de la arquitectura de una solucion de Inteligencia de Negocios, como el
Almacén de Datos, las Bodegas de Datos, Fuentes de Datos y Herramientas de Acceso a
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los Datos. Abarcando para cada tépico las ventajas, desventajas y procesos mas
relevantes que permitan plantear una solucion de Inteligencia de Negocios, logrando asi
obtener un conocimiento tedrico completo del area de Inteligencia de Negocios.

El Capitulo 11l comprende el marco aplicativo y resultados, donde se presenta el
método de desarrollo propuesto por la empresa (Tian Consultores, 2010) que hace uso de
las mejores préacticas asociadas al desarrollo de un sistema de Inteligencia de Negocios,
adaptandolo a este trabajo especial de grado.

Finalmente, el Capitulo IV contiene las conclusiones, limitaciones vy

recomendaciones, que se obtuvieron a partir del desarrollo de la solucién de Inteligencia

de Negocios.
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CAPITULO 1. Problema de Investigacion

En este capitulo se detalla el contexto del problema, describiendo la situacion
actual del manejo de los procesos en las organizaciones, especificando asi el problema a
resolver y la solucibn adecuada que se adapta a las necesidades de las mismas; asi
como también el alcance, justificacion del problema, el objetivo general y los objetivos
especificos.

1.1 Titulo

Desarrollo de una solucién de Inteligencia de Negocios para la obtencion de

indicadores relevantes en el manejo del Recurso Humano de una organizacion.

1.2 Situacion Actual

Actualmente las organizaciones en Venezuela, tienen en su area de Recursos
Humanos, sistemas que gestionan informacién transaccional que satisface los

requerimientos operativos de informacién de la organizacion.

Sin embargo, la gerencia de Recursos Humanos se encarga de controlar,
gestionar, evaluar, e informar el desempefio de los trabajadores o empleados de la
organizacion, lo cual implica el manejo de cierto volumen de informacion que suele ser
manipulada y procesada en hojas de calculo, utilizando férmulas y gréficos para poder
generar y analizar sus métricas de acuerdo con la investigacion realizada por (Tian

Consultores, 2010) y otras empresas dedicadas a la consultoria en Recursos Humanos.

Luego esta informacion es transcrita o llevada a herramientas que permitan su
publicacion o presentacion, que trae como consecuencia una serie de limitaciones

asociadas como lo son:
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e Posibilidad de ocurrencia de errores asociadas al ser humano.

¢ Retraso en las actividades realizadas manualmente, lo que afecta la pronta

disponibilidad de la informacién para la toma de decisiones.

¢ Una inversidn considerable de tiempo por parte de los operadores de los procesos
asociados a la gestion de los Recursos Humanos, para la realizacién de informes

con las distintas métricas o indicadores que se necesitan.

1.3 Planteamiento del Problema

En la actualidad, un grupo importante de empresas en Venezuela, disponen de
sistemas de informacion también llamados sistemas transaccionales, cuya finalidad es
preservar cada una de las transacciones generadas por la operacion de los procesos de
Recursos Humanos. Sin embargo, no es facil para los gerentes disponer desde estos
sistemas transaccionales, de la informacion analitica que les permita realizar una toma de

decisiones rapida y precisa.

Para obtenerla, los gerentes deben acudir a un conjunto de fuentes que les
permita recolectar datos puntuales y agruparlos, en el mejor de los casos, en hojas de
calculo. Esta manera de construir informacion analitica adolece de una serie de riesgos
que van desde la captura y registré errado de datos, hasta el uso de exceso de tiempo (util

para su desarrollo.

1.4 Solucion Propuesta

Debido a que en los sistemas transaccionales se encuentra dispersa la
informacion que necesitan los gerentes para desarrollar reportes e indicadores necesarios
para la toma de decisiones, de manera consistente y oportuna, se propone el desarrollo

de un sistema de Inteligencia de Negocios, cuya arquitectura se describe en la Figura 1.

16
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v

Extrazeian,

transfermacion
y carga SE

Figura 1. Arquitectura Propuesta

Fuente: Adaptacion (Tian Consultores, 2010)
La cual se divide en dos (2) partes:

1) Ambiente Transaccional: el cual corresponde a la informacién transaccional de la
organizacion, alli se identifican las fuentes de datos y se extrae sélo la informacién

pertinente al sistema de Inteligencia de Negocios.

2) Ambiente BI*: es un ambiente genérico y puede estar en la Nube o es interno de la

organizacion, dependiendo del tipo de desarrollo establecido. Este ambiente esta formado

por 4 componentes:

e Base de Datos Intermedia: a través de procesos de extraccion, transformacion y
carga, se transfiere los datos pertinentes desde la base de datos transaccional a

esta base de datos intermedia.

' Bl: Business Intelligence / Inteligencia de Negocios
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e ETL? Extraccion, transformacion y carga: a través de estos procesos propios
del ambiente Bl se modelan los datos desde la base de datos intermedia al
Almacén de Datos.

e Almacén de Datos o DWH (Data Warehouse): es el repositorio principal, el cual
contiene los datos necesarios de la organizacion de una manera integra,
depurada, consistente y completa que permiten crear los cuadros de mando y
reportes que son utilizados por las personas que toman decisiones para ser

analizados.

e Cuadros de Mando: espacios de presentacion que muestran los reportes,
indicadores, graficos y tablas dindmicas, que se utilizan para la toma de

decisiones.

El método que se va a utilizar para desarrollar esta solucién de Inteligencia de
Negocios es el método de las mejores practicas que implementa (Tian Consultores, 2010)
que esta basado en los modelos de (Kimball, 2009) e (Inmon, 2000) adaptandolo a las

necesidades de las distintas organizaciones.

1.5 Alcance

Esta solucién de Inteligencia de Negocios contendra los siguientes reportes e
indicadores, que segun la investigacién realizada por (Tian Consultores, 2010),

constituyen un grupo de indicadores importantes para las organizaciones en Venezuela.

Reportes:
v' Asignaciones: corresponde al dinero que se le atribuye a un empleado de
manera periodica.
v" Deducciones: corresponde a los gastos autorizados por la ley que son

deducidos periddicamente del empleado.

> ETL: Extract, Transform, Load / Extraccién, Transformacion y Carga
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Indicadores:

v
v

Costo de ndmina: monto neto de ingresos asignados a los empleados.
Grado de motivacion: permite conocer el nivel de satisfaccion de los
empleados en su puesto de trabajo.

Horas de capacitacion: permite evaluar el aprendizaje mediante cursos
de formacién, seminarios, master y planes de formacion del empleado.
Porcentaje (%) de empleados por departamento: permite controlar la
volumetria de empleados.

Antigledad promedio: permite conocer el tiempo promedio que un
trabajador lleva vinculado a un cargo o a una condiciéon administrativa.
Grado de Evaluacion: permite conocer el nivel promedio de desempefio
del empleado durante el tiempo en la organizacion.

Empleados por tipo de ndmina: corresponde a la cantidad de empleados

por tipo de nébmina de las sucursales en el pais.

1.6 Justificacion

Se plantea el desarrollo de una solucion de Inteligencia de Negocios que permita a

la organizacién disponer de una plataforma automatizada, orientada a sintetizar la

informacion relevante para la toma de decisiones utilizando la tecnologia de Oracle

Business Intelligence, que contiene las herramientas necesarias para generar un modelo

de datos orientado al analisis del negocio, integrar datos transaccionales, crear el

Almacén de Datos y generar cuadros de mando con las consultas que muestran la

informacion que sera analizada.

En consecuencia, se dispondra de una gestion optimizada del area de Recursos

Humanos, donde la toma de decisiones es rapida y confiable.
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1.7 Objetivo General

Desarrollo de una solucién de Inteligencia de Negocios con la tecnologia de Oracle
Business Intelligence para la obtencién de indicadores relevantes en el manejo del

Recurso Humano de una organizacion.

1.8 Objetivos Especificos

e Describir en detalle, los indicadores de gestion de los procesos del area de

Recursos Humanos, definidos en el alcance.

¢ Disefiar el Modelo Dimensional orientado al negocio, identificando los hechos que

se van a medir, la granularidad, las dimensiones y las jerarquias.

¢ Implementar la base de datos intermedia, que contenga los datos transaccionales
pertinentes para el desarrollo del Almacén de Datos, que respalde los

requerimientos solicitados y formalizados.

¢ Implementar el Almacén de Datos que contiene los datos que van a ser utilizados

para crear cuadros de mando.

e Desarrollar los procesos de extraccion, transformacion y carga que lleva los datos

desde la base de datos intermedia al Almacén de Datos.

¢ Comprobar la igual de los datos de la base de datos intermedia con respecto a los

del Almacén.

e Comprobar que el proceso de desarrollo de las consultas satisface los

requerimientos de los usuarios del area de Recursos Humanos.

¢ Desarrollar las consultas y reportes basados en los requerimientos descritos, y los

cuadros de mando asociados.
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CAPITULO 2. Marco Conceptual

En este capitulo se detallan los distintos conceptos, definiciones, arquitecturas,
esquemas, entre otros, que estadn relacionados con el propésito de este trabajo:
Inteligencia de Negocios, Almacén de Datos, Modelo Dimensional, Bodegas de Datos,
Computaciéon en las Nubes, Tecnhologia de Oracle Business Intelligence, Método de las

Mejores Practicas, entre otros.

2.1 Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)

“La Inteligencia de Negocios se basa en procesos, tecnologias y herramientas
necesarias para transformar datos en informacion, informaciébn en conocimiento y
conocimiento en planes de negocios rentables” (Loshin, 2003). Es el conjunto de
productos y servicios que tiene como objetivo analizar a los usuarios finales, acceder,
manipular y estudiar, de una manera rapida y sencilla, la informacién para la toma de

decisiones del negocio.

También se puede definir como un conjunto de metodologias, herramientas,
aplicaciones o tecnologias que sirven para reunir, depurar y transformar datos de los
sistemas transaccionales e informacién no estructurada en informacion estructurada,
logrando asi realizar una explotacion y analisis de datos, proporcionando soporte a la
toma de decisiones. La Inteligencia de Negocios abarca un conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracion y creacién de conocimiento mediante el

analisis de datos existentes (Hamel & Prahalad, 1994).

2.1.1 Caracteristicas de la Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios posee caracteristicas como (Hamel & Prahalad, 1994):
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e Facil acceso a la informacion: permite el acceso de los usuarios finales a los

datos, con independencia de la procedencia de estos.

e Apoyo alatoma de decisiones: permite que los usuarios finales tengan acceso a
las herramientas de andlisis, las cuales permiten seleccionar y manipular los datos

de la empresa.

e Orientacion al usuario final: busca independencia entre los conocimientos

técnicos de los usuarios y la capacidad para utilizar las herramientas.

2.1.2 Beneficios de la Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios, permite que las compafiias puedan generar el mayor
valor de las lineas existentes del negocio en estudio, creando nuevas oportunidades y
reduciendo los ciclos de desarrollo de un producto, agilizando operaciones.

La Inteligencia de Negocios ayuda a resolver ciertas inquietudes que se puedan

presentar, como (Martinez, 2002):

e ¢ Cuales son los mejores proveedores o cuales son los clientes que proporcionan

mayor ganancia, y cdmo hacer para atraerlos ain mas?

e ¢ Cuales son los candidatos a clientes?

e ¢ Cual es la proporcién de los gastos con respecto a las ventas?

Lo que se busca es encontrar informacion, que no solamente conteste preguntas de lo
que paso o lo que esta sucediendo en el negocio, sino que también construya modelos

gue sirvan para predecir futuros eventos.

También se pueden obtener otros beneficios como (Guarente, 2002):

e Controlar los costos, ya que ofrece una solucién que permite manejar facilmente
las inversiones monetarias que se generan en los distintos departamentos de la
organizacion.
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¢ Mejorar la colaboracion y la calidad de las decisiones, facilitando el acceso a la

informacion en todos los niveles de la organizacion de manera rapida y confiable.

¢ Orientar las soluciones tecnolégicas hacia el usuario, ya que reduce los tiempos de

aprendizaje mediante el uso de herramientas.

e Proporcionar una profunda visién del negocio a través de un sistema integrado de
usos: cuadros de mando, tableros de instrumentos, informes, mineria de datos y

almacenamiento analitico.

o Proveer asistencia a los ejecutivos para planear y pronosticar el trabajo,
presentando una descripcion comun de los procesos del negocio de una

compafia.

2.1.3 Tipos de Soluciones de Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios muestra resultados, de acuerdo a las necesidades de
los distintos niveles jerarquicos de la organizacion, en la Figura 2 se presenta una
piramide con los distintos tipos de Inteligencia de Negocios, mostrando de izquierda a
derecha el personal y a la derecha las herramientas o instrumentos que utilizan para

realizar las tareas de la organizacion.

Cuadro de Mando
Integral, Cuadro de
Mando

Alta Gerancia

Gerencia Media y Herramientas de

Analistas de Informacién Consulta OLAP

, Reportes Preformateados
Personal a Nivel Integracién con Hojas
de Operaciones Electrénicas

Figura 2. PirAmide de Tipos de Inteligencia de Negocios

Fuente: (Inteligencia de Negocios, 2001)
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La Inteligencia de Negocios apoya a los distintos niveles de la organizacion (Inteligencia
de Negocios, 2001).

1. El nivel “estratégico”, en el cual la Inteligencia de Negocios permite que la parte
directiva de la empresa pueda analizar y seguir dia a dia las tendencias, patrones,
metas y objetivos estratégicos de la empresa. Un ejemplo de ello, lo constituye el
cuadro de mando integral, cuadros de mando, entre otros.

2. El nivel “tactico”, en el cual la Inteligencia de Negocios permite a los analistas de
datos y a la gerencia media de una empresa, utilizar herramientas de analisis y
consultas con el fin de obtener acceso a la informacion sin intervencion de

terceros.

3. El nivel “operativo”, en el cual la Inteligencia de Negocios permite a los empleados
de la empresa recibir de forma oportuna, exacta y adecuada la informacion
operativa, basandose en herramientas de trabajo como reportes, hojas de célculo,
manteniendo siempre un formato fijo cuya informacion se actualiza cada cierto

tiempo.
2.1.4 Arquitectura de una Solucion de Inteligencia de Negocios

Una organizacion que maneja grandes cantidades de datos necesita, para
maximizar sus ingresos e incrementar su eficiencia, monitorear una serie de indicadores
claves que informan el funcionamiento de la organizacion en tiempo real.

La arquitectura de una solucion de Inteligencia de Negocios permite aplicar un

cambio estructural, logrando la optimizacion de los procesos analiticos y estd compuesta

por los sistemas que contiene la empresa (sistemas operacionales, archivos de texto
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plano, sistemas ERP?, documentos Excel, entre otros), el Almacén de Datos y las

herramientas de Inteligencia de Negocios (capa usuarios), (Sinnexus, 2007).

La integracién de las fuentes de datos, los procesos ETL, el Alimacén de Datos y la
capa de usuarios, se encuentran reflejadas en la Figura 3, en el cual se aprecian los
diversos niveles e interacciones que se toman en cuenta en una solucion de Inteligencia
de Negocios. Una implementacién completa de Inteligencia de Negocios trabaja con
grandes cantidades de datos cambiantes, modulos, procesos y componentes. Es por ello
gue para una empresa, una solucién de Inteligencia de Negocios tiende a ser una de las
piezas mas complejas de software, debido a que se necesita de la integracién de diversas
fuentes de datos que no tienen relacién entre si. Por esto, se puede decir que una
solucion de Inteligencia de Negocios va mas allA de un software solamente ya que

trabajan con grandes cantidades de datos cambiantes, mddulos, procesos Yy

componentes.
Fuentes de Datos Usuarios
Almacén s I |
_ i
» il b L a2
Sistemas Bodega @ Consultasy
Operacionales dedatos B Reportes
— —,
[ —1 ?
Archivos Almacén Mineria de
e —— de Datos Datos
] | E jﬂ v |IIII :%_
'Y: i i Bodergas = » -
— . ) dedatos E HHHH-
L «aiiillls —=
Documentos )
Exccel \ Indicadores
N — —

Figura 3. Arquitectura de una Solucidn de Inteligencia de Negocios

Fuente: Adaptacion (Tian Consultores, 2010)

® ERP: Enterprise Resource Planning / Planeamiento de Recursos Empresariales
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Con la finalidad de apreciar claramente la complejidad de una implementacion
apropiada y como interactlian entre si estos componentes, en la Figura 3 se muestran las
piezas o componentes que forman parte de la arquitectura de una solucion de Inteligencia

de Negocios.

2.1.4.1 Fuentes de Datos

Las fuentes de datos son los sistemas operacionales (Figura 4) que contienen las
transacciones del negocio o la organizacién, como los archivos planos, documentos
Excel, sistemas ERP y otro tipo de informacion (la informacion estrictamente necesaria).
Estas fuentes de datos son utilizadas para cargar el Almacén de Datos lo que permite a la
alta gerencia realizar el andlisis (Sinnexus, 2007).

En este nivel no se aplican las restricciones de integridad ni se utilizan claves. Por
eso, la carga se lleva a cabo mucho mas rapido, reduciendo el tiempo de la misma y
minimizando la posibilidad del error. También las consultas a las bases de datos son
rapidas y predecibles ya que hay poco volumen de informacién y las transacciones se
realizan de manera rapida, debido que existe un gran nivel de concurrencia y baja

redundancia en los datos.

26



Fuentes de Datos

)

Sistemas
Operacionales

Archivos
Planos

Documentos

Excel

Figura 4. Fuentes de Datos

Fuente: Adaptacion (Tian Consultores, 2010)

Muchas de las empresas utlizan la herramienta “Snapshot” (una imagen
instantanea de uno o mas sistemas) o copias de seguridad de datos fuentes, garantizando

que los datos del sistema sean precisos y correctos.

2.1.4.2 Procesos de Extraccién, Transformacion y Carga (ETL)

“El proceso de ETL es la accién de extraer, transformar y cargar los datos,
provenientes de los sistemas operacionales hacia el Almacén de Datos, constituyendo
parte del ciclo de vida de una implementacién de la Inteligencia de Negocios”. Cada

accion del proceso se puede definir como (Cavazos, 2007):

Extraccion: consiste en la identificacion y selecciéon de los datos de los sistemas
operacionales para satisfacer los requerimientos de la organizacion. Una vez
seleccionados los datos deseados, se pasa al proceso de extraccion de los datos, para

posteriormente ser transformados y cargados.
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Transformacién: es el proceso mediante el cual los datos provenientes de las
transacciones se convierten en datos con un formato consistente y orientado a los
negocios. En este punto se puede generar informacion que no se encuentra
explicitamente en los sistemas operacionales, pero que pueden ser necesaria para la

toma de decisiones.

Al final de esta etapa de transformacion se generan los datos que seran guardados
en el Almacén de Datos, es decir, unos datos correctos, no ambiguos, consistentes y
completos.

Carga: en este ultimo proceso se toman los datos y se registran en el Almacén de

Datos siguiendo las especificaciones que se definieron con anterioridad.

Este proceso esta compuesto por una fuente y un destino. La fuente es la entrada
de los datos que se haya especificados con anterioridad y el destino de los datos es el

Almacén de Datos y/o la Bodega de Datos.
En la Figura 5 se observa un diagrama de flujo representativo del proceso de

extraccion, transformacion y carga el cual garantiza que los datos que entran en el

Almacén de Datos sean consistentes y homogéneos.

Operaciones:

planifi

Archivos

Figura 5. Proceso de ETL
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2.1.4.3 Almacén

El Almacén de Datos es un repositorio corporativo de datos, los cuales son
utilizados por la Inteligencia de Negocios, para guardar todos los datos que extraen los
procesos ETL. Estos datos son altamente optimizados para el andlisis y la consulta
(Sinnexus, 2007).

Como se muestra en la Figura 6 esta estructura estd compuesta por las Bodegas
de Datos, los cuales poseen grandes cantidades de datos histéricos. Pueden ser tomados
como repositorios primarios que interactian con las herramientas de Inteligencia de
Negocios. Sin embargo, hay que aclarar que las Bodegas de Datos pueden obtener la
informacién tanto de las fuentes de datos como del Almacén de Datos, de igual manera el
Almacén de datos puede recibir informacién tanto de las fuentes de datos como de las
Bodegas de Datos, permitiendo generar los reportes y consultas de un area o

departamento especifico de la empresa (Sinnexus, 2007).

Almacén

SE—

pe—

Bodega W

B

1
de datos E — —jj

Almacén
de Datos

% :} Bodegas

L 7) de datos

Figura 6. Almacén de Datos y Bodega de Datos

Fuente: Adaptacion (Tian Consultores, 2010)
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De esta manera, se optimiza la distribucion de informacién especializada desde el
Almacén de Datos y/o Bodega de Datos, con el fin de mejorar y satisfacer las consultas
que requieran las operaciones de las aplicaciones de Inteligencia de Negocios.

2.1.4.4 Usuarios

Para una solucién de Inteligencia de Negocios, el componente “Usuarios”, es la
capa logica donde las aplicaciones son usadas por los miembros de la organizacion.
Dichos miembros acceden a esta capa légica mediante diversas herramientas las cuales

permiten mostrar los datos del Almacén y/o Bodega de Datos (Figura 7) (Loshin, 2003)

Por lo general, en las soluciones de Inteligencia de Negocios las herramientas de
acceso a los datos, son distintas para cada usuario. Estas herramientas (Figura 7) toman
diversas formas (graficos, reportes, cuadros de mando, mineria de datos, entre otros), las
cuales pueden ser aplicadas en diversos ambientes como: aplicaciones de escritorio,
aplicaciones web y aplicaciones moviles (Sinnexus, 2007). Y permiten al usuario navegar
a través de jerarquias y dimensiones, cambiando el nivel de detalle, generalizando o
especializando (dependiendo de lo que se quiera y como se desea ver) dichos datos.

HERRAMIENTASDEACCESO
A LOS DATOS

Figura 7. Herramientas de Acceso a los Datos
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Lo mecanismos de navegacion son los siguientes (OLAP Council, 1995):

Slice and Dice (cortar en partes): es un mecanismo que permite al usuario, ver
los datos desde distintas perspectivas, es decir se puede realizar distintas combinaciones
entre ellos, generando como resultado diferentes informaciones para ser analizadas. Este
mecanismo hace posible, por ejemplo, desde ¢cual es el producto mas vendido? hasta
¢qué localidad tiene la mayor cantidad de ventas de ese producto?, entre otros.

Drill Across (navegar a través): es un mecanismo que permite navegar por una

estructura multidimensional a través de diferentes datos relacionados.

Drill down/Drill up (profundizar/elevar): es un mecanismo que permite
desplazarse por una estructura multidimensional, partiendo de lo global hacia el detalle
(drill down) o viceversa (drill up). Usualmente este mecanismo se aplica comenzando por
los niveles mas generales, con la posibilidad de profundizar sucesivamente en el nivel de
detalle de los datos. Suponiendo que se muestre por tienda el total en ventas, el drill down
permitira al usuario ver en detalle, por ejemplo, el total en ventas de los departamentos de
una tienda en especifico, asi como también, se podra detallar el total de los productos
vendidos por un departamento en especifico. Desde este nivel, aplicando el mecanismo
del drill up, podemos volver a ver el total en ventas de los departamentos de la tienda y

asi sucesivamente hasta llegar al nivel mas general.
También se tiene herramientas de acceso como (Dashboard Spy, 2011):
Herramientas de generacion de informes: permiten al usuario generar informes
de operaciones predisefiados para el analisis, lo cual incluye gréficos, tablas y otros

elementos que facilitan el analisis del reporte.

Herramientas de gestion de consulta: permite al usuario construir consultas

personalizadas de manera muy sencilla.

31



Mineria de datos: que permiten descubrir comportamientos o tendencias en un
gran conjunto de datos aplicando diversos algoritmos estadisticos, como patrones ocultos,

crear modelos que permitan hacer predicciones sobre el futuro y analizar los datos en
busca de anomalias.

2.1.5 Herramientas de la Inteligencia de Negocios

Con el surgimiento de aplicaciones de Inteligencia de Negocios, se han creado
herramientas especializadas que permiten mostrarle a la alta gerencia los datos mas

relevantes de una empresa de manera resumida, en forma de indicadores y reportes para
la toma de decisiones.

2.1.5.1 Reportes

“Un reporte es un informe generado por un sistema, que nos presenta de forma
estructurada y/o resumida, datos relevantes generados por las aplicaciones (Figura 8), de
tal manera que se pueda realizar la toma de decisién” (SIPEC, 2011).

SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVO PARA AGENCIAS

145,084 1 5819 i B b o
301,804 p e - 0002 Ageagia t e =]
270 pusssns 3345 — T
Fe—
T T
= ENE - NOV 20048
Ventas Metas Noviembre: $218,000
ST 124 vmars Utilidad Noviembre: §122.500
e —— UTILIDAD ACUMULADA:
L. ' . | , $1,135,000 PESOS
Registraciones ventas Fublicaciones Acci
RUs CRUs Inhab Cantidad Cantidad celones
L D D 0 0 BRI
5 4 0 0 1 B P~
3 0 0 13 13 B P~

Figura 8. Ejemplo de Reportes
Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007)
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2.1.5.2 Indicadores

“Un indicador es una medida cuantitativa o la observacién cualitativa que permite
identificar cambios en el tiempo (Figura 9), y cuyo propoésito es determinar el buen
funcionamiento de un sistema o negocio. Pudiendo asi identificar los problemas llevando

a cabo las medidas para solucionarlos” (Vélez, 2000).

Ventas
6
5
4 /
M lertrim. 3 i )
2 b A —=Serie 1
o
22 trim. ! —Serie 2
W 3er trim. ' —Serie 3
Sy s % o
M40 trim. S R AR

W Serie 1
® Serie 2
W Serie 3

Cateporia Categoria Categoria Categoria
1 2 3 4

Figura 9. Ejemplos de Indicadores
Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007)

2.1.6 PirAmide de Informacién

Debido a la variedad de informacion que genera la empresa, debemos saber
donde estd situada la informacion de Inteligencia de Negocios en la pirdmide de

informacién, como se muestra en la Figura 10.
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Figura 10. Pirdmide de Informacién

Fuente: Adaptacion (Tian Consultores, 2010)

Actualmente las organizaciones manejan informacién analitica que corresponde a
la alta gerencia conocida como OLAP?, e informacion transaccional conocida como OTLP®

que corresponde al nivel operativo de la organizacion.

La informacion transaccional son los datos que corresponden a los procesos de la
empresa (proceso de venta, proceso de Recursos Humanos, proceso de contabilidad,
entre otros), cada proceso guarda sus datos en una base de datos transaccional. Estos
datos al ser revisados, se transforman en informacién para el nivel operativo (ejemplo, si
se habla del proceso de venta: ¢,cuanto vendi hoy?, ¢qué productos se vendieron hoy?).
Este tipo de informacién se refleja en reportes. Pero resulta que los reportes, ademas de
generar esta informacién para el nivel operativo, también provee informacién como
scuanto fue lo g vendi ayer?, ¢cuando dinero hice ayer?, ¢hay mejoras?. Esta
informaciéon genera conocimiento y podemos denominarla Inteligencia de Negocios

basica.

* OLAP: On-Line Analytical Processing / Procesamiento Analitico en Linea
> OLTP: On-Line Transaction Processing / Procesamiento Transaccional en Linea
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Cuando se quiere informacion mas elaborada como: ¢ Cuanto vendi esta semana
con respecto a la pasada?, ¢Cuanto vendi este mes con respecto al anterior?, ¢hay
mejora?. Los sistemas transaccionales requieren mas tiempo para dar estas respuestas,

debido a la naturaleza normalizada de la base de datos.

Para dar respuesta inmediata a este tipo de consultas mas elaboradas, se
desarrolla un sistema de Inteligencia de Negocios.

EL conocimiento generado por los sistemas de Inteligencia de Negocios es usado
por la gerencia operativa y gerencia tactica, para tomar decisiones con respecto al manejo
del proceso de negocio. Por ejemplo, si el gerente de ventas observa que han disminuido
las ventas con respecto al afio anterior, tomara las acciones necesarias para corregir esa
situacion. A medida que se van generando conocimientos, la agrupacion de todos éstos
se convierte en sabiduria de la gerencia media y gerencia alta, permitiendo un mejor
manejo del negocio. Todos estos criterios (dato, informacién, conocimiento y sabiduria)
son los que conforman la cultura de la empresa o la cultura corporativa, la cual permite a

la organizacion interactuar con su entorno.

2.2 Almacén de Datos (Datawarehouse)

Como se menciond en la Seccion 2.1.4.3. “El Almacén de Datos es una coleccion
de datos orientados a temas, integrados, no volatiles y variantes en el tiempo que apoyan
a las decisiones de la gerencia” (Inmon, 2000). Los cuales en el area de Inteligencia de
Negocios se caracterizan por integrar y depurar los datos de una o mas fuentes de datos,

proporcionando apoyo en la toma de decisiones.

2.2.1 Objetivos del Almacén de Datos

Los objetivos principales que tiene un Almacén de Datos a la hora de incorporarlo
en la construccion de una solucion de Inteligencia de Negocios son (Kimball & Margy,
2002):
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Lograr que la informacion de la organizacion sea de facil acceso: aportando
datos entendibles, manejables, rapidos de acceder y navegables, facilitindole al
personal obtener dicha informacién para poder lograr un objetivo en especifico.

Lograr que la informacion de la organizacién sea consistente: logrando que
la informacién que se trabaja en la organizacion tiene el mismo nombre,

significado, légica, coherencia y solidez.

Proporcionar informacién adaptable y eldstica: aceptando cambios continuos
en la informacion al realizar consultas o agregar datos. Tanto los datos como la

tecnologia existente no cambian en absoluto.

Proporcionar un mecanismo de seguridad que protege los valores de la
informacién: permitiendo al usuario final la manipulacién y uso de los datos,
segun la permisologia asignada, logrando brindar seguridad en la informacion, ya

gue no todos los usuarios pueden modificar informacion.

Fundamentar la toma de decisiones: almacenando los datos correctos como el
volumen de datos necesarios, para apoyar la toma de decisiones de una

organizacion.

2.2.2 Caracteristicas de un Almacén de Datos

El Almacén de Datos cumple con ciertas caracteristicas que son esenciales para

poder llevar a cabo su construccién, estas caracteristicas son las siguientes (Inmon,

2000):

Integrado: ei9l objetivo principal es reunir todo los datos de las diferentes fuentes
y agruparlas en un Almacén de Datos. Estandarizando los datos, de forma que

estén de una manera consistente.
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No volatil: la informacién que se incorpora no se modifica ni se elimina, una vez
gue se almacenan los datos, estos se convierten en informacion solo de lectura,

que son utilizados para generar las consultas.

Orientado a temas: la informacion es clasificada en base a los aspectos que son

de interés para el andlisis de los usuarios de la organizacion.

Variante en el tiempo: los cambios o variaciones producidos en los datos a lo
largo del tiempo quedan registrados en el Almacén de Datos, generandose asi la

data historica.

2.2.3 Ventajas de un Almacén de Datos

El uso de un Almacén de Datos favorece el desarrollo de una soluciéon de

Inteligencia de Negocios. Algunas ventajas son (Ganczarski, 2009), (Inmon, 2000),
(Kimball & Caserta, 2008):

Facilitan el acceso de una gran variedad de datos por parte de los usuarios finales.

Facilitan el funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo utilizados
en la toma de decisiones tales como, informes de tendencia, informes de

excepcion, entre otros.

Los almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y, por lo tanto, aumentar el
valor operacional de las aplicaciones empresariales, en especial la gestiéon de

relaciones con clientes.

2.2.4 Desventajas de un Almacén de Datos

Asi como las ventajas también el Almacén de Datos presenta desventajas que se

deben tomar en cuenta para evitar el mal funcionamiento de la organizaciéon, como son
(Ganczarski, 2009), (Inmon, 2000), (Kimball & Caserta, 2008):
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Controlar los costos, ya que ofrece una solucion que permite manejar facilmente
las inversiones monetarias generadas en los distintos departamentos de la

organizacion.

A lo largo de su vida los Almacenes de Datos pueden suponer altos costos, debido

a que no suelen ser estaticos, los costos de mantenimiento son elevados.
Los Almacenes de Datos en un futuro pueden ser relativamente obsoletos.

A veces, ante una peticion de informaciones estas devuelven una informacién no
del todo correcta, que genera pérdida para la organizacién. Esto implica un

monitoreo constante de la calidad de los datos.

A menudo existe una delgada linea entre los Almacenes de Datos y los sistemas
operacionales. Se debe determinar cudles funcionalidades se pueden aprovechar
y cudles se deben implementar en el Almacén de Datos. Resultaria costoso
implementar operaciones no necesarias 0 dejar de implementar algunas

necesarias.

2.2.5 Metadata

Se define como “los datos que describen a otros datos 0, mas especificamente, la

informacion acerca de los datos. Hay metadatos que describen los campos y formatos de
bases de datos y del AlImacén de Datos” (Sheldon, 2001).

Los metadatos y las herramientas para manejar la obtencién de los mismos, son

un componentes esenciales en un almacén de datos ya que permiten que el desempefio

del mismo sea lo mas eficiente posible.

Estos datos sobre los datos permiten conocer la procedencia de la informacion, su

periodicidad de actualizacién, su fiabilidad, forma de calculo, entre otras cosas.

Permitiendo simplificar y automatizar la obtencion de los datos de los sistemas

transaccionales.
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Para gestionar metadatos es necesario proporcionar una guia del punto de vista
técnico y comercial de éstos. Los metadatos pueden ser categorizados en dos (2) tipos
(Sheldon, 2001):

¢ Los metadatos técnicos: son metadatos que se crean durante el principio de un
repositorio de dato, los cuales sirven para apoyar la gestion del repositorio. Estos
incluyen normas de adquisicion, la transformacion de los datos dentro del formato
requerido por el repositorio, horarios para realizar copias de seguridad y la
actualizacion de los datos.

e Los metadatos de negocio: permiten al usuario final comprender que informacion
se tiene guardada en el Almacén de Datos y de qué manera se puede acceder a

ella.

2.3 Modelo Dimensional

El modelo dimensional es una técnica de disefio para Almacenes de datos (a nivel
I6gico) que pretende representar los hechos del negocio. Este modelo esta optimizado

para llevar a cabo consultas con un alto rendimiento (Verastegui, 2007).

Todo disefio de un Almacén de Datos debe comenzar con un modelo dimensional,
debido a que se identifican cudles son los hechos que se desean medir y desde cuales
perspectivas se desean agrupar los mismos. Por tal motivo, es necesario definir y tener
claros los conceptos basicos concernientes al modelo dimensional, como lo son:
dimensién, hecho, granularidad, jerarquia, los tipos de tablas involucradas como tabla de
dimensiones y tablas de hechos, que estan conformados por dos (2) tipos de esquemas

los cuales son copo de nieve y esquema estrella.
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2.3.1 Dimensién

“La dimension es una entidad independiente en el modelo dimensional que sirve
como un punto de entrada 0 como un mecanismo de reordenamiento y fraccionamiento
de las medidas sumarizadas, localizadas en la tabla de hechos del modelo” (Kimball &
Caserta, 2008). Son criterios puntuales y conocidos por el area de negocio, para la
presentacion de los datos al usuario final, como por ejemplo: producto, zonas, tiempo,
entre otros. Las dimensiones son la informacién que define a cada uno de los registros de

la tabla de hechos.

2.3.2 Tabla de Dimensién

“La tabla de dimensién es una tabla en el modelo dimensional con una clave

primaria simple y columnas de atributos descriptivos” (Kimball & Caserta, 2008).

Cuando se crea un modelo dimensional, se requiere una tabla de hechos y se
crean varias tablas de dimensiones (su forma se muestra en la Figura 11), estas tablas de
dimensiones acompafan a la tabla de hecho para definir los parametros de los cuales
dependen los hechos registrados en ella, para eso se tiene que entender que una tabla de
dimensién son ciertos elementos que contiene atributos (campos), que se utilizan para
agrupar o restringir los datos almacenados en una tabla de hechos que son consultadas

en un entorno de Bodega de Datos o Almacén de Datos.

Cirnension_Producto -
% idProducta: IMTEGER

& Mormbre: YARCHARIED]
Categoriar VARCHAR[ED]
Subcategoria: WARCHARED)
Marca: VARCHAR[ED)

Peso FLOAT

Altura: INTEGER

Anchura: IMTEGER
Profundidad: IMTESER

o oo

o o

O ©

Figura 11. Tabla de Dimensién Producto

Fuente: (Darmawikarta, 2007)

40



2.3.3 Hecho (Medida)

“Un hecho es una medida del desempefio empresarial, usualmente son valores
numéricos y aditivos que son almacenados en una tabla de hechos” (Kimball & Caserta,
2008).

Generalmente los hechos que se almacenan son numeros enteros (ejemplo:
cantidad vendida de un producto, cantidad solicitada de un producto) o nimeros reales

(ejemplo: costo de produccion de un producto, monto obtenido por venta).

2.3.4 Tabla de Hechos

“‘En el modelo dimensional, la tabla de hechos es la tabla principal con las
mediciones de rendimiento numéricas que son caracterizadas por una clave compuesta,
las cuales cada elemento es una clave fordnea que corresponde a una tabla de
dimensiones” (Kimball & Caserta, 2008).

Se entiende como tabla de hechos, la tabla principal en un modelo numérico o
dimensional, donde las mediciones de una empresa se almacenan. Cada medida se toma
de la interseccion de las dimensiones que la definen, estas dimensiones estaran

alrededor de la tabla de hechos directamente relacionados.

Una fila de la tabla de hechos corresponde a una medida. La medida es una fila de
la tabla de hechos. Todas las medidas deben estar basadas en un mismo nivel de

granularidad (grano) (Kimball & Caserta, 2008).

Los hechos mas utiles en una tabla de hechos son tanto los numéricos como los
aditivos. La tabla de hechos representa esa relacion de muchos a muchos, entre las
distintas dimensiones que se relacionan. En la Figura 12 se observa un ejemplo donde,
una tabla de hechos Ventas esta representado por un esquema de tipo estrella y las

tablas de dimensién que estan alrededor de la tabla de hechos que son las tablas de
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producto, tiempo, almacén, promocion y cliente. En la tabla de hechos se almacenan dos

variables, la de unidades en venta y precio de venta del producto o los productos.

Dimension_Producto =
¥ idProducta: IMTEGER.

& Mornbre: WARCHAR(EO)

G Categoriar WARCHARIED)

& Subcategoriar VARCHAR(ED)
S Marca: VARCHARIED)

G Pesor FLOAT

@ Alura: INTEGER.

— = @ Anchura: INTEGER, Limension_Tiempo =z
\;T;:T;?:CEHTE:ETEGER % Profundidad: INTEGER ‘ﬁ' idTiernpo: INTEGER
& Mombre: YARCHAR(ED) Sl - fecha: DATE
@ Direccion_1: WARCHAR[ 100] TAELA DE HECHO : ?r?::;t:leiiiZER
& Direccion_2: WARCHAR[100) Herjhos Wentas i & mes: TNTEGER
& CP: MARCHAR(S) ¥ idProducte: IMTEGER (FK) & semanat TMTEGER
@ Localidad: WARCHAR(TO) ¥ idAlmacen: INTEGER (FK) & disSemana: VARCHAR(10)
@ Provincia: YARCHAR(SD) % idPromacion: INTEGER (FK) :
@ idClisnte: IMTEGER [FK)
W idTiempa: INTEGER. (FK)
@ Unidades: INTEGER.
@ Precio: DOUBLE
Dimension_Promocion Z Dimension_Cliente =
¥ idPrornocion: INTEGER ¥ idCliente: INTEGER
& MomPromocion: WARCHAR[ED] @ Mombre: INTEGER
@ Tipo: WARCHAR(SO] G Sexa: WARCHARL10)
& Coste: FLOAT & Edad: INTEGER
& Inicio: DATE @ Fecha_Registro: DATE
& Fin: DATE

Figura 12. Tabla de hechos Venta

Fuente: (Darmawikarta, 2007)

2.3.4.1 Esquema de Estrella

“El esquema de estrella es la representacion genérica de un modelo dimensional
en una base de datos relacional, en la cual una tabla de hechos con una clave compuesta
es unida a un numero de tablas de dimensiones, cada una con una clave primaria simple”
(Kimball & Caserta, 2008).

El esquema en estrella consiste en estructurar la informacion en procesos, vistas y
métricas a modo de estrella. En la tabla de hechos se encuentran los atributos destinados
al hecho que constituye el proceso de negocio a medir, es decir, sus métricas. Mientras,
en las tablas de dimension, los atributos se destinan a elementos de nivel (que
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representan los distintos niveles de las jerarquias de dimension) y a atributos de

dimensién (encargados de la descripcion de estos elementos de nivel).

2.3.4.2 Esquema de Copo de Nieve

“El esquema de copo de nieve es una dimension normalizada en el cual una tabla
de dimensién simple es descompuesta en una estructura de arbol con muchos niveles”
(Kimball & Margy, 2002). Un esquema copo de nieve es mas complejo que un esquema
estrella, ya que algunas dimensiones estdn compuestas por mas de una tabla de datos o
tablas de dimensién. Para normalizar las tablas y reducir el espacio de almacenamiento,
eliminando la redundancia de datos. La Unica desventaja que presentan es la creacion de
otras tablas de dimensién y relaciones entre las tablas. Se tiene un impacto sobre el

rendimiento del Almacén de Datos.

2.3.5 Granularidad (grano)

“La granularidad es el nivel de detalle que posee cada registro de una tabla de
hechos” (Kimball & Caserta, 2008). La granularidad representa el nivel de detalle al que
se desea almacenar la informacién sobre el Almacén de Datos que se esté analizando.
Por ejemplo, los datos referentes a ventas o compras realizadas por una empresa,
pueden registrarse dia a dia, en cambio, los datos pertinentes a pagos de sueldos o

cuotas de socios, podran almacenarse a nivel de mes.

2.3.6 Jerarquia

“La jerarquia es una serie de relaciones en cascada de uno a muchos” (Kimball &
Caserta, 2008). Una dimension debe contener al menos una jerarquia, la cual puede tener
varios niveles como en la Figura 13. Por ejemplo, se puede tener en una jerarquia que
organiza a los clientes por ubicacion geografica, en la que se puede incluir los niveles
Region, Pais, Ciudad y el nivel cliente.
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Después de conocer cual seria la granularidad, se procede a realizar la jerarquia.
Esta jerarquia corresponde con las tablas de dimensién que se definen como los niveles

de asociacion que se tienen de los datos.

América

Venezuela

Guarenas Maracaibo

Figura 13. Jerarquia

2.3.7 Agregacion

“La agregacion es una medida, es decir un dato contable” (William, 2007). Por
ejemplo, si se quiere tener el total del salario de una empresa, se realiza un proceso de
agregacion, definiendo como operacion la suma de los sueldos de los empleados,
logrando que cuando se reciba mas informacion en el atributo sueldo, se muestre
sumarizadamente. Otro ejemplo, para una dimensién Producto se puede incluir un valor
llamado "Total Productos”, que sera padre de todos los demas niveles de jerarquia y que
contendra el acumulado de todos ellos, logrando que al introducir mas productos, se sume

y se actualice el resultado.
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2.4 Bodega de Datos (Data Mart)

Como se mencion6 en la Seccién 2.1.4.3. “Una Bodega de Datos es una
estructura departamental de suministro de datos desde el Almacén de Datos donde los
datos estan desnormalizados, basandose en la informacion que necesite un
departamento” (Inmon, 2000). En una Bodega de Datos se almacena un subconjunto de
datos, con el propoésito de ayudar a un area especifica dentro de un negocio para tomar

mejores decisiones.

La Bodega de Datos, suele ser cargada con datos de sélo unas pocas fuentes. Las

fuentes pueden ser sistemas internos, Almacenes de Datos, o de datos externos.

2.4.1 Caracteristicas de una Bodega de Datos

La Bodega de Datos cumple con ciertas caracteristicas que son esenciales para
poder llevar a cabo su construccion e implementarlo en una soluciéon de Inteligencia de
Negocios, estas caracteristicas fundamentales son (Inmon, 2000) (Kimball & Caserta,
2008):

e Trata con usuarios limitados.

¢ Trabaja con un area especifica de una empresa.

¢ Tiene un propdsito u objetivo especifico.

e Tiene una funcién de apoyo con respecto al Almacén de Datos.
¢ Tiene una mayor rapidez de consulta.

e Facilidad para la historizacién de los datos.

e Validacion directa de los datos.
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2.4.2 Diferencias entre una Bodega de Datos y un Almacén de Datos

Un Almacén de Datos, a diferencia de una Bodega de Datos, se ocupa de varios
temas y es controlado e implementado por una unidad central organizacional. Se entiende
como central al Almacén de Datos de la empresa. Por lo general un Almacén de Datos
retne informacién de mdltiples sistemas (Julie & Steinbart, 2000).

Ninguna de las definiciones basicas de una Bodega de Datos limita el tamafio
como la complejidad del apoyo y la toma de decisiones que puede contener. Sin embargo,
las Bodegas de Datos son mas pequefias y mucho menos complejas que los Almacenes
de Datos, por lo que en general son mas faciles de construir y mantener. Enla Tabla 1 se

presenta una comparaciéon detallada entre ellos (Inmon, 2000), (Kimball & Margy, 2002).

Categoria Almacén de Datos Bodega de Datos
Alcance Corporativo Linea de negocio
Tema Temas Unico tema
Origenes de datos Muchas Pocos

Tamarnio (relativo) 100 GB-TR+ <100 GB

Tiempo de Meses o afios Meses

implementacion

Tabla 1. Comparacion entre Almacén de Datos y Bodega de Datos
Fuente: (Linarez & Pefia, 2010)

2.5 Computacion en la Nube (Cloud Computing)

Hasta hace pocos afios, las soluciones de Inteligencia de Negocios solo estaban al
alcance de grandes empresas que tuvieran la capacidad de pagar por los altos costos que

representaban el hardware, software y el equipo técnico especializado para el desarrollo y
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mantenimiento de una solucion de este tipo. Sin embargo con la evolucion del internet
muchos de las empresas proveedores de este tipo de soluciones han empezado a ofrecer

sus servicios en la “Nube”, lo que ha permitido un acceso a muy bajo costo.

“La Computacion en la Nube es un modelo para habilitar el acceso a un conjunto
de servicios computacionales (ejemplos Redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones
y servicios) de manera conveniente y por demanda, que pueden ser rapidamente
aprovisionados y liberados con un esfuerzo administrativo y una interaccién con el
proveedor del servicio minimo” (Buyya & Shin, 2009). La Computacién en la Nube es una
tecnologia que ofrece servicios a través de la plataforma de internet. Puede ser, un
acceso de forma gratuita o de forma paga, dependiendo del servicio que se adquiera y de

una empresa de comunicacién privada si es necesario.

La Computacion en la Nube es un modelo de prestacion de servicios de negocio y
tecnologia, permitiendo el acceso a un catdlogo de servicios estandarizados, el cual
permite solventar las necesidades de un negocio, de forma flexible y adaptativa. La
informacion del catadlogo se almacena de manera permanente en servidores de internet o
de empresas, y se envia a cachés temporales que tienen los clientes (incluyendo
computadoras, dispositivos moviles capacitados, entre otros (Figura 14), (Danielson,
2008).

La Computacion en la Nube consigue aportar una infraestructura tecnolégica
dinAmica que se caracteriza por tener un alto grado de automatizacion, una rapida
movilizacién de recursos, virtualizacibn avanzada y un bajo costo. También permite
aumentar el namero de servicios basados en la red, generando beneficios a los
proveedores, que ofreciendo de forma mas rapida y eficiente un mayor nimero de

servicios, permitiendo a los usuarios acceder a ellos de forma transparente e inmediata.
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Base de Computadoras
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Figura 14. Componentes de Interaccion (Computacién en la Nube)
Fuente: (Morales, 2002)

2.5.1 Ventajas de la Computaciéon en la Nube

El uso de la Computacion en la Nube le brinda beneficios a las organizaciones que
necesitan obtener una solucidon de Inteligencia de Negocios a un bajo costo, como
(Steve, 2011):

e Integracion probada de servicios de red. Se integra con facilidad y rapidez con

el resto de las aplicaciones empresariales, ya sean internas o externas.

e Prestacion a servicio mundial. Proporciona capacidad de adaptacion,

recuperacion de errores y reduccién al minimo de los tiempos de inactividad.

e Es simple y requiere de poca inversion. Una infraestructura totalmente

Computacién en la Nube no necesita instalar ningun tipo de hardware.

e Implementacion mas rapida y con menos riesgos. La solucion de Inteligencia
de Negocios estara disponible en cuestion de semanas o meses, incluso con un

nivel considerable de personalizacién o integracion.
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e Actualizacion automética sin afectar negativamente a los recursos. La
tecnologia no obliga a las organizaciones a decidir entre actualizar y conservar el
trabajo, ya que la personalizacién e integracién se conservan automaticamente

durante la actualizacion.

e Contribuye al uso eficiente de la energia. La energia consumida es solo la

necesaria.

2.5.2 Desventajas de la Computacion en la Nube

También se tiene que tener en cuenta por parte de las organizaciones, las

desventajas que tiene la Computacion en la Nube como lo son (Danielson, 2008):

e La centralizacién de las aplicaciones y el almacenamiento de los datos origina

dependencia de los proveedores de servicios.
¢ La disponibilidad de las aplicaciones depende del acceso a internet.

¢ La confiabilidad de los servicios depende de la tecnologia y financiamiento de los

proveedores de servicio.

e La informacién de la empresa debe recorrer distintos nodos para llegar a su

destino, cada uno con un foco de inseguridad.

o Escalabilidad a largo plazo. A medida que se empiece a compartir la
infraestructura de la Nube, la sobrecarga en los servidores de los proveedores

aumentara.

2.5.3 Software como Servicio

“Software como servicio consiste en la distribucion de software en el cual una
empresa proporciona el mantenimiento, soporte y operacion que usara el cliente durante

el tiempo que haya contratado el servicio” (Buyya & Shin, 2009).
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El software como servicio es una de las muchas capas de la Computacién en la
Nube en el presente trabajo solo es necesario la aplicacion de este ya que trabaja con
una sola instancia del software que corre en la infraestructura del proveedor y sirve a
multiples organizaciones. También se puede utilizar como un modelo de distribucién de
software en donde la compafiia de tecnologia de informacion y comunicacion provee el
servicio de mantenimiento, operacion diaria y soporte del software usado por el cliente. El
software regularmente es consultado por el cliente en cualquier momento, estando o no

en la empresa.
2.5.3.1 Ventajas del Software como Servicio

Las soluciones de Inteligencia de Negocios que son utilizadas por las
organizaciones necesitan las herramientas de las plataformas tecnolégicas (softwares). El
software como servicio les brinda ventajas a las organizaciones como (Bona, 2009),

(Buyya & Shin, 2009):

El cliente no necesariamente debe tener un area especializada para soportar el

sistema.
¢ Laresponsabilidad de la operacién recae sobre la empresa de telecomunicacion.
e La empresa de telecomunicacién no desatiende al cliente.

e La empresa de telecomunicacion provee los medios seguros de acceso en los

entornos de la aplicacion.

¢ No es necesario la compra de una licencia para utilizar el software, puede ser
tanto una renta por el uso del software como hasta en algunos casos puede ser

gratuito.

e Se le permite al cliente una completa flexibilidad en el uso de los sistemas

operativos de su preferencia.
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2.5.3.2 Desventajas del Software como Servicio

Las desventajas que puede generar este servicio son (Bona, 2009), (Buyya & Shin,
2009):

e Los clientes no tienen acceso directo a su contenido, ya que estan guardados en
un lugar remoto, y si no hay un mecanismo de cifrado y control, se disminuye el

indice de privacidad y el control de seguridad.

e El cliente no tiene acceso al programa, por lo cual no puede hacer modificaciones.

o Al estar el servicio y el programa dependientes de la misma empresa, no permite

al cliente migrar a otro servicio utilizando el mismo programa.

e Si el servicio de internet no esta disponible, el usuario no tendra acceso al

programa.

2.6 Plataforma Tecnoldgica de Inteligencia de Negocio Oracle Business

Intelligence Edition One

Se estudiaron distintas herramientas de Inteligencia de Negocios como Oracle BI,
IBM Cognos BI, Pentaho Bl, SAP Business, Jaspersoft, Report Portal Bl Solution, y se
llegd a la conclusion que Oracle Business Standard Edition One cumplia a cabalidad con
los requerimientos necesarios y suficientes para la construccion de esta solucion de

Inteligencia de Negocios.

Oracle Business Standard Edition One es un sistema completo e integrado de
Inteligencia de Negocios especificamente disefiado para empresas en crecimiento o
grupos de trabajo. Abarca todas las propiedades antes mencionadas como importantes

principios de disefio (Planeaux & Alvin, 2007), e incluye:
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2.6.1 Caracteristicas del Oracle Business Intelligence Edition One

Las empresas en crecimiento se interesan por una solucion de Inteligencia de

Negocios con las siguientes caracteristicas (Planeaux & Alvin, 2007):

e Permite solucion para generar, publicar y distribuir informes y documentos
comerciales como los informes operacionales, las facturas, los estados
financieros, las etiquetas de envio, los cheques, los formularios gubernamentales,

las presentaciones regulatorias y muchos otros, sobre una base programada.

¢ Permite realizar Informes y analisis con funcionalidad extensiva, facil de usar para
las personas de negocio, y facil para que se integre con sus aplicaciones

comerciales y las fuentes de datos disponibles.

¢ Es una sola plataforma de Inteligencia de Negocios integrada que abarca varias
necesidades, como informes, cuadros de mando, andlisis, para realizar la toma de

decisiones con una vision consistente de todos los datos de la empresa.

e Es una solucion que puede expandirse y actualizarse facilmente con el tiempo a fin
de satisfacer las crecientes demandas comerciales y necesidades de Inteligencia

de Negocios.
¢ Contiene un solo proveedor que brinda soporte, independientemente del problema.

e Es una solucibn de precio conveniente que se adapta a casi cualquier

presupuesto.

2.6.2 Criterios de Seleccién del Oracle Business Intelligence Edition One

Oracle Business Intelligence Edition One hace mencion a ciertos criterios de
seleccién que la diferencia de las distintas plataformas que existen en el mercado,
permitiendo a las organizaciones dependiendo de sus necesidades realizar una buena

eleccion. Los criterios son los siguientes (Planeaux & Alvin, 2007):
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Tecnologia lider y probada, a un precio conveniente: cuando una empresa
adopta Oracle Business Intelligence Edition One, puede hacerlo con la confianza de que
estd invirtiendo en tecnologia de categoria lider, con inclusiobn de Inteligencia de
Negocios, la integracion de datos, y la tecnologia de Almacén de Datos. Oracle es
proveedor numero uno de software para Andlisis Comercial, e incluye aplicaciones

analiticas, herramientas de Bl, y Almacén de Datos.

Preparado para el Crecimiento de su Empresa: Oracle Business Intelligence
Edition One ofrece funcionalidad completa de Inteligencia de Negocios y se construye
sobre la misma plataforma de tecnologia que Oracle Business Intelligence Enterprise
Edition. Esto facilita el escalamiento de la solucibn a medida que aumentan las
necesidades comerciales al adquirir la licencia adecuada. No hay necesidad de convertir,
actualizar ni transformar los informes, cuadros de mando, metadatos o modelos de datos
de Business Intelligence Standard Edition One al pasar a Oracle Business Intelligence

Enterprise Edition.

Opciones Flexibles de Implementacion para Satisfacer Distintas
Necesidades: debido a que el paquete Business Intelligence Standard Edition One es tan
completo, la empresa puede elegir los componentes con los que quiere comenzar y los
gue desea crear, dependiendo de las necesidades comerciales exigidas. Por ejemplo, los
clientes pueden: Comenzar con Business Intelligence Publisher para crear informes de
produccion de alta fidelidad sobre una base programada que pueda presentarse en varios
formatos (PDF, HTML, Microsoft Office Excel, etc.)

e Construir una Bodega de Datos para consolidar multiples sistemas, utilizando

Oracle Warehouse Builder.

e Incorporar cuadros de mando con contenido de andlisis (indicadores clave,
informes destacados, estimaciones, entre otros) en las Bodegas de Datos
utilizando Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards, o realizar un

analisis o consultas utilizando Oracle Business Intelligence Answers.

Diseflado para los usuarios comerciales: la virtud de este producto reside en

permitir a los usuarios comerciales crear y compartir de manera mas facil nuevos analisis,
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informes y cuadros de mando por su cuenta. Incluye muchas caracteristicas que brindan
mayor capacidad a los usuarios comerciales con nuevos niveles de autosuficiencia,

mientras que también ofrece capacidades analiticas avanzadas faciles de usar.

El siguiente es un ejemplo de las caracteristicas incluidas que ayudan a impulsar
la simplicidad y el bienestar del usuario:

Interfaces de usuarios comerciales que no requieren cédigos, SQL ni otra
capacidad técnica.

¢ Nivel de informes y disefio utilizando herramientas cotidianas como Microsoft Word
y Adobe Acrobat.

¢ Andlisis y consultas, a través de la web.

e Cuadros de mandos web activos y totalmente interactivos que incluyen valiosas

capacidades de visualizacién y filtracion de datos.

e Vision Unica e integrada de todos sus datos que soporta las herramientas de
Inteligencia de Negocios, brindando consistencia de informacion y facilidad de

uso.

2.6.3 Herramientas de Oracle Business Intelligence Edition One

Las herramientas que brinda Oracle para las empresas son las siguientes
(Planeaux & Alvin, 2007):

Oracle Database Standard Edition One: es la base de datos lider del mundo

esta incluida como fundamento para una sélida Base de Datos o Almacén de Datos, en la

Figura 15 se muestra la interfaz.
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Oracle Warehouse Builder: incluye una de las herramientas lideres que permite
la extraccion, transformacién y carga (ETL) para ayudar a las empresas a construir y
mantener un Almacén de Datos eficiente y de alta calidad, en la Figura 16 se muestra la
interfaz.
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55



Oracle Business Intelligence Server: el servidor de Business Intelligence es un
poderoso servidor de analisis y consulta capaz de integrar multiples fuentes de datos
heterogéneos en una vision Unica y simplificada de la informacion comercial. Soporta el
acceso directo tanto a las fuentes de datos Oracle como a las que no lo son, en la Figura
17 se muestra la interfaz.
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Figura 17. Oracle Business Intelligence Server
Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007)

Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards: Oracle Business
Intelligence Interactive Dashboards brinda una interfaz de browser web personalizada
(Figura 18), basada en roles, dirigido a empresas con bajo costo, a fin de proporcionar
tendencias importantes y crear indicadores clave, con inclusién de las visualizaciones en
forma de estimaciones, cuadros, informes de resumen e incluso andlisis basados en
condiciones. Los cuadros de mando interactivos permiten a cada usuario controlar el
pulso de los negocios y obtener los conocimientos completos y relevantes que necesitan

para su funcion.
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Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007)

Oracle Business Intelligence Answers: Oracle Business Intelligence Answers es
una solucién de analisis e informes avanzados, dirigido a empresas con bajo costo,
totalmente integrada con Interactive Dashboards y Business Intelligence Publisher. Los
usuarios finales o de la alta gerencia pueden crear rapidamente sus propios informes,
luego realizar desgloses, analizar, visualizar e incorporar los resultados en sus propios

cuadros de mando personalizados, en la Figura 19 se muestra la interfaz.

. .
ORACLE Answers |ff grempprerepgmeopgyweesry |
@ 2

= Columns

= Markets & I B | Add View: B Jp 13 B ¥
« Total US
« Region
« District . MYy x
« Market

Products Periods Markets Sales Measures Forecast Measures

O Periods Month  Region Dollars  Year Ago Dollars Units Forecasted Dollars Forecasted Units

= Total Period CENTRAL REGION  $123,381 108,819 34,923 81,444 21,408
« Yea
e EASTERNREGION $103,513 144,789 33,097 183,736 51373
« Month 2172002
+ Wesk SOUTHERN REGION  $66,066 131,780 17,459 77,487 20,750
« Currert Date WESTERN REGION | $61,482 40,595 18,191 101,644 25215
B Sales Measures
« Units ' MY x
« Dollars .
~ Price Per Unk . Regional Revenue
« Year Ago Units I&, Current vs Prior Period
= Chg Year Ago Units
« % Chg Year Ago Units X art My x
« Year Ago Dollars

Dollars 150,000 200,000
- Chy L

ar Ago Dollars a
« % Chg Year Ago Dollars 120000
« Year Ago Price Per Unit LN
« Month Ago Units )
+ Cha Month Ago Units 4 Nk
« % Chg Morth Ago Units (
= Mortth Ago Dollars b
« Chg Month Ago Dollars
+ % Chg Month Ago Dollars
@ Share Measures
@ Forecast Measures

160,000

20,000

40,000

Dollars,Year Ago Dollars.

Forecasted Dollars

CENTRAL
REGION

EASTERN 'SOUTHERN WESTERN
REGION  REGION  REGION

v Filters Rogion
& Paint Demo D centracrecion B EASTERN REGION
@ ] soutHern recion Bl wesTerN ReGiON

d Dollars W Dollars Year Ago Dollars.
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Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007)
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Oracle Business Intelligence Publisher: Oracle Business Intelligence Publisher
brinda una solucién Unica para generar todo tipo de documentos comerciales e informes
altamente formateados, a partir de casi cualquier fuente de datos o aplicacién. Crear
informes y documentos con Business Intelligence Publisher es especialmente facil para
los usuarios comerciales, en comparacién con otras herramientas de informes. Los
usuarios aprovechan las herramientas de escritorio comunes y tradicionales como
Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, y Adobe Acrobat para generar sus plantillas
de informes (como lo muestra la Figura 20), y crear facilmente desde presentaciones
regulatorias, cheques, y facturas hasta informes operacionales, informes administrativos,

entre otros.
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Figura 20. Oracle Business Intelligence Publisher
Fuente: (Planeaux & Alvin, 2007)

2.7 Procesos de Recursos Humanos

El proceso de Recursos Humanos es el objetivo principal del desarrollo del trabajo

especial de grado.

“La Administracion de Recursos Humanos consiste en la planeacion, organizacion,

desarrollo y coordinacion, asi como también control de técnicas, capaces de promover el
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desempenio eficiente del personal; a la vez que la organizacion representa el medio que
permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales

relacionados directa o indirectamente con el trabajo” (William & Keith, 2000).

El objetivo basico que tiene la funcion de Recursos Humanos es alinear las
politicas de Recursos Humanos aplicando las estrategias a las personas de la
organizacion. El departamento de Recursos Humanos tiene cuatro (4) tipos de objetivos
(William & Keith, 2000):

1. Objetivos corporativos: cumplir con las obligaciones legales, proporcionar
prestaciones, coordinar las relaciones entre el sindicato y la empresa. La funcion
del departamento es contribuir con el éxito de los supervisores y gerentes

mediante el apoyo y la asesoria que brindan.

2. Objetivos funcionales: planeacion, seleccién, evaluaciéon, ubicacion,
retroalimentacién. Cuando la administracion del personal no se adecua a las

necesidades de la organizacién se desperdician recursos de todo tipo.

3. Objetivos sociales: reducir al maximo las tensiones o demandas negativas que la

sociedad puede ejercer sobre la organizacion.

4. Objetivos personales: evaluacion, ubicacién, retroalimentacion. Ademas de
contribuir con el objetivo comin de alcanzar las metas de la organizacion, el
departamento de Recursos Humanos debe apoyar las aspiraciones de quienes

componen la empresa.

Generalmente la funcion de Recursos Humanos esta compuesta por areas; tales
como reclutamiento y seleccion, contratacién, capacitacion, induccién de personal y su
permanencia en la empresa. Dependiendo de la empresa donde opere el departamento
de Recursos Humanos, pueden existir otros grupos que desempefien distintas
responsabilidades tales como la administracion de la némina de los empleados o el

manejo de las relaciones con sindicatos, entre otros.
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Las ventajas de contar con un departamento de Recursos Humanos son (William &

Keith, 2000):
e Ubicar al personal en el lugar correcto.

e Permitir la coincidencia de esfuerzos del departamento de personal con los
objetivos globales de la organizacién (Buscar colocar en los puestos personas que

cubran el mismo perfil).
e Economizar las contrataciones (Cuando existe mucha rotacién, hay pérdidas).
e Expandir la base de datos del personal (para conocer al empleado).

e Ayudar a la coordinacion de varios programas como la obtenciébn de mejores
niveles de productividad mediante la aportacion de personal mas capacitado
(Evaluar al personal y darle seguimiento a cada empleado para ver su desarrollo

en la empresa).

Por consiguiente se define el Proceso de Recursos Humanos como la “uniéon de
eventos interrelacionados e identificados que se desplazan hacia un objetivo
determinado” (Ulrich & Zadunaisky, 1997). En cierto sentido, el proceso de planeacion de
Recursos Humanos (Figura 21), es el flujo de sucesos por el cual la direccién superior
asegura el numero suficiente de personal ideal en el lugar adecuado y en el momento

oportuno.
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Fuente: (Garcia & Casanueva, 1999)

El proceso de Recursos Humanos se compone de los siguientes subprocesos
(Lloyd & Leslie, 1997):

Planificacion de los Recursos Humanos: intenta asegurar que la empresa
contara con los Recursos Humanos necesarios tanto en cantidad como en habilidades,
comportamientos y valores requeridos, en los puestos adecuados y en el momento
preciso, alcanzando de esta manera los objetivos generales de la organizacion.

Reclutamiento: mediante este proceso la empresa intenta localizar, identificar y

atraer suficientes solicitudes de empleo capacitados para ser seleccionados.

Seleccién: consiste en el examen de los solicitantes de empleo para controlar a

los candidatos mas apropiados.

Orientacion e integracion del personal: es el proceso de introduccion de un

nuevo empleado en su puesto y en la empresa.
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Formacion y capacitacion: es el proceso de trasmision y de transformacién de
las capacidades, comportamientos y valores de los empleados de la empresa.

Evaluacién del rendimiento: es la medida de los resultados y del desempefio de

los empleados en sus puestos de trabajo.

Desarrollo de la carrera: es la gestion de la secuencia de puestos y cargos

ocupados por una persona a lo largo de su vida profesional.

Salarios y recompensas: recoge el conjunto de compensaciones y beneficios que

obtienen los empleados a cambio de su trabajo y de su desempefio.

2.8 Método de las Mejores Practicas

El método de las mejores practicas es seguido por la empresa (Tian Consultores,
2010), para crear una solucion de Inteligencia de Negocios a las organizaciones que lo
requieren. Este enfoque esta basado en los métodos que han desarrollado (Kimball, 2009)
(ingeniero eléctrico, considerado uno de los primeros autores de la Inteligencia de
Negocios y el Almacén de Datos, desarroll6 el método ascendente) e (Inmon, 2000)
(Cientifico en la computacioén, considerado el padre del Almacén de Datos, desarrollo el
método de descendente) adaptandolo a las necesidades de las distintas organizaciones.
Este método de las mejores practicas fue desarrollado tomando las ventajas del enfoque
descendente, es decir, aprovechando la integracion de los datos en el Almacén de Datos
de la organizacion y las ventajas del enfoque ascendente aprovechando la velocidad de

construccion del Almacén de Datos.

El método basado en las mejores practicas comprende las siguientes actividades

bésicas (Figura 22):
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reportes
Fase V
Analisis de
cuadros de
mando
v v A . Fase VI

Figura 22. Método de las Mejores Practicas

Fuente: Adaptacion (Tian Consultores, 2010)

Levantamiento de informacion de indicadores y reportes: consiste en realizar
un levantamiento de informacion, en el cual ademas de describir y priorizar los procesos
de la organizacion, se definen los reportes e indicadores que deben ser desarrollados y se
identifican las fuentes de datos en las cuales reside la informacion a extraer. En este se
observa la tendencia del desarrollo de la solucién de la Inteligencia de Negocios, es decir,

si tiende hacia el enfoque ascendente o descendente.

Modelamiento dimensional: consiste en tomar los requerimientos levantados en
el paso anterior, identificar la jerarquia, la granularidad de los datos involucrados, los

hechos a medir e identificar las dimensiones o criterios de clasificacién de estos hechos.
Desarrollo del Almacén de Datos: consiste en la creacion del Almacén de Datos
de acuerdo con el modelo dimensional obtenido, y realizar la carga de los datos

involucrados desde las fuentes de datos al Almacén de Datos.

Analisis de consistencia de datos del Almacén de Datos: consiste en verificar

si los datos estan correctos, consistentes, integros y durables, realizando consultas en las
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tablas transaccionales y comparandolas con los resultados de las consultas hechas en el
Almaceén de Datos.

Desarrollo de indicadores y reportes: consiste en la creacion de las consultas y
los cuadros de mando que muestrean los indicadores y reportes en los que se baso el
desarrollo del Almacén de Datos.

Andlisis de consistencia de datos que se muestran en cuadros de mando:
consiste en verificar que los datos mostrados en el cuadro de mando tengan una logica, y
sean capaces de brindar la informacién necesaria para el analisis. También se verifica si

los datos son correctos con respecto a las distintas fuentes de datos.
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CAPITULO 3. Marco Aplicativo y Resultados

En este capitulo se presenta una adaptacién del proceso de creacion de la
solucion al caso particular de estudio. El cual se basa en el empleo del método de las
mejores practicas para la construccion de la solucion de Inteligencia de Negocios. En este
sentido, se describe el contexto de desarrollo y cada una de las fases del método utilizado
para la creacion de reportes e indicadores asociados al area de Recursos Humanos de

una organizacion.

3.1 Proyecto

Este trabajo especial de grado est4d basado en la creacion de indicadores y
reportes dirigidos al area de Recursos Humanos de una organizacion, el cual fue

implementado mediante el uso de la tecnologia de Oracle Business Intelligence.

En la elaboracion de este proyecto se utilizo, tal como se explicé en la Seccién
2.8, el método de las mejores préacticas implementado por la empresa (Tian Consultores,
2010), el cual permite abarcar todos los elementos de desarrollo de la aplicacién de
Inteligencia de Negocios, razén por la cual se dividi6 este proyecto en seis (6) fases:
levantamiento de informacién de indicadores y reportes, modelo dimensional, desarrollo
del Almacén de Datos, analisis de consistencia de datos del Almacén de Datos, desarrollo
de indicadores y reportes y andlisis de consistencia de datos, los cuales se muestran en

cuadros de mando.

En la primera fase, se llevd a cabo el levantamiento de informacién o de
requerimientos en la empresa (Tian Consultores, 2010), para determinar los indicadores y
reportes del area de Recursos Humanos mas solicitados por las organizaciones. El
levantamiento de informacién también constituyé la creacién de la base de datos

intermedia, en la cual se almacenaron datos generales (ficticios).
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En la segunda fase, se gener6 el modelo dimensional indicando las dimensiones,

hechos, jerarquia y granularidades.

En la tercera fase, se desarroll6 el almacén de datos utilizando la herramienta de
Oracle Warehouse Builder, indicando cada una de las tablas de dimension y tabla de
hechos con sus atributos, granularidad y jerarquias.

En la cuarta fase, se realizaron consultas entre la base de datos intermedia y el
Almacén de Datos, con el fin de comprobar que los datos sean consistentes y correctos.

En la quinta fase, se utilizé6 Oracle Business Intelligence Administrator Tool para
cargar la informacién de la base de datos intermedia y crear las dimensiones con sus
respectivas jerarquias a nivel l6gico. También se colocaron en la capa de presentacion,
los datos que seran manejados por la gerencia a través del Oracle Answers para crear los
indicadores y reportes, por ultimo, se desarrollaron los criterios (consultas) en el Oracle
Answers, los cuales permitieron mostrar los indicadores y reportes en los cuadros de

mando.

En la sexta y ultima fase, se verificd que los datos mostrados en los cuadros de
mando fueran légicos, consistentes y correctos con respecto a la informaciéon guardada en

el Almacén de Datos y la base de datos Intermedia.

3.1.1 Fase I: Levantamiento de Informacion de Indicadores y Reportes

Esta fase esta constituida por la identificacion y manejo del problema actual, en
este caso se requiere desarrollar una solucién de Inteligencia de Negocios para lograr
respuestas mas rapidas por parte del departamento de Recursos Humanos en el
momento de extraer la informacion de diferentes fuentes de datos y presentar los reportes
e indicadores. Investigaciones previas permitieron delimitar los requerimientos en comun
que presentan la mayoria de las organizaciones, permaneciendo definidos los reportes e
indicadores que se requieren, es decir, quedan explicitos los datos que desean visualizar

tanto el departamento de Recursos Humanos de las organizaciones.
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A continuacion se muestran los reportes e indicadores requeridos (Indicadores de
Recursos Humanos, 2006), (Gonzalez, 2000):

3.1.1.1 Reportes

Los reportes empleados en esta solucién de Inteligencia de Negocios son:

Asignaciones: corresponde al dinero que se le atribuye a un empleado de manera
periédica, ya sea a cambio de su trabajo (desempefio en la empresa), o por

bonificaciones.

Deducciones: corresponde a los gastos autorizados por la ley que son deducidos
periédicamente del empleado como: seguro de vida, comedor, impuesto sobre la renta,
entre otros; los cuales deben ser indispensables para llevar a cabo su actividad,
dependiendo del régimen fiscal en el que se encuentre inscrito en el Registro Federal de

Contribuyentes..

3.1.1.2 Indicadores

Los indicadores necesarios en esta solucién de Inteligencia de Negocios son:

Costo de nédmina: monto neto de ingresos asignados a los empleados. Las deducciones

constituyen parte del pasivo de la empresa.

Unidad de medicién: (Bs., $, €, £)

Formula: Costo de némina = salario + asignaciones - deducciones

Grado de motivacion: permite conocer el nivel de satisfaccion de los empleados
en su puesto de trabajo, basado en el promedio, tomando medidas hacia el empleado

como asignaciones, prestaciones, extras, entre otras.
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Unidad de medicion: escaladel 1 al 5

Formula: Yy; grado de motivacion (i) / Numero total de empleados

Horas de capacitacion: permite evaluar el aprendizaje mediante cursos de
formacion, seminarios, master y planes de formacion del empleado dentro de la empresa,
basado en el promedio La empresas con el objeto de generar valor de capitulacion

humano.

Unidad de medicion: numero

Formula: Yy; horas de capacitacion(i) / Numero total de empleados

Grado de Evaluacién: permite conocer el nivel promedio de desempefio del

empleado durante el tiempo en la organizacion.

Unidad de medicion: escala del 1 al 100

Formula: }y; grado de Evaluacion (i) / Nimero total de empleados

Porcentaje de empleados por departamento: permite controlar la volumetria de
empleados, conociendo el niumero de trabajadores para obtener asi el porcentaje de

empleados que puede tener cada sucursal de la organizacion.

Unidad de medicién: porcentaje (%)

Formula: }y; empleados por departamento(i) x 100 / Nimero total empleados

Antigliledad promedio: permite conocer el tiempo promedio que un trabajador
lleva vinculado a un cargo o0 a una condicién administrativa, con el fin de poder brindarles

asignaciones, extras 0 aumento al salario.
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Unidad de medicion: dia, mes, afio
Formula: }y; fecha actual(i) v fecha de egreso(i) — fecha ingreso(i) / Nimero

total empleados

Empleados por tipo de ndmina: corresponde a la cantidad de empleados por tipo

de némina de las sucursales en el pais, como son: empleado, obrero, ejecutivo.

Unidad de mediciéon: numero

Formula: }.y; Empleados(i)

3.1.1.3 Base de Datos Intermedia

La base de datos fuente para esta solucién es un modelo estandar llamado base
de datos intermedia. Este modelo estandar se alimenta de las bases de datos
transaccionales o distintas fuentes de datos que posea el cliente o la organizacion. En la
Figura 23 se muestra el modelo Entidad-Relacion de la base de datos Intermedia.

EL alcance de este trabajo no incluye la identificacion de las bases de datos

transaccionales, ya que son muy variadas y dependen exclusivamente del cliente que

desee adoptar esta solucion.
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Figura 23. Modelo Conceptual
Fuente: Adaptacion (Tian Consultores, 2010)

Como se puede observar en la Figura anterior el modelo conceptual esta

constituida por tablas de almacenamiento las cuales se puede definir como:

Pais: esta tabla contendra los paises del mundo, permitiendo controlar la
informacion de las sucursales de la organizacién localizadas en otros paises. Ejemplo:

Venezuela, Francia, Ecuador.

Estados: esta tabla contendra los estados de los paises del mundo, permitiendo
controlar la informacién de las sucursales de la organizacion localizadas en otros estados.

Ejemplo: Lara, Zulia, Florida, Cataluiia, Buenos Aires.

Ciudad: esta tabla contendra las ciudades de los estados del mundo, permitiendo
controlar la informacion de las sucursales de la organizacion localizadas en otras

ciudades. Ejemplo, Barquisimeto, Barcelona, Caracas, Paris, Lima.

Empleado: esta tabla contendra la informacion de los empleados de las

sucursales de la organizacion. Ejemplo nombre, apellido, cedula.
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Tipo: esta tabla contendra la informacion de los tipos de néminas donde clasifica a
los empleados de las sucursales de la organizacién. Ejemplo: ejecutivos, obreros,
empleados.

Cargo: esta tabla contendra la informacion de los cargos que ejerce cada uno de
los empleados de las sucursales de la organizacion. Ejemplo: gerente, administrador,
computista, abogado.

Departamento: esta tabla contendrd la informacion de los departamentos de las
sucursales de la organizacién. Ejemplo: Finanzas, Recursos Humanos, Contabilidad,

Cobranza.

Empresa: esta tabla contendra la informacion de las distintas empresas que

conforman la organizacién. Ejemplo Sony, Oracle, MoviStar, Digitel, CANTV.

Empleado ndmina: esta tabla contendrd la informacion necesaria para crear los
hechos a medir de se encuentran en la nébmina que se registra quincenal 0 mensualmente
en las organizaciones. Ejemplo: fecha nomina, salario, asignacién, deduccion, horas

capacitadas, fecha ingreso, fecha egreso, nivel de Satisfaccion.

3.1.2 Fase Il: Modelamiento Dimensional

Luego de definir los requerimientos del negocio, de acuerdo con el alcance
planteado, se determinan los datos necesarios para cumplir con los criterios analiticos

planteados en el departamento de Recursos Humanos.

Para ello, se jerarquizan los distintos niveles de informacion que se identifican y que
satisfacen los requerimientos definidos. A partir de esta jerarquizacion, se identifica el

grado de granularidad requerida.

Esta jerarquia se basa en que las organizaciones tienen una némina que se

genera mensualmente o quincenalmente (fecha que se tomé para esta solucion de
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inteligencia de negocios) donde se tiene que tener por empresas, tanto la informacién de
las distintas sucursales que las conforman, y la informaciéon de cada uno los empleados
que se encuentran en las distintas sucursales, teniendo entonces como granularidad los
datos detalles que va a contener la némina de cada uno de los empleados de la

organizacion (figura 24).

[ Fecha Nomina ]

Sucursal

A 4

Empleado ]

—

A 4

Detalle Empleado)

Figura 24. Granularidad

Ya obtenida la granularidad, a partir del nivel mas bajo de la jerarquia, se definen
las dimensiones de la solucion (Figura 25), luego se especifican los diferentes grados de
detalle (atributos) dentro de cada dimension es decir la granularidad de cada dimension,
que se define como el nivel de detalle de cada indicador (variable o métrica) y por ultimo,
se definen las jerarquias que es el nivel de asociacion entre los datos de la dimension,
todo esto es lo que le da forma al modelo dimensional de un departamento de Recursos

Humanos.
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Figura 25. Modelo Dimensional

3.1.2.1 Dimensiones, Granularidades y Jerarquias

Cada dimension posee una granularidad y una jerarquia, en este trabajo vienen

dados por:

Sucursal: es donde residen los datos de los distintos paises donde pueden estar
las sucursales de una organizacion (Figura 26), en la cual existe un nivel de detalle o
granularidad que es la ciudad. La jerarquia es una relacion de uno a muchos entre los
paises, los estados y las ciudades, es decir, un pais tiene muchos estados y los estados

tiene muchas ciudades, ejemplo, Venezuela -> Miranda -> Los Teques.
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Sucursal

A

Figura 26. Dimensidn Sucursal

Fecha ndmina: es donde residen los datos de las fechas en las cuales se hace los
registros de némina de la organizacion (Figura 27), en la cual se tiene como nivel de
detalle o granularidad la fecha de némina que en este caso serd quincenalmente. La
jerarquia seria una relacién de uno a muchos, entre el afio, los meses y fechas es decir,
un afio tiene muchos meses y los meses tiene muchas quincenas, ejemplo, 2011 ->

Febrero -> 15 de Febrero.

Fecha Ndmina

A

Figura 27. Dimension Fecha Némina

Empresa: es donde residen los datos de las distintas empresas que conforman la
organizacién (Figura 28), en la cual se tiene como nivel de detalle o granularidad los
cargos de las empresas. La jerarquia sera una relacion de uno a muchos, entre las
empresas, departamentos y cargos es decir, las empresas tienen muchos departamentos
y los departamentos tienen muchos cargos, ejemplo, PDVSA -> Administracion ->

Contador.
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Empresa

-]

Figura 28. Dimension Empresa

Empleado: es donde residen los datos que describe a los empleados de la
organizacién (Figura 29), en la cual se tiene como nivel de detalle o granularidad el
nombre del empleado como tal. La jerarquia sera una relacion de uno a muchos, entre los
tipos de cargo y los empleados, es decir, los tipos de cargo tienen muchos empleados,

ejemplo, Director -> Julio Yepez.

Empleado

Figura 29. Dimension Empleado

3.1.2.2 Hechos (medidas)

Para crear los indicadores y reportes (requerimientos) se deben definir los hechos
del negocio como: salario, asignacion, deduccién, evaluacion, nivel de satisfaccion y
horas de capacitacion (Figura 30), los cuales se almacenan en la tabla de hechos,
denominada RRHH.
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RRHH

\

Salario
Asignacion
Deduccion
_< Evaluacion (1 al 100)

Nivel de Satisfaccion (1 al 5)
Capacitacion (S/N)
calificacion promedio

Horas de capacitacion
—

U >

Figura 30. Hechos a Medir

Hechos

Un resumen del modelo dimensional con los niveles jerarquicos y las medidas se

presentan en la Figura 31.

FECHA NOMINA
1) Afio
2) Mes
3)Dia
Salario
Asignacion
Deduccion EMPRESAS
EMPLEADOS
Evaluacion (1 al 100) 1) Total
1) Total
Nivel de satisfaccion 2) Departamento
2) Tipo
) Tip (1al5) 3) Cargo
3) Empleado Capacitacion

Horas de capacitacion

SUCURSAL

1) Total
2) Pais

3) Estado
4) Ciudad

Figura 31. Niveles Jerarquicos y Medidas
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3.1.3 Fase lll: Desarrollo del Almacén de Datos

En el desarrollo de esta solucion de Inteligencia de Negocios se utilizara la
herramienta de Oracle Warehouse Builder para desarrollar el Almacén de Datos fisico, el
cual contendra las tablas de dimension y las tablas de hechos. Esta herramienta facilita la
creacion de las jerarquias y la granularidad de cada dimensién, como también realiza el

proceso de extraccién, transformacion y carga.

Seguidamente se muestra el desarrollo de la tabla de hechos, tablas de dimensién

y el proceso de extraccion, transformacion y carga.

3.1.3.1 Tablas de Dimensién

En este apartado se presenta la descripcién de las cuatro (4) dimensiones, como

los niveles y los atributos de cada nivel:

Para cada dimensién en la seccion de atributos se tienen las siguientes columnas:

Nombre: nombre del atributo.

Descripcién: Uso del atributo.

Identificador: define si la clave es del sistema, del negocio o un atributo comun.
Tipo de dato: describe si el elemento es entero, caracteres, fecha, entre otros.

Longitud: es el tamafio del tipo de dato.

La primera dimensién que se describe es la dimensiébn Empleados (como lo muestra la
Figura 32).
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Figura 32. Atributos de la Dimension Empleados

En primer lugar se tiene el nivel de total es decir el nivel mas alto de la
granularidad el cual permite conocer todos los niveles asociados al negocio. Los atributos
gue componen este nivel estan descritos en la Figura 33.

¥ Detalles de Dimensidn: BISE1_DE_RRHH EMPLEADOS

r Mombre |/ Altmacenamiento |/ Afributos rNiveIes |/ Jerarguias |/ SCD |/\-"isor de Datos

Mivel Descripcion

1

bl TIFOD Tipo

3 EMFLEADC Empleado

F . 4
Afributos de Mivel para TOTAL:
Mombre del Attibuto de .. |Ap|icab|e | Nomhbre del Atibuto de . | Descripcidn

1 [n} I~ I identificador del Sisterna Oracle
2 CODIGD I~ CODIGO_TOTAL Identificador del modelo de negocio
3 DESCRIPCION I~ DESCRIPCION_TOTAL nombre de todo los empleados
4 |ESTATUS_EMFLEADO r
‘5  |FECHA_INGRESO r
5 |FECHA_EGRESOD r

b Generacion

e
] |3

Figura 33. Nivel Total
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Seguidamente se tiene el nivel de tipo, conocido como el segundo nivel, en el cual
se tiene a los empleados categorizados (ejecutivo, obrero, empleados, entre otros). Los

atributos que compone este segundo nivel se describen en la Figura 34.

= Detalles de Dimension: BISE1_DE_RRHH EMPLEADOS

r Mombre r Almacenamiento |/ Afributos r Miveles |/ Jerarguias |/ SCh |/\-’isor de Datos

Mivel | Descripcian
1 TOTAL Total
2 Tipo
3 EMPLEADO Empleado
F .
Atributos de Mivel para TIPC:
Mombre del Atributo de .. |Ap|icab|e | Mombre del Atributo de ... | Descripcion
1 In] I In] identificador del Sistema Oracle
2 CODIGo I CODIGO_TIFO Identificador del modelo de negocio
3 DESCRIPCION DESCRIPCION_TIPO tipo del empleado (director, obrero, presidente, entre otros)
4 ESTATUS_EMPLEADD r
‘5 |FECHA_INGRESO r
& |FECHA_EGRESO r

¥ Generacidn

Figura 34. Nivel Tipo

Por ultimo se tiene el nivel de empleado, conocido como el primer nivel, es decir, el
grano de detalle. En el cual se tiene el nombre de los empleados, el estatus del empleado,
la fecha de ingreso y la fecha de egreso. Los atributos que compone este primer nivel

estan descritos en la Figura 35.
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¥ Detalles de Dimensidn: BISE1 _DE_RRHH EMPLEADOS

r Marnkre |/ Almacensmiento r Atribtos r Miveles |/ Jerarguias r SChD r “isor de Datos

Mivel | Descripcion
1 TOTAL Total
2 TIFQ Tipo
3 EMPLEADO Empleado

F ..
Atributos de Nivel para EMPLEADC:

MNombre del Atributo de .. |Ap|icab|e | MNombre del Atributo de .. | Descripeidn

1 [n] v |n] identificador del Sistema Cracle

2 CODIGO v CODIGO_EMPLEADO ldentificador del maodela de negacio

3 DESCRIPCION v DESCRIPCION_EMFLE... |nombre del empleado

4 ESTATUS_EMFLEADO I ESTATUS_EMPLEADO Desctibe sila persona esta Activo o Mo Activo

5 FECHA_INGRESO I FECHA_IMGRESC Fecha de ingreso a la organizacidn

B FECHA_EGRESOD I FECHA_EGRESC Fecha de egreso de la organizacion o fecha actual

Figura 35. Nivel Empleado

La segunda dimensién es la dimension Empresas en la cual se describen los

atributos que lo conforman (Figura 36).

M [ditor de Objetos de Dabos
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L] ]
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Fombrs | Avacenssssnty | Alnbolos  Wvslss | Jesrguiss | 5D | Wisor de Delos
Seleconns I Decusncin que nelenani s clines de dmensiin § S pariucdn

P AL S s
| Hombre DugLripcion pdentilcadas’ | Tipo de D_. | Longiud
1 [[n]} Iderffcador deld sisfermna Oracle Susfiur HUMBER
FI | idantiicador dal modedo da negociol Hagacia VARCHARZ 60
3 DESCRPTION Hombre di s émpréta VARTHARZ )

Figura 36. Atributos de la Dimension Empresas
En primer Instancia se tiene el nivel total es decir, el nivel mas alto de la

granularidad, el cual permite conocer los niveles asociados al negocio. Los atributos que

componen este nivel estan descritos en la Figura 37.
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~ Detalles de Dimensidn: BISE1_DE_RRHH EMPRESAS

rNombre r Almacenamiento r Atributos r Miveles r Jerarguias

..

SCD | Wisor de Datos
| Descripcidn
1 Total
2 Empresa
3 DEPARTAMEMTO Departamento
4 CARGO Carga

Atributos de Mivel nara TOTAL:

Mombre del Atributa de .. |Ap|icab|e | MNombre del Atributo de .. | Descripcidn
1 D ™2 D identificadar del sistema Oracle
2_ CoDIGO ™2 CODIGO_TOTAL identificador del modelo de negocio
3_ DESCRIFCION ™2 DESCRIPCION_TOTAL nambre de todas las empresas

Figura 37. Nivel de Total

Seguidamente se tiene el nivel de empresa, es decir, el tercer nivel, en el cual se

tiene el nombre de las empresas. Los atributos que componen este nivel estan descritos

en la Figura 38.

~ Detalles de Dimension: BISE1_DE_RRHH EMPRESAS

r Mombre r Almacenamiento r Atributos r Miveles r Jerarquiss SCD Visor de Datos

|Ni\re| ‘Descripcm’n
1 TOTAL Total
2 Emprasa
3 DEPARTAMENTO Deparamento
4 |cARGO Cargn

Atributos de Mivel para EMPRESA:

MNombre del Atributo de ‘Apncahle | Mombre del Atributo de Nivel | Descripcidn
1 Is ~ 1D ideniificador del sisterma Oracle
2_ CoDIGo I CODIGO_EMPRESA identificadaor del modelo de negocio
3_DESCHIPCION 4 DESCRIPCIOM_EMPRESA nomhre de la empresa

Figura 38. Nivel de Empresa

Luego se presenta el nivel de departamento, es decir, es el segundo nivel, en el

cual se tiene el nombre de los departamentos de la empresa. Los atributos que componen

este nivel estan descritos en la Figura 39.
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= Dtades de Dimengin: BISE_[E_RRHH ENPRESAS

| Mombes | Amacenamieric | AEaios | Mestes | Jerarquns | SO0 | VisordeDwios |

Hivel | Descripeidn |
1 | TOTAL Total
|2 |EMPRESA Empresa
' T o
] CARGO Cargo
Fe 3
Albrieta de Nrvel parn DEPARTAMENTC:
Mombre del Alibuto de .. | Aplicable | Nomibre del Aibuto de Mivel | Deseripeidn |
1 |11 F [w} identificadar ded sizleme Oradhs
2 | CODIGO F CODIGO_DEPARTAMENTO identificador ded modelo de negocio
'3 |oEscRIPCIoN [~

DESCRIPCION_DEPARTAM . | nombre del deparfaments

Figura 39. Nivel Departamento

Finalmente se tiene el nivel de cargo, correspondiente al primer nivel, es decir, el

grano de detalle, en el cual se tiene el nombre de los cargos de la empresa. Los atributos
que componen este nivel estan descritos en la Figura 40.

= Dustabes: de Dimensidn: BSE|_DE_RRHH EMPRESAS

| Morbes | Aacenasiels | Abribtas | Mweles | Mowgdss | SCD | Viser deDalos |

Hivel | Descripeitn |
1 TOTAL Tatal

|2 |EMPRESA Empresa
'3 | DEPARTAMENTO Depatamento

- —

-

Abribwtos de Mivel pars CARGS:
Mombre del Alibuto de .. | Aglicable | Nomibee del Aributo de Nivel | Deseripeidn |
1 (o F D identificador del sisterma Oracle
CODIGO F  CODIGO_CARGD identificador del modela di negacio
DESCRIPCION

F  |DESCRIPCION_CARGD noeribeg del cango

Figura 40. Nivel Cargo
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La tercera dimension es la dimension Sucursal en el cual se describen los atributos
gue la conforman (Figura 41).

[agrama  Dbeta [dw Ver e Apads
S §

¥ Lo
= Doty ch Domaraiir (EALT_DE PR SLICURTTAL

# Editor de (hjetos de Datos =3

B® %W+ oo @=af e B

Homire | Amaconamirty | ASrbnisn  Weeles | Jeerguist | 500 vimor de Dalos

Tanccione s pecences g rellananh lag clwes de demencin v de pusthucdn

SRS SEG Sl e
| Hermbre | Dmeripeiin | bsenificagar | Ticode D | Longitud
1 |0 Kantfcador el sishma Oracla Suskir HUMEER
| ¥ -'.'!'.l['ﬂ"] S i S8 Addils Al ilgocio HEGOER WARTHART £
'1 :DE‘E-C"“PC":"J _r.iiml:-ln:--:l-:- a sucursal de la erganzaciin | WARTCHART 300
i ] Lkl i e5atips de pames WARCHART 10

Figura 41. Atributos de la Dimension Sucursal

En este caso, para la dimensién Sucursal se tiene el nivel de total es decir el nivel

mas alto de la granularidad el cual permite conocer todos los niveles asociados al
negocio. Los atributos que lo componen estan descritos en la Figura 42.

~ Detalles de Dimensidn: BISE1_DE_RRHH SUCURSAL

r Marmkbre |/ Alnacenatniento |/ Atributos |/ Miveles |/ Jerarguiss r sch |/ Wizar de Datos

| Descripeidn
Taotal

Pais
Estado
Ciudad

-

Atributos de Mivel para TOTAL:

Mornbre del Atributo de .. |Ap|icab|e | Mombre del Atributo de . | Descripcidn
1 I} W [n] identificador del sisterna Cracle
2_ CoDIGD Ird CODIGO_TOTAL identificador del modelo del negocio
3— DESCRIPCION Ird DESCRIPCIOMN_TOTAL normbre de todas las sucursales de la organizacion
4 150 r

Figura 42. Nivel Total
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Seguidamente el nivel de pais es el tercer nivel, en el cual se tiene el nombre de
los paises donde pueden estar las empresas y el cédigo del pais. Los atributos que lo
componen estan descritos en la Figura 43.

= Detalles de Dimensidn: BISE1_DE_RRHH.SUCURSAL
r Mombre rA\macenamiento rAtributos rNiveIes r Jerarguias SCh Yizor de Datos

Mivel |Descnpciu’n
1 |TOTAL Tatal
2_ Pais
'3 |ESTRDO Estado
4 |cupep Ciudad

Atributos de Nivel para PAIS:

Mombre del Atributo de ... |Ap|icab|e | Mombre del Atributo de .. | Descripcidn
1 [In] W D identificador del sisterna Cracle
2_ CODIGO ~ CODIGO_PAIS identificador del modelo del negocio
'3 |DESCRIPCION W | DESCRIFCION_PAIS nombre del pais
4_ 150 I 150 cddigo de log paises

Figura 43. Nivel Pais

El segundo nivel es el nivel de estado es el segundo nivel, en el cual se tiene el

nombre de los estados donde estan las empresas. Los atributos que componen este nivel

estan descritos en la Figura 44.

~ Detalles cie Dimensidn: BISE1_DE_RRHH.SUCURSAL
r Matrkre r Almacenatmichto r Atributos r Miveles r Jerarquins | SCD | Visor de Detos

Nivel |Descripci0’n
1 TOTAL Total

2 PAIS Pais

3 ESTADD Estadao
'+ |ciupap Cludad

Afributos de Nivel para ESTADO:

Harmbre del Atributo de ... |Ap||cab\e ‘ Marmbre del Atributo de ... | Descripeidn
1 [n] I [n] identificadaor del sistema Oracle
'z |copbieo ¥  CODIGO_ESTADD identificador del rodelo del negocio
37 DESCRIPCION I DESCRIPCION_ESTADO | nambre del estado
4 150 r

Figura 44. Nivel Estado
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Por ultimo se tiene el nivel de ciudad, correspondiente al primer nivel, es decir el
grano de detalle, en el cual se tiene el nombre de las ciudades donde estan las empresas.
Los atributos que componen este nivel estan descritos en la Figura 45.

 Detalles de Dimension; EISE1_DE_RRHH SUCURSAL
[‘Mombre | Amecenamiento | Atriutos | Miveles | derarguiss | SCD | isorde Datos

Mivel ‘Descr\pciﬁn
4 |ToTAL Tatal
FEE Pais
|3 |ESTADO Estado

avw
Atributos de MNivel pars CILUDAD:

Mambre del Atributo de ‘Aplicame ‘ Mombre del Atributa de Descripcidn
1 [[n] ~ [[n] identificadar del sistema Oracle
2_ CoDIGO ~ CODIGO_CIUDAD identificador del modelo del negocio
3 DESCRIPCION ~ DESCRIPCION_CIUDAD  nombre de la ciudad
s [180 r

Figura 45. Nivel Ciudad

Finalizando, se describe la dimension Fecha N6mina la cual (como se menciona
anteriormente) es generada por el sistema. Los atributos que compone esta dimensién

estan descritos en la Figura 46.

Fi Editor de Objetos de Datos [B(=1ET]
Disgrama  Objeto  Edter Wer  Vertana  Ayuca
BESTY 9 Bl m o a [ B
» Lienzo 3
 Detalles de Dimension Tiempo: BISE1_DE_RRHH FECHA_NOMINA “LecturaEscriura® ¥

Nobre | Anacenamientn | Atributos | Niveles | Jerarouias | Visor de Detos |

Seleccione ka secuencia qus rellnard as claves de dimensién y te sustiucin
|Fecria_nomne_seq | [ seteccionar...
Atributos de Dimension
Nombre | peseripeion [ gentifcador | Tipo de 0. | Longitud
o Sty NG
(2 |Dav Day DATE
(3 |cope Cal Year Code Negocio  NUMBER
(4 |START_DATE Start Date DATE
's |END_DATE End Date DATE
‘6 |TME_SPAN Time Span MUMBER
(7 |JuLian_DATE Julian Dale NUMBER
‘s |DESCRIPTION Cal Year Description VARCHARZ 2000
o |mame Short Description VARCHARZ 25
(10 |DAY_OF_CAL_WEEK  Day of Calendarieek NUMBER
11 |DAY_OF_CAL_MONTH  Day of Galendar Month NUMBER
|12 |DAY_OF_CAL_GUARTER Day of Galendar Quarter MUMBER
(13 |DAY_OF_CALYEAR  Dayof Calendarrear NUMBER
(14 |CAL_MONTH_NUMEER  Month Number NUMBER
(15 |MONTH_OF_QUARTER  Gal Manth of Quarter MUMBER
(16 |MONTH_OF_YEAR Cal Month of ear NUMBER
17 |CAL_QUARTER_NUMB.. Quarler Number NUMBER
|18 |QUARTER_OF_YEAR  Quarterorvear MUMBER
(19 |CAL_YEAR_NUMBER  YearNumber NUMBER
[4] : [v]
» Generacién =
ol 100w Ry

Figura 46. Atributos de la Dimension Fecha Nomina
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Para esta dimension, el nivel de calendar year es el tercer nivel, en la cual se

tienen los afios. Los atributos que componen este nivel estdn descritos en la Figura 47.

~ Detalles de Dimension Tiempa: BISE1 _DE_RRHH FECHA,_MNOMINE "LecturaEscritura”

[Mombre | Amacenamiento | Aributos | Niveles | Jerarouiss | visor de Datos

Tipo de Mivel Usado Nambre Descripeian

NDAR_YEAR | CALENDA R

CALENDAR_QUARTER W CALEMDAR_QUARTER

CALENDAR_MONTH F | CALEMDAR_MONTH

CALENDAR_WEEK r

FISCAL YEAR r

FISCAL_ GUARTER r

FISCAL_MONTH r

FISCGAL_WEEK r

oAy F DAy

avw
atributos de Hivel para CALENDAR_YEAR
Mombre del Afributo de ... ‘Apl\came |Numbre del Atributo de .. | Descripcian

1 [u] i~ [u] The calendar year surroga..
2 |Dar r
'3 |coDE ¥ CAL_YEAR_CODE The calendar year code
4_ START_DATE i START_DATE The start date of calendar
‘5 |END_DATE F  END_DATE The end date of the calend
& | TIME_SPaN ¥ TIME_SPAN The number of days ina c...
17 |JULIAN_DATE r
T DESCRIPTION v DESCRIPTION Description ofthe calenda...
g | MAME F  NAWE Shart dascription ofthe Ca
10| DAY_OF_GAL WEEK r
(11| DAY_OF_GAL MONTH r
17 |DAY_OF_GAL_QUARTER [

Figura 47. Nivel Calendar Year

Seguidamente, el nivel de calendar month es el segundo nivel, en el cual se tienen

los meses. Los atributos que lo componen estan descritos en la Figura 48.

~ Detalles de Dimension Tiempo: BISE1_DE_RRHH FECHA_MOMINA, "LecturaiEscritura®

rNombre r Almacenamiento rAlributos I’Nivales I’Jerarqu\'as r Wisor de Datos ‘

Tipa de hivel | Usada ‘ Maombre | Descripcion ‘
CALENDAR_YEAR F  CALEMDAR_YEAR
|| CALENDAR_QUARTER ¥ | CALENDAR_QUARTER
&
CALENDAR_WEEK r
| FISCAL_YEAR r
| FISCAL_QUARTER r
| FISCAL_MONTH r
| FISCAL_WEEK r
DAY & DAY
Atributos de Mivel para CALENDAR _MONTH:
Mombre del Atributo de |Ap|\cahle ‘ Mombre del Atributo de Descripcion
1 In] ird In] The month surragate key
'z DAY r
'z |CODE P CAL_MONTH_CODE The month cade
|4 |START_DATE ¥ START_DATE The start date of manth
|5 |END_DATE ¥ END_DATE The end date af the manth,
[ TIME_SPAR i TIME_SPARN The number of days inac.
|7 |JULIAN_DATE r
T DESCRIFTION i DESCRIFTION Description of the calenda
o |MAME F  NAME Shart description ofthe Ca
|10 |DAY_OF_CAL WEEK r
111 |DAY_OF_CAL_MONTH r
|12 |DAY_OF_CAL_QUARTER r

Figura 48. Nivel Calendar Month
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Por ultimo, el nivel de day es el primer nivel, es decir el grano de detalle, en el cual
se tienen las fechas (quincenales). Los atributos que lo componen estan descritos en la

Figura 49.

 Detalles de Dimensidn Tiempo: BISE1_DE_RRHH.FECHA_NORMINA, "LecturaEscriura"

[ Nombre | Almacenanienta | Atrioutos | bivelss | Jeraruias | Visor de Datos |

Tipo de Mivel ‘ Usado |Nombre ‘ Descripcidn
CALENDAR_GUARTER 132 CALENDAR_GUARTER
CALENDAR_MONTH ~ CALENDAR_MONTH
CALENDAR_WEEK

FISCAL_YEAR

FISCAL_QUARTER
FISCAL_MONTH
FISCAL_WEEK r

E—— T A R

Afributos de Mivel para DAY

anaan

FLLLLLLL]

MNombre del Atributo de ‘Aplmah\e ‘ MNombre del Atributo de ‘ Descripcidn ‘
1 D 7 10 The Primary Surrogate key.
[z |oav ¥ DAY The day attribute
|3 | CODE F  DAY_CODE The code attribute
4 | START_DATE W START_DATE The time period starts at
|5 | END_DATE F  END_DATE The end date ofthe date.
"6 | TIME_SPAN W TIME_SPaN The number of days
|7 |JULIAN_DATE P JULIAN_DATE The Julian date
3_ DESCRIFTION I3 DESCRIPTION The description of the day.
‘g | MAME M NAME The short description ofth
T DAY_OF_CAL_WEEK Iz DAY_OF_CAL_WEEK The day of calendar week,
(11 | DAY_OF_CAL_MONTH [ DAY_OF_CAL_MONTH  The day of calendar month
T DAY_OF_CAL_GQUARTER Iz DAY_OF_CAL_GQUARTER The day of calendar quarter,
T DAY _OF_CAL_YEAR 7 DAY_OF_CAL_YEAR The day of calendar year.

b Generacidn

Figura 49. Nivel Day

3.1.3.2 Tablas de Hechos

En la tabla de hechos (Figura 50) primero se presenta la pestafia que contiene el
nombre de las dimensiones las cuales estan relacionadas con la tabla de hechos. En
segundo lugar se tiene los niveles de cada uno de las dimensiones (siempre se coloca la

granularidad mas pequefa)
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F Editer de Objetos de Datos r"_ Eﬁl

Disgrass  Otpsto Edfw Ve Venina  Ayuda

BaSEy+ 9 B8 %« a o &4 0
b Lierao ¥
= Ditades de Cube: BRSE1_DE_RRHH R '
Mombre | Mmscenamienty | [wersione: | Maddes | Agregecidn | Wisor o Dafes |
| Dimersain | hives Feol
1 |EMPLEADOS EMPLEACD -
7 |emeRESAS CARBO
3 |FECHA_NOMINA [
1 |sucursa CICAD

Figura 50. Dimensiones Relacionadas con la Tabla de Hechos

En la Figura 51 se tiene los hechos a medir que contiene la tabla de hechos con su

nombre, descripcion, tipo de dato y la longitud del tipo de dato.

~ Detalles de Cubo: EISE1_DE_RRHHRRHH
| Nombre | Amacenamierto | Dimensiones | Medidas | Agregacién | Visor de Datos |

Mormbre | Descripeidn Tipo de D... | Longitud
1 |SALARIO El sueldo del empleado NUMBER
2—_ ASIGNACION Las asignaciones, prestaciones que se le da al empleado NUMEBER
T DEDUCCION las deducciones gue se le descuenta al sueldo del empleado  NUMBER
4_ EVALUACION valor de la evaluacion INTEGER
5_ MIVEL_SATISFACCION evaluacion de la satisfaccion del empleado con la organizacidn INTEGER
a_ CAPACITACION si esta capacitado o no (true o false) WARCHARZ 5§
?_ CALIFICACION_PROMEDIO  REIGIEENEGEINEH N Gl 6} NUMBER
a_ HORAS_CAPACITACION horas de capacitacion del empleado NUMBER
= —

Figura 51. Medida o Hechos de la Tabla de Hechos

3.1.3.3 Integracion de los Datos

En la Figura 52 se presenta la descripcién (entrada, proceso, salida, funcién y
otros objetos) de los procesos de extraccion, transformacion y carga de los datos de las
dimensiones utilizando la herramienta de Oracle Warehouse Builder. Comenzando por el

proceso de integracion de la dimension Fecha Nomina:

88



M Editor Correspondencia: FECHA_NOMINA_MAP

Correspondencia...  Editar  Ver Depurar  Verfars  Ayuda
B ®SEYES 9 776 Bl e a e B o By
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Figura 52. Proceso de Integracién de la Dimensidon Fecha Némina

Es importante acotar que en la dimension Fecha N6mina no se define la entrada,
el proceso, la salida ni los otros objetos ya que esta dimensién es generada por el
sistema, solamente es necesario definir la granularidad y la jerarquia. Ejemplo: el afio, el
mes, la semana.

Las jerarquias pueden variar dependiendo de la forma de procesar los datos, es
decir, segun la politica de la organizacion estos datos se pueden mostrar en afio, mes,
semana o dias. El presente trabajo solo abarca en la dimensién fecha némina el afio, mes

y la fecha que genera la nébmina en la organizacién. Por ejemplo: 2011 -> Agosto-> 15.

El proceso de integracion de la dimension Empleados (Figura 53) est4 compuesta
por:

Entrada: las entradas para la dimension Empleados, son las tablas “tipo_in”,

“‘empleado_in" y “empleado_nomina_in” los cuales tienen la informacién del personal de la
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organizacion. De aqui se tomaran los datos para crear la jerarquia y los datos de la

dimension.

Otra entrada es el objeto constante llamada “Constant”, la cual permite llenar el

nivel més alto de la jerarquia permitiendo ver todos los niveles de la dimensién Empleado.

Proceso: en el proceso se tiene un objeto “Joiner”, el cual permitird unir en una
sola tabla todos los registros de las tablas de entrada por medio de una clave primaria y

fordnea que las relaciona.

Salida: en la salida se tiene la tabla dimension Empleados en la cual contiene los
atributos como los id y cddigos que permitirdn relacionar cada uno de los niveles de la
jerarquia, habilitando el uso de herramientas de presentacion de datos la técnica de drill

down y drill up.

Otros objetos: Otros objetos: otros objetos son las expresiones como:

Expression_0: permite crear una funcion en la cual se realiza es una
concatenaciéon entre las claves primarias de los niveles de la dimension, evitando que
exista un mismo cAdigo entre los niveles. Por ejemplo, tipo: director (01), empleado: Julio

Yepez (0102). La funcién creada es:
Funcioén: to_char(lpad( ingrpl.id_tipo,2,'0") || Ipad( ingrpl.cedula ,2,'0")
Expression_1: permite crear una funcién en la cual une el nombre con el apellido
del empleado. Por ejemplo, nombre: Julio, Apellido: Yepez, teniendo en Descripcion

empleado: Julio Yepez. La funcion creada es:

Funcion: (ingrpl.Nombre) || "' || (ingrpl.Apellido)
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M Editor Correspondencia: LOAD_EMPLEADO
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Figura 53. Proceso de Integracién de la Dimension Empleados

Seguidamente se tiene la dimension Sucursal (Figura 54) la cual esta compuesta
por:

Entrada: las entradas para la dimensiéon sucursal, son las tablas “pais_in”,
‘estado_in" y “ciudad_in" las cuales contiene la informacion geografica de la organizacion.

De aqui se tomaran los datos para crear la jerarquia y los datos de la dimensién.

Otra entrada es el objeto constante llamada “Totals”, que es el que permite llenar
el nivel mas alto de la jerarquia pudiendo desde ahi ver todos los niveles de la dimensién

Sucursal.
Proceso: en el proceso se tiene un objeto “Joiner”, el cual permitira unir en una

sola tabla todos los registros de las tablas de entrada por medio de una clave primaria y

fordnea que las relaciona.
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Salida: en la salida se tiene la tabla dimension Sucursal la cual contiene los
atributos como los id y cédigos que permitiran relacionar cada uno de los niveles de la
jerarquia, habilitando el uso de las herramientas de presentacion de datos la técnica de
drill down y drill up.

Otros objetos: un objeto es la “Expression”, que permite crear una funcion en el
cual se realiza es una concatenacion entre las claves primarias de los niveles de la
dimension evitando que exista un mismo codigo entre los niveles. Por ejemplo, pais:
Venezuela (01), estado: Miranda (0102) y cuidad: Los Teques (010203). La funcién
creada es:

Funcién: to_char(lpad( ingrpl.id_pais ,2,'0") || Ipad( ingrpl.id_estado ,2,'0") ||
Ipad( ingrpl.id_ciudad,2,'0")

M Editor Correspondencia: LOAD_SUCLIRSAL

Correspondencia... Editer Wer Depurar Ventena Ayuda
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Figura 54. Proceso de Integracion de la Dimension Sucursal

Seguidamente se tiene la dimension Empresas (Figura 55) la cual esta compuesta
por:
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Entrada: las entradas para la dimensién Empresas, son las tablas “empresas_in”,
“departamento_in”" y “cargo_in” las cuales tienen la informacion de las distintas empresas
que tiene la organizacion. De aqui se tomaran los datos para crear la jerarquia y los datos

de la dimension.

Otra entrada es el objeto constante llamado “Constant”, la cual permite llenar el
nivel mas alto de la jerarquia permitiendo ver todos los niveles que contiene la dimension

Empresas.

Proceso: en el proceso se tiene un objeto “Joiner”, el cual permitira unir en una
sola tabla todos los registros de las tablas de entrada por medio de una clave primaria y

foranea que las relaciona.

Salida: en la salida se tiene la tabla dimension Empresas la cual contiene los
atributos como los id y cédigos que permitiran relacionar cada uno de los niveles de la
jerarquia, habilitando el uso de las herramientas de presentacion de datos la técnica de

drill down y drill up.

Otros objetos: un objeto es la “Expression”, que permite crear una funcién en el
cual se realiza es una concatenacién entre las claves primarias de los niveles de la
dimension evitando que exista un mismo codigo entre los niveles. Por ejemplo, pais:
PDVSA (02), departamento: administracién (0212) y cargo: secretaria (021201). La

funcién creada es:

Funcién: to_char(lpad( ingrpl.id_empresa ,2,'0") ||
Ipad(ingrpl.id_departamento ,2,'0") || Ipad( ingrpl.id_cargo ,2,'0")
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Figura 55. Proceso de Integracién de la Dimension Empresas

Finalmente se tiene la tabla de hechos RRHH (Figura 56) la cual esta compuesta

por:

Entrada:

“‘empleado_nomina_in”, “empleado_in”", “pais_in", “estado_in”, “ciudad_in”, “cargo_in”,
“empresa_in”, “departamento_in”, “tipo_in”, los cuales tienen la informacién de la tabla de

hechos que va a contener la organizacion. De aqui se tomaran los datos para crear la

las entradas para

jerarquia y los datos de la dimensién.

Proceso: en el proceso se tiene un objeto “Joiner”, el cual permitira unir en una

sola tabla todos los registros de las tablas de entrada por medio de clave primaria y

fordnea que las relaciona.

Salida: en la salida se tiene la tabla de hechos que es donde se contiene los
hechos a medir de la organizacién, como también los id y codigos que van a permitir

relacionar cada una de las dimensiones con la tabla de hechos, permitiendo al usuario al
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utilizar las herramientas de presentacion de datos poder asociar los datos de las

dimensiones con los datos de la tabla de hechos.

Otros objetos: otros objetos son las expresiones como:

Expression: permite la creacion de una funcién en la cual se realiza un cambio de
formato a la fecha, para que pueda ser aceptado por la dimensiébn Fecha Ndémina,
modificando tanto la forma de escribirlo como también de tipo entero. Por ejemplo, 22-07-
2011 (caracteres) se trasforma a 20110722 (ndmero). La funcién creada es:

Funcion: to_number( to_char(ingrpl.fecha_nomina,'yyyymmdd'))

Expression_0: permite crear una funcion en la cual se realiza una concatenacion
entre las claves primarias de los niveles de la dimension evitando que exista un mismo
cbdigo entre los niveles. Por ejemplo, pais: Venezuela (01), estado: Miranda (0102) y

cuidad: Los Teques (010203). La funcidn creada es:

Funcioén: to_char(lpad( ingrpl.id_pais ,2,'0") || Ipad( ingrpl.id_estado ,2,'0") ||
Ipad( ingrpl.id_ciudad,2,'0")

Expression_1: permite crear una funcibn en la cual se realiza es una
concatenacion entre las claves primarias de los niveles de la dimension evitando que
exista un mismo cddigo entre los niveles. Por ejemplo, empresa: PDVSA (02),

departamento: administracion (0212) y cargo: secretaria (021201). La funcion creada es:

Funcién: to_char(lpad( ingrpl.id_empresa ,2,'0") ||
Ipad(ingrpl.id_departamento ,2,'0") || Ipad( ingrpl.id_cargo ,2,'0%))

Expression_2: permite crear una funcibn en la cual se realiza es una
concatenacion entre las claves primarias de los niveles de la dimension evitando que
exista un mismo cadigo entre los niveles. Por ejemplo, tipo: director (01), empleado: Julio

Yepez (0102). La funcién creada es:
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Funcioén: to_char(lpad( ingrpl.id_tipo,2,'0") || Ipad( ingrpl.cedula ,2,'0")

Expression_3: permite crear

una funciébn que transforma las

capacitacion de caracteres a entero. La funcion creada es:

Funcién: to_number( horas_capacitadas.horas_capacitadas )
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Figura 56. Proceso de Integracion de la Tabla de Hechos RRHH

96



3.1.4 Fase IV: Andlisis del Almacén de Datos

En esta etapa del proceso, se verifica si la informacién contenida en el Almacén de
Datos coincide con la informacién que se tiene en la base de datos transaccional de la

organizacion.

A continuacion se presenta algunas consultas realizadas a cada una de las
dimensiones y a la tabla de hechos, verificando si contiene los mismos y la misma
cantidad de datos.

En la Figura 57 se muestra una consulta a la tabla “pais”, en la cual se evidencia la
presencia once (11) paises. Al compararlo con la consulta que se realiz6 en la dimension
Sucursal la cual contiene once (11) paises, se puede afirmar que la carga que se hizo de

la dimensién Sucursal es correcta.

SQL> select descripcion from pais;

DESCRIPGCION

1
o
[
[
=T, IF Rl O

a
1

11 filas seleccionadas.

SOL> select distinct pais_descripcion_pais from sucursal where pais_descripcion_pais is not null;

PAIS_DESCRIPCION_PAIS

Pais &
Pais 1
Pais 8
Pais 18
Pais 3
Pais 7
Pais 11
Pais &4
Pais S
Pais 9
Pais 2

11 filas seleccionadas.

Figura 57. Consulta Tabla Pais, Dimension Sucursal
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Para verificar el nimero de empleados en la Figura 58 se muestra una consulta a
la tabla “Empleado”, en la cual se evidencia la presencia de cuarenta (40) empleados. Al
compararlo con la consulta que se realizé en la dimension Empleados la cual contiene
cuarenta (40) empleados, se puede afirmar que la carga que se hizo de la dimensién

Empleados es correcta.

SOLy select cedula From enpleado; I
CEMILA SOL select empléeado codigo empleado From espleados shere enpleado descripcion_enpleado is not null;
i
& EMPLEADD_CODIGD EMFLEADD
3 e S S ———
L] Byl
5 By
13 [L<g [
¥ 2 i
B B1%
L] 27
el ] [Led-
11 2 ay
2 ai
CEMILA L=l
---------- By
12
13 EHPLEADD _CODTGD_EMPLEADRD
L e
15 DL
[ w2ra
17 2y
10 Ly b
1% 1 B
zZn w2ia
(AR ]
5@ Filas selecciomadas, i BuEs
50 Filas 5?1?(}'}16“&1‘]64

Figura 58. Consulta Tabla Empleado, Dimension Empleados

La consulta realizada a la tabla “empresa”, se muestra en la Figura 59 en la cual
se evidencia que contiene cuatro (4) empresas. Al compararlo con la consulta que se
realizé en la dimensién Empresas la cual contiene cuatro (4) empleados, se puede afirmar

que la carga que se hizo de la dimensién Empleados es correcta.
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SQL> select descripcion from empresa;

SOL> select distinct empresa_descripcion_empresa from empresas where empresa_descripcion_empresa is
not null;

EMPRESA_DESCRIPCION _EHMPRESA

Empresa

2
1
4 SOL> select count{distinct empresa_descripcion_empresa) from empresas where empresa_descripcion_empr
3 esa is not null;

COUNT{DISTINGTEMPRESA_DESCRIPGION_EMPRESA)

L« |

Figura 59. Consulta Tabla Empresa, Dimensién Empresas

Por ultimo en la Figura 60 se muestra una consulta a la tabla “Empleado”, en la
cual se evidencia la presencia que contiene cuarenta (40) empleados. Al compararlo con
la consulta que se realizé en la tabla de hechos RRHH la cual contiene cuarenta (40)

empleados, se puede afirmar que la carga que se hizo en la tabla de hechos es correcta.

SQL> select distinct empleados from rrhh; QSQL> select cedula fFrom empleado;
EMPLEADDS CEDULA
455 1
5T 2
450 3
462 L
459 5
452 6
L61 T
L63 8
464 9
449 18
ELTS 11
EMPLEARDODS CEDULA
456 12
453 13
L4S 14
451 15
446 16
LEh 17
460 18
LS8 19
LuB 28
4@ filas seleccionadas. 4B filas seleccionadas.

Figura 60. Consulta Tabla Empleado, Tabla de Hechos RRHH
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3.1.5 Fase V: Desarrollo de Indicadores y Reportes

En esta etapa se comienza utlizando la herramienta de Oracle Business
Intelligence Administration Tool que nos representa la capa fisica, la estructura l6gica y la

estructura de presentacion en la cual se muestran los datos al usuario final.

En la Figura 61 se tiene la capa fisica, la cual importa los datos fuentes, como son
las tablas de las dimensiones (Empleados, Empresas, Fecha Nomina, RRHH, Sucursal),
de la base de datos intermedia con los datos que fueron obtenido por el Oracle
Warehouse Builder, los cuales seran utilizados en la creacion de la estructura l6gica

donde se definen las dimensiones con sus niveles.

© (Online) Oracle Bl Administration Tool - AnalyticsWeb

e £t Vew Manage Tods Window e
D@ el s @ 3

Figura 61. Estructura Fisica

+ &) GEC_DW + & GEC_DW =
» @) GEC_OW_TUTORIAL + 3 GEC_OW_TUTORAL U el
= 28 SiSE1_RRHH = 24 BISE1_RAHK 8y Cornection Pool
+ [ Emgleado: o 13 ExgloadocOm ~ &3 BISE1_RAHH
+ 3 Emgensas + 12 Fecha romineDm + ) EMPLEADOS 24)
+ T Fecha_nomna « 14 SucuseDim + ] EMPRESAS 127)
+ T Sucunssl v 1A EngresaiDm o 7] FECHA NOMNA (3222)
O Ren o T Exglesdos « ) samm 79
o T Segensas SUCURSAL 150)
+ [T Fecha_rcens 2 BISE1_SALES
+ @ R =
» I Sucuns + 3 CTRSYS
o 3 BFSYS
» 3 GEC_DW_TUTORMAL
« 3 MOSYS
+ &) OLAPSYS
+ ) OWBREPOS_OWNER
+ 3 OWBRT_SYS
o 3 WMSYS
+ 33 X08
+ [ GEC_DW_TUTORIALGuots

Las tablas que se tomaron de la estructura fisica para realizar las dimensiones y

crear los niveles correspondientes son mostrados en la Figura 62.
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Figura 62. Tablas de la Estructura Logica

En la Figura 63 se muestra la dimensiobn Empleados con los niveles, la cual
permite que el usuario final pueda realizar la técnica de drill down, especificando en cada

nivel una “Dimension key” que enlazara cada uno de los niveles, teniendo en el Gltimo

nivel el nivel con més detalle.
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Figura 63. Jerarquia Dimensiéon Empleados

En la Figura 64 se muestra la dimension Fecha Nomina con los niveles, la cual

permite que el usuario final pueda realizar la técnica de drill down, especificando en cada

nivel una “Dimension key” l6égica que enlazara cada uno de los niveles, teniendo en el

ultimo nivel el nivel con mas detalle.
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Figura 64. Jerarquia Dimension Fecha NOmina
En la Figura 65 se muestra la dimension Sucursal con los niveles, la cual permite
gue el usuario final pueda realizar la técnica de drill down, especificando en cada

nivel una Dimension key légica que enlazara cada uno de los niveles, teniendo en el

ultimo nivel el nivel con mas detalle.
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Figura 65. Jerarquia Dimensidn Sucursal

En la Figura 66 se muestra la dimensién Empresas con los niveles, la cual permite
gue el usuario final pueda realizar la técnica de drill down, especificando en cada nivel
una “Dimension key” logica que enlazard cada uno de los niveles, teniendo en el dltimo

nivel el nivel con mas detalle.
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Figura 66. Jerarquia Dimension Empresas

En la Figura 67 se muestra la tabla de hechos RRHH la cual contiene los hechos a
medir especificando la regla de agregacion para cada uno, es decir, una operacion
matematica. En este caso la operacion matematica es la suma, la cual permite ir
agrupando los datos dependiendo del nivel de detalle que se especifique. Por ejemplo, el

salario de Julio Yépez mensual es de bsf 2000, si se desea conocer cuanto gana

actualmente el programa hace automaticamente la sumatoria y muestra el salario anual

que es de bsf 24000.
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Figura 67. Agregacién Hechos a Medir Tabla de Hechos
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Finalmente, el Oracle Business Intelligence Administrator Tool permite tomar de la
estructura l6gica las tablas con los atributos que se mostraran al usuario final en la capa

de presentacion (Figura 68).
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Figura 68. Capa de Presentacion - Tablas y Atributos

Esta capa de presentacion se muestra al usuario final utilizando la herramienta
Oracle Business Intelligence Iteractive Dashboard, en la cual se establece criterios de
consultas para la creacién de los indicadores y reportes mostrados a continuacion:

Reporte Empleado por Tipo de NOmina: este criterio de consulta toma de la
dimensién Sucursal el estado, de la dimension Empresa el departamento y el nombre de
la empresa y de la dimensién Empleados toma el tipo y el nombre de los empleados de la

organizacion para ser contados (Figura 69).

También se tiene filtros para el afio, mes, fecha, tipo, pais, empresa, que permiten
al usuario final poder pasar los datos por parametros, es decir, por medio de campos de
textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos rangos de

criterio.
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Mas productos Configuracian

- Respuestas -
Criterios Resultado | Solicitudes de informacion | Avanzado 2

s o 4 'I
| @ Empleados por tipo de Homina

Columnas

Haga clic en log nombres de columna del panel de seleccidn para agregarlos a la solicitud. Una vez que estén agregados, arrastre las columnas v
sueltelas para reardenarlas. Edite el formata, |a fdrmula v 1os filtros de una columna hacienda clic en 105 hotones situados debajo del nomhbre de

ésta. (2]
Empleados Sucursal Empresas Empleados
Tipo |11 Estado 11 Departamento L+ Empresa |1+ Empleados por Tipo |1+

HEFX HEFX HEFEEF | ESHEEX = [l = ]

Mo strar resultados | Eliminar todos |

Filtros

FPara agregar filtros a los criterios de solicitud, mantenga presionada latecla CTRLy haga clic en los nombres de columna del panel de seleccion o
haga clic en el botdn de filtro que se muestra mas abajo incluidas las columnas. Para agregar un filtro guardado, haga clic en el nombre
correspondiente en el panel de seleccidn. (2

Afio se solicita =] &
S Mes =a zolicita = B
S Fecha se solicita =] &
S Tipo se solicita =[x
S Empresa se solicita =] ]
S Pais se solicita =] &
Guardar filtro... Eliminar filtros |

Combinar con solicitud parecida |

Figura 69. Criterios de Consulta Reporte Empleado por Tipo de No6mina

Reporte Asignaciones: este criterio de consulta toma de la dimension Sucursal
el estado, de la dimension Empresa se toma el departamento y el nombre de la empresa,
de la dimension Empleados el nombre de los empleados, de la tabla de hechos RRHH
toma las asignaciones y de la dimension Fecha Némina toma el afio, mes, fecha,

month_of_year para que se muestre de manera ascendente la fecha en el dashboard
(Figura 70).

También se tiene ciertos filtros para el afio, mes, fecha, tipo, pais, empresa, que
permiten al usuario final poder pasar los datos por parametros, es decir, por medio de

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos
rangos de criterio.
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Mas productos Configuracian

- Respuestas -
Criterios Resultado | Solicitudes de informacion | Avanzado 2

| @ Asignaciones

Columnas

Haga clic en log nombres de columna del panel de seleccidn para agregarlos a la solicitud. Una vez que estén agregados, arrastre las columnas v
sueltelas para reardenarlas. Edite el formata, |a fdrmula v 1os filtros de una columna hacienda clic en 105 hotones situados debajo del nomhbre de

ésta. (2]
Sucursal Empresas Empleados Rrhh Fecha_nomina
Estado |11 Departamento 1+ Empresa |1+ Empleado 11| Asignaciones 11 Afio [L1 Mes ||+ Fecha@ Maonth_of_wear E|

HEFX HEFX HEFX HEFx HEFEX HEFE SEFEX HEEE D SR

Mo strar resultados | Eliminar todos |

Filtros

FPara agregar filtros a los criterios de solicitud, mantenga presionada latecla CTRLy haga clic en los nombres de columna del panel de seleccion o
haga clic en el botdn de filtro que se muestra mas abajo incluidas las columnas. Para agregar un filtro guardado, haga clic en el nombre
correspondiente en el panel de seleccidn. (2

Afio se solicita =] &
S Mes =a zolicita = B
S Fecha se solicita = =
S Tipo e solicita =
S Pais se solicita =

S Empresa se solicita =] X

Guardar filtro... Eliminar filtros |

Combinar con solicitud parecida |

Figura 70. Criterio de Consulta Reporte Asignacion

Reporte Deducciones: este criterio de consulta toma de la dimension Sucursal el
estado, de la dimension Empresa toma el departamento y el nombre de la empresa, de la
dimensiéon Empleados toma el nombre de los empleados, de la tabla de hechos RRHH
toma las deducciones y de la dimension Fecha Némina toma el afio, mes, fecha,

month_of year para que se muestre de manera ascendente la fecha en el dashboard
(Figura 71).

También se tiene ciertos filtros para el afio, mes, fecha, tipo, pais, empresa, que
permiten al usuario final poder pasar los datos por parametros, es decir, por medio de

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos
rangos de criterio.
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Més productos Configuracidn

- Respuestas -
Criterios Resultado | Solicitudes de informacion | Avanzado E

| @ Deducciones *ﬂ w@ |E|_|

Columnas

Haga clic en los nombres de columna del panel de seleccidn para agregarlos a la solicitud. Una vez que estén agregados, arrastre las columnas v
suéltelas para reordenarlas. Edite el formato, la formula y los filtros de una columna haciendo clic en los botones situados debajo del nombre de

ésta. [@
Sucursal Empresas Empleados Rrhh Fecha_nomina
Estado |11 Departamento 1+ Empresa 1+ Empleado 1t Deducciones 1t Afio |41 Mes L+ Fecha E Maonth_of_year

HEFX| SHENX [ SHEFX HEE SHEE O [ SEE R | EE X S E X SRR

Mostrar resultades | Eliminar todos |

Filtros

Para agregar filiros a los criterios de solicitud, mantenoa presionada la tecla CTRLy haga clic gn los nombres de columna del panel de seleccidn o
haoa clic en el hotdn de filiro que se muestra mas abajo incluidas las columnas. Para agregar un filtro guardado, haga clic en el nombre
correspondiente en el panel de seleccidn. (2

Mes se solicita =] &
S Fecha se solicita ==
S Afio se solicita = B
S Tipo se solicita =] &
S Empresa se solicita =] ]
S Paiz e solicita = B
Guardar filtro... Eliminar filtros |

Combinar con solicitud parecida |

Figura 71. Criterio de Consulta Reporte Deduccién

Indicador Costo de NOmina: este criterio de consulta toma de la dimensién
Sucursal el estado y el pais, de la dimensidbn Empresa toma el departamento y el nombre
de la empresa, de la dimensién Empleados toma el nombre de los empleados, el estatus
del empleado vy el tipo, de la tabla de hechos RRHH toma el sueldo, las deducciones, las
asignaciones y de la dimension Fecha Nomina toma el afio, mes, fecha, month_of year
(permite mostrar de manera ascendente la fecha en el dashboard). Por ultimo, crea una
columna para el indicador denominada Costo de Nomina, cuya funcién es sumar la
asignacion mas el sueldo, menos la deduccion (Figura 72).

También se tiene ciertos filtros para el afio, mes, fecha, tipo, pais, empresa, que
permiten al usuario final poder pasar los datos por parametros, es decir, por medio de
campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos

rangos de criterio.
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Criterios Resultado | Solicitudes de informacion | Avanzado Cusairos de mando - Regpuestas - Mas productos = - Configuracion = - Cerra

@|@ Costo de llémina D%H

Columnas

Haga clic en los nombres de columna del panel de seleccidn para agregarlos a la solicitud. Una vez que estén agregados, arrastre las columnas ¥ suéltelas para reordenarlas. Edite el
forrnato, la farmula v los filtros de una columna haciendo clic en los botones situados debajo del nombre de ésta. @

Sucursal Empresas Empleados Rrhih
Estado L1 Pais 1] Empresa .t Depart nto L1 Estatus_e leado L1 leado L1 Tipo 4t Sueldo 17 Asis i 41| Ded i Lt Costo de Homina 1t
HaFx e Fx dEFEx (S5 EX 6] ¥ x] HEFx HEFx HaFx | HeEx | S5 Ex Al x]
Mostrar resultados | Eliminar todos ‘ Fecha_nomina
Aivo (41 Mes [1t Fecha 5]  Month_of_year [«]
Filtros HAelFx HalVx HAFX  HiEFx

Para agregar filtros a los criterios de solicilud, mantenga presionada la tecla CTRL y haga clic en los nombres de columna del panel de seleccion o haga clic en el botdn de filtro gue se
rmuestra mas abajo incluidas las columnas. Para agregar un filtro guardado, haga clic en el nombre corespondiente en el panel de seleccidn, @
Afio se solicita =]
S Mes se solicita 2
$ Fechasesolicita (=
S Tipo se solicita =X
$ Pais se solicita =&
S Empresa se solicita @[3

| Guardar filtro... | | Eliminar fittros |

| Combinar con solicitud parecida |

Figura 72. Criterio de Consulta Indicador Costo de NoOmina

Indicador Grado de Motivacion: este criterio de consulta toma de la dimensién
Sucursal el estado, de la dimensiébn Empresa toma el departamento y el nombre de la
empresa, de la dimension Empleados toma el nombre de los empleados y de la dimensién
Fecha N6mina toma el afio, mes, fecha, month_of year (permite mostrar de manera
ascendente la fecha en el dashboard). Por ultimo, de la tabla de hechos RRHH toma el
nivel de satisfaccion que serd la columna del indicador, la cual contiene la funcion de
promedio sobre la cantidad de empleados (Figura 73).

También se tiene ciertos filtros para el afio, mes, fecha, tipo, pais, empresa, que
permiten al usuario final poder pasar los datos por parametros, es decir, por medio de

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos
rangos de criterio.
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' Criterios I Resultado T Solicitudes de informacion I Avanzado

| @ @ Grado de Motivacion ’E =y ol

Columnas

Haga clic en los nombres de columna del panel de seleccidn para agregarios a la solicitud. Una vez que estén agregados, arrastre lag columnas y suéltelas para reordenarlas. Edite el
farmato, [a fdrmula y 103 filtras de una columna hacienda clic en log botones situados debajo del nombre de ésta. (2

Sucursal Empresas Empleados  Rrhh Fecha_nomina Empresas
Estado 11  Departamento 1] Cargo 11 Empleado 11| Hivel_satisfaceion Lt Afio [+1 Mes L1 Fecha@ Momh_oi_vear Empresa Lt

HeFx HEFX HEFX EEFX] SHEFX  SHEFE SR HE X SHEX SR

Mostrar resultados | Eliminar todos |

Filtros
Para agregar filtros a los criterios de solicilud, mantenga presionada la tecla CTRLy haga clic en los nombres de columna del panel de seleccion o haga clic en el botdn de fillro gue se
rmuestra mas abajo incluidas las colurmnas. Para agregar un filtro guardado, haga clic en el nombre correspondients en el panel de seleccidn. 2
Mes se solicita 2|
S Fecha se solicita =N
S Afio ze solicita =5
S Pais se solicita Elf=]
S Empresa se solicita =]

Guardar filtro... | | Eliminar filtros |

Combinar con selicitud parecida |

Figura 73. Criterio de Consulta Indicador Grado de Motivacién

Indicador Grado de Evaluacidn: este criterio de consulta toma de la dimensién
Sucursal el estado, de la dimensién Empresa toma el departamento, cargo y el nombre de
la empresa, de la dimension Empleados toma el nombre de los empleados y el tipo, y por
de la dimension Fecha Némina toma el afio, mes, fecha, month_of year (permite mostrar
manera ascendente la fecha en el dashboard). Por ultimo, de la tabla de hechos RRHH
toma el nivel de evaluacion que sera la columna del indicador, la cual contiene la funcién
de promedio sobre la cantidad de empleados (Figura 74).

También se tiene ciertos filtros para el afio, mes, fecha, tipo, pais, empresa, que
permiten al usuario final poder pasar los datos por parametros, es decir, por medio de

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos
rangos de criterio.
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' Criterios I Resultado T Solicitudes de informacion I R Cugdros de mando - Respuestas - Mas productos

= - Configuracion = - Cerrar sesidn

| @ Grade de Evaluacién ey

Columnas

Haga clic en los nombres de columna del panel de seleccidn para agregarlos 2 la solicitud. Una vez que estén agregados, arrastre [as columnas y suéltelas para reordenarlas. Edite el
formata, la formula y los filtras de una columna hacienda clic en los botanes situados debajo del nombre de ésta. (2

Sucursal Empresas Empleados Fecha_nomina Rrhh

Estado 11| Empresa 11 Departamento Lt Cargo }t Tipo |41 Empleado 1 Ao [11] Mes |1 Fecha Month_of_year E Evaluacion Lt

A o S 1A S = 1F A v s 1 S N A S 3 1 A T S T A e = 4 e | S S F A a3

Mostrar resultados | Eliminar todos |

Filtros

Para agregar filtros a I0s criterios de salicitud, mantenga presionada la tacla CTRL Y hana clic en 10s nombres de columna del panel de seleccidn o haga clic en el botdn de filtro que se
muestra mas abajo incluidas 1as columnas. Para agregar un filtro guardado, haga clic en el nombre correspondiente en el panel de seleccidn. (21
Afin se solicita =N
S Fecha se solicita  [E| B
§ Empresa se solicita (=] B
S Pais se solicita =
S Mes se solicita Elf|

Guardar filtro... | | Eliminar filtros |

Combinar con solicitud parecida |

Figura 74. Criterio de Consulta Indicador Grado de Evaluacion

Indicador Horas de Capacitacién: este criterio de consulta toma de la dimension
Sucursal el estado, de la dimension Empresa toma el departamento y el cargo, de la
dimensién Empleados toma el nombre de los empleados y de la dimensiéon Fecha Némina
toma el afio, mes, fecha, month_of year (permite mostrar de manera ascendente la fecha
en el dashboard). Por ultimo, de la tabla de hechos RRHH toma las horas de capacitacion

que sera la columna del indicador, la cual contiene la funcibn de promedio sobre la
cantidad de empleados (Figura 75).

También se tiene ciertos filtros para el afio, mes, fecha, tipo, pais, empresa, que
permiten al usuario final poder pasar los datos por parametros, es decir, por medio de

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos
rangos de criterio.
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' Criterios I Resultado T Solicitudes de informacion I Avanzado

| @ @ Grado de Capacitacion ’E =y ol

Columnas

Haga clic en los nombres de columna del panel de seleccidn para agregarios a la solicitud. Una vez que estén agregados, arrastre lag columnas y suéltelas para reordenarlas. Edite el
farmato, [a fdrmula y 103 filtras de una columna hacienda clic en log botones situados debajo del nombre de ésta. (2

Sucursal Empresas Empleados  Rrhh Fecha_nomina
Estado Lt Empresa 1+ Departamento |1t Cargo }t Empleade 1t Horas_capacitacion |41 Afio 11 Mes |11 Fecha @ Month_of_year

HeFx HMENX SEFx ([HEME HEFX SHEFX SEEE SR SEX SRR

Mostrar resultados | Eliminar todos |

Filtros
Para agregar filtros a los criterios de solicilud, mantenga presionada la tecla CTRLy haga clic en los nombres de columna del panel de seleccion o haga clic en el botdn de fillro gue se
rmuestra mas abajo incluidas las colurmnas. Para agregar un filtro guardado, haga clic en el nombre correspondients en el panel de seleccidn. 2
Afio se solicita 2|
S Mes se solicita =N
S Fechase solicita  [E|R
S Empresa se solicita (=] B
S Pais se solicita =

Guardar filtro... | | Eliminar filtros |

Combinar con selicitud parecida |

Figura 75. Criterio de Consulta Indicador Horas de Capacitacion

Indicador Antigiedad Promedio: este criterio de consulta toma de la dimensién
Sucursal el estado y el pais, de la dimensiébn Empresa toma el departamento, cargo y el
nombre de la empresa, de la dimensidon Empleados toma el nombre de los empleados vy el
tipo, y de la dimensién Fecha Nomina toma el afio, mes, fecha, month_of year (permite
mostrar de manera ascendente la fecha en el dashboard). Por dltimo, de la tabla de
hechos RRHH toma el nivel de evaluacion que va ser la columna del indicador, la cual

contiene la funcion de promedio sobre la cantidad de empleados y por ultimo (Figura 76).

También se tiene ciertos filtros para el afio, mes, fecha, tipo, pais, empresa, que
permiten al usuario final poder pasar los datos por parametros, es decir, por medio de

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos
rangos de criterio.
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Criterios | Resultado | Solicitudes de informacién | Avanzado mancio - Respuestas -

| @ @ Antiguedad promedio s

Columnas

Haga clic enlog nombres de columna del panel de seleccion para agregarlos a la solicitud. Una wez que estén agregados, arrastre las columnas y suéltelas para reordenarlas. Edite el
farrnato, la fdrmula y los filtros de una colurmng haciendo clic en los botones situados debajo del nombre de ésta. (2

case WHEH
Sucursal Empresas Empleados

Empleados
Empleados

Pais 11 Estado |11 Empresa 1t Empresa 1t Departamento 11 Tipo Lt
HEFX | HEFX | HEFX HEFX | HEFEX SR X S X = FA eS| & F X HEFEEX | EEFX

Mostrar resultados | Eliminar todos |

Filtros

Fara agregar filtros & los criterios de solicitud, mantenga presionada la tecla CTRLY haga clic en o5 nombres de colurmna del panel de seleccidn o haga clic en el botdn de filtro que se
muestra mas abajo incluidas las columnas. Para agregar un filtro guardado, haga clic en el nombre correspondiente en el panel de seleccidn. |

Afo e solicita = X

Empleados Fecha_nomina
S hies se solicita =
oo oo ol el Premedio por afio 11| Promedio por mes 1) Promedic por dia |11 Afio |11 Mes Lt Fecha E Month_of_year
. Al =l FEEX  EEYX EEEX HEEX @R

S Empresa se solicita [E] &

Guardar filtro... Eliminar filtros |

Combinar con solicitud parecida |

Figura 76. Criterio de Consulta Indicador Antigiiedad Promedio

Porcentaje (%) de Empleados por Departamento: este criterio de consulta toma
de la dimension Sucursal el estado, de la dimension Empresa toma el departamento y el
nombre de la empresa, de la dimension Empleados toma el nombre de los empleados y el
tipo, y por la dimensién Fecha Nomina toma el afio, mes, fecha, month_of_year (permite
mostrar de manera ascendente la fecha en el dashboard). Por dltimo, para el reporte se
crea una columna cuya funcién es contar la cantidad de empleados en el departamento,

multiplicarla por cien (100) y dividirla entre el total de los empleados de la empresa (Figura
77).

También se tiene ciertos filtros para el afio, mes, fecha, tipo, pais, empresa, que
permiten al usuario final poder pasar los datos por pardmetros, es decir, por medio de

campos de textos que se muestran en el cuadro de mando permitiendo realizar ciertos
rangos de criterio.
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Criterios | Resultado | Solicitudes de informacién | Avanzado

sndo - Respuestas -

Lol i n l]
| @ % de empleados por Departamento

Columnas

Haga clic en los nombres de columna del panel de seleccidn para agregarios a la solicitud. Una vez que estén agregados, arrastre lag columnas y suéltelas para reordenarlas. Edite el
farmato, [a fdrmula y 103 filtras de una columna hacienda clic en log botones situados debajo del nombre de ésta. (2

Sucursal Empresas Empleados Fecha_nomina

Estado 1t  Departamento 1t Empresa L] Tipo |11 Empleado [+ COUNT{Empleados.Empleado) |1t Al Lt Mes |1t Fecha@ Momh_of_vearlE‘

HeFx HEFX | SEFX ] SR EE X = |l e FX SR | [ HEFX [ EE X

Mostrar resultados | Eliminar todos |

Filtros
Para agregar filtros a los criterios de solicilud, mantenga presionada la tecla CTRLy haga clic en los nombres de columna del panel de seleccion o haga clic en el botdn de fillro gue se
rmuestra mas abajo incluidas las colurmnas. Para agregar un filtro guardado, haga clic en el nombre correspondients en el panel de seleccidn. 2
Mes se solicita 2|
S Fecha se solicita =N
S Afio ze solicita =5
S Pais se solicita Elf=]
S Empresa se solicita =]

Guardar filtro... | | Eliminar filtros |

Combinar con selicitud parecida |

Figura 77. Criterio de Consulta Reporte Porcentaje Empleados por Departamento

Ya culminado los criterios, podemos observar el cuadro de mando, donde en
primera instancia, se tiene un resumen de los 6 indicadores mas importantes, que brindan
informacion a la gerencia de una manera rapida y a simple vista, permitiendo el acceso a
cualquiera de los indicadores mostrados. El resumen contiene un filtro que permite limitar
las consultas segun ciertos criterios (Figura 78).
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Empleados por Tipo I . Costo de Grado de Horas de % Empleados por I Grado de . Antiguedad

Resumen Asignaciones | Deducciones
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Costo de Nomina Grato de Motivaciin Grato de Evaluacidn
Hora de efecucion: 102002011 9.26:49 AM
Grado de Motivaciin Antiquedad Promedio
Hora de ejecuciin: 10202011 $26:43 AM Hora de ejecucidn: 10202011 9:26:43 AM
U Sueido . Aslgnacion r "
D peducciin Promedio por _u'a |

_\

g : ) £ Dapartsmants 1
i 00
2 =¥ =mDopartaments 4 3 B Departamento 3
: 2 / . 2450
4 F Departaments 2 g B Departaresio 4
t . . 3 300
£ 1 "= Departamentn 3 § B Departaments 1
£ 150
o o
15072000 007010 Emproa 1
Focha Empress
Costo de Ndmina Grado de Mativaciéa Arfiguedsd Promedio

Figura 78. Resumen

Para cada uno de los reportes e indicadores se cre6 un filtro elaborar resimenes y
poder acceder a la informacion necesaria bajo el criterio del pais, el tipo de Némina, la

empresa, el afio, el mes y la fecha de Nomina (como se muestra en la Figura 79).

Pais Empresa Tipo de Nomina
| (Todas las opciones) V] | Empresa 1 v] | (Todas las opciones) v]
Ano Mes Fecha de Nomina

; (=] [ 2010 ][] e E-TS = [
Figura 79. Filtro

En la Figura 80 se muestra el reporte Empleados por Tipo de Nomina en la cual se
realiza una consulta filtrando por empresa uno (1), por el afio (2010) y el mes (Julio). En la
consulta se muestra la informacién de forma gréafica (grafica de barras) para un mejor

entendimiento.
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Empleados Costo % Empleados _
Resumen | porTipode | Asignaciones | Deducciones de Gra_do d? Hora_s d'.a, por D d’e Arl"ltlguezi_ad Opciones de pagina ¥
. P Motivacion Capacitacion Evaluacion Pt
Nomina Nomina Departamento |
#u
Pais Empresa Tipo de Némina
|(T0das las opciones) v| |Empresa1 v| |(T0das laz opciones) v|
Aiio Mes Fecha de Nomina
| [=] o] e En = [i]
Empleados por tipo de Némina
Hara de ejecucian: 1209/2011 10:04:02
3
] Departamento 3
a
2
g
o B Departaments L
a
2
= arta
5 Departamanto 4

lhl 1]

Tipo 1 Tipo 2
Tipa

Empleades por Tipo
Departamento Tipo 1 Tipo 2
Cepartamento 3 2
Cepartamento 1 1
Cepartamento 4

Tctal general 3

o | ===

Figura 80. Reporte Empleados por Tipo de NGmina

En la Figura 81 se tiene el reporte de Asignaciones, en la cual se realiza una
consulta filtrando por el afio (2010) y el mes (Julio), este reporte muestra la informacion
tanto en valor numérico como en porcentaje. En la consulta se muestra la informacion de

forma gréfica (grafica de barras) para un mejor entendimiento.
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Empleados Costo %5 Empleados .
Resumen | por Tipo de | Asignaciones | Deducciones de Gra_do de Hora_s d‘.a, por Erady d’e A:t'guef_ad Opeiones de pigina ¥
an a—m Motivacion Capacitacion Evaluacion Pr
Nomina Nomina Departamento
A

Pais Empresa Tipo de Ndmina
|(Tndas laz opciones) v| |(Tndas la= opciones) v| ‘ v‘
Aiio Mes Fecha de Noémina

| [ ] || Ertre & 1| /= [u]

Asignaciones
Hora de gjecucion: 12092011 10:08:29

Asignaciones

O empresa 1
W empresa 3
[ empresa 4
B empresa 2
Asignaciones % Asignaciones
2010 2010
2010 Total [ TEFTITI 2010 Total
Estado  Departamento Empleado 15072010 30072010 A507/2010 30/072010
B Departamerto 1 Mambre Apelico 7 450000 4.500,00 9.000,00 55% 88% 3.8%
ado
Departamerto 4 Mombre Apelido 15 4240000 4.240,00 3.480,00 83% 83% 3,3%
o Departamerto 1 Mombre Apelido 6 500,00 500,00 1.000,00 10% 1.0% 1.0%
Ao
Departamento 4 Mombre Spelido 5 300,00 300,00 0g% 3%
Estadn 4  Departamerto 1 Mombre Apelidod | 120000 120000  2.400,00 23% 2 3% 2,3%
Mombre Apelido @ 243000 243000 4.860,00 47% 48% 4,7%
Estado 7 Departamento 2 .
Mombre Apelido & 1400000 140000 2.800,00 27% 2 7% 2,7%
Estado 3 Depattamerto | Mombre Apelidas | 243000 243000  4.860,00 47% 48% 4,7%
e Cepartamerto 1 Mombre Apellido 20 1.430,00 1 430,00 2.860,00 28% 28% 2,8%
Al
Depattaments 3 Mombre Apeliso 2 100000 100000 2.000,00 19% 20% 2,0%
Mombre Apelido 18 607000 607000  12.140,00 11.8% 1 9% 11,9%
Estado 11 Departamento 4
Mombre Apelido 17 5000,00 500000 10.000,00 97% 95% 9,8%
Mombre Apelicdo 100 3430,00 343000 6.560,00 6.7% B7% 6,7%
Estado &  Departamento 3
Mombre Apelido 11 3320000 332000 6.640,00 65% B 5% 6,5%
Mombre Apelico 16 240,00 240,00 1.080,00 11% 11% 1,1%
Departamento 2 -
Estaco 10 Mombre Apelico 14 200,00 200,00 400,00 04% 0.4% 0,4%
Departamerto 3 Mombre Apelido 13 4.300,00  4.300,00 3.600,00 84% 4% 3,4%
Estadod  Depsttamento 4 Mombre Apelido 12 432000 432000 8.640,00 a4% & 5% 8,4%
et Departamerto 1 Mombre Apelido 19 276000 2760,00 5.520,00 54% 54% 54%
Ao
Depattamentn 3 | Mombre Apelido 1 200000 200000  4.000,00 39% 39% 3,9%

Bonifi es Total 51.370,00  51.070,00 102.440,00 100,0% 100,0% 108,0%

Figura 81. Reporte de Asignhaciones

En la Figura 82 se tiene el reporte de Asignaciones, en la cual se realiza una
consulta filtrando por el afio (2010) y el mes (Julio), este reporte muestra la informacién
tanto en valor numérico como en porcentaje. En la consulta se muestra la informacién de

forma gréfica (grafica de barras) para un mejor entendimiento.
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Empleados Costo % Empleados _
Resumen | por Tippde | Asignaciones | Deducciones de Era_du de Hora_s d‘.a, por G d’e Antlgued_ad Opciones de pagina ~
L a Motivacion Capacitacion Evaluaciin Promedio
Nomina Nomina Departamento
#

Pais Empresa Tipo de Nomina
‘ (Todss las opciones) W | | (Todas a3 opoiones) | % | | - |
Afio Fecha de Ndmina

Mes
[z010 |Ga] [Haie 2010 |[a] Enire | | v | & [u]

Deducciones
Hora de ejecucian: 12092011 101 7:35

Deducciones

[ Departamenta 1
B Departamento 4
[ pepartamenta 2

W Departamento 3

Deducciones % Deducciones
2010 2010
2010 Total [T T 2010 Total
Estado  Departamento Empleado 1500772010 30072010 15072010 30/07/2010
G Departamento 1 MNombre Apelido 7 130000 1.300,00 2.600,00 39% 4,1% 4,0%
L]
Departamento 4 Mombre Apelico 15 250000 2.500,00 5.000,00 75% 78% T,1%
B 5 Departamento 1 Mombre Apelido 6 1.300,000  1.300,00 2.600,00 39% 41% 4.0%
aco
Departamento 4 Mombre Apelico 5 1.500,00 1.500,01 4 5% 2,3%
Estado 4  Departamento 1 Nombre Apelido 4 1.50000  1.50000  3.000,00 4 5% 4.7% 4,6%
Mombre Apelico 8 | 130000 130000 2.600,00 39% 4,1% 40%
Estado 7 Departamento 2
Mombre Apelicdo 9 1.400,000  1.400,00 2.300,00 4.2% 4.4% 43%
Estado 3 Departamento 1 Nombre Apelicdo 3 100,00 1.400,00 2,200,00 33% 3.5% 34%
B Departamerntn 1 RMombre Apelico 20 165000  1.650,00 3.300,00 50% 5,2% 5.1%
Aado
Departamento 3 Nombre Apelido 2 140000 140000 2.200,00 33% 3,5% 3,4%
Mombre Apelico 18 154000 154000 3.080,00 4 6% 4 5% 4T
Estado 11 Departamento 4
Mombre Spelido 17 150000 1.500,00 3.000,00 4.5% 4.7% 46%
Mombre Apellido 100 1,300,000 1.300,00 2.600,00 39% 4.1% 4.0%
Estado & Departamento 3 5
Mombre Apelico 11 140000 140000 2.800.08 42% 4 4%, 43%
Mombre Apelico 16 350000 350000 T.000,00 10,5% 11,0% 10,8%
Depattamento 2
Estada 10 Mombre Spelicdo 14 1.200,00  1.200,00 2.400,00 3% 3.8% 3,7%
Departamento 3 Mombre Apelido 13 2,500,000 2.500,00 5.000,00 T5% 79% T,7%
Estado 3 Departamento 4 Nombre Apelido 12 250000 250000  5.000,00 7 5% 7,8% 7.7%
I Departamento 1 Nombre Apelido 19 170000 170000 3.400,00 51% 5 3% 52
L]
Departamento 3 Nombre Apelico 1 150000 1.50000  3.000,00 4.5% 4,7% 46%

Descuento Total 33.200,00  31.790,00  65.080,00 100,0% 100,0% A08,0%

Figura 82. Reporte de Deducciones

En la Figura 83 se tiene el indicador de Costo de Némina, en la cual se realiza una
consulta filtrando por la empresa (empresa uno (1)), afio (2010), mes (Julio) y el pais uno
(). En la consulta se muestra la informacion de forma gréafica (grafica de barras) para un

mejor entendimiento.
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Empleados Costo % Empleados _
Resumen | por Tipode | Asignaciones | Deducciones de Era_du de Hur:fs dt.a, por (el de Anhgued_ad Opeiones de pigina ¥
P P Motivacion || Capacitacion Evaluacidn Promedio
Nomina Nomina Departamento
A
Pais Empresa Tipo de Nomina
|Pa\'s1 v‘ |Empresa1 v‘ | v‘
Afio Mes Fecha de Ndmina
[z |[=] [ 2010 ][] Ertre K] | = [i]
Costo de Némina
Hora de gjecucion: 12008/2011 10:26:20
g
£ 32.000,00
g
F4
3
& Sueldo
§ 2400000
E B Asignacionas
é 16.000.00 Deducciones
i !
E o Costo de
3 Himina
5 800000
i
s
3
a
0,00
Empresa 1
Empresa
2010 2010 Total
15072010 30/072010
Costo Costo Costo
de de de
Estado Depart: to Empleado Sueldo  Asi i Deducei Iémina Sueldo Asignaciones Deducciones Himina Suelio  Asignaciones Deduceiones Némina
Depattamenta 3 E?::E , Souogo 2.000,00 150000 550000 5.000,0 2.000,00 1.500,00) §.500,00 10.004,00 400000 3.000,00 11,000,00
Estac
o Tambre:
Depstamenta | Apelida 523400 2 760,00 170000 529400 52340 275000 170000 5.294,00 10.46:,00 552000 3.400,00 12.588,00
19
g“m Deprtamerto 3 EE;:’;ZQ 1.00000 1.000,00 110000 90000 100000 1.000,00 140000 90000 2.004,00 2.00000 220000 1.00,00
Costo de Némina Total 11.234,00 5.760,00 4.300,00 12.654,00 11.234,00 5.760,0¢ 4.300,00 12.694,00 22.46:,00 11.520,00 B.600,00 25.338,00

Figura 83. Indicador Costo de Némina

En la Figura 84 se tiene el indicador de Grado de Motivacion, en la cual se realiza
una consulta filtrando por el afio (2010), el mes (Julio) y la empresa dos (2). En la consulta
se muestra la informacion de forma gréfica (grafica de barras) para un mejor
entendimiento, teniendo por encima de la grafica una leyenda para entender los valores
de la tabla.
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Empleados Costo % Empleados

Grado de i " e
Resumen por Tipo de || Asignaciones | Deducciones de e Hora_s d?, por Grade dE J\ntlgued_ad Opciones de pagina ™
Pt P Motivacion Capacitacion Evaluacion Promedio
MNomina MNomina Departamento
Pais Empresa Tipo de Nomina
‘ (Todas las opoiones) % ‘ |Empresa 2 vl | vl

Aifio Fecha de Némina

Mes
[2010 (] [ouio 2010 |[a] Ertre | & v |8 [ir]

Grado de Motivacidn
Hara de sjecucion: 12/08/2011 10:30:32

H Ly Mativaco hotivacdo u Cunple Con Su Trabsjo Desmotivado n hluy Desmotivado

Dapartamanta 1

B Departamento 2
2 Dapartamanto 3

B Departamenta 4
1

Nivel_satisfaccian

Empresa 2
Empresa
Grado de Satisfaccion
2010

Estado Cargo Empleado 15072010 30072010

Cargo 5 Nombre Apellido 20 3 4 5
Estaco 2

Cargo 5 Total 5 4 5

Cargo B Nombre Apellido 3 2 1 2
Estado 5

Cargoe 6 Total 2 1 2

Catgo 4 Nombre Apelido 9 2 3 3
Estado 7

Cargo 4 Total 2 3 3

Cargo 2 Nombre Apellido 10 2 g 3
Estado &

Cargo 2 Total 2 3 3

Cargo 2 Mombre Apellido 12 1 El 3
Estado 8

Cargo 2 Total 1 5 3
Promedio General 2 3 3

Figura 84. Indicador de Grado de Motivacion

En la Figura 85 se tiene el indicador de Horas de Capacitacién, donde se realiza
una consulta filtrando por el afio (2010), mes (Julio), pais uno (1) y empresa uno (1). Al
final de la consulta se muestra de manera grafica (grafica de barras) para un mejor

entendimiento, teniendo por encima de la gréfica un filtro por departamento y cargo.
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Empleados Costo 9% Empleados

Resumen | por Tipo de | Asignaciones | Deducciones de I"lsor:i’::c?zn por Es;:?;:t:n Antig - Opei de pagina ~
Némina Némina Departamento o
A
Pais Empresa Tipo de Némina
|Pa|'s1 v||Empresa1 v|| v‘
Afio Mes Fecha de Némina
[2010° (] [uio 2010 ][] Entre | | =y |= (i

Horas de Capacitacion
Hora de ejecucion: 12109/2011 9:04:08

Departamento v

Departamento 1

B Departamento 3

Horas_capacitacién

Empresa 1

Empresa

Horas de Capacitacion
2010

I 20 o

Estado Cargo Empleado 15/07/2010 30072010
0

Cargo 4 Nombre Apellido 1€ 1 6
Estado 1 :

Cargo 7 Nombre Apellido 1 0 2 1
Estado 2 Cargo 7 Nombre Apellido 2 12 10 1"

Figura 85. Indicador Horas de Capacitacion

En la Figura 86 se tiene el indicador de porcentaje (%) de Empleados por
Departamento, en la cual se realiza una consulta filtrando por el afio (2010), el mes (Julio)
y empresa uno (1). En la consulta se muestra la informacion de forma grafica (gréafica de

barras) para un mejor entendimiento.
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Empleados Costo % Empleados _
Resumen | por Tipode | Asignaciones | Deducciones de Gra_do d? Hnra_s d‘_:, por (Bl de Antlgued_ad Opciones de pagina ™
P . Muotivacion Capacitacion Evaluacion Promedio
Nomina Nomina Departamento
A

Pais Empresa Tipo de Némina
|(Todas las opciones) vl |Empresa1 A | vl
Afio Mes Fecha de Nomina
| = | ] e EXl = [v]

% de Empleados por Departamento

Hora de ejecucin: 120902011 10:35:20

% de Empleados

[0 peparzmenta 3

B Departamentn 1

[ bepartamenta 4

% te Empleades por Departamento

2010
Estade  Departamento Tipo 15072010 30/07:2010
Departamenta 3 Tipo 2 16,7% 16,7%
Estado 10
Departamento 3 Total 16,7% 16.7%
Departamenta 3 Tipo 1 16,7% 16,7%
Departamento 3 Total 16,1% 16,7%
Estada 1
Departamento 1 Tipo 2 16,7% 16,75
Departamento 1 Total 16,7% 16.7%
Departamenta 1 Tipo 1 16,7% 16, 7%
Departamento 1 Total 16,7% 16,7%
Estado &
Departamenta 4 Tipo 2 16,7% 16,7%
Departamento 4 Total 16,7% 16.7%
Departamenta 3 Tipo 1 16,7% 16,7%
Estado 2
Departamento 3 Total 16,1% 16.7%

Total general 100,0% 100,0%

Figura 86. Reporte porcentaje (%) de Empleados por Departamento

En la Figura 87 se tiene el indicador de Antigiedad Promedio, en la cual se realiza
una consulta filtrando por la empresa (empresa uno (1)), afio (2010), mes (Julio). En la
consulta se muestra de forma gréfica (grafica de barras) para un mejor entendimiento,
teniendo por encima de la gréafica dos (2) filtros, uno por departamento y cargo y el otro

filtro por mes, dia o afo.
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Empleados Costo
N . . . Grado de Horas de
Resumen | por Tipode || Asignaciones | Deducciones de R L
o aa Motivacion Capacitacion
Nomina Namina
Pais Empresa

% Empleados
por
Departamento

Tipo de Nomina

|(T0das las opciones) v| |Empr3351

o |

vl

Aiio

Fecha de Némina

Mes
201 |[e] Jawic 2010 | [ia] Ertre

E-

Antiguedad Promedio
Hora de gjecucion: 120092011 10:53:01

Promedio por | Mes hd

25

Departamenta %

Grado de
Evaluacion

& [u]

Antiguedad
m

Opciones de pagina ¥

Pr

20
" Departamento 1
¢
E‘ 15 B Departamento 3
g
H
£ w Departamenta 4
c
L]
Empresa 1
Empresa
2010
15072010 012010
Estado  Departamente Empleado Estatus_empleado Fecha_ingreso Fecha_egreso Afic Mes Dia Aiio Mes Dia
B Depatamento 1 Nombre Apellioo 19 activa 01012010 120972011 2 20619 2 20619
ezl
Depatamento 3 Mombre Apellico 1 activo 01/0142010 12372011 2 20619 2 20619
Estado 10 Depatamento 3 Nombre &pelica 13 activo 300142010 12382011 219 590 219 590
Estado ? Depatsmerto 3 Nombre Apellico 2 activo 01 /0142010 120382011 2| 20619 2| 20619
Bt Depatamento 1 Nombre Apellico 7 activa 120012010 120972011 220 605 220 605
a0
Depatamento 4 Mombre Apelico 15 activo 121012010 12382011 220 603 220 603
Promedio Total 219 610 219 610

Figura 87. Indicador Antigiiedad Promedio

>

En la Figura 88 se tiene el indicador de Grado de Evaluacion, en el cual se realiza

una consulta filtrando por el afio (2010), mes (Julio) y empresa uno (1). En la consulta se

muestra de forma gréfica (grafica de barras) para un mejor entendimiento, teniendo por

encima de la gréfica un filtro por departamento y cargo como una leyenda para entender

los valores de la tabla.
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Empleados Costo % Empleados .
Grado de - e
Resumen por Tipode | Asignaciones | Deducciones de Era_do de Hora_s d‘.a. por - A:t'guef_ad Opciones de pagina ™
b P Motivacion Capacitacion Evaluacion Pr
Nomina Nomina Departamento
#
Pais Empresa Tipo de Némina
|Pais1 vl |(Todas las opciones) v| ‘ v‘
Aiio Mes Fecha de Nomina
| (=] ] e EX] = ]

Grado de Evaluacion
Hora de jecucidn: 14092011 84536

Entre 100y 80 EIGTEERN] Bueno m Reprobaco
Departamento %

40
32
Departamenta 1
g
2 24
2
5
T
& B Departamanto 3
1&
8
o
Empresa 1 Empresa 2
Empresa

Grado de Evaluacién

2010

Estado Cargo Tipo Empleado 15072010 30/072010

Cargo 4 Tipo 2 Nombre Apellicdo 19 32 22 27
Estaco 1

Cargo 7 Tipo 1 Mombre Apellica 1 20 20 20

Cargo 7 Tipo 1 Nambre Apellido 2 35 a5 45
Estaco 2

Cargo s Tipo 1 Nombre Apellicdo 20 32 29 n

Promedio Total 30 32 k|

Figura 88. Indicador Grado de Evaluacion

3.1.6 Fase VI: Andlisis de Cuadros de Mando

La dltima etapa del método de las mejores practicas consiste en analizar por
medio del Oracle Answers el cuadro de mando, es decir, que la informacion que tenemos
en los indicadores y los reportes tengas una légica y sirvan para la toma de decisiones por

parte de la alta gerencia.

También se verifica que la informacion del cuadro de mando es consistente con la
gue se tiene tanto en la base de datos intermedia como en el Almacén de Datos, por otra

parte también se verifica que el proceso de desarrollo de las consultas sean correctas.
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A continuacién se muestra dos de las consultas realizadas a la base de datos

intermedia, Almacén de Datos y Oracle Answers o cuadro de mando:

En la Figura 89 podemos observar como se verifico que los paises que tenemos
en el Oracle Answers y cuadro de mando, son los mismos tanto en nombre como en
cantidad, paises que contiene el Almacén de Datos en la dimension Sucursal y en la base

de datos intermedia en la tabla pais.

M7 X
SQL> select descripcion from pais; M7 X
DESCRIPCION Pais
NS Pais 1
Pais 1 i
Pais 2 ReiziD
Pais 3 Pais 11
ri "

Pais 4 Pais 2 42
Pais S Pais 3
Pais 6 — MY X
Pais 7 Pals 4
Pais 8 Pais 5 COUNT(DISTINCT Pais)
Pais 9 Pais 6 1"
Pais 10 e
Pais 11 .

Pais 8
11 filas seleccionadas. Pais 9

SQL> select distinct pais_descripcion_pais from sucursal where pais_descripcion_pais is not null;

PAIS_DESCRIPCION_PAIS

Pais 6

Pais 1

Pais 8

Pais 10
Pais 3
Pais 7
Pais 1
Pais &4
Pais S
Pais 9
Pais 2

1

I11 filas selecciunadasl
| |

Figura 89 Consulta, Tabla Pais, Dimensiéon Sucursal y Cuadro de Mando

También se verificd realizando otra consulta (Figura 90), que los empleados que
se encuentran en el Oracle Answer y cuadro de mando, son los mismos tanto en nhombre
como en cantidad, a los que contiene el Alimacén de Datos en la dimension Empleados y

en la base de datos intermedia en la tabla empleado.

124



SQL> select cedula from empleado; I

CEDULA SQL> select empleado_codigo_empleado from empleados where empleado_descripcion_empleado is not null;
1
2 EMPLEADO_CODIGO_EHMPLEADOD Nombre Apelido 25
i o414 o Nombre Apellido 29
5 8413 Nombre Apellico 3
6 0216 Nombre Apellicio 30
; gi:‘g Nombre Apellido 31 il My x
] 8217 Nombre Apellido 32
10 0202 Nombre Apelido 33 MY X
" 3§ :; Nombre Apeliio 34 COUNT(DISTINCT Empleado)
CEDULA 8201 Nombre Apellido 35 40
__________ 8419 Nombre Apelido 36
12 Nombre Apellido 37
13 EMPLEADO_CODIGO_EMPLEADOD Nombre Apelido 38
:‘5. 8418 Nombre Apellico 39
16 08220 Nombre Apellido 4
17 6209 Nombre Apellido 40
18 212 Norie Apelio
28 8218 Nombre Apeliido 6
8411 Nombre Apellido 7
20 filas seleccionadas. o405 Nombre Apelico &
84 Nombre Apellico 9
20 filas seleccionadas. I

Figura 90 Consulta, Tabla Empleado, Dimension Empleados, Cuadro de Mando
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado fue alcanzado
exitosamente al lograr disefiar y desarrollar una solucién de Inteligencia de Negocios
orientada a los procesos asociados al area de Recursos Humanos de las organizaciones,
con el fin de apoyar la toma de decisiones gracias a los indicadores y reportes obtenidos a

tiempo que dan soporte a las decisiones.

Se logré definir una lista de indicadores de gestion genéricos para el area de
Recursos Humanos de las organizaciones. Asi mismo, se disefié e implemento un modelo
conceptual del area de Recursos Humanos, la cual permite sin importar la fuente de datos
gque manejan las organizaciones, modelar la informacion asociada a los procesos de

Recursos Humanos.

También se disefié con éxito un modelo dimensional o Almacén de Datos que
soporta los indicadores propuestos y que se alimenta de la base de datos intermedia
desarrollada, para dar apoyo a las tomas de decisiones a tiempo.

Se desarrollaron y se implementaron los procesos encargados de extraer,
transformar y cargar los datos desde la base de datos intermedia hacia el Almacén de

Datos.

Una vez construido y hacer la carga de datos en el Almacén de Datos, se logro
disefiar e implementar las consultas analiticas y cuadros de mando que muestran los
indicadores y reportes de gestion, que fueron definidos para esta solucion de Inteligencia

de Negocios.

Se realizaron pruebas para validar los resultados que estas consultas arrojaron,
dichas pruebas mostraron resultados positivos validando asi la solucion de Inteligencia de
Negocios. Se comprobd que los procesos de consulta generan reportes e indicadores que

satisfacen los requerimientos de los usuarios.
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Se comprobd por medio de las consultas la igualdad de la informacion de la base
de datos intermedia y el Almacén, igualmente se verific6 que los procesos de consultas
generaron los resultados deseados y que satisfacen los requerimientos de los usuarios

con presentaciones versétiles.

La aplicacion del método de las mejores practicas permitié una interrelacion de las
diferentes fases para la construccion de la solucién de Inteligencia de Negocios y realizar

el trabajo de una manera sistematica, ordenada y facil.
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