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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo, constituye la construccion de un Prototipo del
Sistema de Gestion de Preparadores de la Escuela de Computacién, modulos
Administrativo y Gestion de Retiros para el mejoramiento de los procesos de dicha
gestion, siguiendo las fases de la metodologia OpenUp produciendo en la primera
fase un flujo de trabajo (Workflow) que representa las actividades correspondientes a
los usuarios actuales. También se llevé a cabo la definicion y especificacion de los
elementos necesarios para la creacion de los servicios Web que permiten el suministro
de los datos para los modulos de Gestion de Retiros y Administrativo empleando la
herramienta tecnolégica Ruby on Rails. Durante la Ultima fase se realizé la simulacion
de la ejecucion de las funcionalidades.

Alcanzando el objetivo principal de este trabajo especial de grado se consiguié como
resultado el desarrollo el médulo de Gestién de Retiros, del Sistema de Gestion de
preparadores de la Escuela de Computacién, en conjunto con el médulo Administrativo
del sistema.

Palabras claves: Gestion de preparadores, Gestidn por procesos, Workflow, servicios
Web, OpenUp, Ruby on Rails.
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INTRODUCCION

Para un ejercicio académico consono con la misibn y visibn de la Escuela de
Computacién de la Universidad Central de Venezuela, los profesores deben contar con
personal de apoyo calificado, siendo los auxiliares docentes y preparadores los que
permiten afianzar los conocimientos tedricos impartidos mediante clases de préctica.

Los estudiantes que aspiran a un cargo de preparador, deben cumplir con una serie de
requisitos que son fundamentales en los procesos de seleccién y nombramiento, con el fin
de garantizar que son el personal indicado para ayudar a otros estudiantes en la
comprension y la puesta en practica de los conocimientos adquiridos. Finalmente este
personal de apoyo pasa por una etapa de retiro voluntario, por culminacion de plazo
establecido o por alguna razén expresada por el profesor coordinador.

Teniendo presente que es un reto encontrar el personal capacitado que cumpla de
manera eficiente sus responsabilidades, y logre satisfacer las necesidades de la
Institucién, es importante que cada uno de los procesos concernientes a la gestion de
preparadores se lleve a cabo siguiendo los reglamentos de la Escuela. Actualmente
dichos procesos se ejecutan de forma manual lo que pudiera ocasionar: retardo en los
tiempos de respuesta, pérdida de informacion, error en los datos, falta de informaciéon
actualizada o histérica, requerida por algunas de las partes involucradas, como los
preparadores, personal docente y administrativo.

La Escuela de Computacion cuenta con una infraestructura tecnolégica capaz de soportar
la implantaciéon de un sistema de informacién, que opere en tiempo real y que sea
manejado por los diferentes actores asociados a los procesos de la gestiébn de
preparadores, permitiendo el seguimiento y control de los trAmites a través del uso de la
Internet, con lo cual se aprovechan las ventajas ofrecidas por las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC’s), logrando asi difundir informacion y facilitar el
trabajo interno en la Instituciéon. Es por ello que se considerd pertinente desarrollar un
prototipo de un sistema para la gestién de preparadores de la Escuela de Computacion
(SGP-EC), con miras a satisfacer las necesidades actuales y mejorar los procesos.

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) consistié en el desarrollo de los médulos de
Gestion de Retiros de Preparadores y Administrativo del SGP-EC, para controlar de
manera efectiva el flujo de informacién que se genera durante la ejecucion de estos
procesos. A continuacion se indican los capitulos que conforman este documento y que
permiten describir el desarrollo de los médulos mencionados:
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Capitulo 1. Marco Teédrico: Comprende las bases conceptuales que permitieron
entender el dominio donde esta enmarcado el problema a resolver.

Capitulo 2. Marco Aplicativo: Concentra los aspectos fundamentales para la realizacion
del proyecto de grado. Se presentan el planteamiento del problema, antecedentes,
solucion propuesta, justificacion, objetivo general y objetivos especificos. Adicionalmente,
se expone el desarrollo del proyecto siguiendo las fases de la metodologia de desarrollo
de software OpenUp, reflejando en cada una de las fases los artefactos generados para
lograr la construccion de los médulos mencionados.

Como parte final se presentan las conclusiones obtenidas y recomendaciones para
trabajos futuros.
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Capitulo 1. Marco Teodrico

En este capitulo se presentan las bases conceptuales sobre Gestion por Procesos,
Workflow, Metodologias y Herramientas para el Desarrollo de Software (OpenUp, Ruby on
Rails) y Servicios Web, consideradas para comprender el contexto en el cual se desarroll6
el presente TEG.

1.1. Gestidn por procesos

Para introducir el concepto de gestion por procesos, se debe entender la seméntica en el
contexto empresarial u organizacional de los vocablos “gestion” y “procesos”.

Gestién es sinbnimo de administracion, dado que ambos términos en su etimologia
significan accion y efecto de administrar [LD, 2004].

Proceso, segun indica la norma ISO 9000, es un “Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados” [Per, 2007]. Las actividades de dicho conjunto se configuran como una
secuencia ordenada, repetitiva o ciclica, las cuales generan un producto o resultado cuyo
valor es apreciado (estimado) por el cliente o usuario del proceso [Per, 2007].

De lo anterior se infiere que la gestion por procesos consiste en la administracién integral
de los procesos que se ejecutan en toda organizacién o empresa, lo cual corresponde con
las siguientes definiciones:

e “La gestidn por procesos es un esquema que permite organizar los esfuerzos y la
utilizacion de los recursos, para lograr la satisfaccion de los entes vinculados a
cada uno de los procesos que definen al sistema organizacional o empresarial®
[Ben, 2003].

e “Gestiobn de una organizacion basada en la comprension, el analisis, el
seguimiento, la medicion y la evaluacion del desempefio de los procesos y sus
interacciones, para conocer cOmo se estan realizando las actividades y para
determinar dénde estan las oportunidades de mejora” [Asocalidad].

Por otra parte, la gestién por procesos en las organizaciones es solo un paso ante la
consecucion del logro de los objetivos que éstas se plantean. Una organizacion orientada
a procesos, que busca obtener beneficios de su ejercicio, requiere del mantenimiento
continuo y control de los procesos de negocio, es decir la administracion de éstos implica
gue su ejecucion sea eficiente y efectiva [Mue, 2002].
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Lo anterior se consigue alineando la gestion de procesos al ciclo de Deming (Ver Figura
1), aplicando las fases que lo componen:

Planificar (Plan): los procesos se identifican, se modelan y se optimizan

Ejecutar o realizar (Do): se implantan los procesos y la estructura de la
organizacion se debe amoldar a los mismos

Evaluar (Check): la efectividad de los procesos implantados en la fase anterior, se
debe analizar con base en los datos recopilados y los indicadores de gestion
generados por la ejecucion y los resultados obtenidos.

Actuar (Act) — se establecen lineas de direccién o toma de decisiones al revisar la
evaluaciéon de los procesos, considerando los objetivos estratégicos y operativos
de la organizacién

Planificar

Disefiar o reviser
los componentes
de los procesos de
negocio para
mejorar resultados

Decidir los
cambios que se Implementar  un
requieran  para plan y medir su
mejorar los rendimiento

procescs

Actuar Ejecutar

Evaluar las mediciones y
reportar los resultados al
equipo de toma de
decisiones

Evaluar

Figura 1. El ciclo de Deming [Mue, 2002].
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La importancia de la aplicacion de la gestion por procesos dentro de una organizacion,
radica en que permite en una forma estructurada, identificar los actores de cada proceso,
conocer sus expectativas, definir objetivos e indicadores (de calidad, costo, productividad,
entre otras.), coordinando asi las diferentes unidades funcionales que intervienen en los
procesos. En este sentido [Ben, 2003] senala que, “Este esquema de gestidn requiere que
las partes que lo componen se caractericen por crear relaciones coordinadas, para lograr
niveles de eficacia y eficiencia en el sistema, que cumplan con los tres elementos basicos
de una gestion de calidad: alcanzar los requerimientos de los clientes finales, en los
tiempos establecidos y a los costos presupuestados”.

En resumen la gestion por procesos persigue conducir o administrar una organizacion
concentrdndose en afiadir valor a las entradas y/o salidas de una actividad, con el fin de
lograr satisfacer al usuario o cliente final, ya sea interno o externo, buscando generar la
calidad necesaria en la gestion empresarial.

1.2. Workflow

Los procesos organizacionales insumen, procesan y generan informacion necesaria para
obtener resultados. Cuando los documentos que soportan esta informacion son
manejados dentro de la organizacion en un lugar distinto al que los produce, se debe
tener en cuenta que éstos pueden ser re-utilizados o sufrir transformaciones en su
recorrido antes de llegar a su destino final; y esto es lo que se conoce como flujo de
trabajo o Workflow. Esta interpretacion se basa en [Fer, 2005], al citar a Penadés (1999)
cuando éste indica que “en un Workflow la informacién, tareas y documentos pasan de un
participante a otro, para que se realicen una serie de acciones de acuerdo con un
conjunto de reglas procedimentales”.

Para complementar el concepto anterior de Workflow, se presentan las siguientes
definiciones:

o  “Workflow se refiere al flujo de trabajo a seguir para la consecucion de una tarea o
trabajo predeterminado. Se define como un sistema de secuencia de tareas de un
proceso de negocio. Su definicion y control puede ser manual, informatizado o
mixto. Organiza y controla tareas, recursos y reglas necesarias para completar el
proceso de negocio.” [Pixelware]

e “Una aplicacion de Workflow automatiza la secuencia de acciones, actividades, o
tareas utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo el seguimiento del
estado de cada una de sus etapas y la aportacién de las herramientas necesarias
para gestionarlo” [Zor, 2007].
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e Interpretando lo expuesto en [Kioskea], Workflow se refiere a la gestion de
procesos de negocios modelada y automatizada, en funcion de las tareas que
deben llevarse a cabo y los roles involucrados.

Las definiciones anteriores hacen diferentes planteamientos que convergen en un mismo
punto, y éste consiste en hacer el seguimiento consecutivo a la realizacion de las tareas,
dentro de una organizacion, mediante el uso de Workflow. Existen varias formas de
modelar y automatizar el flujo de trabajo, no obstante el objetivo siempre es el mismo:
representar y describir las actividades e identificar a los protagonistas involucrados en el
desarrollo de los procesos internos de la organizacion.

Tomando en cuenta lo anterior, la aplicacion de un Workflow tiene gran importancia,
porque busca la automatizacion parcial o total de los procesos de negocio [Fer, 2005], al
generar informacion Util y necesaria, asociando individuos y grupos de trabajo con tareas
estructuradas y no estructuradas, para manejar de manera efectiva los trabajos que se
realizan dentro de una organizacion, haciendo posible la cooperacion entre distintos roles.

1.3. Metodologia de desarrollo de software OpenUp

Dentro de los objetivos de un proceso de desarrollo de software esta el tratar de cumplir
las tareas planteadas de la mejor manera, siendo la calidad del producto el factor principal
que se desea lograr. El uso de metodologias apropiadas permite controlar el desarrollo en
sus diferentes fases, lo que conlleva a minimizar los errores y optimizar el trabajo en cada
iteracion.

La metodologia OpenUp surge de la necesidad de coordinar proyectos pequefios con
desarrollos agiles y a la vez documentados; se incorporan técnicas agiles ofreciendo
como resultado un proceso estructurado, robusto, eficiente, liviano y focalizado en la
creacion de la documentacion justa y necesaria.

OpenUp es un proceso de desarrollo de software de cédigo abierto, disefiado para
pequefios equipos organizados quienes quieren tomar una aproximacion &agil del
desarrollo. OpenUp es un proceso iterativo que es minimo, completo, y extensible. [EPF]

1.3.1. Précticas atomar en la metodologia

OpenUp esté orientado a la realizacion de reuniones regulares que permiten captar o
prevenir posibles riesgos sobre el proyecto y poder asi plantear estrategias de mitigacion.
OpenUp recomienda dividir el proyecto en miniproyectos, iteraciones encajadas en tiempo
para demostrar valor incremental y obtener retroalimentacion temprana y continua.
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Muchos elementos necesarios para el desarrollo no se conocen en las fases iniciales,
como son las necesidades de los usuarios, los riesgos, comprender las tecnologias del
proyecto, o saber como trabajar con sus colegas. A medida que se van conociendo estos
elementos en su totalidad durante la vida del proyecto se van incorporando, produciendo
mas iteraciones sobre el mismo. [EPF]

1.3.2. Ciclo de vida del desarrollo de software

OpenUp se divide en cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion, tal
como lo ilustra la Figura 2. Cada fase consiste de una o més iteraciones. El ciclo de vida
del desarrollo en OpenUp permite evolucionar el producto, durante las diferentes fases en
gue se elabora el proyecto para obtener retroalimentacion continua y mejorada.

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Hito: Objetivo del Hito: Hito: Capacidad Hito: Producto
Arquitectura del Operacional Liberad
Ciclo de Vida Inicial e
< <

Ciclo de Vida
e =) =
Iteracién(es) de 2 %
Construccion heracion{es) de
Transicién

")
Iteramqn;es] lteracion(es) de
gaiinicio Elaboracion

Figura 2. El ciclo de vida de OpenUp [EPF].
Fase de Inicio

El propésito en esta fase es lograr comprender el dominio del problema a resolver. Hay
cuatro objetivos en esta fase que permiten clarificar el alcance, los objetivos del proyecto
y la viabilidad de la solucién proyectada:

Entender lo que se desea construir determinando la vision, el alcance del sistema
y sus limites, y se identifica quién esta interesado en el sistema y por qué.

e |dentificar la funcionalidad clave del sistema, con base en un analisis para conocer
cuales son los requerimientos mas criticos.

e Determinar al menos una posible solucién. Se identifica al menos una arquitectura
candidata y su viabilidad.

e Entender el costo, el plan y los riesgos asociados al proyecto. Para planear el
proyecto se provee un mapa a todo el equipo para que conozca la direccion del
proyecto. Este mapa se adapta a los cambios que pueden surgir en el entorno y a
la dinamica e interaccion que implica el trabajo en equipo. Se evallan los riesgos,
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se determina el tamafo del proyecto y alcance, se definen los objetivos de las
iteraciones y se asignan los roles a los miembros del equipo.

Antes de culminar esta fase y pasar a la de elaboracion, el equipo de desarrollo de
software debe responderse de manera afirmativa la siguiente pregunta: ¢Estamos de
acuerdo sobre el problema que intentamos resolver? [EPF].

Fase de Elaboraciéon

El proposito de esta fase es crear la arquitectura del sistema y sus componentes. Los
objetivos de esta fase son:

e Obtener un entendimiento detallado de los requerimientos que permitan crear un
plan méas acorde con la realidad del proyecto.

o Disefiar, implementar, validar y establecer la arquitectura.

e Mitigar los riesgos esenciales y producir el plan y la estimacion de costos.
Para poder continuar con la fase de construccion luego de esta fase, el equipo de
desarrollo de software debe responderse de manera afirmativa la siguiente pregunta:

¢ Estamos de acuerdo en la vista general de la solucion y entendemos los riesgos costos y
parametros de planificacién razonablemente bien? [EPF].

Fase de Construccién

El proposito de esta fase es completar el desarrollo del sistema basado en la arquitectura
definida en la fase anterior. Sus objetivos son:

e Desarrollar mediante iteraciones un producto completo. Describir los
requerimientos que faltan, completar en detalles los disefios, la implementacion y

la prueba del software.

e Liberar la primera version operativa del software (beta) del sistema y determinar si
los usuarios estan listos para que la aplicacion sea desplegada.

e Minimizar los costos de desarrollo y alcance, optimizando los recursos.

Al completar esta fase el equipo de desarrollo de software debe responderse de manera
afirmativa la siguiente pregunta: ¢Estamos de acuerdo en que tenemos un sistema que
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cumple con las necesidades claves de los interesados en el desarrollo del software?
[EPF].

Fase de Transicidn

El propdsito en esta fase es asegurarse que el software estd listo para su pase a
produccién. Los objetivos de esta fase son los siguientes:

e La version beta del software permite validar que las expectativas del usuario sean
satisfechas, lo cual implica realizar refinamiento del codigo para depurar errores, y
mejorar el desempefio del software y su facilidad de uso.

e El desarrollo se considera completo luego de realizar varias pruebas con los
usuarios, para poder colocar el producto en produccion.

e Optimizar el desempefio en futuros proyectos a través de lecciones aprendidas al.
documentarlas y mejorar el ambiente de los procesos y las herramientas para el
proyecto.

Para efectuar una transicion efectiva, el equipo de desarrollo de software debe
responderse de manera afirmativa la siguiente pregunta: ¢Estamos de acuerdo en que
podemos entregar el sistema y finalizar el proyecto? [EPF].

Roles dentro de la metodologia OpenUp

Se establecen diferentes roles para el desarrollo del proyecto, cada uno de ellos tiene
bien establecidas sus actividades a ejecutar. Estos son: Analista, Arquitecto,
Desarrollador, Director del Proyecto, Parte Interesada o Stakeholder, Probador o Tester,
(Ver Figura 3) [EPF].
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Desarrollador

Propositoff=es | G
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Arquitecto / Director
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Partes
interesadas

Probador

| Comunicacion y Colaboracion |

Figura 3. Roles dentro de la metodologia OpenUp [EPF].

A continuacion se describen los roles mencionados anteriormente, segun las definiciones
de [EPF]:

Analista: Se encarga del levantamiento de informacion, al interactuar directamente con
los clientes y/o usuarios finales involucrados en el proyecto, que permitird entender el
problema a resolver. Su principal responsabilidad consiste en identificar y especificar los
requerimientos, capturar y asignar prioridades a los mismos, asi como elaborar la visién
del proyecto. En la Figura 4 se muestran las tareas y artefactos asociados a este rol.

N N [ >
l___/’
realiza Definicion de la vision Detalle de Encontrar y
X :}‘ requerimientos Esquematizar requerimientos
) =
> responsable
Analista de \ — = = —
Glosario Requerimientos Caso de uso Vision

de apoyo

Figura 4. Tareas y artefactos a cargo del rol Analista [EPF].

Arquitecto: Responsable de disefiar la arquitectura del software, lo cual incluye tomar las
decisiones técnicas claves que restringen al disefio total y la implementacién del proyecto.
La Figura 5 ilustra los artefactos y tareas pertinentes a este rol.
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Notas de la
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Figura 5. Tareas y artefactos a cargo del rol Arquitecto [EPF].

Desarrollador: Responsable de desarrollar una parte del sistema, incluyendo su disefio
para que se ajuste a la arquitectura. También se encarga de la implementacién, realizar
las pruebas unitarias e integrar los componentes que son parte de la solucién. Las tareas
y artefactos relacionados al Desarrollador se pueden observar en la Figura 6.

— W :
- s> > [
realiza Disefio de la solucion  /mplementacion Implementacion  Ejecucion de las
Q) de las pruebas de la solucion pruebas de desarrolio
{ de desarrolio
e responsable
Dessrolacs de \ = = ‘lk 11 =3
Version operacional Disefio Prueba de desarrolio Implementacion
del sistema

Figura 6. Tareas y artefactos a cargo del rol Desarrollador [EPF].

Director del Proyecto: Lidera la planificacion del proyecto, coordina las interacciones con
los interesados en el desarrollo del software, y mantiene al equipo de desarrollo enfocado
en alcanzar los objetivos del proyecto. Las actividades y los artefactos a cargo del Director
del Proyecto se ven reflejados en la Figura 7.

-
fes> L[> - >
_ realiza Evaluacion de Manejo de iteraciones  Plan de iteracion  Plan del proyecto
L3 resultados

l' )
.

Director del cio esponsable D
r del proyecto de I ;

Plan de iteracion Plan del proyecto Lista de riesgos Evaluar resultados  Lista de elementos
de trabajo

Figura 7. Tareas y artefactos a cargo del rol Director del Proyecto [EPF].
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Parte interesada o Stakeholder: Representa a grupos de interés cuyas necesidades
deben ser satisfechas por el proyecto. Este rol puede ser desempefiado por cualquiera
gue esté (o potencialmente estara) materialmente afectado por el resultado del proyecto.

Probador o Tester: Responsable de las actividades principales del esfuerzo de las
pruebas. Estas actividades incluyen identificar, definir, implementar y dirigir las pruebas
necesarias, como también verificar los resultados de las pruebas y analizar los resultados.
La Figura 8 muestra los artefactos y tareas que debe llevar a cabo quien desempefie este
rol.

N  p—8 RN
[ > [
realiza Creacion de casos Implementacionde  Ejecucion de
de prueba las pruebas las pruebas
T responsable
Probador de \ = J =N [

Casos de pruebas  Regisiros de pruebas Script de pruebas

Figura 8. Tareas y artefactos a cargo del rol Probador o Tester [EPF].

Principales artefactos de la metodologia OpenUp

La metodologia cuenta con una serie de plantillas que sirven como modelos para
presentar y especificar a los artefactos necesarios en cada una de las fases. Entre los
artefactos mas representativos se tiene:

e Documento de Vision: Este artefacto provee una visiébn completa del sistema
describiendo los requerimientos en un alto nivel y contemplando las restricciones
que pudieran existir.

e Plan de Proyecto: Este documento informa los objetivos de las iteraciones y sus
hitos e indica como sera organizado el proyecto y quién desempefiard cada rol.

e Lista de elementos de trabajo o Work Item List: Su objetivo principal es
registrar las solicitudes de trabajo que potencialmente deberan realizarse en el
marco del proyecto, para que el mismo pueda ser priorizado, se estime el esfuerzo
y se controle el progreso.

e Casos de Uso: Este artefacto captura la secuencia de acciones que el sistema
realiza, brindando un resultado observable a los usuarios que interacttan con él.
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e Plan de lteracion: Su funcion es informar los objetivos, las asighaciones de
trabajo y los criterios de evaluacion para la iteracion permitiendo asi, evaluar el
avance del proyecto.

e Lista de Riesgos: Contiene un lista de riesgos conocidos con su estado para
realizar un seguimiento de los mismos.

e Casos de Prueba: Proveen una forma de capturar las entradas, condiciones y
resultados esperados del sistema, asi como también, identificar sistematicamente
aspectos del software a probar. Otro objetivo de este artefacto es especificar si los
resultados esperados fueron alcanzados basados en la verificacion de los
requerimientos del sistema.

1.4. Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo utilizadas en el presente TEG son el lenguaje de
programacion Ruby y el marco de trabajo (o framework) Ruby on Rails, también conocido
como RoR.

Ruby es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos, desarrollado en
1993 por Yukihiro Matsumoto y liberado al publico en 1995 bajo una licencia de software
libre [Wil, 2007]. Se caracteriza por poseer una sintaxis bastante clara que facilita la
programacion, ya que combina de una forma exitosa “la elegancia conceptual de
Smalltalk, la facilidad de uso y de aprendizaje de Python y el pragmatismo de Perl” [Hib,
2005].

Aun cuando Ruby es orientado a objeto, posee la versatilidad para desarrollar programas
bajo el enfoque procedimental o funcional, lo que le permite ser un metalenguaje con el
cual se pueden construir lenguajes de dominio especifico [FM, 2008], es por ello que han
surgido diversos proyectos en ese sentido, siendo RoR el mas popular de todos [TH,
2006].

RoR es un framework, construido con Ruby, para el desarrollo de aplicaciones Web, cuyo
disefio busca facilitar la programacion de este tipo de aplicaciones [Rails]. Entre las
caracteristicas mas relevantes de este framework se encuentran [TH, 2006]:

e Arquitectura MVC: La estructura de Rails est4 basada en el patrén de disefio
Modelo-Vista-Controlador o MVC, por lo que las aplicaciones Web elaboradas bajo
RoOR siguen dicho patrén, obteniendo como beneficio independencia entre la légica
del negocio (Modelo), la interfaz del usuario (Vista) y el control de las acciones
internas (Controlador), reduciendo asi el acoplamiento entre la capa del modelo
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del negocio y la de presentacion. Esto favorece las labores de depuracion y
mantenimiento de este tipo de aplicaciones. La Figura 9 ilustra como una
aplicacion Web implementada en RoR atiende una peticién. La peticibn es
suministrada a la aplicacion, en el servidor Web, mediante el navegador, luego es
tomada por el elemento Dispatcher quien se encargara de redireccionar la peticion
al controlador indicado (interaccién Vista-Controlador). Determinada la accion a
realizar, el Action Controller (Controlador) envia hacia el Active Record las
solicitudes encargadas del procesamiento de datos (interaccion Controlador-
Modelo), poniéndose en marcha las operaciones de manipulacion de datos
descritas en la capa Modelo, siendo estas: Creacion, Actualizacion, Eliminacion o
Blusqueda; operaciones tipicas de cualquier sistema interactivo. Luego de
realizarse el procesamiento en la Base de Datos, los resultados son enviados
nuevamente al Active Record quien los devuelve al Action Controller para que este
envie la respuesta final (interaccion Controlador-Vista), ya sea a través de un
correo, haciendo uso del Action Mailer, o a través de una vista haciendo uso del
Action View.

—
.

. Patticitin

Puticitn

(o Envio de pégina Dispatcher

Radiraccidn al contralador
Action Pack

Base de

Aetion View . Active Record
| datos

Seleccién de Vista Accitn an la Base de Batss

Action Mailer

Figura 9. Arquitectura Basica de Ruby on Rails [DummyonRails, a].

Trabajo Especial de Grado - 14



e Meta-programacioén: Al ser un framework elaborado con Ruby, hereda de éste su
versatilidad permitiendo aplicar técnicas automaticas de generacion de codigos de
extension para la aplicacion, sin intervencion directa del programador.

e Manejo automéatico entre elementos de tablas y objetos: En el manejo del
acceso a Bases de Datos Relacionales (BDR), RoR introduce la tecnologia Active
Record, la cual se basa en meta-programacion para reconocer las columnas de las
tablas de una BDR, e incluirlas como atributos en el dominio de objetos de la
aplicacion.

e Convencion versus Configuracién: Otros frameworks para el desarrollo de
aplicaciones Web obligan al programador a construir archivos de configuracion
para el mantenimiento operativo de la aplicacion, lo cual no aplica en Rails ya que
provee una notacién propia, que sirve de convencién, que si es seguida por el
desarrollador se pre-establecen los parametros de configuracion de forma
transparente.

Rails organiza las aplicaciones creando una estructura fija de carpetas (Ver Figura 10),
con el fin de distribuir las funcionalidades en dos &reas principales [DummyonRails, b]:

Trabajo Especial de Grado - 15



v mi_aplicacion
Aplicacion V{7 app

> controllers

P | helpers

>

v

models
views
P> layouts
B components
> Jconfig
3 db
3 doc
>
B
v

lib

log

public

£ htaccess

@ 404 html

@ 500.html

= dispatch.cgi

w dispatch.rb

= favicon.ico
> images

» index.html
P | javascripts

= robots.txt

L > stylesheets y
= Rakefile
£ README
> script
> test
> tmp

Figura 10. Estructura de una Aplicacion Web en Rails [DummyonRails, b].

e Directorio Public: Se aloja en esta carpeta todos los elementos publicos de la
aplicacion. Por defecto, en ella se incluyen imagenes, hojas de estilo CSS,
Javascript, etc. También se encuentran en esta carpeta los archivos que
representan a los dispatchers, (dispactch.cgi, dispatch.fcgi y dispatch.rb), quienes
se encargan de re-direccionar las peticiones de los usuarios desde el navegador
hacia la aplicacion para que los controllers se encarguen de procesarlas.

o Directorio App: Se colocan en esta carpeta los archivos que implementan la
codificacion de la aplicacion siguiendo el patron MVC, distribuidos en las carpetas
gue le correspondan de acuerdo al patron sefialado anteriormente (directorios
Models, Controllers, Views y Helpers).

Adicionalmente a las carpetas mencionadas anteriormente, cabe destacar que en la

estructura de directorios de una aplicacion Web construida con RoR, también se en
encuentra el directorio Config, en el cual se mantienen los archivos de configuracion de
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las bases de datos y del enrutamiento de las peticiones (archivos que re-direccionan las
peticiones cargadas al navegador hacia los controladores).

En conclusion, Ruby on Rails es un framework que permite de forma sencilla el desarrollo
de una aplicacion Web, es facil de comprender y utilizar, no requiere de grandes
conocimientos para implementar una aplicacion, sélo se requieren nociones basicas sobre
la programacion orientada a objetos y en la medida en que se va interactuando se irdn
conociendo las bondades que puede ofrecer Ruby on Rails. Como un buen framework,
Rails permite trabajar con un orden en donde se percibe la separacion de las capas del
patrén MVC. Rails es flexible, ofrece una estructura ordenada que permite repartir las
funcionalidades en diferentes areas dentro de la estructura ofrecida.

1.5. Servicios Web

Existen varias definiciones sobre lo que son los servicios Web, entre éstas cabe
mencionar la presentada por [Dia]: “Un servicio Web es una aplicacion de software
identificada mediante una URI, cuyo interfaz (y uso) es capaz de ser definido, descrito y
descubierto mediante artefactos XML, y soportar interacciones directas con otras
aplicaciones software usando mensajes basados en XML y protocolos basados en
Internet”.

Segun la interpretacion dada al concepto expuesto en [STK, 2002], un servicio Web
permite tener acceso al cédigo de una aplicacion usando el estandar de Internet (Ver
Figura 11). Si una aplicacién puede ser alcanzada a través de una red y usando
protocolos como HTTP, XML, SMTP entonces ésta es un servicio Web.

RED ; :

Figura 11. Servicio Web [STK, 2002].

Siguiendo con la idea que presentan [STK, 2002], los servicios Web son sistemas de
mensajeria que deben ser capaces de enviar y recibir mensajes usando alguna
combinacion de los protocolos estandares de Internet. La implementacién mas comun de
servicios Web, es a través de llamadas a procedimientos que se encuentran disponibles
en un servidor. La Figura 12 ilustra el intercambio de los mensajes, el cual se realiza
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haciendo una peticiébn a un subprograma, que es el servicio Web, con los argumentos
necesarios y luego se recibe la respuesta a dicha llamada a través de un mensaje XML.

Peticion XML
“;Cuaél es el estatus de mi orden?”

<. ........................
En los usuarios| Inventario

Respuesta XML
“Salida a las 3 p.m. del lunes”

“En las otras apllcacis;\es

Figura 12. Peticién y respuesta de un servicio Web. [Cer, 2002].

Es importante recalcar, que este software puede ser alcanzado en Internet por otras
aplicaciones. De esta forma, se pueden desarrollar aplicaciones que hagan uso de otras
aplicaciones que estén disponibles en Internet interactuando con ellas como se observa
en la Figura 13.

Tarjeta de
wsDL . > crédito
WSDL -
’ Servicio Web
. . < SOAP
5 Y
Agente de g
Aplicacion | | viaies |
de cliente SOAP |
Servicio Web
SOAP
WSDL

Figura 13. Los servicios Web en Funcionamiento [W3C].

Tal como sefiala [Cer, 2002], otra caracteristica esencial que define a un servicio Web, es
gue éste no se encuentra atado a ningun sistema operativo ni lenguaje de programacion.
En la Figura 14 se observa esta caracteristica.
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Figura 14. Interfaz de Servicios Web otros sistemas [New, 2002].

1.5.1. Estandares para el desarrollo de servicios Web

[Dia] expresa que las tecnologias necesarias para el funcionamiento de un servicio Web
son:

e Formato WSDL (Web Service Description Language).
e Protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol).

e Protocolo de transporte que por lo general es HTTP, que se encarga de
transportar los mensajes por Internet.

A continuacion, se describen algunas de estas tecnologias:

SOAP

[Dia] plantea la siguiente definicién: “SOAP es el acronimo de Simple Object Access
Protocol, es decir, protocolo simple de acceso a objetos. SOAP es un protocolo ligero de
mensajes XML que se usa para codificar la informacion de los mensajes de peticion y
respuesta de los servicios Web que se envian a través de una red. Los mensajes SOAP
son independientes de los sistemas operativos y de los protocolos, y pueden ser
transportados usando una variedad de protocolos de Internet, incluyendo SMTP, y HTTP".
En la Figura 15 se ve la estructura del protocolo SOAP.
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XML es basico para la mayoria de los formatos actuales de empaquetamientos de
servicios Web, siendo SOAP uno de mas utilizados construido en XML.

SOAP emvelope

SOAF header
| Header block |
| Header block |

SDAP body

Message body

Figura 15. Estructura de un mensaje SOAP [Dia].

WSDL

WSDL es el acronimo de Lenguaje de Descripcion de Servicios Web (Web Services
Description Language), que es un lenguaje XML usado para describir la interfaz de un
servicio Web como un conjunto de métodos capaces de intercambiar mensajes. WSDL se
considera parte integral de UDDI, que es un directorio de servicios Web que permite que
se listen, busquen y descubran este tipo de software [Dia].

Por ultimo, para que un servicio Web pueda ser llevado alrededor de la red por la capa de
transporte, debe ser "empagquetado” para que las partes involucradas en el intercambio de
mensajes puedan entenderlo. Este proceso también es llamado "serializacion”. La Figura
16 muestra la pila del protocolo de un servicio Web, que est4d conformada por las
tecnologias antes descritas.
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Figura 16. Pila de protocolo de Servicios Web. [Cer, 2002].
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Capitulo 2. Marco Aplicativo

Este capitulo comprende el planteamiento del problema, soluciéon propuesta, objetivos,
descripcion de los actores y requerimientos del producto, asi como también la
presentacion del desarrollo del SGP-EC, especificamente la elaboracion de los médulos
de Gestibn de retiros y administrativo, mediante la aplicacion de las fases de la
metodologia OpenUp y el uso de las herramientas tecnoldgicas.

2.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la ejecucion de los procesos en la Escuela de Computacién se realiza de
forma manual, lo que pudiera ocasionar, en algunos casos, pérdida de los documentos
que se generan durante el desarrollo de cada uno de los procesos inherentes a la gestion
de preparadores. Por otra parte, la informacion tanto histérica como actual,
probablemente no se encuentra disponible de forma inmediata al momento de ser
solicitada por algunas de las partes involucradas (preparadores, personal docente y
administrativo).

Este problema afecta a todos los actores que participan en los procesos de gestion de
preparadores y el impacto ocasionado se presenta seguidamente:

» Los resultados asociados a cada tramite depende del tiempo que dedica cada actor a
realizar las tareas que le corresponden, por tanto resulta dificil estimar cuanto es el
tiempo total en que se pueda atender un proceso de la gestion de preparadores.

= No existe disponibilidad inmediata de la informacién sobre los tramites.

» La generacién de documentos depende de la busqueda de informacion dado que esta
se realiza manualmente.

= En algunos casos, pudiera ocurrir pérdida de documentos asociados a cada uno de
los procesos, dado que el suministro o traspaso de documentos de un actor a otro es
en fisico.

Lo anteriormente expuesto se ilustra en la Figura 17.
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Presupuesto — Recursos Humanos .
Consejo de Escuela

Secretaria del Consejo de Escuela

Figura 17. Situacion actual de la gestion de preparadores de la Escuela de Computacion.

En consecuencia surge la siguiente inquietud:

¢, Coémo mejorar los procesos asociados a la gestion de preparadores en la Escuela de
Computacién, manteniendo el flujo de trabajo actual?

Seria ideal contar con una herramienta que permita gestionar los procesos de forma
automatizada sin modificar el flujo de trabajo actual, agilizando los tramites y por ende,
minimizando los tiempos de respuesta.

2.2. Antecedentes

Indagando sobre trabajos previos asociados a la gestion de los preparadores en la
Facultad de Ciencias, y en especifico en la Escuela de Computacion, no se encontraron
referencias que den indicios de proyectos de sistemas de informacion que permitan
mejorar los procesos de la gestion de preparadores, por lo que el presente TEG se
considera pionero en este ambito, constituyendo un reto importante que implica un
andlisis y disefio a profundidad desde el estudio de la situacion actual, hasta la
elaboracion del prototipo y especificamente de los mddulos requeridos.
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2.3. Solucién Propuesta

Partiendo de la situacion actual sobre la gestion de preparadores existente en la Escuela
de Computacién y tomando en cuenta el andlisis realizado por [AB, 2009], se propuso el
desarrollo de un prototipo del sistema de gestién de preparadores, centrdndose éste TEG
en los modulos de gestién de retiros y la administracion del sistema.

La Figura 18 plantea graficamente la solucion propuesta.

Secretaria del Consejo de Escuela Consejo de Escuela

Figura 18. Solucion Propuesta para la gestion de preparadores de la Escuela de
Computacion.

Seguidamente se presenta el beneficio que dicho prototipo dara a los actores

involucrados en el proceso:
» Los estudiantes recibiran notificaciones cuando se inicie la gestiébn de un concurso.
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» Los preparadores seran informados via correo electrénico sobre los resultados de los
tramites concernientes al proceso retiro.

» Los coordinadores, director(a) y jefe del departamento podran tener mejor control y
seguimiento de los tramites asociados a la gestion de retiros.

= El personal administrativo podra optimizar sus labores al minimizar las actividades
manuales de la gestion de preparadores.

» La persona encargada de la administracion del sistema podra asignar las tareas a
cada uno de los actores asociados a los procesos de gestién de preparadores.

Es importante sefialar que los usuarios potenciales del SGP-EC son los actores antes
mencionados.

Como parte de la solucion propuesta se contempla la descripcion de los servicios Web
porque no se cuenta con el acceso directo a las bases de datos. Sin embargo, se realiz6
una simulacion de acceso a los datos para poder mostrar los resultados a través de la
aplicacion, dado que estos servicios Web no estaban disponibles.

Cabe destacar, que si se logra la puesta en produccion del SGP-EC, la capacitacion y la
concientizacién de su uso a los usuarios, la Escuela de Computacién se beneficiaria de la
siguiente manera:

» Se mejoraria el control y la supervisiéon de los documentos.

= Se contaria con la disponibilidad de la informacién actualizada en cualquier momento.

» Se facilitaria la generacion de constancias a los preparadores y otros documentos
como planillas de solicitud de retiro, entre otras.

= Se evitarian posibles errores en datos debido a que éstos provienen directamente de
su fuente.

» Se mejoraria la comunicacion entre los actores de los procesos.

» Se minimizarian las actividades de manera manual.

» Se estima una mejoria en los tiempos de respuesta en la ejecucion de los procesos,
porque a través de las notificaciones via correo electrénico, y de las vistas de
consultas de datos de la aplicacion, se mantendran informados y actualizados sobre
los estados por los cuales est4 pasando cualquier tramite que sea de su interés.

2.4. Justificacion

La implantacién de un sistema de gestion de preparadores en la Escuela de Computacién
constituye una solucion fundamental para lograr que dicha gestibn sea mas efectiva, al
minimizar factores de riesgo tales como costos y tiempo.

Se estima que la contribucién que el sistema hara a la Escuela de Computacion, sera
ayudar en el control y seguimiento de los procesos asociados a la gestion de
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preparadores, garantizando la efectividad organizacional y el cumplimiento de las
normativas y procedimientos establecidos para la gestion de dichos procesos con calidad
y excelencia.

2.5. Objetivo General

» Desarrollar los médulos de Gestién de Retiros y Administrativo del sistema de gestion
de preparadores de la Escuela de Computacion.

2.6. Objetivos Especificos

= Aplicar la metodologia OpenUp en el desarrollo de los médulos de Gestién de Retiros
y Administrativo.

= Ajustar el Workflow del proceso de gestion de retiros, para afinar detalles y definir las
funcionalidades del médulo Administrativo.

» Definir y especificar los servicios Web, que permitirdn el suministro de los datos
necesarios en los modulos de Gestion de Retiros y Administrativo.

= Construir los médulos de Gestion de Retiros y Administrativo con la herramienta Ruby
on Rails.

» Desarrollar funcionalidades y vistas comunes para los médulos que conforman al
Sistema de Gestion de Preparadores.

» Realizar las pruebas de funcionalidad de los mddulos de Gestion de Retiros y
Administrativo.

2.7. Desarrollo de la solucion mediante OpenUp

Tras comparaciones con otras practicas convencionales de desarrollo de software, se
considero viable la aplicacién de la metodologia OpenUp, porque esta metodologia ofrece
un manejo apropiado y completo de la gestion de las diferentes areas del software y del
ciclo de vida.

A continuacion, se explicaran los pasos que se realizaron en cada fase de la metodologia
OpenUp para el desarrollo de la solucion propuesta.

2.7.1. Fase Inicial

En esta fase se definid lo que se iba a construir y se aportaron soluciones previamente
contempladas por [AB, 2009].

También se siguio la plantilla correspondiente al artefacto vision del proyecto (ver Anexo
1), respondiendo a las preguntas que ésta plantea. Existen algunos apartados de la dicha
plantilla que ya han sido expuestos anteriormente en el presente Capitulo tales como la
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“descripcién del problema y solucion propuesta” que fue presentada en los puntos 2.1 y
2.3 respectivamente, y el objetivo general seguido de los objetivos especificos en los
puntos 2.5y 2.6.

Ademas se evaluaron las posibles restricciones existentes para el desarrollo del proyecto,
sabiendo que se trataba de un proyecto ambicioso que requeria del funcionamiento de
varios subsistemas con los gque tendria que interactuar, tales como el proveedor de los
servicios Web, que a su vez necesita una base de datos real para llevar a cabo las
pruebas.

Debido a que el desarrollo del SGP-EC y sub-sistemas dependientes fue en paralelo,
surgio la necesidad de interactuar con los integrantes de otros equipos de desarrollo,
realizando reuniones para fijar parAmetros de comunicacién y de intercambio de datos
entre micro-proyectos y equipos de trabajo. Se acordd crear documentos en linea
compartidos, en los cuales cada uno de los integrantes pudieron plasmar sus ideas y
aportes a la solucion integral del proyecto. Se habla de un proyecto integral conformado
por varios proyectos desarrollados por diversos equipos de trabajo, encargados de cada
uno de los siguientes subsistemas:

= Manejo presupuestario a nivel de la Facultad.

» Mantenimiento e interaccion con una base de datos central.

= Gestidn de los procesos de concurso y nombramiento de preparadores.

= Gestion de retiros de preparadores, manejo de tramites de los procesos de la gestion

de preparadores, asi como un moédulo administrativo para el sistema.

En cada iteracion, realizada semanalmente, se evaluaron los resultados, para poder hacer
una proyeccion de las tareas a realizar en la siguiente iteracién, y asi poder determinar el
éxito o fracaso de la iteracion actual, de esta forma se mejor6 el proceso de desarrollo y el
refinamiento del alcance del proyecto y su duracién, causando la restructuracion del plan
de trabajo.

La identificacion de los actores se realizé siguiendo el formato de la plantilla vision del
proyecto, asociandon los roles de la metodologia OpenUp a cada uno de esos actores.
Los roles de analista, probador, desarrollador y arquitecto fueron asumidos por los
integrantes del equipo de proyecto. Los tutores ocuparon el rol de gerente de proyecto y
en algunos casos de stakeholder. En las Tablas la y 1b se hace la descripcion y
especificacion de las responsabilidades dentro del sistema de cada uno de los
stakeholders.
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Nombre

Descripcién

Responsabilidades

Director(a)

Es la persona encargada de regir y
avalar los procesos académicos y
administrativos de la Escuela de
Computacion, entre estos la
gestion de preparadores.

Dar seguimiento a todos los
tramites que se generen en la
escuela.

Secretaria de
Consejo de
Escuela

Persona encargada de elaborar las
minutas y actas relacionadas con
las resoluciones tomadas en las
sesiones del Consejo de Escuela.
Debe informar y recibir informacion
de los entes relacionados con
alguna de sus funciones.

Realiza actividades referentes a
los trdmites como generar minuta
y actualizar los oficios con sus
resoluciones de Consejo de
Escuela.

Secretaria de
Departamento

Es la persona que ademéas de
realizar las funciones propias de
apoyo al departamento de la
Escuela, se encarga de los tramites
administrativos de la gestion de
preparadores, entre ellos elaborar
el oficio, crear y mantener los
expedientes de los preparadores
actualizados.

Completar y verificar los oficios
generados por el sistema.
Generar constancia de
preparador.

Coordinador

Docente universitario encargado de
la coordinaciébn de una materia,
cuyas principales funciones
relacionadas con la gestién de
preparadores son:. apertura de
concurso para la seleccion de
preparador, aplicacion de la
evaluacion a los aspirantes al cargo
de preparador, seleccion del
ganador del concurso, generacion
del acta con los datos del ganador
y el documento con las notas de los

concursantes.

Solicitar retiro de preparadores.

Tabla 1la. Descripcién de los actores del SGP.
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Nombre Descripcién Responsabilidades

Jefe de | Docente universitario encargado de | Dar seguimiento a los tramites
Departamento | solicitar las partidas necesarias, | generados por el sistema.
consultar las partidas disponibles, | Notificar la apertura de un
realizar la programacion docente, | concurso.

recibir informacion de los
coordinadores relacionada con los
procesos de gestion de
preparadores.

Preparador Son estudiantes de pregrado | No aplica.
regulares y calificados, que apoyan
en el desarrollo de labores
docentes, de investigacion,
administrativas, servicios, deportes,
apoyo técnico o cualquier otra
equivalente, con una retribucién por
preparadores.

Tabla 1b. Descripcidn de los actores del SGP.

Dado que las actividades que conforman el proceso retiro fueron planteadas por [AB,
2009], basandose en un workflow, se decidié continuar con el refinamiento del modelado
de la secuencia de acciones de igual forma y no como lo propone la metodologia OpenUp
a través de los casos de uso, debido a que se logran los mismos resultados. En el Anexo
2 se describen los elementos que contiene el workflow lo que permitird su mayor
comprension.

Otra actividad que se llevé a cabo en esta fase fue la verificacion y refinamiento del flujo
de trabajo realizado por [AB, 2009] junto con las partes interesadas, con el fin de definir
las funcionalidades a desarrollar. Una vez que el workflow fue aceptado y certificado por
los usuarios, s6lo se realizaron actualizaciones sobre algunas actividades. El workflow
que se presenta en las Figuras 19 y 20 comprende el flujo de las actividades que
conforman la gestion de retiro, desde el punto de vista de la automatizacion de dicho
proceso, comprendiendo consultas y roles asociados a las tareas que se realizan
actualmente en combinacion con las funcionalidades del sistema a desarrollar.
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Figura 19. Workflow de las actividades para retirar un preparador - Parte I.
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Figura 20. Workflow de las actividades para retirar un preparador - Parte Il.
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La Tabla 2 presenta la especificacion del proceso retiro, incluyendo los actores
involucrados en este proceso, los flujos principales y alternos, las pre-condiciones y post-
condiciones.

Proceso

Retiro

Descripcion

Consiste en liberar la partida presupuestaria del preparador que desee retirarse o
al cual se le rescinde el cargo de sus actividades.
Actores involucrados

Jefe Departamento

Asistente Administrativa

Coordinador

Estudiante

Secretaria del Departamento

Secretaria de Consejo de Escuela

Directora

Pre-condiciones

Visualizar los preparadores actuales.

El estudiante que se desea retirar debe ser preparador actual.

El coordinador debe solicitar el retiro de un preparador.

En caso que el estudiante sea el que solicite el retiro, debe entregar la carta de
renuncia.

Post-condiciones

Se libera la partida presupuestaria asociada al preparador retirado.

Generacion del oficio de retiro por parte de la Secretaria del Departamento: el
oficio es un documento que indica los datos del estudiante que se retira.

El retiro se hace efectivo luego de su aprobacién por Consejo de Escuela.

Segun el criterio del Jefe del Departamento, luego de realizarse el retiro se
procede a abrir un concurso.

Flujos alternos

En el caso que un preparador fue nombrado “Adhonorem” el proceso de retiro se
efectla de la misma forma que cualquier otro caso, a excepcion de que no se
libera la partida presupuestaria.

Tabla 2. Especificaciéon del Proceso Retiro.

Trabajo Especial de Grado - 32



Cabe destacar que en la gestion de preparadores es necesario el manejo de oficios, los
cuales son documentos fisicos generados a través del sistema propuesto, pasando por
una serie de etapas gestionadas por diferentes usuarios. Estas etapas se le asociaron un
conjunto de estatus que seran detallados a continuacion en orden loégico de ejecucion, y
se pueden ver graficamente en la Figura 21:

= Oficio nuevo: Es el primer estatus que puede tener un oficio, se refiere al momento
de la creacion de éste por primera vez.

= Oficio generado: Se refiere al momento en que el oficio pasa a ser revisado y
completado por la Secretaria del Departamento.

= Oficio revisado: corresponde al visto bueno por parte de la Asistente Administrativo
para que el trdmite del oficio siga su curso.

= Oficio Aprobado, Oficio Negado, Oficio Diferido: Son los estatus que va a tener un
oficio luego de su discusion en Consejo de Escuela, estos estatus son asignados por
la Secretaria del Consejo de Escuela.

» Firmado por Director(a): Denota el estatus de un oficio luego de ser firmado por el(la)
director(a).

= Oficio Archivado: Indica el estatus de un oficio una vez que es archivado por la
Secretaria del Departamento.

» Enviado a Presupuesto: Este estatus indica el ultimo paso por el que pasa un oficio
de preparadores dentro de la Escuela. Denota el envio a otra unidad administrativa, en
este caso, al Departamento de Presupuesto donde se continuara con el tramite
respectivo.
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Figura 21. Transiciéon de los estatus de los oficios.

Otro elemento importante son las partidas presupuestarias, las cuales también tienen
establecidos estatus, que se definen a continuacion:

» Disponible: Una partida que se encuentre en este estatus indica que ésta puede ser
asignada a cualquier preparador.

= No Disponible: Indica que la partida esta siendo utilizada es decir esta asignada a un
preparador, por lo tanto nadie puede ocuparla, hasta que esta sea liberada.

» Pre-asignable: Cuando un coordinador de materia solicita el retiro de uno de sus
preparadores, el estatus de la partida que tiene asociado ese preparador pasa
automéaticamente al estatus pre-asignable, es decir, que esta proxima a ser liberada,
pero por el momento puede ser asignada a otro preparador, con la finalidad de
adelantar los trdmites de nombramientos y evitar la espera de que el retiro se haga
efectivo.

» No Pre-asignable: Cuando una partida se encuentra en estatus pre-asignable y es
asignada a un preparador, pasa a no pre-asignable. Este estatus es virtual o
transitorio, porque una vez aprobado el tramite por Consejo de Escuela la partida pasa
a no disponible.

Las posibles transiciones de estatus que puede tener una partida presupuestaria se ven
reflejadas en la Figura 22.
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Figura 22. Transicién de los estatus de las partidas presupuestarias.

Para responder a las preguntas que propone la plantilla visién del proyecto, en cuanto al
“ambiente del usuario”, cada rol descrito en el workflow puede ser desempefado por mas
de una persona, sin embargo en el caso de la Escuela de Computacion un rol es asumido
por una sola persona. El tiempo invertido en cada actividad depende de lo que tarda cada
actor, por lo esto puede conducir a la pérdida de tiempo y retraso en los procesos.

Existen algunas restricciones tales como la dependencia de la base de datos y de otros
sistemas para el funcionamiento de SGP-EC.

Para mejorar la situacién actual reflejada en el workflow presentado en las Figuras 19 y
20, se propone que la plataforma de la aplicacion SGP sea en un entorno Web, para
facilitar la generacion de notificaciones en cada uno de los pasos de los tramites y la
interaccidon con otros sub-sistemas. Esta plataforma esta configurada bajo un ambiente
operativo de software libre a nivel de los servidores de aplicaciones y base de datos, la
cual esta ubicado en el Centro de Computacion de la Facultad de Ciencias.

Como se expone en el planteamiento del problema, la gestién de preparadores se realiza
de forma manual utilizando herramientas ofimaticas para la creacién de los tramites, los
datos necesarios son suministrados indirectamente por control de estudios y presupuesto.
Por tanto, la solucion planteada es sustituir las herramientas ofimaticas por una aplicacion
Web que interactie y se integre con CONEST (sistema que automatiza la gestion
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académica de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela) y el
sistema de Gestién Presupuestaria.

El modelo conceptual del sistema se muestra en la Figura 23, donde se observa que el
SGP estd conformado por los modulos de Retiro, Administrativo, Concurso Yy
Nombramiento, que a su vez interactlan con sistemas externos como lo son el Sistema
de Gestion Presupuestaria y el Sistema de Manejo de Bases de Datos y Servicios Web.
Los procesos correspondientes a los moédulos Concurso y Nombramiento fueron
analizados por [GR, 2009].

Sistema de Gestion
de Preparadores

Modulos de Sistema de
Retiro y Gestion
Administrativo Presupuestaria

Médulos de Sistema de
Concurso y manejo de Bases

Nombramiento de Datos y
Servicios Web

Figura 23. Modelo conceptual del sistema.

El modelo conceptual presentado se limita sélo a lo concerniente a la Escuela de
Computacién, siendo ajeno al desarrollo de otros sub-sistemas de suma importancia, tales
como el sistema que implementa los servicios Web para el acceso a las bases de datos y
los correspondientes a otras areas, como el departamento de recursos humanos,
departamento de presupuesto y control de estudios.

Siguiendo con la plantilla vision del proyecto se realiza la “descripcion del producto”

mediante la Tabla 3 que indica las necesidades de los usuarios definiendo las prioridades
para el desarrollo y caracteristicas de los requerimientos.
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Necesidad de los usuarios

Prioridad

Caracteristicas

Mejorar el seguimiento de los
tramites

Alta

La gestion de los procesos necesita dar
seguimiento a los tramites porque son la base de
dicha gestion y asi realizar cualquier observacion
a tiempo.

Manejo automatico de las | Alta Dado que la escuela cuenta con partidas de

partidas presupuestarias. preparadores y docentes se hace dificil el manejo
de las mismas.

Disponer de informacion | Alta Los departamentos y actores vinculados a los

actualizada en cualquier procesos de gestion de preparadores estan

momento. interesados en conocer el estado de los tramites y
de las partidas presupuestarias.

Contar con una herramienta | Media Actualmente los documentos se generan

que ayude en la generacién de manualmente pudiendo ocasionar, en algunos

constancias, minuta casos, errores en los datos.

complementaria, oficios.

Recibir notificaciones | Alta Con el fin de agilizar los trdmites y mejorar los

inmediatas para seguir el curso
de los tramites en los procesos
de gestién de preparadores

tiempos de respuesta.

Tabla 3. Necesidades de los usuarios.

2.7.2. Fase de elaboracién

En la fase de elaboracion se defini6 la arquitectura del sistema. Se obtuvo un
entendimiento con mayor nivel de detalle de los requerimientos para poder traducir cada
uno de estos en una solucién automatizada, y por consiguiente crear un plan de trabajo

mas preciso.

En esta fase se define como es la arquitectura que resuelve los requerimientos, ademas
se analizan las restricciones, asi como funcionalidades comunes reflejadas en los
requerimientos que puedan ser reutilizadas por los médulos de Gestion de Retiros,
Administrativo, Concurso y Nombramiento. En la Figura 24 se muestra graficamente esta

arquitectura.
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Figura 24. Arquitectura General del sistema.

Se identificaron los elementos de disefio mas relevantes, la creacién de clases que se
correlacionan con los registros provenientes de la base de datos, métodos capaces de
procesar la informacion proveniente de los servicios Web y de transformarla en arreglos
de objetos de dichas clases.

Esta fase de elaboracion const6 de la realizacién de dos actividades:
Actividad 1: Disefiar el esquema de la base de datos

Esta actividad se ejecutd conjuntamente con los equipos de desarrollo de los sub-
sistemas que interactan con el SGP, para asi modelar una Unica base de datos central
que satisfaga los requerimientos. Para este fin, se realizaron reuniones a distancia para
determinar los atributos y tablas necesarias.

Actividad 2: Disefiar componentes complejos

Se desarrollaron los elementos especificos para la implementacion de la solucibn como
clases y controladores que se ilustran en los apartados Capa Modelo y Capa Controlador
de esta fase. Inicialmente se determinaron los componentes que son reusables entre los
moédulos del sistema de gestion de preparadores, posteriormente se llevd a cabo la
escritura del cédigo fuente de los mismos y finalmente la implementacién de las reglas del
negocio propias de la gestion de retiros de preparadores.
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Un punto influyente en el desarrollo del proyecto fue la solicitud de cambios recurrentes
gue surgieron producto de nuevos requerimientos por parte de los equipos de desarrollo,
estos cambios se dieron a nivel de campos nuevos en la base de datos y por lo tanto en la
definicion de los atributos de salidas de los servicios Web. En esta fase, la integracion de
los cambios entre los diferentes médulos que se desarrollaron en paralelo constituyé una
tarea compleja que se dificulté a medida que los codigos fuentes se incrementaban.

Se ejecutaron pruebas para determinar la calidad del producto y se verificd la
implementaciébn mediante presentaciones a las partes interesadas, para asi poder
asegurar el cumplimiento del propodsito del sistema, pudiendo, de esta forma, identificar
posibles fallas para luego proponer un plan de trabajo con las respectivas soluciones.
Cabe destacar que se presenté una limitante para la realizacion de las pruebas con los
servicios Web, debido a que sbélo se pudieron simular, basandose en los acuerdos y
criterios de comunicacién e intercambio de datos entre modulos y los sub-sistemas.

» Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema fue disefiada en capas, usando el patron Modelo — Vista -
Controlador (MVC), con una variante que consta de una capa intermedia entre las capas
modelo y controlador que provee las peticiones a los servicios Web para la ejecucién de
las consultas, modificaciones, eliminaciones y/o inserciones en la base de datos central,
minimizando asi la dependencia de la misma con los demas sistemas que interactlian con
ella.

A continuacion se presentan las capas que conforman la arquitectura del sistema:

» Capa Modelo

Esta capa se realiz6 con el fin de mantener la estructura MVC aunque la aplicacién no
realiza ninguna conexién a la base de datos, se crearon algunas clases que hacen
correlacion a los resultados o parametros de salidas de los servicios Web. La Figura 25
ilustra las clases para tal fin. El detalle de estas clases se explica mas adelante en el
apartado Estructura de la Capa Modelo en la fase de construccion.
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Partida
Menu Oficio Lista_correo
unidad_ejecutora
id cedula nombre
id_detalle
Nombre Nombre Apellido
cargo
Href Apellido Correo
Estatus
nivel Cargo correo_alterno
programa
Materia
Retirado Numoficio Log
cedula . cedula Materia /Combos
tipo_mov
nombre fecha Codigo
Estatus
i i nombre
apellido Fechaestatus accion
Cargo Fechaoficio
Materia Preparador Semestre
Iddetalle -
Estatus esPrepa periodo
Fechaefectiva o
notificado cedula fecha_inicio
Fecharesolucion .
nombre fecha_fin
Fechace . o )
ListaDeObjetos apellido fechalimiteretiro
Unidadejecutora
Initialize() cargo
Programa
Append() codCargo
Dedicacion ) Emailer
setAll() Materia
Sexo Contact()
getAll() fechalngreso
Fechaingreso o
fechaCulminacion
cod_periodo
Semestre
numOficio_prepa
numeroVeces
requisito_fisico .
vigente
Figura 25. Diagrama de Clases.
» Capa Vista

Esta compuesta por las interfaces o vistas disefias con la hoja de estilo suministrada por
la Escuela de Computacion. Cada vista se comunica con un controlador en particular, el
cual se encarga de validar y procesar la peticion realizada por el usuario. En el apartado
Estructura de la Capa Vista de la fase de construccidon se muestran fragmentos de las
interfaces principales con sus descripciones y los roles que accederan a ellas.

» Capa Controlador

Esta capa implementa la logica del negocio. En la Figura 26 se observan las posibles
conexiones que existen entre controladores. La explicacion detallada de cada uno los
métodos implementados en los controladores se encuentra en el apartado Estructura de
la Capa Controlador de la fase de construccion.
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En las Tablas 4a y 4b se presenta el plan de proyecto ejecutado durante el desarrollo del
sistema. Este plan de proyecto estd basado en la plantilla ofrecida por la metodologia
OpenUp mostrando los objetivos primarios en cada una de las fases con sus respectivas
iteraciones asi como el tiempo y esfuerzo estimado.

c
O
g Calendario | Esfuerzo
Fase 2 | Objetivos primarios inicio/Fin estimado
Inicio Preparar el ambiente de desarrollo 25/02/2009 | 13 dias
Revisar interfaces disefiadas por [AB, 2009] 15/03/2009
Definir la estructura de las interfaces del sistema
Elaborar el documento visién del proyecto
Definir_los conceptos manejados en el sistema
Elaboracion Elaborar el plan del proyecto 16/03/2009 | 60 dias
Definir la arquitectura del sistema 05/06/2009

Definir y desarrollar las funcionalidades comunes
del sistema

Definir los servicios Web necesarios para los
maodulos de gestion de retiros y administrativo
Desarrollar 'y verificar el componente de
autenticacion del sistema

Desarrollar las interfaces del médulo de gestion de
retiros

Tabla 4a. Plan de proyecto.
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'8 Calendario | Esfuerzo
Fase 2 § | Objetivos primarios inicio/Fin estimado
2 Finalizar el desarrollo de las | 08/06/2006 | 10 dias
funcionalidades comunes 19/06/2009
Verificar los servicios Web definidos con
los otros equipos de desarrollo
Verificar las interfaces del modulo de
gestién de retiros
Construcciéon | 1 Desarrollo de las interfaces comunes del | 22/06/2006 | 30 dias
sistema 31/07/2009
Realizar pruebas en el sistema de parte
de los desarrolladores
Verificar y validar las interfaces del
modulo de gestion de retiros
Verificar y validar las interfaces del
modulo administrativo
2 Finalizar el desarrollo de los médulos de | 03/08/2009 | 10 dias
gestién de retiros y administrativo 14/08/2009
Finalizar y verificar las interfaces
comunes del sistema
Transiciéon 1 Preparar del ambiente de produccion 17/08/2009 | 10 dias
Alojar la aplicacién SGP en el servidor 28/08/2009
Realizar las pruebas generales del
sistema
Planificar los siguientes pasos de
transicion

Tabla 4b. Plan de proyecto.

La Tabla 5 corresponde a un ejemplo de un “work item list” con base al objetivo primario
‘desarrollo de las interfaces comunes del sistema” especificando sus objetivos
secundarios con su prioridad, estado, nUmero de iteraciones, rol a quién se le asigna,
esfuerzo estimado y horas trabajadas.
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Esfuerzo |Horas
Num. Asigna- |Estimado |trabajada

Nombre / Descripcion |Prioridad |Estado |Iteraciones |(do a (horas) s
Tramite / Completar
Oficios con
Resoluciones [ Ver Termin Isabelle
oficio (pdf) 1 ado 1 Bellet 15 20
Tramite / Actualizar
Firma Director [/ Ver Termin Iris
oficio (pdf) 1 ado 1 Aguilar 15 20
Tramite / Consultar
Oficios por archivar / Termin Iris
Ver oficio (pdf) 1 ado 1 Aguilar 15 20
Tramite /  Notificar
resoluciones a
presupuesto ! Ver Termin Isabelle
oficio (pdf) 1 ado 1 Bellet 15 20

Tabla 5. Work Item List.
2.7.3. Fase de construccion

Continuando con el desarrollo iterativo de la solucion, esta fase se basé en completar y
afinar la implementacion de los componentes diseflados para satisfacer los
requerimientos de los usuarios en el sistema.

» Estructura de la Capa Controlador

En la capa controlador se realizaron las validaciones de entrada de datos o seleccion
hecha por los usuarios en una vista, ademas de contener los métodos que procesan las
tareas la gestion de retiros y el médulo administrativo. También se ven reflejadas las
funcionalidades que son re-usadas entre controladores de diferentes médulos. Los
controladores que se desarrollaron fueron:

Controlador Application: Es donde se definen las funcionalidades comunes del sistema
de gestion de preparadores:

* Funciones “Parsear” (analizador sintactico): Permite procesar la informacién de las
diferentes respuestas que generan los servicios Web.

» La funcionalidad Paginate: Permite la presentacién paginada de los resultados de
una consulta o un listado.

» El método WSDL, en donde se especifica la ruta Unica en donde se encuentran
alojados todos los servicios Web a ser consumidos por el sistema.

» La funcion listar_oficios, se encarga de retornar una lista de objetos de tipo de dato
de la clase Oficio, la cual se llamara desde el controlador Tramites, donde se muestra
el detalle de los oficios. Esta funcion consulta al servicio Web consultar_oficios,
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pasandole varios parametros, siendo el estatus del oficio el mas importante, ya que a
través de este se va disgregando la informacién de los mismos en diferentes vistas.

Controlador Retiro: Contiene las funciones necesarias para el manejo de las vistas
correspondientes al modulo de retiro. Las funciones que se definieron fueron:

» Funciones para la vista listado de solicitudes de retiro, se interactia servicio Web
gue devuelve todos los registro de los oficio de retiro generados.

* Funciones para la vista Solicitar Retiro, se interactia servicio Web que registra en
la base de datos el oficio de retiro generado, ademas de realiza las notificaciones a los
actores involucrados.

» Funcion para la lista de preparadores retirados, se encarga de obtener registros de
la base de datos de los preparadores que tengan asociados oficios de retiros en
estatus aprobado.

» Funcién para notificacion para el coordinador, su finalidad es enviar un correo
electronico al coordinador al momento que el Jefe del Departamento seleccione desde
una vista un cargo vacante de un preparador para indicar al coordinador de esa
materia que debe abrir un concurso.

» Funcién para “parsear” (analizador sintactico) los datos de los preparadores
retirados, esta funcion es invocada desde lista de preparadores retirados, y su
finalidad es pasar la informacién obtenida desde un servicio Web a una lista de
objetos, que seran desplegados en una interfaz al usuario.

Controlador Sesion: Controla lo referente a las sesiones del sistema, como los datos de
autenticacion y el menud dinamico por usuario, garantizando de esta forma parte de la
seguridad del sistema. Las funciones que se definieron en este controlador fueron:

* Index: Controla que ningun usuario pueda entrar a una opcién del sistema
directamente desde la URL de browser sin anteriormente estar autenticado.

» Buscar usuario: Se encarga de buscar en la base de datos, a través de la consulta
de un servicio Web, si un usuario y clave son validos, de ser asi, se llama otra funcion
find_menu, que cargard las opciones o0 actividades que puede ver ese usuario
autenticado en una variable sesion.

* La funcidn parsear_XML_usuario: Es propio para el caso del servicio Web
autenticar y se encarga de pasar la respuesta XML a un arreglo de tipos de datos
simples.
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Controlador acciones: Contiene el manejo de las vistas de consultas sobre las tablas
preparadores y partidas, en este controlador se puede encontrar las siguientes
funcionalidades:

» |lista_preparador_actuales: Permite consultar la informacion completa de los
preparadores actuales de la escuela.

» consultar_partidas: Lista la informacion de las partidas presupuestarias con el
estatus asociado actual, en caso que sea una partida ocupada, se muestra que
persona la esté utilizando.

» lista_preparador_historia: Muestra el detalle completo de toda la trayectoria que ha
tenido un estudiante como preparador en la Escuela.

» |ista_preparador_constancia: Permite generar en formato PDF la informacion de la
trayectoria de un preparador, ya sea que esté desempefiando actualmente el cargo o
no.

Controlador comunes: Maneja las funcionalidades de las vistas que son comunes para
el médulo de gestion de retiros, concurso y nombramiento. La principal funcion de este
controlador es aplicar la l6gica de negocio para el manejo de los oficios de preparadores,
es decir, contiene el cédigo necesario para cargar los diferentes estatus de los oficios y
modificarlos. Seguidamente se presentan los métodos implementados en este
controlador:

» |lista_oficios_con_resoluciones: Lista los oficios con estatus aprobado por Consejo
de Escuela.

» |listar_oficios_archivar: Lista los oficios que deben ser archivados, es decir que tiene
como estatus actual “Firmado por Director”.

» actualizar_firma_director: Lista los oficios con estatus “Aprobados en Consejo de
Escuela” y el usuario puede llevar el control de los mismos, una vez que han sido
firmados por el Director de la Escuela.

» lista_oficios_resoluciones_modificar: Permite listar los oficios que ya tienen los
estatus discutidos en el Consejo de Escuela para que el usuario pueda modificar estos
valores, ademas de la fecha de resoluciones y fecha de Consejo de Escuela.

» lista_oficios_a_discutir: Lista los oficios completos y revisados que se encuentran
listos para ser discutidos en Consejo de Escuela, ademas en esta vista, es donde por
primera vez se imprime los oficios.

» |ista_oficios_enviados_presupuesto: Interfaz que permite consultar los oficios
enviados al Departamento de Presupuesto.

» lista_solicitud_retiro: Lista los oficios que tiene como estatus “oficio nuevo”, es decir,
gue se cre6 alguna solicitud de retiro, nombramiento, de aumento o disminucién de
horas; por lo tanto la secretaria del departamento o usuario encargado de realizar esta
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accion debe consultar esta vista para completar los datos del oficio para que luego
sean revisados por la Asistente Administrativa o0 usuario con esa actividad asignada.

» |lista_oficios_generados: Permite cargar en la vista correspondiente los datos
referentes a los oficios que ya fueron completados y revisados, es decir, listos para ser
discutidos en Consejo de Escuela.

» filtros: Es wuna funcionalidad comin o general para diferentes interfaces,
particularmente, para las vistas que manejan los oficios y que se encuentran en el
controlador comunes. Permite cargar variables correspondientes a la lista de
semestre, materias, tipos de movimiento y cargos, para ser mostrados en forma de
combos en una vista, para que el usuario pueda seleccionar algunos de estos filtros al
momento de realizar una consulta.

» validar_seleccion_busqueda: Esta funciébn se encarga de validar los datos
introducidos por el usuario en la vista de filtros para consultar los oficios, como es el
caso del campo cédula que debe ser numérico o simplemente que realice la consulta
seleccionando al menos una opcién de las ofrecidas en los filtros.

= completar_oficio y completar_oficio_accion: Se encargan de mostrar y registrar
cambios del estatus del oficio, fecha efectiva y fecha de Consejo de Escuela.

» cambiar_estatus: Es una funcion general que es ejecutada desde la accion de las
vistas en donde el usuario cambia el estatus de algun oficio, llamando a un servicio
Web que se encarga de actualizar dicho estatus en la base de datos.

Controlador documentos: Este controlador permite a través de sus funciones la
generaciéon de documentos, como constancias, oficios y minutas, en formato PDF. A
continuacién se describen sus funciones:

= ver_oficio: Sirve para convertir los datos de un oficio de cualquier tipo de movimiento
(retiro, concurso, nombramiento), provenientes de la respuesta de un servicio Web, a
un archivo con formato PDF, para luego imprimirlo o simplemente visualizarlo.
ver_solicitud_retiro: Se encarga de crear la planilla de solicitud de retiro en formato
PDF para que el coordinador la pueda imprimir y firmar.

= generar_minuta: Funcién encargada de crear la minuta complementaria, en formato
PDF, con los puntos seleccionados por la Secretaria de Consejo de Escuela para ser
discutidos en Consejo de Escuela.

Controlador Administrativo: Es el controlador que maneja toda la informacion necesaria
para las vistas pertenecientes al administrador del sistema. Sus funcionalidades se
presentan seguidamente:
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» listado_semestre: Lista las fechas inicio, fecha fin de cada semestre que ha sido
creado desde la puesta en funcionamiento del sistema. Ademas muestra la fecha
limite de retiro para cada periodo creado.

= crear_modificar_semestre: Actualiza las fechas asociadas a cada periodo creado:
inicio, fin y limite retiro.

» lista_usuario: Devuelve la lista de los usuarios del sistema.

» buscar_usuario: Valida en la base de datos, a través de un servicio Web, si una
cédula pertenece a un usuario del sistema.

» buscar_usuario_actividad: Esta funcidon permite buscar las actividades asignadas a
un usuario valido del sistema, suministrando como entrada su nimero de cédula.

» buscar_actividades: Obtiene todos los registros que se encuentran en la tabla
actividades del sistema, para desplegarlo luego en una vista donde el administrador
selecciona las actividades que le asignara a un usuario dado.

= consultar_log: Consulta en la base de datos la tabla log de transacciones dado una
cédula de usuario y/o un rango de fecha.

> Estructura de la Capa Modelo

Las llamadas a los servicios Web se ejecutan desde la capa controlador, seguido de la
ejecucion de los métodos “parsear” (analizador sintactico) que procesan la informacion
gue devuelven los servicios Web solicitados, generando las listas de los objetos de las
clases, para luego desde las vistas recorrer estos objetos y asi mostrar la informacion
obtenida a los usuarios. Las clases creadas para este fin fueron:

= Clase listaDeObjetos: Esta clase es general y se usa para cargar una lista de objetos
de cualquier clase en la capa controlador, y desde las diferentes vistas se recorre este
objeto mostrando los valores de cada atributo.

» Clase Menu: Se usa para cargar las actividades asociadas al usuario que se autentico
en el sistema. Contiene los mismos atributos de la tabla actividades de la base de
datos.

= Clase Materia/lCombos: Es una clase que contiene dos atributos necesarios para
listar catalogos como son la materia, cargos, tipo movimiento o cualquier otro que se
use para cargar los combos en las vistas; los atributos de esta clase son: codigo y
descripcion.

= Clase Preparador: Esta clase permite obtener la lista de preparadores de la Escuela,
segun los criterios seleccionados por el usuario en los filtros y que han sido pasados
como parametros al servicio Web correspondiente. Los atributos de esta clase son:
cedula, nombre, apellido, cargo, codCargo, materia, fechalngreso, fechaCulminacion,
semestre, esPrepa, numeroVeces, vigente.

» Clase Partida: Permite cargar las partidas presupuestarias.

» Clase PartidaDetalle: Su funcion es permitir la carga de las partidas presupuestarias
con su detalle.
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Clase Semestre: Esta clase fue creada para establecer correlacion con la tabla
semestre de la base de datos central de la gestion de preparadores.

Clase Log: Sirve para almacenar en una variable los registros obtenidos de consultar
las actividades realizadas por algun usuario del sistema, esta consulta es llevada a
cabo por el administrador.

Clase Lista_correo: Es una clase que permite guardar valores referentes a la
direccion de correos electronicos de los usuarios del sistema.

Clase Retirado: Permite almacenar los datos provenientes de un servicio Web,
encargado de traer informacion referente a los preparadores que tienen alguna
solicitud de retiro. Los atributos correspondientes a esta clase son: cedula, nombre,
apellido, materia, cargo, estatus, notificado.

Clase Emailer: Esta clase sirve para el envio de correo electrénico y es llamada
desde los controladores de la siguiente forma: contact(escuela, recipient, message,
sent_at), en donde el atributo escuela se refiere al nombre de la escuela perteneciente
al usuario autenticado, recipient es la lista de correos, message es el cuerpo del
mensaje que se desea enviar, sent_at la fecha del envio. En la capa vista es donde se
encuentra el formato del correo que se va enviar, especificamente en contact.html.
Clase Oficio: Es una de las clases mas importantes del sistema, porque a través de
ésta se carga toda la informacion referente al oficio, que es el documento principal en
cualquier tramite de la gestion de preparadores.

Estructura de la Capa Vista

Continuando con la presentacion de la estructura general del sistema, se describen las
interfaces implementadas:

Usuario: Coordinador

Nombre: Solicitar retiro - Lista de preparadores actuales

Descripcién: Muestra una lista de los preparadores actuales (Ver Figura 27), de los
cuales puede seleccionar uno de ellos para realizar la solicitud de retiro del cargo que
ocupa. En el momento en que se selecciona un preparador se cargaran, en otra interfaz,
los siguientes datos del mismo: cédula de Identidad, nombres y apellidos y el cargo que
desempeiia. Posteriormente, el coordinador debe llenar un formulario (Ver Figura 28)
exponiendo la justificacion del retiro, ya sea porque es solicitado por el coordinador o por
renuncia expresa por parte del preparador, y finalmente procede a enviar la solicitud.
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Usuario: Angel Diaz (coordinador) | Cerrar sesion

Damingo, 11 de Getubre de 2009
Periodo actual: I-2009
Materia: Siskemas Operativos

Solicitar retiro - Lista de preparadores actuales

Cédula MNombre Cargo Fecha ingreso Retirar

14520369 Juan Manusl Cafias Preparador [ 01-01-2008

14520363 Juan Manuel Cafias Preparadar 24-05-2008

12345678 &na Ferndndez Preparador 24-05-2008
& Anterior 12 Siguiente »

Mostrando los resultados 1 - 3 de 5 en total

Sisterna de Gestion Preparaduria * Escuela de Computacion + Facultad de Ciencias * Universidad Central de Venezuela
2007-2008 - (58 212) 605,1132 / 1258 / 1042 (fax)
Avw. Los lustres, Los Chaguaramos, Caracas, ZP 1040,

Figura 27. Lista de preparadores actuales de una materia.
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UCY - Ciencias - Intranet - Contacto - Mapa - Créd

Usuario: &ngel Diaz (coordinador) | Cerrar sesion

Damings, 11 de Octubre de 2003
Periodo actual: 1-2009
Materia: Sistermas Operativos

Solicitar retiro

Cedula: 14520369
Nombre y Apellidos: Juan Manuel Cafias
Cargo: Preparador I

Justificacién:

Carta de renuncia: 50 No Ox

* Regresar

* Campos Obligstorios

Sisterna de Gestidn Preparaduria - Escuela de Computacidn « Facultad de Ciencias - Universidad Central de Wenezuela
S AART ARAA PR AA AL AAE 44 AA FAAER {4 Aan £

Figura 28. Solicitud de un retiro.
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Usuario: Secretaria del Departamento

Nombre: Consultar solicitudes - Lista de solicitudes de Tramites

Descripciéon: La Secretaria del Departamento dispone de esta funcionalidad para
visualizar el listado de los preparadores que han realizado alguna solicitud de retiro.
Ademas, en esta interfaz podra asignar a cada oficio un niamero que lo represente, de
igual forma, internamente cada oficio maneja un Unico numero asociado. Luego de
completar esta informacion, la secretaria podra imprimir el oficio completo. Si cualquier
oficio presenta una incoherencia o error en los datos, la secretaria del departamento debe
hacer la observacién pertinente llenando el campo observacién presentado en una nueva
vista, esta informacion es almacenada en la base de datos y notificada al administrador
del sistema. Como ultimo paso procede a marcar los oficios verificados para que sigan el
flujo de trabajo. (Ver Figura 29).

/ | | i‘»‘;‘é‘-.
e L% Gestion de Preparadores
) o,
Computacian »

ULCY - Ciencias - Intranet - Contacto - Mapa - Créd

Usuario: Jazmin Diaz (sec_dpto) | Cerrar sesion

Concursa v | Mombramienta v | Retiro - | Tramite T | Mas acciones -

Damings, 11 de Octubre de 2009
Perindo actual: 1-2009

Consultar solicitudes - Lista de solicitudes de Tramites

- Oficios con Estatus: Solicitud generada -

Bdsqueda Seleccionada: 1I-2008 [

Generar

Cédula Nombre Cargo Tipo Moy, Materia Obser, Mo Oficio Actualizar il werificado
12345676 EE“EET,:Q‘ Ipreparadw Wombramisnto gi;:,g’tf‘f“ 03.13,2009-039 = 7] |
12345678 E‘?ggif“ Ipreparad” Retirn g';;ig’tfvsos 03.13.2008-040 = (2] O
18765432 !:;‘t‘iﬂUL Ip{eparadw Mornbramisnto gi:;?,g’tf‘fﬂs 33453 = 5] |

12 Siguiente »

Mostrando los resultados 1 - 3 de 5 en total

(@]
Nueva Blsqueda  *

Sisterna de Gestion Preparaduria * Escuela de Computacidn + Facultad de Ciencias + Universidad Central de Wenezuela
2007-2008 « (568 212) 605,1132 / 1258 / 1042 (fax)
Aw, Los Ilustres, Los Chaguaramos, Caracas, ZF 1040,

< | >

<

Figura 29. Lista de solicitudes de tramites.
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Usuario: Secretaria del Departamento

Nombre: Consultar Oficios por archivar - Lista de Oficios por Archivar

Descripcién: Esta interfaz muestra los oficios aprobados por Consejo de Escuela,
firmados por la directora y por tanto, listos para ser archivados en los expedientes de los
preparadores. Una vez que estos documentos han sido archivados, la secretaria del
departamento selecciona los oficios en esta vista para marcarlos con el estatus de
“archivados” como se observa en la Figura 30.
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ESCLELA - . o
l:nmputacmn -
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UP=0ZM=0 OPF7

UCY - Ciencias - Intranet - Contacto - Mapa - Créd

Usuario: Jazmin Diaz (sec_dpto) | Cerrar sesion

Concursa = |Mambramienta - | Retira ¥ | Tramite - ‘MéS acciones -

Domingo, 11 de Gotubre de 2009
Periodao actual: I-2009

Consultar Oficios por archivar - Lista de Oficios por Archivar

- Oficios con Estatus: Firmado por Director -

Blsqueda Seleccionada: I-2008 /

Cedula Hombre y Apellidos Cargo Materia Mo, Oficio Asunto wer Oficio Archivado
12345678  Felipe A. Diaz P. Preparador I Sisternas Operativos 03.13.2009-039 Mombramiento l;t] O
12345678  Felipe A, Diaz P, Preparador I Sisternas Operativos 03.13.2009-040 Retira L__q Fl
18765432 Maria V. Castra L. Preparador IT Sistemnas Operativos 33453 Mombramiento lf_c] D

« Anterior 1 2 Siguiente »

Mostrando los resultados 1 - 3 de 5 en total

Q
MNueva Bdsgueda ™

Sistemna de Gestidn Preparaduria - Escuela de Computacian « Facultad de Ciencias - Universidad Central de Wenezuela
2007-2008 » (58 212) 605.1132 / 1253 / 1042 (fax)
Ay, Los Ilustres, Los Chaguaramas, Caracas, ZP 1040,

| |

4 i *

Figura 30. Lista de Oficios por Archivar.
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Usuario: Asistente Administrativo

Nombre: Consultar Solicitudes / Ver Oficios - Lista de solicitudes

Descripcidn: La persona que ejerce el rol de asistente administrativo podra llevar a cabo,
a través de esta interfaz ilustrada en la Figura 31, una de sus funciones importantes en el
proceso retiro, que consiste en verificar las solicitudes de retiro para posteriormente enviar
el oficio a la secretaria del Consejo de Escuela.

Si cualquier oficio presenta una incoherencia o error en los datos, quien desempefie el rol
de asistente administrativo debe hacer la observacion pertinente llenando el campo
observacién presentado en una nueva vista, esta informacién es almacenada en la base
de datos y notificada al administrador del sistema
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Gestion de Preparadores
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]

ESCUELA 7 O
nmputaciun
UCY - Ciencias - Intranet - Contacto - Mapa - Créd
Usuario: Mariela Jimenez (asist_adm) | Cerrar sesion
Concurso ~ |Mombramiento = | Retiro ¥ Tramite ~ | Mas acciones v ‘

Domings, 11 de Octubre de 2009
Periodo actual; [-2009

Consultar Solicitudes § Yer Oficios - Lista de solicitudes

- Oficios con Estatus: Oficio Generado -

Busqueda Seleccionada: I-2008 f

Unidad war

Cedula Hombre Cargo Tipo Mov, Materia iz Programa IDDetalle Obser, Oficio Warificado

12345675 Teipe Ao Preparador o SEEMAS ooioi0n000 0313000000 13622 [72) |
Diaz P. I embramienta Operativaos e

12345675 [olpe A Preparador oy Sistemas 513000000 0313000000 13622 (5] O
Diaz P. I Eam Operativos =

18765432 Maria ¥ Preparador oy o SEEMAS ooioo0n000 0313000000 13623 [72) |
Castro L, I embramienta Operativos e

« Anterior 1 2 Siguiente »

Mostrando los resultados 1 - 3 de 5 en total

Q
Mueva Blsqueda % 3

Sistemna de Gestidn Preparaduria - Escuela de Computacian « Facultad de Ciencias - Universidad Central de Wenezuela
2007-2008 » (58 212) 605.1132 / 1253 / 1042 (fax)
< | >

<

Figura 31. Ver Oficios - Lista de solicitudes.
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Usuario: Asistente Administrativo

Nombre: Notificar Resoluciones a Presupuesto - Lista de Oficios con Resoluciones.
Descripcidn: Como se observa en la Figura 32, esta vista permite cumplir con la actividad
que culmina el flujo de trabajo de un oficio dentro de la Escuela, dado que a través de la
misma se notifica a presupuesto sobre los oficios que han sido debidamente procesados
en las instancias de la Escuela involucradas en la gestién de preparadores.
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e = Gestion de FPreparadores
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ESCLUELA
s l:nmputacmn »
UCY - Ciencias - Intranet : Contacto - Mapa * Créd
Usuario: Mariela Jimenez {asist_adm) | Cerrar sesion
Coheurso = |Mombramients ¥ | Retiro = | Tramite - ‘Més acciones -

Dominge, 11 de Gctubre de 20039
Periodo actual: -2009

Notificar Resoluciones a Presupuesto - Lista de Oficios con Resoluciones

- Oficios con Estatus: Aprobado en Consejo de Escuela -

Bisqueda Seleccionada: I-2008 f

Cédula Nombre y Apellidos Cargo Materia Nro.Oficio Asunto Yer Dficio Enviado
12345678 Felipe A, Diaz P, Preparador I Sisternas Operativos 03.13.2009-039 Mombramiento fE] O
12345678 Felipe A, Diaz P. Preparador I Sisternas Operativos 03.,13,2009-040 Retira E_'C] [F
18765432 Maria V. Castro L. Preparador I1 Sisternas Operativos 33453 Mombramiento i:E] O

« Anterior 1 2 Siguiente =

Mostrande los resultados 1 - 3 de 5 en total

Q
MNueva Bisgueda

Sistema de Gestidn Preparaduria « Escuela de Computacidn « Facultad de Ciencias « Universidad Central de Wenezuela
2007-2008 - (56 212} 605.1132 / 1258 / 1042 (fax)
Ay, Los Iustres, Los Chaguaramos, Caracas, ZP 1040,

< i >

Figura 32. Lista de Oficios con Resoluciones.
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Usuario: Secretaria del Consejo de Escuela
Nombre: Lista de Oficios listos a ser discutidos en Consejo de Escuela

Descripcién: En esta vista se muestran los datos de los oficios verificados por la
Secretaria del Departamento y la Asistente Administrativo, lo que indica que pueden ser
llevados a discusién en el Consejo de Escuela (Ver Figura 33). La secretaria del Consejo
de Escuela debe imprimir en este momento los oficios que llevara a discusion y colocara
como puntos en la minuta.
Previamente para poder obtener la lista de oficios, el usuario debe ingresar algunos datos
en los filtros ofrecidos: niumero de oficio, cédula del preparador, periodo, tipo de
movimiento, materia y/o cargo, siendo el periodo el Unico criterio obligatorio a seleccionar,
los demas filtros sirven para el refinamiento de la consulta.
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A czscunn - {";
s omputacian
UCY - Ciencias + Intranet - Contacto - Mapa ' Créd
Usuario: Janeth Perez (sec_cons_esc) | Cerrar sesion
Coneurso > [Mombramientn ¥ | Retiro - |Tramite - [ Mas acciones -
Domingo, 11 de Octubre de 20039
Periodo actual: I-2009
Lista de Oficios listos a ser discutidos en Consejo de Escuela
- Oficios con Estatus: Revisado -
Busqueda Seleccionada: I-2008
M= Oficio Asunto cargo Cédula Nombre Materia Imprirnir Oficio Seleccionar
03.13.2009-03%9  Mombramiento  Preparador I 12345676  Felipe A, Diaz P, Sisternas Operativos m O
03.13.2009-040 Retiro Preparador I 12345678  Felipe A, Diaz P. Sistermnas Operativos I:_'—] D
33453 Mombramiento  Preparador II 18765432  Maria V. Castro L. Sisternas Operativos m O
33455 Retira Preparador I 12876453  Adriana E. Mufioz R.  Bases de Datos I:D |
33454 Retira Preparador I 18123678  Luis A, Diaz G. Bases de Datos m F

Generar Minuta

Q
Mueva Blsqueda

Sisterna de Gestidn Preparaduria + Escuela de Computacidn @ Facultad de Ciencias « Universidad Central de Venezuela
Z007-2003 + (58 212) 605.1132 /7 1256 / 1042 (fax)
Ay, Los Ilustres, Los Chaguaramos, Caracas, 2P 1040,

[

Figura 33. Lista de Oficios listos a ser discutidos en Consejo de Escuela.
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Usuario: Secretaria del Consejo de Escuela

Nombre: Completar / Modificar Oficios con Resoluciones

Descripcidn: Los oficios con estatus “listos a ser discutidos en Consejo de Escuela” son
los presentados en esta interfaz, para que al momento de concluida la reunién en Consejo
de Escuela, la Secretaria del Consejo de Escuela proceda a seleccionar cada oficio
discutido y completar los siguientes datos: fecha efectiva del oficio, estatus del oficio
(aprobado, negado, diferido) y la fecha de la reunién en Consejo de Escuela. Esta vista es
una de las mas importantes del SGP, porque se actualizan no solo los estatus de los
oficios sino también los estatus de las partidas asociadas a los oficios. En el caso de un
oficio con un tipo de movimiento “retiro”, si la resolucion del mismo fue aprobada, la
partida asociada pasa al estatus “disponible” si no ha sido tomada por otro proceso. En
caso que el estatus de la partida se encuentre como “pre-asignable”, es decir, que esta
siendo utilizada, y el proceso no puede liberar completamente la partida, simplemente
permanece en su estado actual. Esta interfaz permite modificar los datos insertados, en
caso de posibles cambios o errores en los mismos. Previamente para poder obtener la
lista de oficios, se debe ingresar algunos datos en el filtro solicitado: niUmero de oficio,
cédula del preparador, periodo, tipo de movimiento, materia y/o cargo. (Ver Figura 34).
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i Gestion de Preparadores
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x cE!CIJEI.A e e
s omputacian
UCY - Ciencias - Intranet - Contacto - Mapa - Créd
Usuarin: Janeth Perez (sec_cons_gsc) | Cerrar sesion
Concurso ~ |Mombramiento > | Retiro > | Tramite > | Mas acciones Z

Domingo, 11 de Gctubre de 2009
Periodo actual: I-2009

Completar / Modificar Datos del Oficio

Ne Oficio: 03.13.2009-039
Cédula: 12345678
Mombre: Felipe A, Diaz P.

Cargo: Preparador I

Materia: Sistermnas Operativos

Fecha Efectiva: 10-10-2009 |«
Estatus: Aprobado v+
Fecha C.E. 1102009 |+

Guardar Cancelar

* Campos Obligatorios

Sisterna de Gestidn Preparaduria © Escuela de Computacidn @ Facultad de Ciencias « Universidad Central de Venezuela
Z007-2003 + (58 212) 605.1132 /7 1256 / 1042 (fax)
Ay, Los Ilustres, Los Chaguaramos, Caracas, 2P 1040,
< | >

|

Figura 34. Completar / Modificar Oficios con Resoluciones.
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Usuario: Secretaria del Consejo de Escuela

Nombre: Lista de oficios por firmar por Director(a)

Descripcién: Una vez que los oficios de gestion de preparadores generados en la
Escuela hayan sido discutidos en Consejo de Escuela y tengan asignados los estatus
correspondientes a la decision tomada (aprobado, diferido, negado), la secretaria del
Consejo de Escuela procede a entregar dichos oficios fisicos a la directora(a) de la
Escuela para obtener su firma, una vez firmados, se debe entrar al sistema para cambiar
el estatus de estos oficios a “Firmado por Director(a)” (Ver Figura 35). Previamente para
poder obtener la lista de oficios, el usuario debe ingresar algunos datos en el filtro
solicitado: nimero de oficio, cédula del preparador, periodo, tipo de movimiento, materia
ylo cargo. Cabe destacar, que en cualquier fase por la que pasa el oficio, el usuario
siempre tendra la posibilidad de consultar el oficio original en formato PDF e imprimirlo.
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Computacian @

UCY : Ciencias * Intranet - Contacto - Mapa - Créd

Usuario: Janeth Perez (sec_cons_esc) | Cerrar sesion

Concursg ¥ | Mombramiento  |Retito - | Tramite '|Mé5 acciones -

Dominge, 11 de Gctubre de 2003
Periodo actual: 1-2009

Lista de oficios por firmar por Director{a)

- Oficios con Estatus: Aprobados en Consejo de Escuela -
Bidsqueda Seleccionada: 1-2008 f
Cédula Nombre y Apellidos Cargo Materia Nro.Oficio Asunto ¥Yer Dficio Firmado
12345678 Felipe &, Diaz P. Preparador I Sistemnas Operativos 03.13.2009-039 Mombramiento f_':] D
12345678 Felipe &, Diaz P. Preparador I Sisternas Operativos 03.13.2009-040 Retiro If_':] O

18765432 Maria V. Castro L. Preparador II Sistermnas Operativos 33453 Mombramiento I:_':] D

« Anterior i 2 Siguiente =

Mostrando los resultados 1 - 3 de 5 en total

Q
Mueva Bisqueda

Sistermna de Gestidn Preparaduria + Escuela de Computacidn @ Facultad de Ciencias + Universidad Central de Venezuela
2007-2008 + (58 212) 605.1132 / 1258 / 1042 (fax)
Av, Los Ilustres, Los Chaguaramos, Caracas. ZF 1040,

< it >

Figura 35. Lista de oficios por firmar por Director(a).
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Usuario: Administrador

Nombre: Consultar usuario - Lista de actividades — Modificar actividades

Descripcidn: Permite asignar las actividades a cada uno de los usuarios del sistema,
tomando en cuenta las tareas definidas para simular el workflow de la gestion de
preparadores de una Escuela. Inicialmente el administrador debe buscar un usuario a
través de su cédula para luego asignarle las actividades que va a desempefar. (Ver
Figura 36).

= = -w
§ LComputacion ‘ i
UCY - Ciencias - Intranet - Contacto - Mapa - Créd

Usuarin: Luisa limenez (admin) | Cerrar sesion

Usuarios * | Bemestres ~ | Log Transacciones™ | Enviar correo -

Jusves, 24 de Septiembre de 2009
Periodo actual; 1-2003

Consultar usuario - Lista de actividades
Cedula: 10520140

Noembre y Apellido: Janeth Jimenez
Cargo: Coordinador

Concurso

Abrir Cancurso
Nombramiento

Consultar preparadores con codigo asignado
Retiro

Consultar Solicitudes de Retiro
Tramite

Consultar Solicitudes / Generar Oficios

Consultar Oficios / Detalle
Mas acciones

Consultar Oficios por archivar

Generar Constancia de Preparador

Consultar historial de Preparador

Siskerna de Gestion Preparaduria + Escuela de Computacidn @ Facultad de Ciencias + Universidad Central de YWenezuels
2007-2008 + (58 212) 605,1132 / 1258 / 1042 (fax)
Av. Los Ilustres, Los Chaguaramos, Caracas, 2P 1040,

T — 3

Figura 36. Lista de actividades dado un usuario.

Trabajo Especial de Grado - 57



Usuario: Administrador

Nombre: Consultar usuario - Lista de actividades

Descripcidn: A través de esta interfaz el administrador observa las actividades que tiene
asignadas un usuario, es una vista informativa tal como se ve en la Figura 37.
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Usuario: José Rodriguez {admin) | Cerrar sesion

Dominge, 11 de Gctubre de 2003
Periodo actual: 1-2009

Consultar usuario - Lista de actividades

Cedula: 15143888
Nombre ¥ Apellido: Janeth Jimenez
Cargo: Coordinador

Concurso
Abrir Concurso
Nombramiente
Consultar preparadores con codigo asignado
Retiro
Tramite
Consultar Solicitudes / Generar Oficios
Consultar Oficios / Detalle

Mas acciones

Sisterna de Gestidn Preparaduria + Escuela de Computacidn @ Facultad de Ciencias « Universidad Central de Venezuela
?007-2008 + (568 212) 605.1132 / 1258 / 1042 (fax)
Av, Los Ilustres, Los Chaguaramos, Caracas, ZP 1040,

= i =

Figura 37. Consultar usuario - Lista de actividades.
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Usuario: Administrador

Nombre: Consultar usuario - Lista de actividades

Descripcidn: Esta interfaz ilustrada en la Figura 38, permite al administrador del sistema
asignar o actualizar las actividades de un usuario.
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( )X Gestion de Preparadores
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Eil:IJEI.A ut .. o
nm]:l acion b
UCY - Ciencias + Intranet - Contacto - Mapa - Créd
Usuario: Jose Rodriguez (admin) | Cerrar sesion
Usuarios ¥ | Semestres ¥ Log Transacciones™ |Enviar correo = |
Domingo, 11 de Octubre de 200%
Periodo actual: I-2009
Consultar usuario - Lista de actividades
Cedula: 14556799
Nombre ¥ Apellido: Janeth Jimenez
Cargo: Coordinador
Concurso =
Abrir Concurso
Nembramiento
Consultar preparadores con codigo asignado
Retiro
Consultar Solicitudes de Retiro
Tramite
Cansultar Solicitudes / Generar Oficios
Consultar Oficios / Detallg
Mas acciones
Consultar Oficios por archivar O
Generar Constancia de Preparador (L}
Consultar historial de Preparador O
1
£ i 2 2

Figura 38. Consultar usuario - Lista de actividades.
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Usuario: Administrador

Nombre: Lista semestres

Descripcidn: A través de esta interfaz el administrador realiza la carga de la informacién
referente a los periodos académicos, la cual es vital para el funcionamiento del SGP,
indicando las fechas de inicio y fin de cada semestre y fecha limite de retiro, estas fechas
se validan en diferentes puntos del sistema (Ver Figura 39).
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Usuario: José Rodriguez {admin) | Cerrar sesion

Domings, 11 de Sctubre de 2009
Feriodo actual 1-2009

Modificar Semestre

Semestre:

Fecha inicio:
Fecha fin:
Fecha Limite Retiro:

Guardar Cancelar

* Regresar

Sisterna de Gestion Preparaduria © Escuela de Computacion @ Facultad de Ciencias - Universidad Central de Venezuela
2007-2008 + (58 212) 605.1132 / 1258 / 1042 (fax)
Avw. Los Ilustres, Los Chaguaramos, Caracas, 2P 1040,

=] it &

Figura 39. Crear o modificar fechas de un periodo.
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Usuario: Administrador
Nombre: Consultar Log

Descripcién: Esta funcionalidad permite al administrador llevar un monitoreo de los
usuarios y las actividades que han realizado dentro del sistema en un periodo
determinado. Puede refinar la consulta por cédula y/o por un periodo. (Ver Figura 40).
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Gestion de Preparadores

UCY - Ciencias - Intranet - Contacto - Mapa - Créd

Usuario: José Rodriguez (admin) | Cerrar sesion

- | Semestres ¥ Log Transacciones™ | Enviar corren "

Periodo actual: -2009

Consultar Log

Cédula Nombre y Apellido
15347272 Iris Aguilar
12345119 Isabelle Bellet
14532617 Ana Herndndez

Dominge, 11 de Cetubre de 2009

Fecha ¥ Hora Accién
2008-05-12 §:50 am autenticar
2008-05-12 9101 am generar_constancia_preparador

2008-05-12 3:50 pm salicitar_retiro

@ pnterior 1 | 2 Siguiente »

Mostrando los resultados 1 - 3 de 4 en total

Sistemna de Gestidn Preparaduria - Escuela de Computacidn « Facultad de Ciencias @ Universidad Central de Venezuela

2007-2008 » (58 212) 605.1132 / 1258 / 1042 (fax)
Av, Los Ilustres, Los Chaguaramaos, Caracas. ZP 1040,

Figura 40. Consultar el log generado por un usuario.

» Estructura de la Capa Servicios Web

Como se describié en la Capa Modelo fue necesaria la correlacion o mapeo del resultado
de las llamadas a los servicios Web con las clases creadas para tal fin. En las Figuras 41,
42, 43 y 44 se observa la interaccion entre los controladores y los servicios Web. En los
Anexos 3y 4 se presenta la especificacion de algunos de los servicios Web.
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Application Acciones
! consultar, Consultar
Combo_ Preparador

consultar_partida_
XML detalle

consultar_
oficios

consultar_
preparadores

consultar_nombre_

preparador

Figura 41. Diagrama Interaccion entre controladores y servicios Web — Parte I.

— consultar_oficios l=|  crear_actualizar_oficio

consultar_ultimo_ i
— — lista_correos_estatus
preparador_en_partida

XML 1
k=1 consultar_preparadores X = consultar_iddetalle_oficio
XML
= consulta_director_jefe b= consultar_estatus_partida
— consultar_pericdo = actualizar_estatus_partida

- actualizar_preparador

— consultar_coordinador

— consulta_director_jefe

= consultar_correo_cedula

ConsultarTramiteEstudiante

Figura 42. Diagrama Interaccion entre controladores y servicios Web — Parte Il.
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Administrativo

— consultar_partidas

— agregar_modificar_semestre

— consultar_periodo

consultar_usuarios_

del_sistema

XML

— eliminar_actividades_usuario

actualizar_crear_actividades_

usuario

L consultar_actividades_usuario

l— consultar_actividades_sistema

— consultar_log

Figura 43. Diagrama Interaccion entre controladores y servicios Web — Parte lll.

actualizar_numero_

ConsultarOpciones oficio

XML

consultar_autenticacion —| consultar_preparadores

= consultar_numero_oficio

— crear_oficio_detalle

XML

| consultar_iddetalle_oficio

= actualizar_estatus_partida

— lista_correos_estatus

i—| consultar_correo_cedula

consultar_preparador_retira
| _| !
do

— consultar_coordinador

Figura 44. Diagrama Interaccion entre controladores y servicios Web — Parte IV.
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La estructura del sistema representada bajo Ruby on Rails se observa en la Figura 45; en
la carpeta “app” es donde se concentra el cddigo fuente, las otras son de soporte para el
proyecto.

FI'S) <ictema_Gestion_de_Preparadurias
4 ) app
|20 controllers
|0 helpers
|0 models
4 |7 wiews
| acciones
|2) administrativo
|2 comunes
|LZ) concursa
|2 documento
|20 emailer
|) estudiante
|2 lavouts
|20 mombramiento
|Z) atras
|2 preparador
| retira
00 sesion
» |2 config
» ) db
) doc
» ) lib
I Iog
» |2 nbproject
* 1) public
I script
I s
) test

» I brm

Figura 45. Estructura de la aplicacion generada usando Ruby on Rails.

2.7.4. Fase de Transicion

El sistema se desarroll6 de tal manera que la fase de transicion tenga el menor impacto
posible. Esta fase no se alcanzé completamente, debido a que el sistema necesita contar
con el desarrollo completo de otros sub-sistemas que seran mencionados mas adelante.
Sin embargo, el SGP-EC ha sido alojado en un servidor de la Institucién ubicado en el
Centro de Computacion de la Facultad de Ciencias, habiendo previamente preparado el
ambiente de producciéon para el cual fue necesario cumplir con los siguientes
requerimientos: instalacion de Ruby 1.8.6 y Rails 2.3.2, asi como de las gemas para el
envio de correo electrénico: tlsmail; para la funcionalidad de paginacion en las vistas:
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will_paginate; para la creacion de archivos en formato PDF: pdf-write. En la Figura 24 se
observa la configuracion de los servidores necesarios para el funcionamiento del sistema.

Adicionalmente, como parte del cumplimiento de esta fase, se realiz6 la simulacion del
sistema haciendo las pruebas respectivas que elaboradas y ejecutadas por el equipo
desarrollador.

> Interaccién con otros sub-sistemas

Las interacciones entre los médulos de Gestion de Retiros, Concursos y Nombramientos
se refleja en dos momentos, el primero es cuando un estudiante es nombrado preparador,
a partir de ese momento se podria comenzar a tramitar el retiro de dicho preparador, el
segundo caso, ocurre cuando un preparador es efectivamente retirado, quedando cargos
vacantes para alguna materia, pudiéndose activar nuevamente el ciclo de concurso. Las
interacciones entre el subsistema de Gestibn de Retiros de preparadores y los
subsistemas de Gestion de Concurso y Nombramiento, Sistema de Gestion
Presupuestaria y el Sistema de manejo de Base de Datos y servicios Web se pueden ver
en la Figura 23.

La siguiente interaccién que puede ocurrir es entre el médulo de Gestién de Retiro y el
sub-sistema de Gestion Presupuestaria, cuando un coordinador solicita un retiro de un
preparador, lo que conlleva a que la partida asignada al mismo se debe cambiar de
estatus y notificar al personal de presupuesto que se va a generar un movimiento o
tramite con dicha partida; la otra interaccion con este sub-sistema, es cuando un retiro de
un preparador se hace efectivo, dado que se libera la partida presupuestaria que tenia
asignada y de igual forma se notifica al personal de presupuesto sobre el tramite
correspondiente a dicha partida.

> Interaccién con la base de datos

Se tiene una interaccion considerada vital y es con el sistema que desarrolla los servicios
Web para las consultas y modificaciones de la base de datos, las cuales se llevan a cabo
cada vez que se realiza cualquier accion o consulta desde en las vistas del sistema.

Existen ventajas y desventajas de trabajar bajo este esquema, la ventaja es que la
aplicacion se hace totalmente independiente de la base de datos, de su ubicacién o del
manejador que se esté usando; pero existe una posible desventaja producto de la
dependencia de las respuestas de los servicios Web y es el impacto que tenga en el
rendimiento de la aplicacion.

La intencidon de éste sistema es acceder a los informacién contenida en las bases de
datos existentes en la Facultad de Ciencias: LDAP (base de datos que contiene los datos
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del personal administrativos, profesores y estudiantes de la Facultad de Ciencia y es
administrada por el Centro de Computacion), CONEST, Preparadores, Presupuesto, a
través de la invocacién o consumo de funciones o procedimientos alojados en algun
servidor, que puede ser 0 no el mismo de la aplicacion.

» Aspectos para laimplantacion

Debido a que esté trabajo de grado no abarca la puesta en produccion de los médulos de
Gestion de Retiros y Administrativo, se explicara a continuacion los pasos necesarios para
llevar a cabo dicha accion.

Primero se debe contar con el desarrollo de todos los servicios Web solicitados y con las
pruebas previas de acceso a estos servicios Web desde el SGP-EC. Para realizar estas
pruebas es necesario conocer la ruta real donde se alojan los servicios Web, que se debe
especificar en el método WSDL del controlador Application.

Actualmente el envio de correos que se realiza desde la aplicacion se hace mediante una
cuenta de un correo gmail: sistemapreparaduria@gmail.com, lo ideal seria usar una
cuenta propia del servidor institucional, por ejemplo:
sistemapreparaduria@tyto.ciens.ucv.ve, para lo cual, hace falta realizar las pruebas
necesarias de envio de correos a través de este servidor.

Es importante recalcar, que el sistema debe contar con una serie de datos que deben
estar previamente cargados en la base de datos para su correcto funcionamiento. Las
tablas que deben poseer datos en el arranque del sistema son:

= cargo: Cuyos valores iniciales deben ser al menos los siguientes y en el mismo orden,
para conservar el identificador: coordinador, empleado, estudiante, director, jefe de
departamento, jefe de centro, secretaria del departamento, asistente administrativa,
secretaria del consejo de escuela, preparador |, preparador IlI, adhonoreml,
adhonorem?2, auxiliar docente.

» partida: Son las partidas presupuestarias que tiene asignada la Escuela en el
momento que arranque el sistema.

= estatus_partida: Sus valores iniciales son: Disponible, No Disponible, Pre-asignable,
No Pre-asignable.

= estatusOficio: Oficio nuevo, Oficio generado, Oficio revisado, Oficio Aprobado, Oficio
Negado, Oficio Diferido, Firmado por Director(a), Oficio Archivado, Enviado a
Presupuesto.

» programacionDocente: Debe estar cargada la programacion docente del semestre
gue va a iniciar cuando el sistema sea puesto en produccion para poder realizar las
aperturas de concursos.
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tipoMovimiento: nombramiento, retiro, aumento de horas, disminucion de horas.
materia: Toda la informacién de las materias de la Escuela, tanto basicas como
electivas.

estudiante: Lista de todos los estudiantes de la Escuela, éstos ya se encuentran
cargados en la base de datos de Control de Estudios.

accionPreparaduria: Se refiere a las acciones que un usuario puede realizar en el
sistema, con el fin de llevar un control a través del log sobre qué actividades ha
realizado un usuario en un tiempo determinado.

actividad: Es muy importante que esta tabla se encuentre cargada, para que el
administrador pueda asignar las actividades a cada usuario del sistema.
departamento: Son los departamento(s) de las escuelas.

escuela: Las escuelas de la Facultad de Ciencias

oficio_escuela: Esta tabla lleva el control de los nimeros de oficios que genera
automaticamente el sistema por escuela, se debe inicializar en el numero del primer
oficio que se genere con el sistema.
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CONCLUSIONES

Al finalizar este TEG se pudo obtener importantes conclusiones, una de ellas y tal vez la
mas importante es que para la realizacion de un sistema de informacion se necesita
disponer de metodologias que permitan la adaptacion del equipo de trabajo a las
situaciones que se presenten durante el desarrollo debido a los factores que intervienen
como el tiempo disponible, equipo de trabajo, los limites y el alcance del proyecto, entre
otros.

Con la metodologia de desarrollo de software aplicada, OpenUp, se obtuvieron los
resultados esperados sin interferir en el desarrollo del proyecto y se mejor6 el desempefio
de los integrantes del equipo, porque permitié tener siempre presente los requerimientos
funcionales a implementar y de este modo contar con una mejor organizacion,
cumpliéndose asi uno de los objetivos especificos que era aplicar dicha metodologia en la
implementacion de los médulos de Gestion de Retiros y Administrativo.

Otro de los objetivos planteados fue ajustar el workflow del proceso de gestion de retiros,
para afinar detalles y definir las funcionalidades del médulo Administrativo, el cual se logré
mediante un analisis minucioso de cada actividad en las fases de inicio y elaboracion de
la metodologia.

La limitante principal que surgi6 en las fases, fue el no contar con el desarrollo previo de
los subsistemas necesarios para poner en funcionamiento los mdédulos de Gestion de
Retiros y Administrativo, razén por la cual al momento de realizar las pruebas de
funcionalidad en conjunto con los usuarios, no se pudieron llevar a cabo y en lugar de
éstas se realizé una simulacion. Por lo tanto, se recomienda realizar los pasos necesarios
para ejecutar la fase de transicion explicada en el Capitulo 3 del presente trabajo,
logrando de esta manera, el propésito para el que se construyeron éstos modulos.

La uso del workflow para la especificacion de los procesos resultd muy apropiada, pues
facilita el entendimiento completo del flujo de trabajo frente a cualquier tipo de usuario y
permite ver la secuencia desde el inicio hasta el final de un proceso sin importar el usuario
o rol que ejecuten las tareas necesarias durante dicho proceso.

La utilizacion de Ruby on Rails como herramienta tecnolégica en la construccion de los
mdbdulos de Gestion de Retiros y Administrativo fue una ventaja porque ademas de ser
muy intuitiva, el equipo contaba con experiencia previa en el uso de la misma.

Con el cumplimiento de los objetivos especificos, se consiguié desarrollar el médulo de
Gestion de Retiros, del SGP-EC, en conjunto con el médulo Administrativo del sistema,
alcanzando el objetivo principal de este trabajo especial de grado. Adicionalmente se
desarrollaron funcionalidades comunes para los mddulos del SGP-EC, siendo estas:
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generacion de PDF, envio de correo, paginacion de registros en las vistas, generacion de
constancias, consultas de datos historicos de preparadores y las interfaces que permiten
dar seguimiento a los tramites.

Ademas, es recomendable reforzar el envio, almacenamiento de datos encriptados antes
de la puesta en produccion, asi como la elaboracion del manual de usuario para
complementar y dar soporte a la capacitacién de los usuarios.

Es importante mencionar que a futuro se puede aprovechar este TEG como modelo para
aplicarlo en las diferentes escuelas de la Facultad de Ciencias y a su vez en las
facultades de la Universidad Central de Venezuela. Aungue el contexto de este trabajo fue
la Escuela de Computacién, se tomaron en cuenta muchos factores para que otros
trabajos puedan aprovechar las funcionalidades desarrolladas para implantarlo en otras
escuelas.

Se recomienda hacer pruebas exhaustivas junto con los usuarios para poder asegurar
mas aun un producto de calidad antes de ofrecerlo como una herramienta de uso
cotidiano en la escuela.

Se podria considerar aplicar un motor de workflow porque resultaria conveniente al tratar

de resolver posibles cambios en la secuencia de ejecucién de los procesos, dado que el
SGP-EC se realiz6 basado en un modelo workflow estético.

Trabajo Especial de Grado - 69



REFERENCIAS

[AB, 2009] Aguilar Iris, Bellet Isabelle. Prototipo para la automatizacion de la Gestion
de Preparadores de la Escuela de Computacion. Médulos Retiro y
Administrativo. Seminario. Escuela de Computacion, Facultad de Ciencias,
Universidad Central de Venezuela, (2009)

[Asocalidad] Asocalidad. Disponible en:
HTTP://www.asocalidad.org.ve/diccionario-g.htm#gestionprocesos

[Ben, 2003] Benavides Luis, J. Gestion por Procesos. Disponible en:
HTTP://www.calidadlatina.com/pub/036-JUL-03.pdf

[Cer, 2002] Cerami Ethan. Web Services Essential. O'Reilly Media, Inc., (2002)

[Dia] Diaz T Manuel D. Web Services. Introduccion y Escenarios para su Uso.
Disponible en:

HTTP://www.moisesdaniel.com/es/wri/wsepsu.htm

[DummyonRails, a] Arquitectura de Rails. Disponible en:
HTTP://dummyonRails.lacoctelera.net/post/2007/06/08/arquitectura-Rails

[DummyonRails, b]  Estructura de una aplicacion Rails. Disponible en:

HTTP://dummyonRails.lacoctelera.net/post/2007/06/08/estructura-una-
aplicacion-Rails

[EPF] Eclipse Process Framework Project. OpenUp. Disponible en:
HTTP://epf.eclipse.org/wikis/OpenUp/index.htm

[Fer, 2005] Fernandez L. Javier D. Sistemas organizacionales. Teoria y practica.
Editorial Universidad Cooperativa de Colombia (Educc), Bogota, (2005).

[FM, 2008] Flanagan David, Matsumoto Yukihiro. The Ruby programming language.
O'Reilly Media, Inc., (2008).

[Hib, 2005] Hibbs CIiff. Rolling with Ruby on Rails. Disponible en:
HTTP://oreilly.com/Ruby/archive/Rails.html

[GR, 2009] Gouveia Rosa, Ruiz Isaura. Prototipo para la automatizacion de la Gestion
de Preparadores de la Escuela de Computacion. Médulos Concurso y
Nombramiento. Seminario. Escuela de Computacién, Facultad de Ciencias,
Universidad Central de Venezuela, (2009)

Trabajo Especial de Grado - 70



[Kioskea] Kioskea. Disponible en:
HTTP://es.kioskea.net/contents/entreprise/workflow.php3

[LD, 2004] Laborda C. Leopoldo, De Zuani Elio. Fundamentos de Gestiéon Empresarial.
Valletta Ediciones SRL, Buenos Aires, (2004).

[Mue, 2004] Muehlen Michael. Workflow - based Process Controlling. Logos, (2004).

[New, 2002] Newcomer Eric. Understanding Web services: XML, WSDL, SOAP, and
UDDI. Pearson Education, Inc., (2002).

[Per, 2007] Pérez F de V. José. A. Gestion por procesos. ESIC Editorial, Madrid, (2007).

[Pixelware] Pixelware. Disponible en:
HTTP://www.pixelware.com/workflow-flujo-trabajo.htm

[Rails] Rails Project. Disponible en:
HTTP://guides.RubyonRails.org/getting_started.html

[STK, 2002] Snell James, Tidwell Doug, Kulchenko Pavel. Programming Web services
with SOAP. O'Reilly Media, Inc., (2002).

[TH, 2006] Tate Bruce, Hibbs Curt. Ruby on Rails: up and running. O'Reilly Media, Inc.,
(2006)

[wil, 2007] Williams Justin. Rails solutions: Ruby on Rails made easy. Friends for ED,
(2007).

[W3C] World Wide Web consortium - W3C. Disponible en:

HTTP://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/ServiciosWeb#uso

[Zor, 2007] Zorrilla C. Unai. Modelando procesos de negocio con Waorkflow
Foundation. Krasis Press, (2007).

Trabajo Especial de Grado - 71



ANEXOS

Trabajo Especial de Grado - 72
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Anexo 2. Descripcién de los simbolos del Workflow

Simbolo Descripcion
Representa |05 documentos fisicos que se manejan en el
proceso, tales como: aficio de retiro v carta de renuncia.
S

Fepresenta las actvidades que ejecuta el sistema siendo
activacdas por unral.

Fepresenta las actividades gue ejecuta el sistema
automaticamente en algun punto del proceso.

X

Representa el erwio un correo electrnico con
inforrnacion perinente al evento que active por un ral.

o
e

Representa |a recepcion de un coreo electranico con
inforrmacion perinente al evento activado por otro rol.

¢

Representa e intercambio de informacion con sistemas
ExtEmMOs, & Taves de menszjes XML hadendo uso de
servicios weh.

Representa una interfaz de consulta de informacian,

Representa un formulano para la carga de inforrmn acion.

Representa la cortinuidad del flujo de actividades,
Utilizando ndrmeros consecutvos.

Representa el inicio de un proceso.

lOOOTW [

Representa el fin de un proceso.

Representa Una caja negra indicando gue |o se gjecuta
E5 transparente al proceso en curso.
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Anexo 3. Descripcién del servicio Web: crear_oficio_detalle

Service Contract Definition

Service Name crear_oficio_detalle
MNo. Service ws-00003
Service Description Crea oficio
Service Type insercian
Tablas pficiodetalle | |
Input Data Structure
S.No. Detail Type Default Value Validation or Business Rules | Description
Nombre
cod_escuelalint no puede ser null
cedula|int no puede ser null log
numoficioprepa|string no puede ser null
idestatus|int no puede ser null
fechaestatus|date null
Qutput Data Structure
S.No. Detail Type Default Value Validation or Business Rules | Description
Nombre
1 acuse|int 1|insercion satisfactoria
2
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Anexo 4. Descripcién del servicio Web: consultar_oficios

Service Contract Definition

Service Name consultar_oficios
No. Service comun_ws-000020
Service Description | Devuelve toda la informacidn de uno o varios oficios filtrados por los pardmetros de entrada.
Service Type consulta
Tablas | oficio | estudiante |
Input Data Structure
0. Detail Type Value Rules Description
Nombre
cod_escuelalint no puede ser vacio
cedula|int no puede ser vacio log
Al'menos un pardametro debe
1 cedulalint ser distinto de null
2 numoficioprepa|string

= 456 sede retornar todos los
registros que correspondan a los
idestatus|int estatus 4, 5y 6

periodo|string siempre es el periodo actual

cargo|string

Quiput Data Structure

0. Detail Type Value Rules Description
Nombre
1 numoficio|string
2 estatus|string
3 cedulalint es |la cedula del preparador
4 iddetalle|int
5 tipomaov|int 1: retiro
5] fechaefectiva|date formato: dd/mmj/aaaa
7 fechaoficio|date formato: dd/mmj/aaaa
2] fecharesolucion|date farmato: dd/mmj/aaaa
a fechace|date formato: dd/mmj/aaaa
10 nombre|string es el nombre del preparador
11 apellido|string es el apellido del preparador
12 fechaestatus|date farmato: dd/mmj/aaaa
13[ unidadejecutora|string
14 programa|string
15 materia|string nombre completo de la materia
16 cargo|string nombre del cargo de ese
17 dedicacion|string ejemplo: "seis horas”
18 sexo|char
19 fechaingreso|date donde preparador fechaingreso

numOficioprepa |string
director|string
jefe_dpto|string
periodo|string
requisito_fisico|boolean valores posibles: "true”, "false”
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