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RESUMEN

En toda actividad laboral, es importante determinar los factores de riesgo asociados a los trabajos de rehabilitación de pozos para el establecimiento de planes de prevención y control en aras de evitar enfermedades ocupacionales que pudieran desarrollarse a largo plazo en los trabajadores. Para establecer medidas preventivas adecuadas se requirió tanto la identificación de las condiciones actuales como la participación activa de los trabajadores de la gabarra de rehabilitación de pozos petroleros. Una vez identificados los riesgos a los que estaban expuestos los trabajadores, se llevó a cabo la evaluación cualitativa, la cual consistió en conversaciones abiertas, entrevistas semi-estructuradas y la aplicación de cuestionarios, por su parte, las evaluaciones cuantitativas consistieron en la toma de mediciones ambientales y personales, éstos resultados permitieron conocer los niveles a los que están expuestos y compararlos con lo expresado por ellos. Se elaboraron propuestas para la intervención de factores de riesgos psicosociales identificados a través del método Istas 21 y para la intervención participativa de  los riesgos ocupacionales evaluados: ruido y temperatura, aportando propuestas para futuras evaluaciones, seguimiento y control de las recomendaciones que permita mejorar los ambientes de trabajo. Éstas propuestas nacidas de los trabajadores se expresan de forma fácil y sencilla, de tal manera que permita la inclusión y mejora de su contenido con la participación del personal de Seguridad Industrial, Salud e Higiene Ocupacional

Palabras claves: Factor de riesgo psicosocial, riesgo ocupacional, prevención e intervención, ruido, temperatura.

ABSTRACT

In all labor activity, it is important to determine the factors of risk associated to the works of well rehabilitation for the establishment of plans of prevention and control for the sake of avoiding occupational diseases that could be developed in the long term in the workers. In order to establish a suitable preventive measure so much was required the identification of the present conditions like the active participation of the workers of the barge of oil well rehabilitation. Once identified the risks to which the workers were exposed, the qualitative evaluation was carried out, which consisted of opened conversations, semi-structured interviews and the application of questionnaires, on the other hand, the quantitative evaluations consisted of the taking of environmental measurements and personal, these results allowed to know the levels which is exposed the workers and to compare them with the expressed thing by the workers who toil in the same one. Proposals for the intervention of factors of identified psycho-social risks through method Istas 21 and for the participations intervention of the evaluated occupational risks were elaborated: noise and temperature, contributing proposes for future evaluations, pursuit and control of the recommendations that allow improving work atmospheres. These proposals born of the workers are expressed of easy and simple form, in such a way that it allows the inclusion and it improves of his content with the participation of the personnel of Industrial Security, Health and Occupational Hygiene
Key words: Factor of psycho-social risk, occupational risk, prevention and intervention, noise, temperature.

Introducción.

Como parte del Plan Siembra Petrolera en el año 2007 la gabarra de perforación y rehabilitación de pozos GP-27 pasó a la administración de PDVSA, así como también la absorción del personal que labora en la misma, de allí la importancia cada vez mayor de determinar los factores de riesgo asociados a los trabajos de rehabilitación de pozos para el establecimiento de planes de prevención y control en aras de evitar enfermedades ocupacionales que pudieran desarrollarse a largo plazo en los trabajadores y proveer así un ambiente de trabajo sano y seguro aumentando la calidad de vida de los trabajadores de la industria.

Los trabajadores en la Gabarra de Rehabilitación de Pozos GP – 27 están expuestos a factores de riesgos ocupacionales como ruido, vibraciones, condiciones climáticas adversas, psicosociales, traslado en lanchas desde el muelle hasta la gabarra y viceversa, durante sus jornadas de trabajo; la exposición a estos factores de riesgo fueron identificados por un equipo multidisciplinario que se conformó para el levantamiento de la información y proceder a la notificación de riesgos del personal de la gabarra. El hecho de que exista la exposición nos permite su abordaje para determinar los niveles de la misma, ya que pueden llegar a causar efectos negativos a la salud si no son controlados. 

Los Factores Psicosociales Laborales son concebidos como esas condiciones de la organización del trabajo, las relaciones interpersonales, entre otras, que pueden tener un impacto en la salud y la seguridad de los trabajadores; estos factores pueden ser tanto positivos como negativos.

La exposición ocupacional a ruido según Corzo (2003), a niveles que sobrepasan la dosis absorbida para jornadas de ocho horas de trabajo, produce a largo plazo enfermedades ocupacionales como la hipoacusia.

Pero la pérdida de audición no es el único efecto del ruido sobre el organismo. Puede afectar también al sistema circulatorio (taquicardia, aumento de la presión sanguínea), disminuir la actividad de los órganos digestivos y acelerar el metabolismo y el ritmo respiratorio, provocar trastornos del sueño, irritabilidad, fatiga psíquica, entre otros. Adicionalmente dificulta la comunicación. Todos estos trastornos disminuyen la capacidad de alerta del individuo y pueden ser, en consecuencia, causa de accidentes.

Dadas las características humanas, la actividad laboral debería desarrollarse durante el día, a fin de lograr una coincidencia entre la actividad laboral y la actividad fisiológica. Sin embargo, en algunas actividades es necesario establecer turnos con horarios de trabajo que están fuera de lo que sería aconsejable, ya sea por necesidades del propio servicio o por necesidades productivas o del proceso. ( INSHT en su NTP 455).

Los efectos negativos del trabajo por turnos sobre la salud de las personas se dan a distintos niveles. Por una parte se ve alterado el equilibrio biológico, por el desfase de los ritmos corporales y por los cambios en los hábitos alimentarios dando a lugar a perturbaciones en la vida familiar y social (NTP 455).
La modalidad del horario en la Gabarra es por turnos llamados:

-    7 x 7 (siete por siete): Son jornadas de trabajo de 12hrs. diarias y 12 hrs. de descanso, trabajando durante siete días a la semana pernoctando en la gabarra, descansando los otros 7 días en sus casas.

-   5-5-5-6 (triple cinco seis): Son jornadas de trabajo de 8 hrs. diarias, éstos trabajadores van y vienen (no pernoctan en la gabarra), trabajan durante tres semanas 5 días alternando los turnos cada semana, es decir, una semana con la guardia de 5 a.m. – 1 p.m., descansando 2 días, la siguiente semana de 1 p.m. a 9 p.m., descansando 2 días, la tercera semana  de 9 p.m. a 5 a.m. descansando 2 días y la última semana trabajan durante 6 días descansando solo 1.

En este momento está en estudio el proyecto de llevar al personal completo que labora en la gabarra a trabajar 7x7, pero esto está en discusión debido a que las opiniones en el personal de las cuadrillas están divididas.

Los que aceptan alegan:

· Se evitan los viajes diarios de dos horas para la ida y dos para el retorno al muelle desde y hasta la gabarra.

· Aún y cuando la jornada de trabajo comienza una vez que se sale del muelle a la gabarra y las horas de trabajo operativo de manera continua son de 5 o 6 horas, adicionalmente se toman en cuenta las dos horas que puede durar el retorno, más el tiempo que toma llegar desde el muelle hasta el hogar se pudiera estar hablando de hasta 12 horas diarias.

· La exposición a ruido y vibración que la lancha les produce.

· En épocas del año donde hay fuerte oleaje o mal tiempo, la cuadrilla que debe subir a la gabarra no sale del muelle por razones de seguridad y se han dado casos en que el personal de la gabarra ha tenido que realizar turnos de trabajo hasta por 32 horas, donde el agotamiento físico y mental son factores que influyen en la efectividad y seguridad del trabajo que se ejecuta.

Los que no aceptan alegan:

· Prefieren ir y volver, pues tienen la oportunidad dormir todos los días en sus casas y compartir más con su familia.

· Las condiciones aún no están dadas para que la gabarra pueda albergar a todo el personal durante siete días continuos.

Por otra parte, se pudo conocer que se están realizando adecuaciones tanto en los baños, como en los camarotes y comedor para prestar un servicio de calidad a los trabajadores que ya pernoctaran durante 7 días.

Los líderes de esta gabarra, están en conversaciones con los trabajadores que no aceptan la guardia de 7x7, debido a que estos indican que para lograr la mayor efectividad en las operaciones y el descanso en el personal, éstos no deben viajar todos los días (3 cuadrillas con jornadas de 8 hrs cada una) en los tres turnos en el centro del Lago de Maracaibo. Pues, por ejemplo, el personal que culmina su guardia a las 9 p.m. viene llegando a su casa alrededor de las 1 o 2 a.m. para volver al trabajo a la 1 p.m. También deben tomarse en cuenta las constantes quejas del personal que queda realizando un doble turno en la gabarra mientras duren las condiciones climáticas adversas.

Debido a la diversidad de puestos de trabajo en la Gabarra se realizaron una serie de reuniones y se seleccionaron en consenso con los trabajadores de la misma los puestos de trabajo que participaron en el estudio para poder establecer comparaciones, diferencias, similitudes, que pudieran estar presentes en ambas condiciones tomando en cuenta los horarios y las guardias de trabajo, los puestos de trabajo seleccionados se muestran a continuación: 

Es así como en este artículo se pretende describir las causas y consecuencias de la exposición a los factores de riesgo psicosocial y los riesgos ocupacionales a los que están expuestos los trabajadores, a fin de lograr con el apoyo de los trabajadores, transformar esa realidad corrigiendo las desviaciones detectadas para garantizar la salud y la seguridad de todo el que labora en la gabarra, principalmente del personal que lleva a cabo sus actividades en la planchada. 

Método

Esta investigación se fundamenta principalmente en la investigación – acción – participación, tomando en cuenta  las opiniones del grupo de trabajadores participantes, a través de diálogos, entrevistas y cuestionarios. Por otra parte es de tipo exploratoria, pues, el abordaje de los temas psicosociales ha sido poco estudiado y cuantitativa, ya que se realizaron monitoreos ambientales y  personales para determinar la exposición a riesgos físicos como ruido y temperatura y la aplicación de métodos que permitieron medir la presencia o no de factores de riesgos psicosociales.

Las Variables estudiadas fueron por una parte los factores psicosociales, expresados en las siguientes dimensiones:
- Exigencias psicosociales: en este apartado se evalúa si el trabajador debe ejercer sus labores rápidamente o de forma irregular, si requiere que se escondan los sentimientos.

- Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: si el trabajador tiene control sobre los contenidos, las condiciones de trabajo y las posibilidades de desarrollo, si se permite la aplicación de habilidades y conocimientos, si se le permite adaptar su horario de trabajo.

- Inseguridad / Estima: evalúa las compensaciones del trabajo, es decir, respeto, inseguridad o seguridad contractual, trato justo o no, cambio de puesto o servicio.

- Apoyo social y calidad de liderazgo: claridad de rol en el trabajo, si las tareas están definidas o si la información es adecuada o a tiempo, si se trabaja de manera aislada o con el apoyo de supervisores y compañeros.

- Doble presencia: Incompatibilidad entre el trabajo doméstico y familiar y el trabajo remunerado.
Otras de las variables estudiadas fue el ruido a través de dos dimensiones:
- Puntual: Permite determinar los niveles de ruido a los que están expuestos todos los trabajadores que laboran en la gabarra, según los equipos que se utilizan en la rehabilitación de un pozo.

- Dosimetría: Permite determinar el grado de exposición del trabajador durante su jornada de trabajo.

La temperatura es la tercera variable estudiada permitiendo determinar los niveles de temperatura y humedad a los que están expuestos los trabajadores de la gabarra. 
Instrumentos y métodos aplicados para evaluar la exposición.
 Factores Psicosociales
- Método ISTAS 21: del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de España, (2002) es una herramienta interesante desde el punto de vista de la participación. Esta herramienta evalúa riesgos laborales de naturaleza psicosocial que fundamenta una metodología para la prevención y cuya aplicación brinda oportunidades para la identificación de las áreas de la organización del trabajo que necesitan mejorarse.

Este  cuestionario cumple con todos los requisitos de fiabilidad y validez requeridos. Esto ubica la estrategia en ámbito que hace coincidir lo cuantitativo con lo cualitativo, ya que los resultados numéricos con fundamento estadístico, son discutidos por los trabajadores. Por ser una herramienta española, está siendo validado para Venezuela y hasta ahora se tienen valores de fiabilidad preliminares, cuyo alfa de cronbach fue de 0.78 este índice nos dice que valores muy cercanos a 1 indican una buena confiabilidad y puede utilizarse el instrumento para este estudio.  

Este método, además, ofrece tres versiones de aplicación que, aunque evalúa las mismas dimensiones y factores, presentan diferentes tipos de complejidad. El primero es la denominada "versión corta" y es la que se utilizará para el presente estudio, este se aplica en empresas de menos de 25 trabajadores; el segundo es la "versión media", cuya aplicación es específica para empresas con más de 25 trabajadores, la tercera versión es la de "investigación", un nivel que se utiliza para conseguir estudios o análisis concretos, sobre todo poblacionales, de cara a establecer relaciones de riesgos.

Para la interpretación de los resultados, existen tres intervalos de puntuación, cada uno de estos tres intervalos clasifica la población ocupada de referencia en tres grupos exactamente iguales y significan:

· Verde: Nivel de exposición psicosocial más favorable para la salud.

· Amarillo: Nivel de exposición psicosocial intermedio.

· Rojo: Nivel de exposición psicosocial más desfavorable para la salud.
Tabla….

	Dimensión Psicosocial
	Puntuación
	Puntuaciones para la población ocupada de referencia

	
	
	Verde
	Amarillo
	Rojo

	Exigencias psicosociales
	 
	De 0 a 7
	De 8 a 10
	De 11 a 24

	Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
	 
	De 40 a 26
	De 25 a 21
	De 20 a 0

	Inseguridad
	 
	De 0 a 1
	De 2 a 5 
	De 6 a 16

	Apoyo social y calidad de liderazgo
	 
	De 40 a 29
	De 28 a 24
	De 23 a 0

	Doble presencia
	 
	De 0 a 3
	De 4 a 6
	De 7 a 16

	Estima
	 
	De 16 a 13
	De 12 a 11
	De 10 a 0


Fuente: Manual para la identificación y evaluación de riesgos laborales. (ISTAS, 2002)

Es una metodología cuyos resultados permiten detectar áreas de mejora y desarrollar alternativas más saludables de la organización del trabajo. Presenta los resultados para una serie de unidades de análisis previamente decididas y adaptadas a la realidad concreta de la empresa objeto de evaluación (centros, departamentos, ocupaciones, sexo, tipo de contrato, turno, antigüedad, etc.).  Ello permite la localización del problema y el diseño de la solución adecuada.

Evaluación de Ruido
La identificación y evaluación del riesgo se fundamentó en la siguiente información: Norma COVENIN 1565 “Ruido Ocupacional. Programa de Conservación Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluación”.

Se utilizó un sonómetro que es  un instrumento para medir la presión sonora, cuyos valores se expresan en decibeles.

Equipo Utilizado:

· Sonómetro Integrado con analizador de bandas de octava, tercios de bandas de octava y micrófono unidireccional. Marca Quest, modelo Sound Pro SE/DL de la Quest Technologies.

· Verificador de calibración, Marca Quest Technologies.

· Protector contra viento

Procedimiento:

· Se realizó recorrido de reconocimiento del área a evaluar en compañía del supervisor y los trabajadores de la cuadrilla que se encontraba de guardia, seleccionándose en el plano de la gabarra los puntos de medición con una duración de 5 minutos en cada uno.

· El sonómetro fue  programado en ponderación A, respuesta lenta. 

· Se calibró el equipo con una intensidad de 114 dB y una frecuencia de 1000 Hz.

· Para el registro de los datos se utilizaron los formatos de la Norma COVENIN 1565:1995 y la Norma PDVSA HO-H-08.

· El equipo se ubicó a una altura de de 1.25 mts sobre el piso y a una distancia de 30 cms del cuerpo.

· Se realizaron las mediciones en las áreas seleccionadas.

Para realizar el cálculo del tiempo máximo de exposición que contempla la Norma COVENIN 1565:1995, en su anexo C, donde muestra la fórmula y la metodología para determinar la duración de la exposición en horas (T), a cada nivel de ruido en dBA (L), para una jornada de 8 horas, sin que perjudique a la salud, en las áreas con niveles de ruido superiores a los 85 dBA.  

                               T(horas):     8 (horas)
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Dosimetría de Ruido

La dosimetría realizada tiene como objetivo verificar la dosis de exposición a ruido del perforador y el obrero de taladro, ya que los puestos de trabajo que presentan mayor tiempo de exposición durante la jornada laboral son los que ejecutan sus labores en la planchada del taladro.

Se utilizó un dosímetro que son sonómetros integradores que permiten una lectura continua de la dosis de ruido total acumulada, recibida por el trabajador durante la jornada de trabajo.

Equipo Utilizado:

· Dosímetro de ruido, marca Quest Technologies.

· Verificador de calibración, marca Quest Technologies.

· Micrófono de cable. 

· Protector de viento.

Procedimiento:

· Se informó a los trabajadores el objetivo de la actividad, el equipo que debían portar durante la jornada y su funcionamiento.

· Se verificó el estado de las baterías.

· Se realizó la verificación de la calibración del equipo con una intensidad de 114dB y una frecuencia de 1000Hz (antes y después de la medición).

· Se ajustó el dosímetro a una tasa de intercambio de 3dB y un criterio de 85 dBA para una jornada de 8 horas en frecuencia A y respuesta lenta, programación predefinida para el equipo, según los parámetros de la ACGIH y referidos por la Norma COVENIN 1565:1995.

· Se colocó el dosímetro a los trabajadores de manera tal que no afectara el desenvolvimiento en sus actividades, colocándoles el micrófono a la altura del oído y se encendió el equipo.

· Las mediciones comenzaron con la jornada de trabajo y culminaron al cumplirse las ocho horas, cabe destacar que la jornada de trabajo duró  12 horas, debido a problemas con el transporte que traería al cambio de guardia.

· Se tomó nota de las lecturas que arrojó el equipo sin manipular el micrófono y luego se procedió a desmontar el equipo.

 Mediciones de Temperatura

La evaluación se realizó de acuerdo a la Norma COVENIN 2254: “Calor y Frío. Límites Máximos Permisibles de Exposición al Calor en Lugares de Trabajo”.

Para esta evaluación se utilizó el medidor integrado de Estrés Térmico, marca Quest Technologies, modelo Quest Temp 36º. Es un equipo integrado que mide directamente los parámetros de temperatura de bulbo húmedo natural, temperatura de globo, temperatura de bulbo seco, índice de temperatura de globo y bulbo húmedo interior, índice de temperatura de globo y bulbo húmedo exterior y el porcentaje de humedad relativa.     

Procedimiento:

· Se seleccionaron los puntos de medición, con el apoyo de los trabajadores, considerándose entre los criterios aquellos sitios donde se observó exposición a calor y se requiere mayor tiempo de permanencia. 

· La medición se efectuó entre las 11:00 a.m. y las 2:00 p.m. horario en el que la intensidad de los rayos del sol es mayor.

· El medidor de estrés térmico se colocó a una altura de 1.30 mts del nivel de suelo (a la altura del tórax), con una duración de 10 minutos en cada punto.

· Se tomaron las lecturas y se registraron en los formatos que se utilizan en la gerencia de Ambiente e Higiene Ocupacional.

Resultados. Propuestas y logros

A continuación, se presenta la evaluación de los factores de riesgo en función de las problemáticas discutidas con los trabajadores de la Gabarra.
1.- Factores psicosociales
1.1. Caracterización de la población participante.

En esta evaluación participaron un total de 12 trabajadores entre los cuales se encuentra tanto personal de supervisión como trabajadores de las cuadrillas de turno para el momento de llevar a cabo la misma.

Tabla : Descripción de actividades

	Cargo
	Turno
	Nº de Trab.
	Actividad que realiza

	Jefe de taladro o Supervisor de 24H
	7x7
	1
	Supervisar la ejecución de todas las operaciones de perforación y rehabilitación de pozos ejecutadas por el taladro (gabarra)

	Supervisor de 12H
	7x7
	1
	Asistir al supervisor de 24 horas en todas las operaciones de perforación y/o rehabilitación de pozos que se ejecuten (gabarra)

	Perforador
	5x5x5x6
	1
	Guiar y dirigir a la cuadrilla en la realización de los trabajos de perforación / rehabilitación de pozos petroleros (planchada)

	Ayudante del Perforador
	5x5x5x6
	1
	Asistir al perforador  en la supervisión de trabajos de perforación / rehabilitación de pozos (planchada)

	Obrero de Primera
	7x7
	1
	Realizar labores de orden y limpieza en todo el equipo de perforación / rehabilitación (gabarra)

	Encuellador
	5x5x5x6
	1
	Realizar trabajos en la parte superior de la cabria y tener conocimientos completos de cómo sacar, arrumar y meter tubería de perforación o de producción, trabajando en perfecta coordinación y sincronización con el perforador y demás miembros de la cuadrilla

	Obrero de Taladro
	5x5x5x6
	2
	Realiza trabajos la mayor parte del tiempo en la base de la cabria y sus niveles inferiores o superiores (planchada), así como también en equipos montados en unidades lacustres o terrestres 

	Mecánico
	7x7
	4
	Realiza el mantenimiento rutinario preventivo, correctivo de los equipos rotativos, reciprocantes y automotores


Fuente: Elaboración Propia

1.2.  Aplicación del método Istas 21

En esta oportunidad participaron 12 trabajadores entre los cuales siete pertenecen al turno 7x7 y cinco pertenecen al turno 5x5x5x6.

A continuación se presentan los resultados globales de las 6 dimensiones psicosociales de exposición del método ISTAS-21, utilizando para ello las puntuaciones indicadas en la tabla nº5 del capítulo anterior. 
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Tabla : Resumen según los intervalos de puntuación

Fuente: Elaboración propia

Las dimensiones “Apoyo social y calidad de liderazgo” fueron las que resultaron más favorables para la salud, el 100% de los participantes de ambos turnos se encuentran en la situación más favorable. La dimensión que en nuestro estudio también resultó favorable, es la “Estima” con un 83,3% de los cuales el personal que labora en el turno 7x7 obtuvo el 100%, mientras que los trabajadores del turno 5x5x5x6 obtuvieron una puntuación del 60%, ubicándose los otros dos trabajadores en los intervalos amarillo y rojo respectivamente. El siguiente intervalo más favorable para la salud le corresponde a la dimensión que mide la “Doble presencia” obteniéndose un 58,3%, donde el 80% corresponde a los trabajadores del turno 5x5x5x6 y el 42,9% a los que laboran en el turno 7x7.

A continuación se describen las exposiciones intermedias problemáticas, de menor a mayor exposición a la situación desfavorable.

Para la dimensión “Trabajo activo y posibilidad de desarrollo” existe un 33,3% ubicado en esta zona, sin embargo la puntuación limita en ambos turnos con la zona verde más favorable para la salud. Para la dimensión “Exigencias psicológicas” el 16,7% que representa a los trabajadores del turno 5x5x5x6 se encuentra ubicados muy cercanos al límite de la zona más desfavorable para la salud. En esta oportunidad la dimensión “Estima” obtuvo un 20% del total de trabajadores correspondientes al turno 5x5x5x6. La dimensión que mide la “Inseguridad” muestra en la tabla que el 28,6% de los trabajadores obtuvieron puntuaciones intermedias y pertenecen al turno 7x7.

La “doble presencia” generalmente se mide en mujeres, en esta oportunidad es interesante ver la puntuación que obtuvieron los hombres que también desempeñan labores en el hogar, para esta dimensión los trabajadores del turno 7x7 obtuvieron un 42,9%, mientras que los que laboran en el turno 5x5x5x6, solo el 20% presentó puntuación en este intervalo, cabe destacar que los trabajadores del turno 5x5x5x6 viajan todos los días de la gabarra a sus casas una vez culminada la jornada laboral, mientras que el personal que trabaja en los turnos 7x7 deben permanecer en la gabarra durante 7 días de la semana teniendo luego 7 días de descanso en sus hogares.

Por último, los factores de riesgo psicosocial para nuestro estudio están representados en las dimensiones: “Inseguridad” con el 100%  de los trabajadores que laboran en el turno 5x5x5x6 y con un 71,4% los del turno 7x7, seguida de “Estima” con un 20% de los trabajadores del turno 5x5x5x6 y la dimensión “Exigencias psicosociales” con un 14,3% para los trabajadores del turno 7x7.

A través de este método se pudieron evaluar las 6 dimensiones del cuestionario de forma cuantitativa ya que ofrece la ventaja de otorgar puntuaciones en las respuestas de cada ítem, lo que nos permitió realizar un análisis de las respuestas para cada grupo o turno de trabajo aportando un mayor poder diagnóstico, pues su composición es sensible a situaciones desfavorables lo que permitió identificar las dimensiones en situación insatisfactoria para los trabajadores, dando las alertas correspondientes para poder así establecer medidas de control para prevenir y corregir las situaciones de insatisfacción detectadas.  

2.-  RUIDO.
2.1. Ruido Ambiental. 

Los altos niveles de ruido se identifican fácilmente simplemente con realizar un pequeño recorrido por la gabarra y en la gran mayoría de los casos es técnicamente viable controlar el exceso. 

Estadísticamente en el INPSASEL, según cifras actualizadas hasta el año 2006, han sido 26 los casos en los que se ha determinado afección auditiva causada por ruido (Hipoacusia 25 y Trauma acústico 1) a nivel nacional de los cuales 7 casos pertenecen al estado Zulia, es decir, que el 1.3% del total de enfermedades ocupacionales en Venezuela es la Hipoacusia producida por ruido.

Para la evaluación de niveles de ruido nos basamos en la Norma COVENIN 1565 “Ruido Ocupacional. Programa de Niveles Permisibles y Criterios de Evaluación” y la Norma de PDVSA HO-H-08: Programa de Conservación Auditiva. 

A continuación se mostraran las tablas con los valores medidos en cada punto seleccionado en la gabarra y los resultados de las dosimetrías de ruido para exposición ocupacional de los trabajadores: perforador y obrero de taladro, por ser éstos los que tienen mayor tiempo de permanencia durante su jornada laboral.

Tabla 8: Resultados de la evaluación de niveles de ruido

	EVALUACIÓN DE RUIDO

	Lugar: Gabarra GP-27 
	Realizada por: Analista de Higiene Ocupacional 

	Tiempo de medición: 110 minutos
	

	

	Lugar
	Nivel Mínimo dB(A)
	Nivel Máximo dB(A)
	Nivel Equivalente dB(A)

	Punto nº1: Frente al malacate punto de referencia A 
	98.3
	100.4
	99.2

	Punto nº2: Frente al malacate punto de referencia B
	96.4
	98.6
	97.1

	Punto nº3: Frente al malacate punto de referencia C
	91.4
	95.3
	94.7

	Punto nº4: Mesa Rotaria
	96.5  
	100.1
	98.3

	Punto nº5: Sala de control  de sólidos
	81.1
	85.2
	82.1

	Punto nº6: Sala Koomey (Proa)
	90.8
	99.5
	93.2

	Punto nº7: Sala Koomey (Babor)
	90.5
	98.1
	93.5

	Punto nº8: Sala Koomey (Estribor)
	87.7
	93.4
	89.8

	Punto nº9: Grúa sin acelerar
	93
	94.1
	93.5

	Punto nº10: Grúa con aceleración
	94.9
	98.4
	96.3

	Punto nº11: Pasillo de Estribor
	88.9
	90.4
	89.7

	Punto nº12: Pasillo de Babor
	87.6
	89.9
	88.2

	Punto nº13: Sala de Compresores
	97.3
	100.9
	98.2

	Punto nº14: Oficina
	59.4
	68.6
	63.1

	Punto nº15: Comedor
	60.5
	62.5
	61.3

	Punto nº16: Dormitorio
	41.3
	46.3
	43.5

	Punto nº17: Helipuerto
	75.5
	76
	75.7

	Punto nº18: Depósito de Química
	85.1
	91.4
	87.6

	Punto nº19: Sala de Bomba
	98.1
	98.7
	98.3

	Punto nº20: Baño
	83.9
	93.5
	87

	Punto 21: Centro de Control SCR
	86.3
	88.6
	86.8

	Punto nº22: Taller mecánico – eléctrico
	96.8
	97.4
	97.1


Fuente: Elaboración propia
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Fuente: Manual de Operaciones de la GP-27
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Leyenda:

Se realizó el recorrido de reconocimiento del área a evaluar, seleccionándose en el plano de la gabarra veintidós puntos de medición, de manera que se pudieran tener diferentes ubicaciones para hacer una aproximación al nivel general de ruido en la misma, con una duración de 5 minutos en cada punto.

Los resultados mostrados indican que cuatro de los niveles están por encima del criterio de exposición de 85 dB(A) para una jornada laboral de 8 horas, estando sobreexpuestos los trabajadores ubicados en la planchada del taladro. Mientras que los niveles registrados para la sala de compresores y sala de bombas presentan niveles que están por encima de los 88 dB(A) para una jornada de cuatro horas, cabe destacar que en esta área solo se permanece cuatro horas cuando se debe realizar un mantenimiento correctivo a algún equipo, de lo contrario solo se toman datos de las lecturas arrojadas por estos equipos y el tiempo de permanencia oscila entre diez y quince minutos.

Los niveles a los que está expuesto el operador de grúa sobrepasan los niveles permisibles para una jornada de cuatro horas, sin embargo dependerá de la demanda de trabajo, pues este equipo se utiliza en determinados momentos y su duración oscila entre una y tres horas.

La permanencia de los trabajadores en la sala Koomey es variada debido a que en esta área funciona igualmente el área de soldadura y esta oscila entre una y cuatro horas, por lo que debe usar protección auditiva cuando permanezca por mas de una hora. 

Para el caso del obrero de primera que entre sus actividades está mantener orden y limpieza en algunas áreas de la gabarra (pasillos, sala koomey, sala de control de sólidos, coordinar la movilización, carga y descarga de materiales de la grúa) éste se encuentra sobreexpuesto para una jornada de 8 horas. 

Por su parte, en las áreas de dormitorios, oficinas y comedor los niveles se encuentran dentro de niveles técnicos de referencia de exposición establecidos en la Norma Covenin 1565.

Cálculo del tiempo de permanencia en un área determinada

 Para determinar el tiempo de exposición a cada nivel de ruido, tomando cada valor correspondiente a su medición en los lugares donde se excede el nivel de ruido para la jornada, según el puesto de trabajo. Esto nos permitirá determinar cual es el tiempo exacto que pueden permanecer los trabajadores sin utilizar equipos de protección auditiva en las áreas, sin que el fenómeno físico ruido cause efectos no deseados a su salud. 

Para realizar este cálculo se hace referencia a la norma COVENIN 1565, la cual en su anexo C nos muestra la fórmula y la metodología para determinar la duración de la exposición en horas (T), a cada nivel de ruido en dBA (L), para una jornada de (8) horas.
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Tabla 9: Resultados del tiempo de exposición para cada nivel de ruido

	Puntos Evaluados
	Identificación del Área
	Nivel Equivalente
	Tiempo de Exposición

	1
	Frente al malacate punto de referencia A
	99,2
	18 min

	2
	Frente al malacate punto de referencia B
	97,1
	29 min

	3
	Frente al malacate punto de referencia C
	94,7
	51 min

	4
	Mesa Rotaria (planchada)
	98,3
	22 min 

	5
	Sala de control sólidos
	82,1
	 ---

	6
	Sala Koomey (Proa)
	93,2
	1:12 min

	7
	Sala Koomey (Babor)
	93,5
	1:07 min 

	8
	Sala Koomey (Estribor)
	89,8
	02:38 min 

	9
	Grúa sin acelerar
	93,5
	1:07 min 

	10
	Grúa con aceleración
	96,3
	35 min

	11
	Pasillo de Estribor
	89,7
	02:42min

	12
	Pasillo de Babor
	88,2
	03:48 min

	13
	Sala de Compresores
	98,2
	23 min

	14
	Oficina
	63,1
	---

	15
	Comedor
	61,3
	---

	16
	Dormitorio
	43,5
	---

	17
	Helipuerto
	75,7
	---

	18
	Depósito de Química
	87,6
	4:23 min

	19
	Sala de Bomba
	98,3
	22 min

	20
	Baño
	87
	05:01 min

	21
	Centro de Control SCR
	86,8
	05:16 min

	22
	Taller mecánico – eléctrico
	97,1
	29 min


Fuente: Elaboración propia.

Tal como se observa en la cuarta columna este cálculo nos da el tiempo que pueden permanecer los trabajadores expuestos en las áreas de la gabarra, si tomamos en cuenta que las jornadas regulares de trabajo son de 8 horas, tenemos entonces que solo 5 de las 22 áreas evaluadas, donde no se muestran valores, tienen niveles por debajo del criterio establecido por la norma para este tipo de riesgo. 

2.2. Dosimetrías de Ruido. 

Tabla 10: Resultados de la evaluación de dosimetrías. 

	DOSIMETRÍA DE RUIDO

	Organización: PDVSA Servicios
	Fecha:  25-05-2009

	Lugar: Gabarra GP-27 
	Realizada por: Analista de Higiene Ocupacional 

	Trabajador
	Duración
(h:min)
	Valor promedio en tiempo real (TWA)(dBA)
	Dosis

(%)
	Protección

	
	
	
	
	Orejera
	Tapón

	Perforador
	8:44
	97.6
	1826
	No
	No

	Obrero de taladro
	8:39
	94.1
	830.9
	No
	No


Fuente: Elaboración propia.

Para los trabajadores durante una jornada de más de 8 horas se registró una exposición  de 97.6 para el perforador y 94.1 para el obrero, según el criterio de la norma COVENIN 1565:95 excede los niveles técnicos de referencia, esta diferencia aunque ambos realizan sus actividades en la planchada, la cónsola que utiliza el perforador está justamente detrás del malacate, principal fuente generadora de ruido en el área.  El valor medido para el % Dosis excede del valor permitido 100%, dieciocho veces más para el perforador y ocho veces mas para el obrero; cabe destacar que esta jornada se extendió hasta 12 horas de trabajo en las que el obrero tomaba descansos cortos sentado en un lugar cercano a la planchada, mientras que el perforador nunca tuvo reemplazo. Es importante señalar, que aún cuando son dotados de equipos de protección auditiva los trabajadores no tienen la cultura del uso como puede observarse en las figuras anteriores y el conocimiento de la importancia que los mismos representan para el cuidado de su salud, aún cuando se les recomendó el uso, debido a los niveles que estaba reportando el sonómetro, los mismos hicieron caso omiso y continuaron sus labores sin colocarse los equipos de protección auditiva, asegurando que el ruido no les molesta y que los protectores son incómodos.

Cálculo del Nivel de protección auditiva requerido:

La determinación del nivel de ruido efectivo (dBA*) para protectores auditivos, según el método de la determinación empírica de la atenuación real del protector es como sigue: 

Para un solo protector:  dBA* = dBA - (NRR - 7) [dBA]

Para la combinación de dos protectores:  dBA* = dBA - (NRR-2) [dBA]

Donde:

dBA* : Valor de decibeles que deseamos obtener (85 dB)

dBA: Valor obtenido en la dosimetría de ruido del puesto de trabajo 

Como efecto de protección, NIOSH recomienda en caso de usar como protectores auditivos los tapones, la disminución de su efectividad en un 50 %, en caso de ser protector tipo copa la disminución es de un 25 %, esto es para considerar que en campo existe la posibilidad del uso incorrecto de los equipos de protección auditiva.

Protectores tipo tapón:  NRR = [(dBA – dBA*)*2 ]+ 7 

Protectores tipo cobertor o copa:    NRR = [(dBA – dBA*)*4/3 ]+ 7

Tabla 11: Resultados de los cálculos para cada nivel de protección.

	Trabajador
	TWA (dBA)
	Dosis (%)
	NRR Tapón
	NRR Copa

	Perforador
	97.6
	1826
	32,2
	23,8

	Obrero de taladro
	94.1
	830.9
	25,2
	19,1


Fuente: Elaboración propia.

Actualmente, en la gabarra son suministrados al personal equipos de protección auditiva tipo tapón con un nivel de reducción de ruido (NRR) de 31 y (NRR) 29 dependiendo de la empresa que surta, orejeras tipo copa con un NRR de 22. Este cálculo nos indica que los tapones de goma y las orejeras, sí atenúan los niveles de ruido requeridos para que el trabajador no este expuesto. Solo en el caso del perforador debe usar doble protección ya que el NRR para el nivel de exposición medido (97.6 dB para 8 horas), debe ser de 32,2 dB.

3.- TEMPERATURA.

La  evaluación fue realizada bajo los criterios que establece la Norma COVENIN  2254:1995 Calor y Frío. Límites Máximos Permisibles de Exposición al Calor en Lugares de Trabajo, con una duración de diez minutos en cada punto; tomando en cuenta el horario en el que el sol es mas fuerte durante la jornada laboral (entre 11 a.m. y 2 p.m.)

Tabla 12: Resultados de la evaluación de temperatura

	ESTRÉS TÉRMICO

	Organización: PDVSA Servicios
	Fecha:  25-05-2009

	Lugar: Gabarra GP-27 
	Realizada por: Analista de Higiene Ocupacional 

	Área
	thn (BH)
	ta (BS)
	tg (G)
	TGBH(e)

	Mesa rotaria (Planchada)
	29.3
	33.4
	48
	33.6

	Control de sólidos
	28.7
	31.4
	36.4
	30.5

	Sala koomey
	28.6
	31.8
	37
	30.6

	Pasillo central
	29.5
	34.6
	49.1
	33.8

	Área
	thn (BH)
	ta (BS)
	tg (G)
	TGBH(i)

	Comedor
	26.0
	28.0
	31.0
	27.3

	Taller mecánico-eléctrico
	30.7
	35.4
	39.5
	33.4


Fuente: Elaboración propia.

De acuerdo a la tabla 4: Clasificación de calor metabólico  para varios tipos de actividades de la norma COVENIN 2254:1995,  para los perforadores, obreros de taladro y encuellador, se considera que la actividad es un trabajo pesado, para el personal de mantenimiento (Instrumentista, Mecánico y Electricista) y obrero de primera es moderado y para el personal de cocina el trabajo se considera ligero.

De acuerdo a los criterios establecidos en la tabla 3 de la misma norma y en las condiciones consideradas en el presente estudio:

En  las  áreas de: la planchada, control de sólidos, sala koomey, pasillo central, cuando los trabajadores (perforador, obreros de taladro, obreros de primera, encuellador) realizan trabajos continuos de ocho horas, la exposición a calor se encuentra por encima de lo permisible. 

En el caso del comedor solo están expuestos el cocinero y el ayudante de cocina, tomando en cuenta que su trabajo es ligero 75% trabajo 25% descanso los resultados no se encuentran por encima de lo permisible durante su jornada de 12 horas, pues pertenecen a los turnos 7x7, donde por ejemplo realizan el desayuno (7:00a.m.), Almuerzo (12:00m.) y organizan el área de la cocina-comedor y el personal del siguiente turno realiza la cena (6:00p.m.), cena de medianoche (12:00a.m.) e igualmente organiza el área de la cocina-comedor.

Los Mantenedores (Instrumentista, Mecánico y Electricista) tienen un trabajo moderado 50% trabajo 50% descanso se encuentra por encima de los niveles técnicos de referencia permisibles por la Norma, es importante mencionar que estos trabajadores pueden realizar reparaciones, mantenimientos y servicios a cualquier equipo independientemente de su ubicación en la gabarra, por lo que pueden estar expuestos  a las diferentes temperaturas descritas en la tabla anterior.

4.- COMENTARIOS DE LOS TRABAJADORES.

En la gabarra de rehabilitación de pozos GP-27 se realizaron entrevistas y se aplicó un instrumento con preguntas abiertas y cerradas al personal. El instrumento se aplicó al 35% del total de la población trabajadora de la gabarra a criterio de la facilitadora, con el fin de explorar  sobre la percepción que tienen los trabajadores sobre los riesgos a los que están expuestos; si ello les preocupa, si conocen la fuente o el origen, de que forma se protegen, además de conocer y considerar las opiniones que tienen con respecto al área de trabajo y sus condiciones.

Al mismo tiempo se realizó una entrevista verbal con la finalidad de hablar abiertamente con el trabajador y conocer si los trabajadores han padecido alguna molestia, síntoma o enfermedad causada por la labor que realizan y si se relacionan con los riesgos seleccionados para evaluar en este estudio.

Los trabajadores entrevistados verbalmente manifestaron descontento por la falta de clarificación, clasificación y certificación para ejecutar los trabajos dentro de la gabarra, manifestando que este tipo de situaciones los desmotiva sobre todo el personal obrero que conforma la cuadrilla. 

En la Gabarra de Rehabilitación de Pozos GP-27, se realizó una entrevista estructurada y se formalizó de manera escrita tipo cuestionario para no dejar escapar ningún detalle de lo planteado por los trabajadores, con preguntas abiertas y cerradas, de 10 ítems (ver resultados de la aplicación del instrumento en anexo 1). Este instrumento fue leído y comprendido por los trabajadores y líderes de la gabarra quienes expresaron que estaba claro y se entendían todas las preguntas.

A continuación las preguntas que formaron parte del cuestionario aplicado al personal que trabaja tanto en el turno 5x5x5x6 como en el 7x7:

1.- ¿Está usted expuesto a riesgos ocupacionales en su ambiente de trabajo? ¿De qué tipo?

2.- De existir esos riesgos, ¿sabe o conoce cual es el origen o la fuente de exposición?

3.- ¿Cuáles son los riesgos ocupacionales que más le preocupan y por qué?

4.- ¿A qué turno pertenece? ¿Qué tipo de turno le gustaría trabajar más y por qué?

5.- ¿A sufrido algún tipo de molestia o enfermedad a causa de las labores que realiza dentro de la gabarra? ¿Cuál?

6.- ¿Considera que el tipo de trabajo que realiza o el turno en que lo hace, le produce fatiga, estrés o algún tipo de ansiedad? ¿Cuál, por qué?

7.- ¿Tiene algún inconveniente en ser cambiado de turno de trabajo? ¿Por qué?

8.- ¿Cuáles son las medidas de control que usted usa para protegerse de los riesgos a los que esta expuesto?

9.- ¿Qué opina usted de las condiciones de su ambiente de trabajo?

10.- Exprese las sugerencias que permitan mejorar su ambiente laboral.

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA:

Es importante destacar la diferencia entre las opiniones de los trabajadores de un turno y otro, como comentamos en capítulos anteriores el turno 5x5x5x6, consiste en:

· Trabajar durante 5 días el turno de 7 a.m. a 3 p.m. y se descansan 2 días, trabajar 5 días el turno de 3 p.m. a 11 p.m. y se descansan 2 días, trabajar durante 5 días el turno de 11 p.m. a 7 a.m. y se descansan 2 días, trabajar un turno de 6 días repitiendo el primer turno descansando solo 1 día. El traslado es a diario a través de lanchas que salen desde el muelle de Tía Juana hasta la gabarra GP-27 con aproximadamente 2 horas de viaje desde el muelle hasta la gabarra y viceversa.

Por ende cuando los trabajadores manifiestan su voluntad de trabajar el turno 7x7 es precisamente para evitar los viajes diarios desde el muelle hasta la gabarra en unas lanchas que no cumplen con las condiciones mínimas para transportar personal, pues las mismas presentan deterioro en sus asientos, producen altos decibles de ruido, vibraciones, adicionalmente al existir mal tiempo la lancha no zarpa con el personal del cambio de guardia o se devuelve, teniendo que doblar el turno de trabajo por 8 horas más el personal que se encuentra laborando en la gabarra. Cabe destacar que los trabajadores que pertenecen a este sistema de trabajo 5x5x5x6 son: obrero de primera, operador de grúa, encuellador, perforador, obrero de taladro; es decir todo el personal que trabaja en la planchada del taladro, siendo estos los más expuestos a los riesgos ocupacionales como ruido proveniente del malacate y de altas temperaturas producto de la exposición a las radiaciones solares y el calor producido por la cantidad de equipos encendidos a su alrededor. Igualmente se puede evidenciar según las respuestas al cuestionario utilizado en la entrevista que son los que más se quejan por el maltrato físico y verbal de los supervisores o jefes, requiriendo entonces la intervención de manera urgente, por las características mismas del trabajo. También se pudo evidenciar la preocupación de los trabajadores por la falta de certificación para ejercer los cargos que desempeñan dentro de la gabarra, un ejemplo que pudo palparse es el operador de grúa que no se encuentra certificado para operar equipos de izamiento y sin embargo tiene alrededor de 3 años en el puesto; otro ejemplo, el obrero certificado como limpiador realiza el trabajo de obrero de taladro. Existe además el reclamo del personal para que se les certifique lo más pronto posible, ya que para ellos es una manera de superarse y crecer dentro de la industria.

En el caso del personal que labora en el sistema de guardia 7x7 éstos pernoctan en la gabarra durante 7 días en turnos de trabajo de 12h y descansando las otras 12h, luego sube el cambio de guardia al culminar los 7 días para que el personal baje a tierra a descansar 7 días, luego vuelve a subir, este grupo de trabajadores lo conforman: mantenimiento (electricista, instrumentista, mecánico), supervisor de 24h, supervisor de 12h, cocinero y camarero.

Si hacemos la analogía con los resultados obtenidos en la aplicación del instrumento de ISTAS 21, tenemos que cuando se evaluó la dimensión “trabajo activo y desarrollo” éstos se encontraron en el nivel amarillo, lo que indica que hay que comenzar a desarrollar planes o estrategias para que el personal se sienta motivado, sienta que sus opiniones son tomadas en consideración, que tienen la oportunidad de certificarse y subir de cargo dentro de la empresa.

Cuando se evaluó la dimensión “Exigencias psicológicas” al igual que en la entrevista los trabajadores más afectados fueron los que trabajan bajo el sistema de turno 5x5x5x6 ubicándose un 16,7% muy cercano al límite de la zona más desfavorable para la salud, lo que indica que se deben tomar los correctivos necesarios a través de un modelo de intervención de riesgos psicosociales como el propuesto en este trabajo de investigación.
 INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA RECOPILADA EN LA GABARRA

En los diferentes recorridos realizados en la gabarra se encontraron las siguientes deficiencias y desviaciones:

- Sillas para uso del comedor están deterioradas.

- Sillas para uso de oficina no son ergonómicas y presentan deterioro.

- En el área que funciona como cocina y comedor el espacio es muy reducido, si se desea cambiar el sistema 5x5x5x6, la misma debe ser ampliada.

- Las balsas o botes salvavidas están vencidas.

- Los extintores portátiles ubicados en las diferentes áreas de la gabarra se encuentran descargados.

- No existe señalización en el área de química que indique los productos químicos con los que allí se trabaja.

- Baño ubicado en la planchada esta fuera de servicio, lo que hace que el trabajador se traslade desde la planchada ubicada en la parte superior del taladro, baje y recorra aproximadamente 60mts hasta llegar al baño ubicado en los vestidores de los obreros.

- El depósito de materiales del personal de mantenimiento se encuentra sin ventilación, según esta proyectado, ésta área funcionará también como oficina para este personal

6.MODELO DE INTERVENCIÓN DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES.

 Acciones propuestas por parte de los trabajadores.

· Organizar la elección de delegados de prevención en un período no mayor a 30 días. 

· Solicitar a las gerencias de Salud e Higiene Ocupacional, un cronograma de charlas alusivas a este tipo de riesgos y la manera de combatirlo.

· Adecuar la gabarra para la eliminación de los turnos 5x5x5x6.

 Propuestas elevada a RRHH.

· Conformar un equipo multidisciplinario, donde se puedan abordar los temas:

· Revisar cargas y ritmos de trabajo en los diferentes puestos.

· Establecer un canal de comunicación efectiva en los diferentes niveles jerárquicos.

· Crear e implantar un sistema de resolución de conflictos acorde con las políticas de la empresa.

· Favorecer la motivación laboral
, sobre todo en la cuadrilla de trabajo (personal obrero), a través de un plan motivacional
 como lo establece la LOPCYMAT.

· Definir los roles y puestos de trabajo, así como las certificaciones de oficio
 para los diferentes puestos de trabajo de la gabarra.

· Potenciar la capacidad y la creatividad de los trabajadores.

Todo esto asociado a la realidad y dinámica laboral de la empresa petrolera y con la participación activa y protagónica de los trabajadores, pudiendo estar representado en la figura de Delegado de Prevención.

El equipo multidisciplinario estaría conformado por:

· Medicina Ocupacional

· Higiene Ocupacional

· Psicólogo

· Laborales 

· Delegados de Prevención

· Recursos Humanos

Trabajar sobre la idea de la intervención, según Mansilla
 (2009), se basa fundamentalmente en realizar el diagnóstico o identificación del riesgo en el puesto de trabajo, para que posteriormente se puedan proponer las medidas correctivas pertinentes.  

Los diferentes métodos utilizados en este estudio como son diálogo abierto con los trabajadores, entrevistas estructuradas, cuestionario del método Istas 21, sirven de punto de partida para la creación de un modelo de intervención de estos riesgos presentes en la instalación.

Mansilla (2009), enfoca la intervención sobre tres aspectos, la naturaleza del trabajo y la organización o sobre las interacciones entre el trabajador y su medio ambiente o sobre el trabajador de manera individual.

1. Intervención sobre la organización:

El Comité Mixto de la OIT/OMS (1984), propone las siguientes medidas de prevención:

· Modificar la organización del trabajo, por ejemplo: enriqueciendo y ampliando tareas, rotando tareas y puestos, dando mayor autonomía, delegando responsabilidades, etc.

· Mejorar el ambiente de trabajo, por ejemplo: controlando los riesgos ocupacionales, adecuando los ambientes físicos (ruido, temperatura, iluminación, colores, etc.) que puedan causar enfermedades ocupacionales.

· Modificar el espacio, por ejemplo: estableciendo medidas para evitar el hacinamiento o el aislamiento en los lugares de trabajo de la gabarra.

· Racionalizar el tiempo de trabajo, por ejemplo: estableciendo pausas y descansos adecuados, según el tipo de riesgo al que está expuesto.

· Suministrar información sobre los procesos de trabajo, por ejemplo: informando anticipadamente los cambios tecnológicos o la introducción de nuevas tecnologías, así como también su respectiva capacitación. 

· Posibilitar la comunicación formal e informal entre los trabajadores y su línea supervisoria.

· Favorecer la participación de los trabajadores en las medidas de organización, en la toma de decisiones y en los métodos de trabajo. (EJEMPLO: la decisión del cambio de guardia 5x5x5x6 por el de 7x7, cambios provisionales de gabarras, condiciones en las que trabajan etc.). 

2. Intervención sobre el trabajador:

Esta deberá ir orientada sobre él mismo considerado individualmente, orientado a que el trabajador conozca los riesgos y adquiera nuevas actitudes hacia el trabajo y prevenir, analizar y afrontar los riesgos en el trabajo.

· Realizar la notificación de riesgos a todo el personal de la gabarra y aplicar el manejo del cambio cuando ocurra alguna modificación en cuanto a las tareas o responsabilidades del trabajador, así como también cuando haya una modificación en la instalación.

· Plan de capacitación anual en las áreas técnicas: generales, cognitivas, físicas y conductuales.

3. Intervención social:

Este tipo de intervención según House (1981) citado por Mansilla (2009), permite prevenir y amortiguar las respuestas que el individuo genera ante los estresores y sus efectos y cataloga el apoyo social en cuatro tipos: emocional, instrumental, de información y de valoración.

Llevado a la práctica en la gabarra GP-27:

· Escuchar sin juzgar, tanto entre los compañeros como con la línea supervisoria.

· Reconocer y dar crédito al buen trabajo realizado por algún compañero.

· Fomentar necesidades y pensamientos de reto, creatividad, proactividad en la masa trabajadora.  

· Ponerse en el lugar del otro, pero haciéndole reflexionar sobre si verdaderamente ha agotado todas las posibilidades de solución ante el problema o conflicto suscitado en la gabarra.

· Corregir creencias o conceptos errados de una manera constructiva.   

El equipo multidisciplinario será el encargado de desarrollar y ampliar el modelo de intervención aquí propuesto, para poner en práctica en la organización de manera tal que sirva no sólo, para la gabarra sino para todos los puestos de trabajo de la empresa.
 MODELO DE INTERVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES.

Construcción colectiva entre trabajadores, líderes y facilitadora.

· Conformar un equipo multidisciplinario con personal de Seguridad Industrial, Higiene Ocupacional, Salud Ocupacional, Delegados de Prevención y Supervisor. 

· Constituir el Comité de Seguridad y Salud Laboral.
· Elaborar en conjunto el diagnóstico del área, cronograma de atención y evaluación de las áreas más críticas de la gabarra.

· Realizar evaluación de riesgos a la instalación por lo menos una vez al año, donde se establezcan mejoras y controles y dar seguimiento a las recomendaciones.

· Realizar cronograma de visitas a la gabarra y charlas al personal abarcando temas de seguridad, higiene, ambiente y salud.

· Presentar informes mensuales al Comité de los avances en la identificación, evaluación y control de los riesgos ocupacionales presentes en la gabarra.

· El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe participar en la solicitud y selección de los equipos de protección personal (EPP).  

LOGROS OBTENIDOS.

En reunión sostenida con el líder de la gabarra fueron presentadas las diferentes propuestas construidas a lo largo de todo este trabajo de investigación por los trabajadores y el apoyo de la facilitadora, logrando obtener grandes resultados y el apoyo y gestión tanto del líder como los gerentes de la gabarra, entre los cuales encontramos los siguientes:

· Reemplazo de las sillas del comedor.

· Programación de inspección del cuerpo de bomberos para la corrección y reemplazo de los extintores portátiles y operatividad del sistema contra incendio, apoyados con el personal de seguridad.

· Fecha fijada para el día 05 de Agosto para efectuar la elección de los delegados de prevención de la gabarra.

· Instalación del silenciador derecho del malacate (falta compra y montaje del ubicado en el lado izquierdo), para la disminución de los niveles de ruido a los que están expuestos los trabajadores de la planchada.

· Contratación de una empresa para inspección, programación y ejecución  de las adecuaciones de la gabarra para el cambio de sistema de 5x5x5x6 a 7x7, bajo el número de contrato nº 4600027817 de nombre “Servicios de mantenimiento menor a equipos de perforación y rehabilitación” entre las cuales está contemplado:

· Corrección de filtraciones y reemplazo de cielo raso.

· Ampliaciones en el área de cocina y comedor. 

· Reparación y reacondicionamiento de las salas sanitarias para el personal obrero que conforma la cuadrilla.

· Colocación y montaje de trailer para durmienda del personal. 

· Elaboración de un programa de mantenimiento que contempla todo lo que serán los trabajos de soldadura que se requieren para la adecuación de la gabarra como por ejemplo:

· Aceptación de la propuesta de una sala de estar que sirva para aclimatar al personal, diseñada por los trabajadores de la planchada, a fin de dar respuesta al problema presentado con la exposición a altas temperaturas en el área de la planchada.

· Aceptación de la propuesta de colocar extensiones y reubicación de los motores que generan ruido en el malacate (planchada), a fin de disminuir aún mas los niveles de ruido que producen los motores del malacate.

· Adicionalmente el líder de la gabarra logró conseguir el apoyo de una empresa para ejecutar un programa de fumigación en la gabarra, solo se está a la espera del químico que se  utilizará para la misma sin que esta aplicación cause daños a la salud.  

· La intervención de los trabajadores de la gabarra en el análisis de los resultados arrojados en esta fase de la investigación es muy importante, pues permitieron el logro de los objetivos propuestos al inicio del proyecto, su inclusión y participación activa en las mediciones y evaluaciones de riesgos, sus sugerencias, ideas, recomendaciones y controles fueron fundamentales, pues permitieron detectar oportunidades de mejora para el bienestar físico y mental de nuestros trabajadores aportando soluciones a los problemas encontrados y lograr así la transformación esperada de la realidad percibida por ellos satisfaciendo sus necesidades.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones 

Factores de riesgo Psicosociales:

· No existe un programa de identificación ni mucho menos de intervención en el área psicosocial que aborde las quejas sobre maltrato físico y verbal de algunos supervisores y las necesidades como la clasificación y certificación de puestos de trabajo por citar algunos ejemplos, pues causan malestar y desmotivación en la masa trabajadora. Esto además se fundamenta tanto en las entrevistas como en los resultados de la evaluación a través del cuestionario Istas donde las dimensiones “inseguridad, estima y exigencias psicosociales” representan los factores de riesgo psicosociales para este estudio.
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· Los trabajadores tienen mucho tiempo sin recibir clasificación y certificación de puesto de trabajo y solicitan formación y capacitación a través de cursos. Esto conlleva a la desmotivación del personal de la cuadrilla (5x5x5x6) pudiendo desencadenar una serie de síntomas que a largo plazo traerían como consecuencia una enfermedad ocupacional por la exposición a factores de riesgo psicosociales, por lo que conviene actuar de forma diligente.

· No existe un programa o plan de reconocimiento al trabajador por el buen desempeño en sus actividades, trayendo como consecuencia descontento en los trabajadores.

Factores de riesgo físicos: RUIDO

· La principal fuente generadora de ruido identificada en la planchada es el malacate. Según el aporte de los trabajadores es técnicamente viable controlar el exceso de ruido generado por este. Para la fecha se realizaron cambios que permitieron subir el motor y colocar un silenciador a 2mts de altura.

· Existe sobreexposición en los trabajadores asignados a la planchada, las mediciones de los niveles de ruido se encontraron por encima de los Niveles Técnicos de Referencia de Exposición que establece la Norma Covenin 1565:1995. (85 dB para una jornada de 8 horas), según su tiempo de permanencia durante la jornada laboral.
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· No existe cultura sobre el uso de los equipos de protección auditiva, así como el desconocimiento de la importancia que los mismos representan para el cuidado de su salud.

· Los trabajadores manifestaron que sus exámenes audiométricos se les realizan cada seis meses en unos casos y cada tres meses en otros casos, esto no pudo comprobarse debido a que no hay control acerca de la distribución de las historias médicas del personal de la gabarra en las diferentes clínicas industriales de occidente.

· Se midió la exposición ocupacional de dos trabajadores de la planchada (perforador y obrero de taladro), a través de dosimetrías de ruido durante la jornada laboral de 8 hrs. En la evaluación se evidenció que existe exposición ocupacional a ruido en los dos trabajadores para el tiempo en que se realizaron las mediciones, determinado por el tiempo de exposición y la dosis, datos arrojados por el equipo de medición. 

	Trabajador
	Duración
(h:min)
	Valor promedio en tiempo real (TWA)(dBA)
	Dosis

(%)

	
	
	
	

	Perforador
	8:44
	97.6
	1826

	Obrero de taladro
	8:39
	94.1
	830.9


La norma establece como criterio de exposición una dosis de 100%, lo que nos demuestra la evaluación es que el perforador y el obrero están 18 y 8 veces respectivamente, por encima de lo que establece la norma. Pudiendo esto ser causa de un grave deterioro auditivo en este personal ocupacionalmente expuesto.

· Los trabajadores desconocen los niveles técnicos de referencia (NTRE) para tiempos distintos a 8 horas de exposición continua a niveles de ruido.

Factores de riesgo físicos: TEMPERATURA

· Para la fecha de las evaluaciones la temperatura externa en el lugar de trabajo estuvo entre los 30 y 34ºC, según la época del año, en el Lago de Maracaibo la temperatura puede variar, enfrentándose los trabajadores de esta manera a días muy soleados y calurosos aumentando el riesgo por la exposición a los rayos ultravioletas y otros muy nublados y lluviosos aumentando notablemente la humedad, generando así deshidratación en los trabajadores expuestos.

· Los trabajadores de la planchada: obrero de taladro, encuellador, perforador,  no cuentan con un lugar de aclimatación  donde puedan resguardarse tanto del sol como de la lluvia, en sus momentos de descanso. 

Conclusiones Adicionales:

· No existe un programa que permita visualizar y agilizar la dotación de los equipos de protección personal a los trabajadores de la gabarra, así como tampoco una evaluación que permita elegir los mas adecuados según el nivel de exposición.

· La gabarra GP-27 no se encuentra en condiciones aptas de infraestructura para que todo el personal del sistema 5x5x5x6 pase a formar parte del sistema 7x7, sin embargo los trabajadores manifiestan que una vez adecuada la infraestructura, están en la completa disposición de aceptar el cambio. 

· La gabarra presenta deficiencias en cuanto a actualización de mobiliario, herramientas de trabajo y equipos. 

· Se pudo observar que no existe presencia del personal de seguridad industrial y gerencial en el taladro, siendo ésta una de las quejas mas frecuentes del personal que labora en esta instalación. 

La defensa eficaz de la salud de los trabajadores es un compromiso ético y moral, por lo que se debe comprender  y asimilar que los trabajadores son parte importante no solamente del proceso productivo dentro de una empresa, sino que también son seres humanos que forman parte de una sociedad.

Esta investigación demuestra la existencia de deficiencias, que si no llegan a solucionarse se estará aportando a la sociedad individuos enfermos, las estadísticas de Petróleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) en Occidente, demuestran que desde el año 2004 hasta la fecha, han sido declaradas dieciséis (16) enfermedades ocupacionales en los puestos de trabajo: Obrero de taladro / Encuellador (12), Obrero de primera (01), Ayudante de cocina (01), Capataz de perforación (01), Mecánico (01), diagnosticándose en la mayoría de los casos Hipoacusia y Discopatía lumbar.

La LOPCYMAT establece en su artículo 53, que todos los trabajadores y las trabajadoras, tendrán derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, y que garanticen condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuadas. 

También establece en su artículo 56, que es deber del empleador adoptar las medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene y bienestar en el trabajo, así como programas de recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos en la presente ley… Es entonces esta ley el bastión de honor, de soporte que impulsa a pensar y actuar, afín de evitar la incorporación de individuos enfermos a la sociedad.    

Cabe entonces la pregunta: ¿Qué se está haciendo para que esto no siga sucediendo?

Forma parte importante de esta solución la conformación de equipos de trabajo integrados por: trabajador, líder, supervisor, Gerencia de Recursos Humanos, Seguridad Industrial, Higiene Ocupacional y de cualquier otra unidad que puede aportar soluciones a esa gran cantidad de problemas que se encuentran en los ambientes de trabajo.

Recomendaciones

Factores de riesgo Psicosociales:

· Poner en marcha el modelo de intervención construido colectivamente entre los trabajadores, supervisores y facilitadora a fin de establecer un mecanismo de comunicación eficiente que permita de manera preventiva y correctiva atacar los factores de riesgo psicosociales presentes en el ambiente de trabajo.

· Para el momento de la culminación de este estudio no estaba aprobada la Norma PDVSA HO-H-27: Guía para la identificación y abordaje participativo de factores psicosociales. Por lo que se debe evaluar nuevamente ajustando el modelo de intervención, según los criterios establecidos en esta Norma.

· Realizar un nuevo diagnóstico basados en la Norma HO-H-27.

· El líder de la gabarra debe actuar para solicitar a Recursos Humanos de PDVSA Servicios, la revisión de las clasificaciones y proceder a la capacitación del personal para otorgar las certificaciones de los puestos de trabajo, a la par de la formación que han recibido dentro de la empresa que les permita saber que áreas se pueden reforzar.

· Establecer un programa de incentivo a través de cartas de felicitación, diplomas, entre otros, donde se reconozca el gran esfuerzo que hacen los trabajadores por aumentar la productividad del taladro aplicando las medidas de seguridad, higiene y ambiente correspondientes, para evitar accidentes durante su jornada de trabajo. Como efecto positivo para mejorar la dimensión “Estima”. 

Factores de riesgo físicos: RUIDO

· Implementar el programa de protección auditiva según lo expuesto en la Norma PDVSA HO-H-08.

· Colocar los silenciadores al malacate, ya que es la principal fuente generadora de ruido en la planchada.

· Realizar nuevas mediciones de niveles de ruido en la planchada una vez culminados los trabajos de adecuación para la disminución de esos niveles, mientras esto sucede al perforador debe entregársele doble protección auditiva (tapones y orejeras).

· El personal de Seguridad Industrial conjuntamente con Higiene Ocupacional, debe desarrollar campañas que le permitan a los trabajadores conocer los beneficios de usar equipos de protección personal, así como también los efectos a la salud por la exposición y los diferentes tiempos de permanencia en un ambiente de trabajo según el nivel de ruido medido en ese espacio. 

· Realizar una nueva dosimetría al personal ocupacionalmente expuesto en la planchada (perforador y obrero de taladro) a fin de evaluar los niveles a los que esta expuesto según el tiempo y la dosis una vez realizadas las adecuaciones correspondientes en el área de la planchada.

Factores de riesgo físicos: TEMPERATURA
· A fin de evitar la deshidratación en los trabajadores por la exposición a calor deben cumplirse con las siguientes medidas:

· Todos los trabajadores deben tener libre acceso al agua potable fresca y  suministrarles vasos limpios.

· Los recipientes de agua deben mantenerse a la sombra o en un lugar fresco. 

· Ingerir líquido a menudo cada 15 o 20 minutos durante la jornada de trabajo.

· Establecer un programa de aclimatación para los trabajadores expuestos y capacitar al personal  sobre los peligros del trabajo en ambientes calurosos y los beneficios de las medidas de control y prácticas apropiadas.
· Realizar evaluaciones de temperatura en diferentes estaciones del año para tener un historial de los cambios climáticos existentes durante la jornada de trabajo.  

· Adecuación de la sala de descanso para los trabajadores de la planchada.

Recomendaciones Adicionales:

· Llevar a cabo las adecuaciones en la infraestructura contempladas en el contrato para realizar el cambio del personal que labora en el turno 5x5x5x6 al turno 7x7.

· A nivel gerencial se debe estudiar la posibilidad de reemplazar las herramientas y equipos por unas de nueva tecnología que le permita a los trabajadores realizar sus actividades de forma fácil y segura evitando el sobreesfuerzo.

· La gerencia y el personal de Seguridad Industrial deben establecer un cronograma de visitas a las diferentes gabarras; donde tengan la oportunidad de interactuar con el personal, explicarles el avance de los proyectos, de tal manera que los trabajadores  no se sientan desatendidos, sino más bien sientan que forman parte de un verdadero equipo de trabajo.

· El personal de Higiene Ocupacional debe establecer un enlace con la Gerencia de Salud a fin de establecer los criterios para la vigilancia epidemiológica dependiendo de la exposición a los riesgos identificados en la gabarra. 
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						Intervalos / Turnos de trabajo

		Apartado		Dimensión psicosocial		7x7		5x5x5x6		7x7		5x5x5x6		7x7		5x5x5x6

		1		Exigencias psicosociales		6		3				2		1

		2		Trabajo activo y posibilidad
 de desarrollo (influencia, 
desarrollo de habilidades, 
control sobre los tiempos)		4		4		3		1

		3		Inseguridad						2				5		5

		4		Apoyo social y calidad de liderazgo		7		5

		5		Doble presencia		3		4		3		1		1

		6		Estima		7		3				1				1






