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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar el Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela en el interés
de describir sus caracteristicas, identificar sus aspectos positivos y negativos,
determinar los lineamientos gerenciales derivados de su implementacion y
establecer los niveles de avances logrados con el objeto de considerar la
influencia que dicho plan ha tenido sobre la gestién académico administrativa
de la referida institucion. Para alcanzar este objetivo se realiz6 un trabajo de
campo, de tipo descriptivo, haciendo uso de instrumentos de recoleccidén de
datos aplicados a informantes clave involucrados en el proceso de
formulaciéon y gestion del Plan Estratégico, asi como también a documentos
oficiales referidos al tema. Los resultados arrojados luego del analisis de
datos evidencian la existencia del Plan y Mapa Estratégico de la Facultad de
Medicina, destacando la ausencia de proyecciones tacticas y operativas del
mismo, la percepcion negativa sobre la ejecucion del plan, la falta de
liderazgo, carencias comunicacionales y fallas en la apropiacion colectiva por
parte de la comunidad académica y administrativa. Los hallazgos realizados
apuntan a la necesidad de concretar la implementacion de la cultura de
planificacion en las instituciones de educacion universitaria, que mas alla de
construir sus planes y mapas estratégicos, estos sean puestos en marcha y
permitan el desplazamiento entre la mision y la vision de las organizaciones
educativas.

Descriptores: Planificacion Estratégica, Universidad, Gestion, Mapa
Estratégico.
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ABTRACT

The objective of this research was to analyze the Strategic Plan of the
Faculty of Medicine, Universidad Central de Venezuela in the interest of
describing its features, identify strengths and weaknesses, identify
management guidelines derived from their implementation and establish
levels of progress made in order to consider the influence that this plan has
had on academic administrative management of that institution. To achieve
this objective was conducted fieldwork, descriptive, using data collection
instruments applied to key informants involved in the formulation and
management of the Strategic Plan as well as official documents relating to the
subject. The results obtained after analyzing data demonstrate the existence
of the Plan and Strategic Map of the Faculty of Medicine, highlighting the lack
of tactical and operational projections of the same, the negative perception on
the implementation of the plan, the lack of leadership, communication gaps
and failure of collective ownership by the academic and administrative
community. The findings point to the need to specify the implementation of
the planning culture in institutions of higher education, that beyond building
strategic plans and maps, these are put in place and allow movement
between the mission and vision educational organizations.

Keywords:: Strategic Planning, University, Management, Strategic Map.
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INTRODUCCION

La Planificacién Estratégica representa una valiosa herramienta para
la direccion y elaboracion de la estrategia de gestién de las Instituciones de
Educacion Universitaria, y especificamente para el caso que atafie a esta
investigacion, la Facultad de Medicina de la Universidad Central de
Venezuela (UCV).

Las instituciones educativas han experimentado una notable
transformacién en las Ultimas décadas; y como consecuencia de ello la
universidad vive un proceso de cambio; observandose una nueva manera de

entender la gestion y el gobierno de las universidades.

Esta nueva manera de entender la gestion y el gobierno de las
universidades, lleva a la necesidad de generar una visibn o proyeccion
estratégica sobre el crecimiento de la institucion, asi como desarrollar
competencias para asumir las ventajas de las nuevas tecnologias, adaptarse
a los cambios y demandas del entorno, a fin de responder asertivamente a

los requerimientos internos.

Parece evidente, segun lo plantea Belloso (2008), que la conduccién
de las universidades demanda habilidades politicas, administrativas, de
planificacién, de gestibn y de comunicacion, ademas de conocimiento y
liderazgo académico, razén por la cual la planificacion de los cambios y
crecimiento institucional se ha convertido en una actividad estratégica para el

futuro de las instituciones de educacién universitaria.



La UCV y sus Facultades, conscientes de lo anterior expuesto, utilizan
sus Planes Estratégicos como herramientas que les permiten orientar el
crecimiento como organizacion de servicio educativo, y se enmarcan en un
estilo de direccion definido por los principios rectores y un modelo de gestion
que parte, tal y como lo definen Angarita y Nieves (2007), de la “vision de la
universidad como centro de referencia nacional e internacional de formacion,
investigacion y de aplicacion del conocimiento que contribuya al desarrollo
integral y sustentable de la nacién” (p.58), esto es entre otras cosas, el
convencimiento pleno de que el futuro traerd retos y transformaciones

importantes y que la institucién debe anticiparse a ellos.

A tales efectos, la presente investigacion pretende analizar el Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV, describiendo sus
caracteristicas, identificando sus aspectos positivos Yy negativos,
determinando los lineamientos gerenciales derivados de su implementacion y
estableciendo los niveles de avances logrados, en el interés de hacer una
aproximacion al impacto que el uso de la planificacion estratégica tiene sobre
la gestion institucional y sus implicaciones en el caso particular objeto de
estudio. De acuerdo con lo anterior se ha estructurado en cuatro (04)

capitulos:

CAPITULO I: El problema. En este capitulo se describe la problematica
relacionada con la situacion del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina
de la UCV como objeto central de estudio; asi como los argumentos y
soportes que justifican la investigacion. Por otra parte se presentan el

objetivo general y los objetivos especificos de la misma.

CAPITULO II: Marco Teorico Referencial. Este capitulo contempla en
primera instancia, los antecedentes de la investigacion, es decir, una serie

de trabajos que tienen estrecha relacion con la problematica planteada y que



representan un valor agregado a la misma. Adicionalmente, se consideran
los postulados tedricos que respaldan el trabajo, motivo por el cual se
tomaron en consideracién los siguientes aspectos: La teoria de cambio
planificado, la gestion de instituciones de educacion universitaria, la
planificacion estratégica, los planes y mapas estratégicos, el Cuadro de
Mando Integral (CMI) como metodologia utilizada por el objeto de estudio en
la construccion de su planificacion, y la descripcion del contexto institucional,

tanto en el caso de la UCV y de la Facultad de Medicina.

CAPITULO llI: Marco Metodoldgico. Se da inicio con el modelo epistémico
gue sustenta el estudio y los aspectos metodoldgicos inmersos en esta,
justificandola y vinculandola con los objetivos de investigacion; disefio: tipo,
nivel, informantes clave, operacionalizacién de variables, validacion, técnicas

de recoleccion y analisis de datos

CAPITULO IV: Resultados. Este capitulo incluye los resultados obtenidos
de la aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales sirven de insumos para el andlisis del Plan Estratégico de la Facultad
de Medicina en relacién a su finalidad, contenido, etapas, metodologia y
dindmica del proceso, lo cual sustenta las conclusiones y recomendaciones
finales, las cuales estan desarrolladas en el capitulo V de la presente

investigacion.

Sobre la base de estas consideraciones, esta investigacion pretende
ser una contribucién mas a un campo de estudio sobre la gerencia y gestion

en instituciones educativas, especificamente, del nivel universitario.



CAPITULO |
EL PROBLEMA



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En las dltimas décadas se han producido en el mundo entero y, por
ende en Venezuela, cambios en el ambito politico, econémico, social y
cultural, que obligan a las organizaciones modernas a implementar una serie
de transformaciones acordes con las nuevas realidades del entorno. De esta
forma lo plantea Garcia (2006), quien sefala que “los cambios econdémicos,
politicos, sociales, la busqueda de la calidad como Unica alternativa de
sobrevivencia, la equidad, la flexibilidad, la adaptabilidad, y los desafios
involucrados e inherentes, son una constante entre otras de la realidad

moderna.” (p.6).

Este fendmeno afecta profundamente la dindmica diaria de los
entornos en los cuales se desenvuelve el hombre en sus distintas formas de
organizacion y ha marcado el inicio de estudios sistematicos (especialmente
en aéreas como la gerencia, clima y desarrollo organizacional, capital
humano, entre otros) sobre las mismas, con la finalidad de lograr la
adecuacion entre éstas y los requerimientos actuales. Ante estos cambios vy,
desde la perspectiva gerencial y administrativa, la Planificacion Estratégica
es considerada una herramienta para el desarrollo y crecimiento
organizacional, por cuanto integra todos sus componentes, tanto humanos
como fisicos, orientandolos a la consecucion de metas y objetivos. En tal

sentido la Planificacion Estratégica es definida por Belloso (2008) como:



El conjunto de tacticas que tengan posibilidad de alcanzar los
objetivos de la empresa, es decir, la estrategia formula los
principios que se moveran en el proceso para conseguir una
ventaja sobre los competidores y la tactica disgrega cada uno de
estos principios para desarrollarlos de forma concreta y con
objetivos inmediatos. (p. 27).

En el mismo orden de ideas, al referirse al objetivo fundamental de la

Planificacion Estratégica, Betancourt (2010) sefiala que:

(...) ha pasado a ser el cambio de mentalidad en la empresa,
para ganar anticipacion ante los cambios continuos y drasticos en
el entorno que permita evitar amenazas Yy aprovechar
oportunidades a partir del desarrollo y aprovechamiento de
ventajas competitivas.(p.46).

Desde esta perspectiva, se han realizado un conjunto de esfuerzos
para lograr comprender el comportamiento humano dentro de las
organizaciones, desde los principios organizacionales de Taylor en 1911,
pasando por el modelo burocratico de Max Weber, hasta los actuales
momentos cuando se cuenta con diferentes corrientes del pensamiento
gerencial, como lo son: ISO 9000, Calidad Total, Six-Sigmas, Gerencia del
Conocimiento y Cuadro de Mando Integral, entre muchos otros. Por tal razon,
las organizaciones deben mantenerse atentas a los cambios que ocurren en
Su entorno con una actitud que les permita prever, anticiparse, actuar antes
gue la situacion se presente, no permanecer pasivas a las presiones y
exigencias de su medio; ademas es necesario que se evallen los diferentes

escenarios para dar respuestas a las exigencias del talento humano.

Tal como lo expresa Betancourt (ob.cit..) “en el mundo las empresas
enfrentan cada dia nuevos desafios. Para sobrevivir hay que desarrollar una

gran capacidad de cambio y adaptacion al entorno.” (p.25).



Interesa advertir que la capacidad de una organizacion para decidir
hacia donde dirigir sus esfuerzos, a fin de aumentar su productividad, reside
en el necesario manejo de informacion veraz sobre sus procesos operativos,
estructura, cultura y especialmente sobre capital humano, en el conocimiento
de las motivaciones que lo impulsan a actuar de una u otra forma. El
desarrollo de estrategias en este sentido, demanda un examen del estado

actual de las cosas, a fin de tomar decisiones con mayor grado de certeza.

En este marco referencial, uno de los desafios que enfrenta el sector
educativo, es orientar sus estrategias hacia el desarrollo, bienestar y
fortalecimiento de las instituciones educativas, las cuales deben replantearse
nuevas perspectivas ante el rapido y creciente desarrollo tecnolégico, asi
como también ante las exigencias del sector productivo. Ellas deben
coordinar esfuerzos para el logro de sus metas y objetivos, a fin de garantizar
el buen funcionamiento de una gestidon gerencial, en cuyo seno se conjuguen
los recursos, tanto humanos como materiales y con elevado conocimiento de
los procesos organizacionales tales como: autoridad, motivacion,
comunicacion, liderazgo, toma de decisiones, establecimiento de objetivos y

control, entre otros, que eleven a la institucién a una gerencia de calidad.

Estas condiciones son vitales para el funcionamiento de las
instituciones educativas, de alli la necesidad de una administracion eficiente
y efectiva, capaz de identificar y canalizar los factores que puedan afectarle
directa o indirectamente, escenario factible de lograr a través de la
Planificacion Estratégica, herramienta clave que permite, en palabras de

Graffe (2003) la transformacién organizacional:

Las empresas e instituciones educativas para ser competitivas y
exitosas, y, ofrecer un servicio de calidad y excelencia requieren
planear su cambio y llevado a adelante con el esfuerzo de los
hombres y mujeres que trabajan en ellas (...) es decir los



docentes, gerentes y supervisores de la gestion educativa. Si
asume el cambio de cada uno como un reto personal y
profesional, se logra la transformacion de la institucion educativa
y esto, a su vez, logra cambios en el entorno. (p.11).

Las instituciones de educacion universitaria no escapan de esta
realidad. EI sector publico en general, y también la Universidad, esti
inmerso en un entorno de complejidad creciente por la imperiosa necesidad
de mejora continua; ejemplo de lo anterior es la Universidad Central de
Venezuela (UCV), fundada en el afio de 1721, primera casa de estudios

universitarios del pais.

La UCV, segun informacién extraida de su portal web, para marzo del
2011, cuenta con una matricula de 54.222 estudiantes de pre y postgrado,
4.790 docentes y 5.718 empleados profesionales, administrativos y obreros;
distribuidos en once (11) Facultades, entre las cuales esta la Facultad de

Medicina, contexto institucional de desarrollo de la presente investigacion.

Es de larga data la tradicibn de planificacibn en la universidad
venezolana, ya desde las décadas de los setenta con la Reforma
Universitaria y de los ochenta con el Plan Rector, la UCV intentaba
establecer sus pautas de crecimiento institucional, tendencia de gestién que
se mantiene y para el afio 2001, mediante la Declaratoria de
Reestructuracion de Dependencias Centrales, la universidad inicia un
proceso de cambio, especificamente en su Estructura Organizacional,
particularmente concretado en 2003 para el Vicerrectorado Administrativo, en
palabras de Angarita y Nieves (2007) “este proceso de renovacion y
revitalizacion de las funciones administrativas fue avalado por el Consejo
Universitario y cred la chispa motivadora para asumir la planificacion

estratégica como herramienta de cambios para la UCV” (p.58)



Posteriormente en el afio 2004, especificamente el 15 de marzo, se
aprueba la instalacion del Comité Operativo del Plan Estratégico de la UCV,
la cual junto al Consejo Universitario elabora el Mapa Estratégico que seria
aprobado el 08 de abril del afio 2005, iniciativa que cont6 con la colaboracion
y participacioén de las autoridades rectorales y los Decanos de las diferentes
Facultades.

Derivado de esta planificacion y ante la decision del Consejo
Universitario, la Facultad de Medicina de la UCV a través de su Consejo de
Facultad, nombra una Comision para la elaboracion del Plan Estratégico, que
seria aprobado por este cuerpo en fecha 30 de mayo de 2006.
Anteriormente, la universidad y sus facultades, planificaban su

funcionamiento anual, pero no con vision de gestion estratégica.

En este sentido, a partir del afio 2007, la UCV como Institucién de
Educacion Universitaria, consciente de la necesidad de adaptarse a la
llamada “sociedad del conocimiento”, establece como reto, seguin Ilo

expresado por Angarita y Nieves (2007):

(...) ajustarse a una nueva realidad del pais en donde se
asumen politicas sociales con una vision estratégica, y donde el
Ministerio de Educacién Superior asume los lineamientos de
“Educaciéon de Calidad para todos” emitidos por la UNESCO.
Por lo tanto, es necesario crear un instrumento para que la
institucion mire al exterior y se centre en seguir el ritmo de un
entorno cambiante, un ejercicio de reflexion colectiva y
participativa que permita adaptar un proceso de direccién y
orientacion centrado, de manera fundamental, en el destino de
la Universidad, visualizandola siempre como una organizacion
de permanente aprendizaje e innovacion. (p.57).

Segun los datos presentados por el Comité Operativo del Plan
Estratégico, en el 2008 la UCV difunde sus 14 politicas orientadoras del Plan

Estratégico a la comunidad universitaria, las cuales fueron creadas utilizando



la metodologia del Cuadro de Mando Integral y el Desglose Estructural del
Trabajo, a través de los Consejos de Facultad y Escuelas, de Institutos y
gremios, situacién que enriquecio la discusion en torno a este tema y de las
catorce areas estratégicas pasan a establecerse los seis lineamientos
centrales, a saber: Flexibilidad Curricular, Investigacion y Postgrado, Gestion
del Conocimiento, Gestibn Ambiental, Plataforma Tecnoldgica y Politicas de
Incentivos. Ante este nuevo panorama, todas las Dependencias Centrales y
Facultades, entre ellas nuestro caso de estudio, la Facultad de Medicina,

adaptan sus Planes Estratégicos a estos seis lineamientos.

En concordancia con lo anterior, la representante de la Facultad de
Medicina ante el Comité del Plan Estratégico de la UCV, Profesora Josefa
Ofrfila, en la Sesion Ordinaria Ampliada del Consejo de Facultad Nro. 19/10
de fecha 06 de junio de 2009, presenta a este cuerpo el “Plan Estratégico de
la Facultad de Medicina. Estado Actual y proximos pasos”. En él se sefala
qgue el Plan Estratégico de la UCV “es una demostracion de trabajo conjunto
que representa una vision compartida de la UCV: la UCV como una sola

Institucion”.

Adicionalmente, la Profa. Orfila indica que luego de la revisidon
efectuada a la situacion de la Facultad de Medicina se han dado ciertos
avances en materia de transformacion como parte del compromiso del
equipo decanal, motivo por el cual proponen: la Creacién del Comité
Operativo del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, la apropiacion del
Plan Estratégico UCV vy la alineacién de las necesidades operativas y/o

tacticas de la Facultad con los lineamientos de dicho Plan.
Ahora bien, de las observaciones realizadas por la investigadora en la

fase preparatoria del presente trabajo y luego de la revision del Plan

Estratégico de la Facultad de Medicina, pareciera que las metas establecidas
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no han sido alcanzadas. Aunque no existe certeza al respecto, podria
inferirse  que las propias caracteristicas del Plan Estratégico, el
desconocimiento por parte de la comunidad sobre sus aspectos mas
resaltantes, la precariedad de lineamientos estratégicos y la falta de liderazgo
y comunicacion, han afectado considerablemente su ejecucién, esto aunado
a que hasta los actuales momentos, finales de 2011, no se han realizado
evaluaciones sobre el impacto del mismo en la gestibn académico-

administrativa de la Facultad de Medicina.

Estas afirmaciones y apreciaciones estdn sustentadas en la
comparacion de los acuerdos establecidos en el taller aprobado por el
Consejo Universitario y realizado en una sede de la Facultad de Agronomia
de la UCV, el cual cont6 con la asistencia de todos los miembros de Consejo
Universitario y los integrantes del Comité operativo del Plan Estratégico de la
UCV, denominado “Taller de Bajo Seco” (2009), para adelantar el Plan
Estratégico de la UCV y el informe que present6é la Subcomision del Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina (2010) ante el Consejo de Facultad

de la misma.

Por lo anteriormente expuesto en el problema planteado, se estima
conveniente la realizacion de un estudio dirigido a analizar la Planificacién
Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV y sus lineamientos
gerenciales, orientado a dar respuestas a las siguientes interrogantes:
¢, Cudles son las caracteristicas del Mapa Estratégico de la Facultad de
Medicina de la UCV? ¢ Cudles son los aspectos positivos y negativos que se
observan en este Mapa Estratégico? Luego del seguimiento realizado al Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina, ¢ Cual es el nivel de avance? y ¢Qué
lineamientos gerenciales se pueden desarrollar a fin de aplicar eficazmente el

Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV?

11



1.2. Justificaciéon de la investigacion

Las organizaciones nacen a través de las necesidades y el tiempo,
ellas van evolucionando y cada dia haciéndose mas complejas. Esta
complejidad surge a partir de una serie de elementos introducidos en algunas
de ellas, por lo que deben ser coordinadas de manera tal, que produzcan

excelentes resultados.

En el contexto de la llamada corriente globalizadora, las
organizaciones han desarrollado estrategias y orientado sus esfuerzos hacia
la competitividad de los mercados, haciendo uso de las alternativas que en
tecnologia, innovacién, creatividad, y recursos financieros existen
actualmente. Segun Betancourt (2010), “la principal consecuencia de la
globalizacion ha sido el incremento de la competencia y con ella la necesidad
de producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades actuales y

potenciales de los clientes, “(p.25).

Graffe (2003) expresa en esa orientacion que “ello implica el desarrollo
de una flexibilidad y apertura para escuchar la voz de los mercados y
emprender acciones rapidas para satisfacerlos, consciente de que la

competencia busca el mismo objetivo.” (p. 14).

Un pais como Venezuela no escapa de esta corriente que exige
fuertes cambios, en lo que se refiere a los métodos de trabajo, adecuacion de
SUS equipos y maquinarias, y por consiguiente necesitan contar con un
recurso humano altamente competitivo, motivado, generador de ideas y
orientado al logro en equipo. Sus organizaciones y sus instituciones

necesitan cambios para mejorar y prestar servicios de calidad.
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En este sentido, una de las formas que permite a la Institucién
Educativa orientar sus esfuerzos hacia un servicio de calidad es la
Planificacion Estratégica, definida en el ambito educativo por Manes (1999)

como.

(...) el proceso que valta las oportunidades y amenazas del
afuera, como las fortalezas y las debilidades del adentro,
articulando una vision, mision, metas y objetivos institucionales
acordes con las expectativas educativas de la comunidad, para
el desarrollar estrategias y tacticas que, en el marco de un plan,
se orienten en satisfacer las necesidades de los individuos y de
las organizaciones. (p.20).

En este aspecto, Belloso (2008) define la Planificaciébn Estratégica
como:

(...) un proceso de evaluacion sistemética de la naturaleza de un
negocio, en donde se establecen los objetivos a largo plazo, se
identifican las metas y objetivos cuantitativos, se desarrollan y
proponen las estrategias para alcanzar dichos objetivos y
finalmente se concretan los recursos para ejecutar dichas
estrategias. (p.105).

En las Instituciones educativas, el proceso de Planificacion Estratégica
se debe convertir en un proceso de aprendizaje, en un proceso de reflexion
sobre la organizacion, de tal manera que en la medida que ésta aprenda
sobre si misma, puede ella ir generando su propio mecanismo de planeacién
y conformando su propio destino. Segun Graffe (2003):

A través de la Planificaciobn Estratégica la institucion pretende
anticipar, mas que reaccionar ante futuras amenazas, asi como
aprovechar el conjunto de oportunidades que surjan de su medio
de accién, definiendo las estrategias para su desarrollo, por
areas de atencion prioritarias, aprovechando sus fortalezas y
contrarrestando sus debilidades, para luego establecer los
programas y proyectos de mediano plazo y su planificacion
tactica o plan funcional anual. (p.93).
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El estrecho vinculo que debe existir entre los aspectos académicos y
administrativos para el logro de una accién equilibrada y coherente no
siempre se alcanza, en parte porque no siempre para el personal
administrativo resulta evidente que deben ser prioritarias las necesidades
académicas, y porque la gestion académica con frecuencia solo se basa en
principios y fundamentos tedricos y no siempre incluye las necesidades,

condiciones y efectos de la puesta en practica de los programas académicos.

El desarrollo estratégico es una de las tareas mas importantes en la
actualidad, ya que se requiere aplicar estrategias y mecanismos que
posibiliten garantizar la calidad, pertinencia y la internacionalizacién, como
aspectos que determinan la posicion estratégica de la Educaciéon

Universitaria en general.

Entre los principales aspectos a definir en la Planificacion Estratégica
estan la mision, la vision, los valores comunes, estrategias politicas por areas
y planes operativos. En el &mbito institucional ésta debe complementarse con
la realizada a niveles inferiores, es decir la planificacion para toda la
Institucion de Educacion Universitaria, es solo el comienzo para extender en
cascada la misma practica a los niveles de facultades, escuelas,

departamentos y céatedras.

La UCV, y por consiguiente la Facultad de Medicina, realizan un
esfuerzo importante en la elaboracion de los diferentes Planes Estratégicos,
entendiendo que dicha herramienta les permitira crecer como universidad, a
la cual la sociedad le esta exigiendo cambios constantes, e igualmente le
proporcionara un beneficio que permitira implantar una serie de estrategias
gerenciales que contribuyan con el éxito de las lineas y objetivos

establecidos.
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El desarrollo del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina y su
respectivo mapa, requiere, como todo proceso de planificacion estratégica,
del monitoreo, control y evaluacion de sus avances, para de esta manera
determinar los impactos positivos y/o negativos que el mismo pueda tener en
la vida y funcionamiento institucional. La ausencia de informacion al respecto
representa un vacio en la orientacion de los trayectos recorridos y por

recorrer hacia el logro de la vision institucional.

Es pertinente destacar la importancia de la presente investigacion para
la Escuela de Educacion de la UCV. En la actualidad existen pocos Trabajos
de Investigacion sobre la Planificacidbn Estratégica en Instituciones de
Educacion Universitaria, considerandose un aspecto importante de analizar

en esta época de cambios constantes.

Al referirse a los roles de un planificador, Betancourt (2010) afirma lo

siguiente:

(...) el planificador debe ser un educador. Como persona que
observa el proceso de planificacion en diversos grupos, esta en
capacidad de dar retroalimentacion a estos grupos, que le
permitan corregir fallas y profundizar fortalezas. Al hacerlo debe
ejercer también un rol motivador en los diferentes grupos.(p.45).

En este sentido, los resultados generados por la investigacion
permiten a las autoridades de la Facultad de Medicina disponer de
informacion actualizada y pertinente sobre su Mapa Estratégico, asi como
también dar aportes en materia de Planificacion Estratégica, en el nivel de

Educaciéon Universitaria.

Desde la perspectiva de la investigadora, el desarrollo del presente
trabajo posee altos niveles de factibilidad puesto que se cuenta con los
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recursos financieros, materiales y de talento humano necesarios para el
mismo. Ademas, su condicion de miembro del personal administrativo activo
de la Facultad de Medicina, le facilita acceso a la institucion, a la informacion
y quienes integran el grupo de informantes clave que nutren el contenido de

la estrategia metodoldgica a aplicar.

Por dltimo, la investigadora, como miembro de la comunidad de la
institucion objeto de estudio, manifestd su interés personal y profesional en
conocer la influencia y aproximarse al impacto que la estrategia de gestion
institucional ha tenido sobre la vida académico-administrativa de la Facultad
de Medicina de la UCV.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV y

sus lineamientos gerenciales.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.

2. ldentificar los aspectos positivos y negativos del Plan Estratégico
de la Facultad de Medicina de la UCV.

3. Determinar los lineamientos gerenciales, aplicados o no, que se
deriven del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.

4. Establecer los niveles de avance que ha tenido la implantacion del
Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV en la

gestion decanal.
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1.4. Limitaciones de la investigacion

En este apartado se incluyen algunas de las limitaciones presentadas
durante el desarrollo de la investigacion. Segun la clasificacion de Bernal
(2006), estas pueden ser de tiempo, de espacio o territorio, de recursos y
geograficas. El citado autor especifica los rasgos que caracterizan una

limitacion de tiempo, dentro de un estudio determinado:

Cuando una investigacion esta referida a un hecho, una

situacién, un fendbmeno o una poblacién que van a estudiarse

durante un determinado periodo, sea retrospectivo o0 prospectivo,

es necesario determinar cual serd el periodo dentro del cual se

realizara el estudio. (p. 105).

En consecuencia, para efectos de este estudio la limitacion
fundamental es de tiempo, por tratarse de una investigacién orientada a
analizar la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV, en
el marco de un periodo de tiempo especifico: desde el afio 2006 a 2011,
disponiendo de un lapso de un afio y cinco meses para la elaboracion del

trabajo investigativo.

Sin embargo, dada la naturaleza del tema, como gran parte de la
informacion real que nutre la estrategia metodologica de la presente
investigacion provino de los informantes clave, quienes son miembros activos
del cuerpo directivo (autoridades) de la Facultad de Medicina de la UCV y, en
virtud de sus ocupaciones y las caracteristicas de sus agendas de trabajo, se
presentaron retrasos en el establecimiento de los contactos respectivos para

la obtencidén e intercambio de informacion.

Otra limitacion, fue la suspension de las elecciones decanales,

ordenadas a través de la Sentencia N° 95 de la Sala Electoral del Tribunal
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Supremo de Justicia, de fecha 10 de agosto del afilo 2011, cuyo texto se

transcribe:

SEGUNDO: Se ORDENA a la Comision Electoral de la
Universidad Central de Venezuela, suspender cualquier proceso
electoral pautado, hasta tanto no se dicte el nuevo Reglamento de
Elecciones Universitarias. (...)

QUINTO: Se ORDENA que las actuales autoridades permanezcan
en sus cargos, de manera transitoria, hasta tanto se convoque un
nuevo proceso electoral, donde sean elegidas las nuevas
autoridades, en el marco del nuevo Reglamento de Elecciones de
la Universidad Central de Venezuela que esta Sala ordena dictar, y
sean juramentadas las nuevas autoridades.

Las referidas elecciones estaban programadas para el 20 de mayo del
afno en curso, pero quedaron suspendidas hasta cumplirse las condiciones
arriba indicadas. Esta situacion ocasion6 cambios y demoras en las
estrategias a implementar para el logro de los objetivos de la investigacion,
retrasando la programacion de las entrevistas pautadas al equipo directivo de
la Facultad y suspendiendo el cambio de autoridades de un periodo decanal
a otro.

Por ultimo, y quizas lo mas importante, cuando se desarrollan temas
relacionados con la gestion y gerencia institucional, aspectos como la
voluntad politica, el compromiso e interes de participacion en el proceso de
investigacion y la colaboracion para la obtencion de resultados, sean estos
cuales fueren, por parte de las autoridades decanales y demas actores
involucrados, jugaron un rol preponderante en desarrollo del trabajo, llegando
a retrasar, obstaculizar y en algun sentido impedir el logro de los objetivos de

investigacion propuestos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO-REFERENCIAL
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CAPITULO I
MARCO TEORICO-REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

El tema de Planificacibn Estratégica ha sido abordado en
innumerables trabajos de investigacién, bajo diferentes perspectivas, no asi
en el ambito educativo universitario. Sin embargo, a continuacion se presenta
una serie de trabajos que tienen estrecha relacion con el tema objeto de
estudio, aplicado en instituciones de educacion universitaria, los cuales
aportaron un valor agregado a la presente investigacion en calidad de

antecedentes.

En el ambito internacional se considera el trabajo de investigacion
realizado en el afno 2005, por Caceres y Gonzalez, titulado “Hacia una
gestidn estratégica de los departamentos universitarios: propuesta de Cuadro
de Mando Integral”, publicado en la revista Auditoria y Gestion de los Fondos
Publicos, cuyo objetivo fue la propuesta de CMI para un Departamento de la
Universidad de Granada. Segun los autores referidos, el uso de esta

herramienta permite:

(...) redisefiar y desplegar la estrategia de la institucion, a corto y
a largo plazo, haciéndola explicita para todos sus miembros, de
manera que se aunen los esfuerzos para alcanzar los objetivos
comunes Yy todo ello de forma integrada y coherente, al tiempo
gue se motiva y adiestra permanentemente al personal. (p.65)

Es importante destacar que la herramienta del CMI, fue la misma

utilizada por la UCV y sus facultades, en la elaboracién de sus planes y
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mapas estratégicos, motivo por el cual la precitada investigaciéon guarda
relacion con este trabajo, en virtud de que permitio a la investigadora explorar
algunas experiencias orientadas a la aplicacion de esta herramienta en

Instituciones de Educaciéon Universitaria.

Otro referente importante para efectos de la presente investigacion, y
gue guarda estrecha relacion con la metodologia utilizada por la Facultad de
Medicina de la UCV, es el Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz
(2004), elaborado para el periodo 2005-2010. Dicha institucion documenté
todo su proceso de Planificacion Estratégica, incluyendo la estrategia

utilizada para la construccion de su Mapa Estratégico: el CMI.

En el &mbito nacional, se puede referir un trabajo realizado en el afio
2003 por Ferrer y Clemenza, en la Universidad del Zulia, titulado: “El proceso
de transformacion institucional en Universidades Publicas Venezolanas.
Analisis comparativo”. Se trata de un estudio de contrastacion, con la
aplicacion de un enfoque situacional, cuyo objetivo es analizar iniciativas de
politicas de transformacion institucional, adelantado por dos universidades
publicas venezolanas, a saber: la Universidad del Zulia y la Universidad de

los Andes.

Las conclusiones de la citada investigacion evidenciaron coémo la
administracion universitaria esta consciente de los problemas operativos que
afectan el proceso gerencial, indispensables en la busqueda de construir
piezas claves en el proceso de transformacion organizacional. Dichos
problemas operativos, fueron tomados en consideracion por la investigadora
en el momento de determinar los lineamentos gerenciales que derivan de la

Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV.
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En el mismo orden de ideas, se encuentra el trabajo para optar a la
Licenciatura de Educacién de la UCV, presentado por Granadillo y Zambrano
(2009), titulado “Estrategias Gerenciales basadas en la comunicacion y el
liderazgo, como medio para el mejoramiento de la calidad educativa “, cuyo
objetivo general fue disefiar un plan basado en estrategias gerenciales de
comunicacion y liderazgo como medio para el mejoramiento de la calidad
educativa, dirigido al personal directivo adscrito a los nucleos escolares

rurales del Municipio Andrés Eloy Blanco del estado Lara.

A tal fin, los autores utilizaron la modalidad de proyecto factible y se
apoyaron en una investigacion de campo a nivel descriptivo. El estudio
concluy6é que el personal directivo esta ejerciendo su rol divorciado de la
realidad en cuanto a sus estrategias gerenciales basadas en la comunicacion
y el liderazgo propias de su desempefio, lo cual genera confrontacion en el
seno de la organizacion, afectando el logro de las metas y objetivos. De este
antecedente del estudio, la autora, consider6 dos conceptos fundamentales
como lo son la comunicacion y el liderazgo, ya que ambos son soportes
fundamentales al desarrollo de estrategias gerenciales en instituciones

educativas.

Por otra parte, existe una investigacion para optar a la Licenciatura de
Educacién en la UCV, cuyo autor es Aldana (2009), titulado: “La cultura
organizacional de la UCV: La academia y lo gerencial’. Este estudio
corresponde a una investigacién de corte cuantitativo no experimental de
campo a nivel descriptivo. Su objetivo se focaliz6 en la realizacién de un
analisis de la cultura organizacional del Nucleo de la Region Centro
Occidental de la UCV, en sus dimensiones académica y gerencial.
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Entre las conclusiones se destaca que tanto los docentes como la
cultura gerencial del Nucleo manifiestan dos culturas antagoénicas, una

alineada a los intereses de la organizacion y la otra que se opone a ésta.

Al contrastar los resultados de esta investigaciéon con el objeto de
estudio se evidencian relaciones, ya que ambos obedecen a la definicion de
la cultura organizacional, especificamente la cultura organizacional de la
UCV, a nivel gerencial. Ahora bien, considerando que, segun Belloso (2008):
“Las organizaciones poseen una cultura que es propia: un sistema de
creencias y valores compartidos al que se apega el elemento humano que
las conforma” (p. 45), es importante analizar los resultados del Trabajo de
Grado antes referido, en el entendido que la cultura subsume los aspectos
fundamentales de la filosofia de gestion institucional, especialmente la mision
y vison que son el punto de partida para la creacion de planes y mapas

estratégicos.

El antecedente mas importante para esta investigacion lo encontramos
en las experiencias sistematizadas por la UCV en relacion a los procesos de
planificacion ejecutados en el interés de desarrollar su modelo de
universidad, mas concretamente el Plan y Mapa Estratégico de la UCV,
creado por el Comité Operativo del Plan Estratégico y aprobado por el
Consejo Universitario el 08 de abril de 2005, segun lo resefa la presentacion

que dicho comité realizara en 2009.

De este trabajo se desprendieron todos los planes y mapas de las
Facultades y Escuelas, por ende, es fundamental para sustentar la
construccion del propio Plan y Mapa Estratégico del objeto de estudio de la

presente investigacion.
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Todos los antecedentes citados anteriormente enriquecen este
trabajo, motivo por el cual fueron revisados y evaluados por la investigadora,
ya que abordan aspectos globales en relacion a la Planificacion en
Instituciones Educativas, y especificamente en Instituciones de Educacion

Universitaria.

2.2. Fundamentos tedricos que sustentan la investigacion

En este apartado se desarrollaron todos los postulados teoricos que
sustentan la investigacion, configurado por los siguientes aspectos:

2.2.1.Las organizaciones

Antes de aproximarnos a la Planificacion Estratégica como
herramienta para propiciar el cambio de las organizaciones, debemos
entender los aspectos esenciales para la comprension de la organizacion
como unidad de complejidad técnica y humana, motivo por el cual
iniciaremos abordando las variadas definiciones de “organizacion’”,

aportadas por algunos autores.

Gibson e Ivancevich (2007) enfatizaron que las organizaciones son:
“‘Entidades que permiten a la sociedad conseguir logros que no podrian

alcanzar si los individuos actuaran de manera independiente” (p.5).

En el mismo orden de ideas, otros autores que hablan de la teoria
organizacional definen a la organizacion como un sistema; particularmente
Aular (2008) considera a las organizaciones como “sistemas socio-técnicos
abiertos y complejos en busqueda de su supervivencia y permanencia en el
tiempo.” (p.48). Esta definicion, se fundamenta en la aplicacion a las

organizaciones de la teoria general de sistemas, teoria integradora nacida en
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el seno de las ciencias naturales, y que se ha transpuesto con notable éxito a

las ciencias sociales.

Al respecto Chiavenato (2007) sefiala que las organizaciones:

(...) son sistemas extremadamente complejos, compuestos de
actividades humanas de distintos niveles. Personalidades,
grupos pequefios, relaciones intergrupales, normas, valores,
actitudes, todo esto existe bajo un modelo complejo y
multidimensional. Sin embargo, esa complejidad constituye la
base de la comprensién de los fenbmenos organizacionales que,
por otro lado, hace dificil la vida del administrador. (p.7)

Por su parte, para Bateman y Snell (1999) las organizaciones tienen la
“funcion administrativa de ensamblar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacién y otros que sean necesarios para lograr las

metas.” (p.7).

Ahora bien, con la finalidad de ubicarnos en el contexto de nuestra
investigacion, se hace necesario entender a la instituciones educativas como

organizaciones, por lo cual Graffe (2003) sefiala que:

(...) como toda organizacién, es un sistema complejo en el cual
para lograr la misién que se le ha otorgado, interacttan el lider y
el resto de los actores con el soporte de los recursos
tecnoldgicos, materiales y financieros asignados a la misma.

(p.24)

En este sentido, en relacion a la direccidbn en las organizaciones,
Steiner (2000) sefiala que existen dos tipos de direccion, “la que se lleva a
cabo en los niveles mas altos de una organizacion, que se llama direccion

estratégica, y todos los demas, que se denominan direccion de operaciones.”
(p.17).
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En las Instituciones Educativas, como en cualquier otra organizacion,
el gerente, director, decano o rector, dependiendo cual de ellos representa la
maxima autoridad de la institucidn, es el supervisor permanente de todos los
procesos gerenciales que en ella se cumplen, motivo por el cual se
constituyen en pieza clave para lograr (en el caso de las instituciones de
educacion universitaria) educacion de calidad y una gerencia exitosa, ya que
la efectividad en cada proceso incide directamente en la excelencia de la

gestion.

Al respecto, Saltdn (2001) sefiala, tres aspectos resaltantes para el
estudio de los procesos estratégicos, entendido éstos como los procesos
decisionales, a saber: el grado de racionalidad del proceso vy, el rol de la alta
direccion y el papel de los miembros de la organizacion en el proceso
estratégico.

Acerca del grado de racionalidad del proceso, el referido autor sefala
que existen dos posturas: para algunos, el proceso estratégico tiene lugar en
unas condiciones de aproximacion a la realidad de tipo exhaustivo y analitico.
Para otros, tiene lugar en unas condiciones de racionalidad limitada, en virtud
del cual se sustituye el principio de maximizacion u optimizacion por el de
satisfaccion “y las decisiones se toman mediante criterios politicos, no

exclusivamente analiticos.” (p.188).

Sobre el rol de la alta direccién en el proceso estratégico, uno de los
aspectos considerados para su analisis es el grado de implicacion de los
miembros de la organizacion ajenos a la alta direccion en la elaboracion de la
estrategia. Para algunos, la elaboracion de la estrategia es una tarea propia
de la alta direccion, especialmente en el marco de las instituciones

universitarias.
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Por ultimo, Saltan (2001) sefala que el rol que asume la alta direccion
en el proceso estratégico puede situarse en un continuo cuyos extremos se
encontrarian entre “el general’, que formula la estrategia de manera
consciente y la comunica al resto de la organizacion; y “el patrocinador”, que

reconoce y apoya la estrategia que ha elaborado de la organizacién.” (p.190).

De igual forma, el papel de los miembros de la organizacion puede ir
desde “el de “buen soldado”, que ejecuta los planes elaborados por la alta
direccion; al “de emprendedor’ del que se espera que se comporte de

manera autbnoma y elabore nuevas iniciativas.” (p.190)

Al comprender la magnitud del concepto organizacion, y asimilar el
hecho de que las instituciones educativas, en nuestro caso la universidad,
son un tipo diferenciado de organizacion, se hace necesario abordar el
proceso de planificacién, como una herramienta estratégica para el cambio y

el crecimiento en Instituciones de Educacién Universitaria.

2.2.2. Las instituciones de educacién universitaria y la teoria del cambio

planificado.

Conviene iniciar este apartado con la siguiente afirmacion de Clark
(2003) “En casos de universidades emprendedoras que han tenido éxito, lo

que se sostiene es la capacidad de seguir cambiando” (p.8).

Segun lo contempla la Ley de Universidades (1970), especificamente
en su articulo 1, la universidad “es fundamentalmente una comunidad de
intereses espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de

buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.”
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Las universidades, como toda organizacion, estan constituidas por un
grupo determinado que mantiene una relacién de trabajo en conjunto para
alcanzar los objetivos y metas de dicha institucion, los cuales conforman la

denominada comunidad universitaria.

Al respecto, también Aular (2008) define la educacion universitaria

como.

(...) un conjunto de estudio y ambientes de formacion,
especialmente disefiados para la continuacion de estudios
posteriores a la educacion media, en el marco de la educacion a
lo largo de toda la vida, para lo cual el Estado procurara la mayor
diversidad de opciones y trayectorias educativas de calidad,
abiertas equitativamente a todos, en consonancia con las
diferencias aptitudinales, vocacionales y aspiraciones individuales,
sin ningun tipo de discriminacion, garantizando la igualdad de
oportunidades y condiciones. (p.39).

Entre las funciones basicas que debe cumplir la universidad estan: la
generacion de conocimientos, desarrollo de cultura, la formacion de capital
humano, la transferencia de tecnologia y el establecimiento de relaciones de
interaccion con su entorno social inmediato; estas funciones deben estar en
concordancia con las necesidades de desarrollo del territorio de influencia de
la universidad, lo cual gueda establecido a través del compromiso que
representan los planes estratégicos acordados entre la universidad y la

sociedad.

El seguimiento del cumplimiento de los compromisos tiene que
hacerse a través del establecimiento de un sistema de indicadores que
evallen las desviaciones entre los planes establecidos y la realidad, y de un

sistema de acciones correctoras para minimizar las fallas.
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En definitiva, la Universidad no debe ser vista s6lo como las clases
que alli se imparten, es un sistema complejo, es decir, un todo en cuyo seno
se entrelazan factores diversos que interactlan entre si para condicionar

cada uno de los aspectos de su funcionamiento como organizacion.

En Venezuela la educacion universitaria esta definida en la Ley

Organica de Educacion (LOE, 2009, art. 32), cuando se indica que:

La educacion universitaria profundiza el proceso de formacion
integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas
criticas, reflexivos o reflexivas, sensibles y comprometidos o
comprometidas, social y éticamente con el desarrollo del pais,
iniciado en los niveles educativos precedentes. Tiene como
funcibn la creacion, difusion, socializacién, produccion,
apropiacion y conservacion del conocimiento en la sociedad, asi
como el estimulo de la creacién intelectual y cultural en todas sus
formas. Su finalidad es formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su permanente
actualizacion y mejoramiento, con el propdsito de establecer
sélidos fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y
tecnolégico, sean soporte para el progreso auténomo,
independiente y soberano del pais en todas las areas.

La educacion universitaria estara a cargo de instituciones
integradas en un subsistema de educacién universitaria, de
acuerdo con lo que establezca la ley especial correspondiente y
en concordancia con otras leyes especiales para la educacion
universitaria. La ley del subsistema de educacion universitaria
determinara la adscripcién, la categorizacion de sus
componentes, la conformacion y operatividad de sus organismos
y la garantia de participacion de todos y todas sus integrantes.

(p-5)

Parafraseando a Saltan (2001) las Instituciones de Educacion
Universitaria, como cualquier organizacién, deben ser conscientes de que
estan en un medio cambiante, de competencia, y con una demanda superior a
la oferta, por tanto necesitan anticiparse al impacto de los grandes cambios,
creando e innovando sus propios instrumentos de gestion e implementando

estrategias que permitan alcanzar las metas trazadas.
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Tal y como se sefiald en la justificacion del problema del presente
trabajo de investigacion, el sector publico en general, y también la
Universidad, estan inmersos en un entorno de complejidad creciente por la
imperiosa necesidad de mejora continua en eficacia, eficiencia y economia,
aunado a altos niveles de competitividad y pertinencia social. Nunca habia
sido tan imprescindible conseguir hacer mas con menos recursos. Este marco
exige innovaciones en todos los ambitos de la administracion publica. Para
Aular (2008):

Abordar la educacibn como realidad compleja, que implica
indeterminismos, incompletitudes, contradicciones, inequidades
entre otros elementos, resulta necesaria y exige unas respuestas
complejas que pasen por la redifinicion de los mapas tanto
externos como los propios. (p.37).

Ahora bien, las Universidades son organizaciones que deben
adaptarse al cambio y a los procesos de modernizacién de la educacion, con
el fin de seguir siendo una institucion de alta. En palabras de la Rectora de la
UCV, Profesora Cecilia Garcia-Arocha (2010):

El proceso de cambio en la educacion superior venezolana
requiere definiciones esenciales, considerando que las
universidades son entes de cambio social y que el trabajo
universitario es un proyecto de vida. Por lo tanto, la universidad
debe preservar el caracter académico, su autonomia, su vida
democratica y una actitud critica, que sean estimuladoras del
desarrollo y actien como la conciencia ética. (p.60)

Estos requerimientos pasan por exigir a las instituciones de educacion
universitaria, el enfrentar de manera coherente los diferentes niveles de
incertidumbre. Para implementar el cambio en las instituciones educativas y
particularmente en las instituciones de educacion universitaria, lo fundamental
es, segun Graffe (2003):
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(...) ejecutar, hacer seguimiento y realizar los ajustes necesarios
al plan de accién definido previamente para lograr el cambio
deseado de manera tal que el mismo sea plenamente
interiorizado. Sin embargo, es de destacar que en un mundo con
el avance acelerado que lo caracteriza, el asumir este proceso de
forma ciclica y continua es la clave para el éxito de nuestro
equilibrio y desarrollo como personas y del crecimiento y
excelencia de la institucién misma. (p.24)

De alli que su alta gerencia 6 direccién, formada por las autoridades
universitarias, deberan estar preparadas para enfrentar esta situacién. Segun

Ferrer y Clemenza (2003):

Hoy, las instituciones de educacién superior y en particular la
universidad venezolana, estard relativamente desfasada con
respecto a la evolucion social, tanto en el campo cientifico,
tecnologico, como en el campo cultural. (...) Estructuralmente
mantiene hoy, el modelo napolednico y su funcién primordial sigue
siendo la fabricacién de profesionales. Se ha democratizado en
una perspectiva populista y se ha resistido a transformarse
radicalmente. (p.3).

En este mismo orden de ideas, el Profesor Domingo Bracho, Rector de

la Universidad del Zulia (cp. Ferrer y Clemenza, 2003) sefiala:

(... ) en este momento historico que se esta viviendo se tiene que
poner los pies sobre la tierra, porque algunos quieren cambiar
para no cambiar, otros quieren cambiar para retroceder y muy
pocos quieren asistir a un cambio permanente.(p.3).

En los actuales momentos, se considera que los procesos de gestion
en las universidades se convierten en poco eficaces u operativos al
enfrentarse a procesos complejos en un contexto cambiante, con recursos
escasos, expuestos a tantas y tan diversas presiones, devenidas de las
caracteristicas propias del sector universitario. Ferrer y Clemenza (ob.cit.)

coinciden plenamente con este planteamiento al enfatizar:
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Conducir una universidad en estos ultimos dias del siglo XX, exige
un modo ordenado de pensar, sentir y actuar: donde es necesario
establecer un compromiso entre el equipo rectoral, el resto de la
organizacion y el entorno. Ese compromiso debe estar basado en
calidad, productividad y competitividad que son claves para el
liderazgo gerencial contemporadneo. Por supuesto para lograr
tales acuerdos, se hace indispensable del desarrollo de una
cultura corporativa, que asegure una interrelacion entre la vision,
el sentido de negocio, el compromiso, la creatividad y la
motivacion generada por el recurso humano involucrado, donde el
lider juega un papel vital, sea en la organizacion en transicion o
en la organizacion futura, ambito donde en la medida en que la
comunicacion, informacion y eficiencia de trabajador del
conocimiento sea mas proactiva, la presencia del lider sea menos
necesaria desde su concepcion tradicional. De alli que se haga
necesario escrutar las nuevas tendencias y los nuevos desafios.

(p.6)

Debe entenderse entonces, que hoy la educacién universitaria, y
particularmente la universidad autbnoma, al enfrentar diferentes amenazas,
entre ellas la de ser convertida en un mercado mas del gran mercado global y
cada universidad, corre el riesgo de ser transformada en una pequefia
empresa del saber. Si bien es cierto que las universidades deben adecuarse a
lo econémico, es inaudita la intencion de que su vida académica sea
determinada, exclusivamente por el mercado. Este es un reto en el que a la
globalidad funcionalmente articulada, habr4d que responder con nuevas
concepciones dentro de las que destaca el de sustentabilidad, vale decir,

generar educacion para un futuro sustentable.

Ante este fendbmeno Aular (2008) responde: “Tal parece que hasta el
momento, no se ha sabido sembrar o introducir una cultura de planificacion en
la comunidad universitaria, especialmente en las autoridades.” (p.18). Esta
situacion puede mejorar tomando en consideracion uno de los aportes de

Graffe (2003) sobre los condicionantes del éxito organizacional:
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(...) el éxito de las instituciones educativas esta condicionado por
el liderazgo que ejerzan los niveles gerenciales y supervisorios,
como agentes de cambio, que emprenden planes retadores para
lograr las transformaciones requeridas, como estrategia basica
para permanecer y, lo mas importante, para incrementar su
liderazgo en una sociedad altamente cambiante. (p.11).

Sin embargo, las instituciones de educacion universitaria, en especial
la UCV, entendiendo la necesidad de adaptarse a la llamada sociedad del
conocimiento, han dado avances de transformacion, teniendo alto
protagonismo en la innovacién, la educacion y creatividad de los individuos.
Esa misma sociedad del conocimiento y la informacién reclama de la
universidad la generacion y transmision del conocimiento. Esta transicion es
esencial para todas las instituciones y en especial para las educativas; dado
gue muchos cambios tecnolégicos y comunicacionales, filosoficos e
ideolégicos, se estan dando frente a sus ojos y no hay forma de que se pueda

operativizar el proceso. Por ello Clark (2003) afirma que:

Siendo la Universidad una organizacibn productora de
conocimiento, resulta particularmente importante que desarrolle
mecanismos para su gestion, que implica instancias de creacion,
convalidacion, difusion y productividad social del mismo. (p. 2).

Derivado de los planteamientos anteriores, Ferrer y Clemenza (2003)

estiman necesario que:

e El establecimiento de un control estratégico a fin de hacer un
seguimiento a los supuestos que serviran de base a la
formulacién de estrategias. Se trata, entonces, de hacer una
evaluacion continua de aquellos criterios del entorno de la
organizacion, para detectar hasta que punto siguen siendo
validos, respecto a los resultados esperados.

e Igualmente, es importante asegurar que la alta gerencia
corporativa (formada hoy, por el Consejo Universitario), esté
consciente de la urgencia de generar un liderazgo para el

33



cambio, buscando el impulso y la motivacion necesaria para
lograr el proceso de reforma tan promulgado por las
instituciones.

e Pero, cualquier iniciativa de transformacion organizacional
debera tener presente que es a través de una cultura
organizacional solida, con una vision, misién, objetivos y
valores alineados, donde estarian sentadas las bases para
iniciar el proceso de reforma institucional. Por ello, deben
generarse internamente impulsores factibles para el cambio,
definidos por valores organizacionales identificados vy
compartidos, siempre teniendo en cuenta que la
responsabilidad fundamental de generar este proceso esta en
cada uno de los actores del cambio, representados por la
comunidad universitaria.(p.p.18-19)

Los elementos anteriormente destacados, por las precitadas autoras,
tienen especial vinculacion con la llamada teoria del cambio planificado, la
cual se propone ser una herramienta que, al operacionalizar los propdsitos
de cambio, permita verificar su realismo y sus limitaciones, al mismo tiempo
que facilite la eleccion de los procedimientos que se han de seguir. Segun
Guizar (2004) esta teoria: “describe las diferentes etapas por las cuales el

cambio planeado es introducido en las organizaciones (...)" (p.42)

Se presentan tres modelos organizacionales para administrar el
proceso de cambio organizacional: El modelo de cambio de Kurt Lewin, el
Modelo del cambio planeado de Faria Mello y el Modelo de investigacion-

accion.

El modelo de cambio de Kurt Lewin, segun Guizar (ob.cit.), se define el
cambio como una “modificacion de las fuerzas que mantienen el
comportamiento de un sistema estable” (p. 42), por lo que dicho
comportamiento es producto de dos tipos de fuerzas: las que ayudan a que
se efectle el cambio (fuerzas impulsoras) y las que se resisten a que el

cambio se produzca (fuerzas restrictivas) que desean mantener el status
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quo”. De ahi que, cuando ambas fuerzas estan equilibradas, los niveles
actuales de comportamiento se mantienen y se logra, segun el autor, un

“equilibrio cuasi-estacionario” (p. 42).

Asi que, para modificar ese estado se pueden incrementar las fuerzas
que propician el cambio o disminuir aquellas que lo impidan o combinar
ambas tacticas. En consecuencia, Lewin propone un plan de tres fases para
llevar a cabo el cambio planeado; la primera se refiere al descongelamiento,
implica reducir las fuerzas que mantienen a la organizacion en su actual nivel
de comportamiento; la segunda fase se denomina cambio o movimiento y
consiste en desplazarse hacia un nuevo estado o nuevo nivel dentro de la
organizacién, con respecto a patrones de comportamiento y habitos, lo cual
significa desarrollar nuevos valores, habitos, conductas y actitudes. Y por
altimo, se considera el recongelamiento, en esta fase se estabiliza a la
organizaciéon en un nuevo estado de equilibrio, en el cual frecuentemente
necesita el apoyo de mecanismos como la cultura, las normas, las politicas y

la estructura organizacional.

El Modelo del cambio planeado de Faria Mello divide el proceso en
fases 0 etapas de consultoria. Este proceso es ciclico. La fase de entrada
puede considerarse como algo que comienza a acontecer por lo menos en
parte, antes del establecimiento del contrato. Es una especie de sub-fase del
contacto. Igualmente, la consideran como la fase entre el primer contacto y el
contrato inicial. El autor afirma, segun Guizar (2004) que “contacto, contrato y
entrada se funden en una gran fase inicial de multi-contactos, precontratos y
subcontratos, con diferentes grados de profundidad o como extension de la
entrada (p. 48). Ahora bien, ¢qué es realmente el contacto? Se puede decir
gue se trata de una exploracion entre consulta y cliente, lo cual permite iniciar
un conocimiento mutuo y de reconocimiento preliminar de la situacion por

parte del consultor.
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El Modelo de investigacion-accion, donde se considera al cambio
planeado como un proceso ciclico que involucra, segun Guizar (2004) la
“colaboracién entre los miembros de la organizacion y los expertos en
Desarrollo Organizacional” (p.49). Hace especial hincapié en la recopilacion
de datos y el diagnostico antes de la accion, planeacion e implementacion,
asi como una cuidadosa evaluacion de los resultados después de realizar la
accion. Su importancia radica en que ofrece una metodologia cientifica para

manejar el cambio planeado.

El proceso de investigacion de las acciones tiene cinco pasos:
diagnéstico, andlisis, retroalimentacién, accion y evaluacion. En el primero de
ellos el agente de cambio, empieza por reunir informacién que le
proporcionan los miembros de la organizacion, acerca de los problemas, los
intereses y los cambios que se necesitan. En la investigacion de las
acciones, el agente de cambio formula preguntas, entrevista a los
empleados, repasa los registros y escucha los intereses de los miembros de
la organizacion; asi mismo, en el andlisis el agente de cambio resume la

informacion en intereses primarios, areas de problemas y acciones posibles.

En este orden de ideas, el tercer paso corresponde a la
retroalimentacion, se requiere en este modelo que las personas objeto del
cambio participen en grado considerable. Es decir, los individuos que estaran
involucrados en un programa de cambios deben tomar parte activa cuando
se determina cuales son los problemas y se busca una solucion; el cuarto
paso dentro del proceso de investigacién de las acciones se refiere a la
accion, en este aspecto entra en juego la parte activa de la investigacion de
las acciones. Los empleados y el agente de cambio ponen en practica

acciones concretas para corregir los problemas que han identificado.
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Y por ultimo, la evaluacion, de acuerdo con los fundamentos cientificos
de la investigacion de las acciones, el agente de cambio evalla la eficacia de
los planes de accidén. Usando como punto de referencia los datos iniciales

reunidos, se pueden comparar y evaluar los cambios subsecuentes.

Es importante destacar, que el Modelo de investigacion-accion, es el
gque mas se adapta al proceso de cambio que la UCV ha utilizado para
implementar la herramienta de la Planificacion Estratégica para lograr el
crecimiento institucional. En definitiva, es importante reconocer que para
cualquier miembro de la comunidad universitaria todo proceso de cambio
implica, abandonar habitos, actitudes, rutinas o costumbres que quizas por
afios han significado su patron de comportamiento y que en infinidad de
ocasiones estan ligados a paradigmas o estereotipos que rigen su conducta,
motivo por el cual se debe considerar la participacion activa de todos los
actores involucrados en el proceso de cambio (profesores, empleados,
obreros y estudiantes, asi lo afirma la Rectora de la UCV, Profesora Cecilia
Garcia-Arocha (2010) al sefialar que el proceso de cambio debe ser liderado
por un equipo comprometido, motivo por el cual “es imprescindible la

participacion de los miembros de la comunidad universitaria.” (p. 60)

Para concluir con este apartado, se pueden resaltar dos
consideraciones importantes: a) investigar en educacion supone la busqueda
de estrategias de cambio para lograr el perfeccionamiento; investigar sobre la
praxis implica siempre mejorar la realidad concreta sobre la que se opera; b)
planear es una accién flexible y abierta al cambio, pero conlleva que dicha
accion esté informada y criticada, por lo que conviene analizar riesgos e

implicaciones para que sea eficaz.
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2.2.3. La gestion gerencial en las Instituciones de educacion

universitaria

La conduccion de las Instituciones de Educacion Universitaria
contemporaneas demanda habilidades politicas, administrativas, de
planificacion, de gestibn y de comunicacién, ademas de conocimiento y
liderazgo académico. La gestidn universitaria, se ha tornado una actividad
estratégica para el futuro de las instituciones de educacidon universitaria,
porque el perfil del gerente (Autoridades), depende del contexto local 6

nacional. Segun Belloso (2008):

La Gerencia Universitaria se encuentra hoy en el marco de un
proceso de cambio de paradigmas que afecta a todos los a&mbitos
del conocimiento y las impulsa a transformarse, renovarse
constantemente, por exigencia internas y externas, en verdaderos
saberes, en los cuales coinciden el poder analitico-explicativo y la
responsabilidad tanto ética como social, con relacion a las
personas, la sociedad y el ambiente. Tales saberes, se integran
aceleradamente a una dindmica que esta conformando nuevos
campos, a medida que la experiencia humana y la capacidad
reflexiva van descubriendo las multiples perspectivas desde las
gue se accede a la complejidad. (p.15).

Gestionar el conocimiento en las instituciones de educacion
universitaria, segun la Universidad de Cadiz (2004) implica reconocer que “la
Universidad tiene dos productos fundamentales: el conocimiento que
generan sus investigadores, y sus graduados. Ambos, deben ser objetos de

una gestion que los haga socialmente productivos” (p.3)
En este sentido, se entiende que la gestion gerencial basada en el

enfoque gerencial del conocimiento, es el que mas se adapta a la complejidad

del &mbito universitario. Al respecto Aular (2008) sefiala:
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La gestion se ha definido como accion y efecto de administrar
para alcanzar propoésito. En este sentido, hoy dia ante los
problemas complejos que se presentan organizacionalmente, los
mismos no se pueden resolver con individualidades sino con el
concurso de varias personas en una misma direccion de accion y
en sintonia con la visién y la mision organizacional. (p.43).

Bajo esa condicién de gestora del conocimiento, la universidad no
puede evadir su responsabilidad de ser una organizacion inteligente, es decir,
una organizacion que aprende, que cambia, que se adapta, que se transforma
y que se proyecta hacia el futuro. Esta transformacion Institucional, sefala
Belloso (2008), representa un cambio cultural que genera resistencias propias

de las instituciones de educacién universitaria, las cuales, insiste el autor:

(...) hay que saber superar con tolerancia, dialogo y con proyectos
operativos que lo hagan posible, (...), y que la transformacion
instituciones se representa en un proceso de cambios basados en
una franca autocritica, una vision compartida, una mision
renovada, un conjunto de orientaciones estratégicas y una gestion
eficaz. (p.35).

El entorno cada vez mas complejo y dinamico exige decisiones de
mayor riesgo por parte de los equipos directivos de las universidades. Un
factor importante es la disponibilidad de informacién adecuada que permita
marcar un rumbo estratégico exitoso en la institucién, tanto en términos de
funcionamiento interno como en el servicio que debe prestar a la sociedad.

Tales demandas segun Aular (2008):

(...) de compromiso social y su desarrollo sostenido tiene
implicaciones para las instituciones de educacion superior en la
comprension de la dinamica de transformacién como instituciéon
social, asi entonces, los cambios mas recientes ameritan una
gestion planificadora eficaz y eficiente que se exprese en nuevas
estructuras de organizacion con practicas adecuadas para la
transferencia de conocimientos y la vinculacion con la produccién
de bienes y servicios. (p. 35).

39



El uso de cualquier herramienta de gestion en el &mbito universitario
requiere una previa reflexion y un dialogo lo mas participativo posible que
permita llegar a unos minimos acuerdos sobre el sentido de la mision de cada
institucion particular, que se manifiesten en ciertas metas y prioridades que

guiaran su actuacion.

Los procesos gerenciales inmersos en las universidades estan
intrinsecamente relacionados con la definicibn de gerencia educativa. Al

respecto Manes (1999), la concibe como:

(...) un proceso de conduccion de una institucion educativa por
medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas
orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion
estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar
eficacia pedagogica, eficiencia administrativa, efectividad
comunitaria y trascendencia cultural. (p.17).

Siguiendo con las ideas del autor previamente citado, la gerencia
educativa permite al personal directivo de la universidad, organizar, coordinar
y evaluar los procesos y recursos con el objeto de lograr, no eficacia, sino la
eficiencia de dicha institucion en los diferentes ambitos de la integran, es

decir, en lo administrativo, lo académico, lo social y lo comunitario.

Para Aular (2008) “los docentes y gerentes de las organizaciones
universitarias se estdn dando cuenta que tienen que realizar cambios no sélo
para mantenerse vigentes sino, en términos proactivos para un desarrollo
futuro en ambientes dificiles.” (p.67). En el mismo orden de ideas, Graffe

(2003) sefala, que los gerentes y supervisores son exitosos:

(...) al enfrentar el cambio y las transformaciones, asumen los
retos en conjunto con sus trabajadores, abren la comunicacion y
la participacion en la toma de decisiones con el equipo de trabajo,
buscan la comunicacion y el apoyo de sus homélogos, dirigen y
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organizan el cambio y lo “venden” a las personas que estan en su
entorno. (p. 24)

A partir de lo anteriormente expuesto, considerando que la planificacion
es un proceso gerencial primordial y contextualizando a las Instituciones de
Educacion Universitaria en el entorno cambiante de hoy dia, es imprescindible
ahondar en la Planificacion Estratégica como una herramienta guia del

cambio en las universidades y su gestiébn académico-administrativa.

2.2.4. Planificacion Estratégica.

Desde su aparicién en los afios 50 hasta el presente, la Planificacion
Estratégica ha evolucionado, acotando Betancourt (2010) “que ni en su

finalidad ni en la manera de realizarla se parece a la concepcion original.”
(p.31).

La Planificacion Estratégica ha tenido momentos de auge y caida en el
pasado, sin embargo hoy por hoy, segun el precitado autor “se considera una
herramienta fundamental y es la mas utilizada en las mayores empresas del
mundo.” (p.45).

Méas que la elaboracion de planes, el objetivo fundamental de la
Planificacion Estratégica ha pasado a ser el cambio de mentalidad de la
organizacion. Para lograrlo, Betancourt (ob.cit.) sefiala que “se requieren
nuevas herramientas, un cambio de roles de quienes coordinan y dirigen los
procesos de planificacion en las empresas.” (p.46), especialmente en los

altos cargos directivos, los planificadores, gerentes y supervisores.
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Para Bateman y Snell (2005), la planificacion es una “funcién
administrativa que implica tomar decisiones en forma sistematica acerca de
las metas y actividades que un individuo persigue en el futuro”(p.5). Otro
autor, Graffe (2003) senala que: “es la visualizacidon de la utopia realizable en
el tiempo, producto de la ejecucion de una accion y la aplicacion de los

recursos necesarios para hacerla una realidad tangible.” (p.55)

De alli se desprende, que el proceso de planificacion ademas de ser
entendido como un proceso de prever el futuro de una organizacion para
establecer metas y planes, que permitan el desarrollo y el crecimiento futuro
de la misma, también implica un proceso de toma decisiones respecto a

politicas y estrategias que la organizacion debe establecer en el futuro.

Ahora bien, es posible definir el concepto de Planificacion Estratégica
abarcando toda su amplitud semantica. Algunos autores lo asocian a la

expresion “preparacion para el futuro”. Ackoff (1970) explica que “la
Planificacion Estratégica es un proceso que se dirige hacia la produccion de
uno o mas estados deseados, situados en el futuro, no es probable que

ocurran si no hacemos algo al respecto.” (p. 32).

En la definicién anterior podemos observar una de las caracteristicas
de la Planificacién Estratégica: su caracter de proceso con la finalidad de

preparar a la organizacion para el futuro.

Por tal motivo, la Planificacion Estratégica puede ser entendida como
un estilo gerencial que se manifiesta en la conciencia de la necesidad de que
la organizacion actue en funcion de su entorno, se amolde a él, cree valores
y a su vez establezca un norte, un rumbo o una direccién que permitan al
ente que la ejecute, lograr una posicion sélida a través de ventajas

competitivas.
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Del mismo modo, Bryson (1988) sefiala otra caracteristica del proceso:
“La Planificacion Estratégica es un procedimiento formalizado que tiene por
objetivo producir un resultado articulado bajo la forma de un sistema
integrado de decisiones.” (p.512). Aqui se pone de manifiesto el caracter
formal de la Planificacion Estratégica, y su producto: el plan, considerado

como un sistema integrado de decisiones.

En este sentido, y con el animo de caracterizar el proceso de

Planificacion Estratégica, Mundet (1999) menciona:

¢ La Planificacion Estratégica puede preocuparse del futuro, con
actitudes que pueden ir desde afiorar un determinado pasado
hasta disefiar un futuro deseado. En este sentido podria
hablarse de una racionalidad.

e Una vez realizado el analisis previo, se ensayan operaciones
gue permitan a la organizacién aproximarse a la situacion
deseada (en el futuro) desde la situacion presente. En esta
etapa se realiza el disefio propiamente dicho de la estrategia,
de caracter sintético, en oposicion a la fase anterior, de
naturaleza analitica. Cabria hablar, entonces, de una cierta
racionalidad creativa para esta segunda etapa.

e En la etapa de programacion deben explicitarse las acciones
previstas en la Planificacion Estratégica tanto en la dimension
jerarquica (toma de decisiones) como en la organizativa
(division del trabajo). Toda la organizacion esta implicada de
una u otra forma, por lo que la Planificacion Estratégica se
caracteriza por ser participativa.

e En este proceso, el horizonte considerado en el proceso de
planificacion (asociado al largo plazo) se va renovando cada
periodo. Por otro lado, el afio en que se va a entrar se
planifica con mayor detalle y de forma mas operativa, dando
lugar a la planificacion tactica. Por lo tanto, el proceso de
Planificacion Estratégica es ciclico.

e Al tener en consideracion todas las areas de la empresa y las
relaciones entre éstas, la Planificacion Estratégica puede
facilitar un aprendizaje global de la organizacion, al menos
para quienes trabajan en los planes estratégicos.
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e La vision global que facilita la Planificacion Estratégica facilita
también la coordinacion entre las subunidades organizativas y
la coherencia de las acciones de las subunidades.

e Al estar formalizado, ser participativo y ser global, cada
responsable de las acciones indicadas en el plan puede
verificar el comportamiento real respecto del previsto, analizar
la naturaleza y causas de las desviaciones, y facilitar un
aprendizaje racional a partir del analisis de dichas
desviaciones.(p.118-119)

De lo anteriormente expuesto en este apartado, podrian resumirse

cuatro rasgos esenciales de la Planificacion Estratégica:

e Es un procedimiento, es decir un conjunto de acciones
concatenadas, realizadas de manera participativa.

e Es formalizada, sus productos finales, los planes, se caracterizan
por ser visibles, es decir, estar disponibles en un soporte fisico
consultable.

e Produce un resultado articulado, conformado por programas
parciales que componen la Planificacion Estratégica y esta
relacionados en términos cuantitativos.

¢ Se presenta bajo la forma de un sistema integrado de decisiones:
si las decisiones correspondientes a las diferentes partes en que se
han dividido los planes se cumplen de manera disciplinada, la
organizacion conseguira lo que pretendia a través del ejercicio de
la Planificacion Estratégica.

Parafraseando a Saltan (2001), la planificacion tiene dos tipos de
valores: los valores sustanciales (propios de la planificacion), y los valores
conductuales (beneficios colaterales del uso de un proceso estratégico de
tipo analitico en las organizaciones), los cuales son sintetizados en el cuadro
N° 1.
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Cuadro N° 1

Valores de la Planificacion Estratégica

VALORES SUSTANCIALES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

= Es esencial para cumplir con las responsabilidades de la alta direccion.
= Formulay contesta preguntas importantes para una empresa.

= Simula el futuro.

= Aplica el enfoque sistémico.

= EXige el establecimiento de objetivos.

= Revelay aclara oportunidades y amenazas futuras.

= La estructura para la toma de decisiones en la empresa.

= Base para otras funciones directivas.

= Medicién del desempefio.

= Sefiala asuntos estratégicos.

VALORES CONDUCTUALES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

= Canal de comunicacion.
= Capacitacion de los directivos.

= Sentido de participacién.

Fuente: Saltan, 2001:260

Partiendo de los supuestos tedricos anteriormente sefalados, parece
importante recordar que esta investigacion, se propone analizar el Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV en el interés de describir
sus caracteristicas, identificar sus aspectos positivos y negativos, determinar
los lineamientos gerenciales derivados de su implementacion y establecer los
niveles de avances logrados, con el objeto de considerar la influencia que
dicho plan ha tenido sobre la gestion académico administrativa de la referida
institucion, mediante el establecimiento de la finalidad que la Planificacion

Estratégica ha tenido en la organizacion; el contenido y forma de realizacion
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de las diferentes etapas del proceso; la dinamica (entendida como los roles

de los diferentes actores); y finalmente por el producto: los planes

estratégicos.

2.2.4.1. Finalidad de la Planificacion Estratégica

Mintzberg (1994:15-21) sefiala que existen cuatro razones principales

por las cuales las organizaciones justifican el esfuerzo de una Planificacion

Estratégica, a saber:

Las organizaciones deben planificar para coordinar sus actividades, es
decir, la toma de decisiones conjunta asegurara que los recursos

asignados para esta actividad estén coordinados adecuadamente.

Las organizaciones deben planificar para asegurarse de que el futuro
se toma en consideracién, es decir, la Planificacion Estratégica
“consiste en introducir una disciplina para el pensamiento a largo plazo
en la empresa, de manera que el dia a dia (la urgencia) no absorba la
totalidad de la atencion de la alta gerencia en perjuicio del largo plazo

(la importancia).” (p.15).

Las organizaciones deben planificar para ser racionales, es decir, los
procesos decisionales formales son mejores que los informales. “La
mayor racionalidad de la planificacion puede actuar como garantia
frente a agentes externos de que no se incurrird en comportamientos

veleidosos, tendenciosos o arbitrarios.” (p.16).
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e Las organizaciones deben planificar para controlar, es decir, la
finalidad de controlar nunca ha sido ajena a la planificacién, en el
entendido de que este control no es solo en el interior de la

organizacion, sino también a su entorno.

De acuerdo con las anteriores afirmaciones, pueden considerarse las
cuatro finalidades fundamentales de la planificacion. Aunque no sean
mutuamente excluyentes, si es posible que en ciertos casos alguna de las
finalidades tenga una mayor relevancia sobre las demas, dando lugar a
procesos de Planificacion Estratégica centrados bien en la prevision del
futuro (finalidades de prevision del futuro y de racionalidad), bien en el control

(finalidades de coordinacion y control).

Mundet (1999:116-117), sefiala que el cumplimiento de las finalidades
expuestas en el parrafo precedente, requieren que la Planificacion
Estratégica desempefie otras finalidades complementarias, de entre las que

se pueden mencionar las cinco siguientes:

La Planificacién Estratégica como medio de difusion de la estrategia.

Los planes estratégicos son, en muchas ocasiones, la expresion
escrita y cuantificada de la estrategia organizativa. Por tanto,
pueden ser una excelente herramienta de comunicacion de la
estrategia a aquellas personas que se considera que se les deba
dar a conocer.(p.116)

La Planificacion Estratégica como ayuda a la direccion. “Al ser un
sistema articulado de decisiones, la Planificacion Estratégica establece
pautas de accion para los mandos intermedios, e incluso a la alta direccion.”
(p.116).
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La Planificacion Estratégica como sistema de aprendizaje.

Algunos autores manifiestan la creencia en que el producto mas
importante de la Planificacion Estratégica no son los productos
finales, sino el propio proceso Ello indica que la realizacion del
proceso puede generar conocimiento acerca de la organizacion y
de su entorno. (p.117).

La Planificaciéon Estratégica como herramienta de negociacion. “En
ocasiones, la Planificacion Estratégica puede utilizarse como herramienta de

negociacion frente a agentes externos.” (p.117)

La Planificacion Estratégica como transmision de informacion.

En organizaciones en las que las tareas a realizar son complejas,
y los conocimientos muy especializados, no son infrecuentes
procesos de Planificacion Estratégica de abajo arriba, en los que
la informacion fluye en sentido contrario a la Planificacion
Estratégica tradicional (de arriba abajo o top down). En estos
casos, la Planificacién Estratégica actia como herramienta de
transmision de informacién de las divisiones o subunidades a la
alta direccién. En este caso se habla de informacién necesaria
para elaborar la planificacion; a diferencia de la finalidad de
difusion de la estrategia, en la que el Plan Estratégico ya esta
formulado.(p.117)

Los autores que prescriben el uso de la Planificacion Estratégica
suponen que se trata de una herramienta adecuada para el cumplimiento de
las finalidades para las que ha sido disefiada. Por lo anteriormente planteado
Saltan (2001) sintetiza las finalidades de la Planificacion Estratégica en el

siguiente cuadro, identificado con el N° 2.
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Cuadro N° 2
Finalidad de la Planificacion Estratégica

FINALIDADES FUNDAMENTALES DE LA PLANIFICACION:
e Las organizaciones debe planificar para coordinar sus actividades
e Las organizaciones deben planificar para asegurarse de que el futuro se toma en
consideracion.
e Las organizaciones deben planificar para ser “racionales”.

e Las organizaciones deben planificar para controlar.

FINALIDADES COMPLEMENTARIAS:
e La Planificacion Estratégica como medio de difusion de la estrategia.
e La Planificacion Estratégica como ayuda a la direccion.

e La Planificacion Estratégica como sistema de aprendizaje.

OTRAS FINALIDADES:
e La Planificacion Estratégica como herramienta de negociacion.

e La Planificacion Estratégica como transmisién de informacion.

Fuente: Saltan, 2001:223

2.2.4.2. Fases de la Planificacién Estratégica

Muchos autores se han dedicado al estudio de las fases o etapas en el
proceso de Planificacion Estratégica, asi como son muchos los modelos
propuestos, sin embargo, se le presta mayor atencién al establecimiento de
objetivos al principio, y la elaboracién de planes operativos al final.

En el caso de Saltdn (2001), clasifica las fases de la Planificacion
Estratégica en: Fase de establecimiento de objetivos, Fase de auditoria
externa, Fase de auditoria interna, Fase de evaluacion y seleccion de la
estrategia, Fase de la elaboracion de la estrategia, Control de desempefio y

Calendario de todo el proceso.
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En el caso de la clasificacion descrita por la Universidad de Cadiz, en
el documento titulado “La Necesidad de un Plan Estratégico para la
Universidad de Cadiz” presentado en octubre del aio 2003, a saber las fases
son las siguientes: Analisis del entorno, Analisis interno, Formulacion de
Misidn y Vision, Diagnostico de objetivos y estrategias, implantacion y Control

y evaluacion.

Por su parte Graffe (2003), fundamentandose en Molins, indica que en
el proceso de planificacion se tienen momentos y cada uno de ellos se
clasifican en etapas. Los momentos son preparacion o elaboracion del plan,
con sus cuatro etapas: diagndstico, formulacion, programacion y, discusion y
decision; aplicacion o ejecucién del plan, con dos etapas: puesta en marcha
o0 instrumentacion del plan y, ejecucion y control; y por Gltimo el momento de
evaluacion del plan, con una sola etapa que lleva el mismo nombre. Dicha

clasificacion se puede observar en el cuadro N° 3.

Cuadro N° 3
Momentos y etapas de la Planificacion
PREPARACION O . .
B APLICACION O EVALUACION DEL
MOMENTOS ELABORACION DEL EJECUCION DEL PLAN PLAN
PLAN
e Diagnostico e Puesta en marcha o
e Formulacion instrumentacioén del | e Evaluacion del
ETAPAS
e Programacion plan plan
e Discusion y decision e Ejecucién y control

Fuente: Graffe, 2003:89
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Finalmente, a los efectos de esta investigacion y tomando en
consideracion los postulados de la Teoria del Cambio Planificado y los
aportes provenientes de los autores anteriormente sefialados, las fases
categorizadas para analizar el proceso de Planificacion Estratégica en la

UCV y en la Facultad de Medicina se corresponden a la figura N° 1:

Formulacion
de Mision y
Vision

Controly
Evalaucion

Objetivos y
Estrategias

Implantacién

Figura N°. 1: Fases para el Andlisis de la Planificacion Estratégica de la UCV y de la Facultad de Medicina.
Elaboracion propia (2011).

La caracterizacion de cada una de estas fases se amplia en el
apartado dedicado al Cuadro de Mando Integral, como metodologia
empleada por el objeto de estudio en la elaboracion de sus planes y mapas
estratégicos.
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2.2.4.3. Dinamica de la Planificacion Estratégica

La dinamica del proceso de Planificacion Estratégica puede
caracterizarse a partir de tres elementos: actores involucrados y actividades
desarrolladas, impacto de los planes estratégicos y, resistencia y obstaculos
a la Planificacion Estratégica, representados en la siguiente figura N° 2:

Actores Involucrados y Actividades Desarrolladas.

Resistenciasy Obstaculos de la Planificacion Estaretegica

Figura N° 2: Dinamica de la Planificacion Estratégica. Elaboracién propia, tomado de Saltan (2001).

Segun Saltan (2001), “para ser llevada a cabo, la Planificacion
Estratégica exige que ciertos miembros de la organizacion lleven a cabo
diferentes roles en el proceso.” (p.229). Dichos roles van mas alla de la
simple elaboracion de los planes estratégicos; en primer lugar, el proceso
comenzara con la iniciativa de algun particular, que necesariamente debe
convertirse en un impulso institucional, motorizado por quienes detentan la

responsabilidad de conducir los destinos de la organizacion.

Por su parte, la actividad de elaboracién de los planes, en cierto modo
accion central, cuenta con algunas actividades de apoyo, como pueden ser
las de normalizacion (tanto documental como de procedimientos), de la
elaboracion, o la de coordinacion de los diferentes actores organizativos

implicados en la elaboracion.
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Una vez finalizada la elaboracion, es dificil que el plan se lleve a cabo
sin ninguna aprobacion por parte de alguien en la organizacion. Asimismo,
dificilmente se cumplira el plan si no hay difusion del mismo. Finalmente, el

rendimiento del proceso (y de la organizacién) es sometido a control.

Saltan (2001), sefala que existe una clasificacion de los individuos
implicados en el proceso de Planificacién Estratégica, cada uno de los cuales

tienen una actividad especifica en el proceso:

(...) los planificadores (personas cuya actividad fundamental
consiste en la elaboracibn de los planes estratégicos), los
directivos (a los que no debiera ser ajena la Planificacion
Estratégica, puesto que afecta a su actividad) y los denominado
‘los otros”, es decir el resto de miembros de la organizacion.
(p.231).

Los planificadores, considerados como actores en el proceso de
Planificacion Estratégica, pueden pertenecer o no a la organizacion. Es decir,
gue, para la consecucion de alguna de las etapas o fases, se puede contratar
a consultores externos, motivo por el cual Saltan (Ob.cit.), los incluye en su

clasificacion de los actores, los cuales se pueden detallar en el cuadro N° 4.

53



Cuadro N° 4

Actores del proceso de Planificacion Estratégica

Agentes externos

Individuos 0 grupos que no perteneces formalmente a la
organizacion, pero que tienen una capacidad de influencia
significativa en la planificacion. Se excluye de este grupo a los

consultores externos incluidos dentro de los planificadores.

Planificadores

Individuos de la organizacion o consultores externos, cuyo
cometido principal en la organizacion es la elaboracion de planes

estratégicos.

Directivos

Miembros de la organizacion con responsabilidades directas de

maximo nivel.

Otros miembros

Miembros de la organizacion, pertenecientes a niveles directivos
medios o sin responsabilidad directiva cuyo cometido principal no
tiene que ver con la planificacion, aunque pueden intervenir

significativamente en el proceso.

Fuente: Saltan, 2001:232

Ahora bien, uno de los elementos de la dinamica del proceso de

Planificacion Estratégica, a través del cual se puede determinar el avance o

no, el éxito o no y la aceptacion o no del mismo, es el impacto del Plan

Estratégico. Para

la Universidad de Cadiz (2003) es un elemento

fundamental, al sefialar que:

Es necesario establecer un conjunto de indicadores con un
enfoque que permita conocer donde y como la Universidad puede
afiadir valor a los procesos que realiza. La Universidad recibe un
valor afiadido cuando los sectores que la conforman la apoyan;
los estudiantes, cuando el profesor satisface sus necesidades de
formacion; cuando se les reconoce mediante incentivos,
formacion y oportunidades de desarrollo profesional. Sera
conveniente, por tanto, que en el proceso de Planificacion
Estratégica se tenga en cuenta la necesidad de indicadores que
nos permita reconocer en donde y cOmo se esta generando valor
afadido para todos los colectivos que conforman la comunidad
acadéemica. (p.17).
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Hablar de impacto, indudablemente es hablar de evaluacion, segun
Graffe (2003): “Al concluir la aplicacion del programa, se necesita evaluar el
cumplimiento del plan y los resultados de su ejecucion. (...) se comparan los

logros obtenidos con los objetivos propuestos.” (p.91).

Esta evaluacion tiene que hacerse a través de un sistema de
indicadores y otro de acciones correctoras. Estos indicadores son un
elemento mas en el proceso de toma de decisiones que pueden ser utiles
para apoyar las valoraciones en el proceso de evaluacion. El uso de
indicadores se realiza en cuatro posibles niveles, segun Belloso (2008), 1)
los procesos de mejora institucional, 2) las administraciones responsables
de la politica universitaria, 3) los estudiantes, y 4) las empresas como
empleadoras y como colaboradoras en proyectos conjuntos con la

universidad.

En otro orden de ideas, por la complejidad del proceso de
Planificacion Estratégica, Saltdn (2001) sefiala una serie de limitaciones,
trampas y falacias de la Planificacion Estratégica, sin embargo en esta
investigacion serdn denominadas como, resistencias y obstaculos de la
Planificacion Estratégica; definiéndola como las restricciones que presenta la
planificacion por su propia naturaleza, caracteristicas de la planificacién que
impiden la aplicacion exitosa en la mayoria de los casos y los errores
fundamentales al estableces las premisas iniciales que soportan el proceso

de planificacion.

Entre las limitaciones de la Planificacion Estratégica, encontramos en
diferentes autores (Saltan, Aular, Universidad de Cadiz, Graffe) las
siguientes: el entorno puede resultar diferente de lo esperado, resistencia
interna, la planificacién es cara, crisis momentaneas, planear es dificil, nivel

de compromiso de la alta direccion, inflexibilidad de los planes, entre otros.
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En el contexto de la presente investigacion se abordaron dos de las
limitaciones referidas anteriormente: la resistencia interna y el nivel de
compromiso de la alta directiva. Graffe (2003) entiende la resistencia al
cambio como “la manifestacién implicita o explicita de reacciones negativas

ante la iniciativa de cambio” (p.22).

Saltan (2001) sefala las razones para la resistencia a la Planificacion

Estratégica y las sintetiza de acuerdo al cuadro N° 5.

Cuadro N° 5

Razones para la resistencia a la Planificacion

La planificacion altera las relaciones interpersonales.

La planificacion cambia los flujos de informacién, la toma de decisiones y la autoridad.
La planificacion puede acentuar conflictos en las organizaciones.

Los problemas operativos tienden a anular los esfuerzos de la planificacion.

Los riesgos vy los temores a fracasar

Nuevas exigencias para los directivos.

El deseo de evitar inseguridad.

Conflictos de autoridad.

Fuente: Saltan, 2001:269

Otras causas que denotan resistencia a la Planificacién Estratégica,

son las formuladas por Manes (1999):

a) Se resiste a la idea de evaluar el “afuera” y relacionarlo con el
“adentro” en el marco de una planificacion.

b) Se confunde Planificacibn Estratégica con acciones aisladas sin
resultados.

c) Falta de préactica entre los directivos en el ejercicio de la Planificacion
Estratégica.

d) Creer que la Planificacion Estratégica es futurologia.

e) El desarrollo de planes muy rigidos o muy extensos. (p.33).
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Adicionalmente, la Universidad de Cadiz (2003) sefiala que la
Planificacion Estratégica presenta una serie de problemas “o peligros” (p.4)

qgue pueden afectar su efectividad, a saber:

1. La Planificacion Estratégica no es una “varita magica”. La
incertidumbre seguira existiendo.

2. Usar el Plan Estratégico como pura publicidad interna y
externa.

3. No interrelacionar el proceso de Planificacion Estratégica con
la evaluacién de la institucion y la introduccién de mejoras.

4. Una excesiva complicacion burocratica del proceso de
planificacion.

5. Que el instrumento no acabe dominando a las personas por

excesiva rigidez, ya que la planificacion no es un fin.

Una centralizacion creciente de los procesos de gestion.

Una ausencia de sistemas de control y evaluacion.

Una pérdida de capacidad de respuesta por exceso de

andlisis. (p.15).

© N o

Por otra parte, una de las condiciones que se exponen, de forma
recurrente, para el éxito de procesos organizativos es el involucramiento de
la alta direccion. Steiner citado por Saltan (2001), sefiala que “los defensores
de la Planificacion Estratégica dan también gran importancia a la implicacion
de la alta direccion en el proceso de planificacion.” (p.271). Este autor indica
cudles son las responsabilidades en el proceso de planificacion (o lo que es
lo mismo, en el proceso de elaboracion de la estrategia), tal como se ve en el
Cuadro N° 6:
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Cuadro N° 6

Responsabilidades de la alta direccion en el proceso de planificacién

Entender que la Planificacién Estratégica es su responsabilidad y una muy importante.

Asegurarse de que se establezca y se mantenga un clima para realizar una Planificacién

Estratégica efectiva en la organizacion.

Asegurarse de que se establezca y se mantenga un clima para realizar una Planificacion

Estratégica en la organizacion.

Determinar si se necesita nombrar un ejecutivo planificador corporativo, y si es asi,

establecer las responsabilidades de éste Ultimo.

Involucrarse en el proceso, de manera que la presencia del ejecutivo en jefe sea notoria

para los demas, en revelar su interés, preocupacion y obligacion.

Reunirse personalmente con los directivos para hablar de los planes que se han preparado.

Informar o tratar las decisiones de Planificacion Estratégica con el consejo de

administracion de la compaiiia.

Fuente: Saltan, 2001:272

Para finalizar este apartado, se considera conveniente citar a los
autores Kaplan y Norton (2008) quienes en un articulo publicado en la
Revista Harvard Business Review, afirman lo siguiente: “sin procesos
excelentes de direccion ejecutiva y operaciones, es imposible implementar la
estrategia, no importa lo visionaria que pudiera ser. A su vez, sin la visién y la
guia de la estrategia, la excelencia operacional no es suficiente para
alcanzar, y menos aun sostener, el éxito” (p.1). Por lo anterior, las
organizaciones se enfrentan a la necesidad de definir la visibn y mision
organizacional para el establecimiento de las estrategias que se han de

proyectar en el Plan y Mapa Estratégico para alcanzar el éxito.
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2.2.4.4. Plan Estratégico, Cuadro de Mando Integral y Mapas Estratégicos

El Plan Estratégico de una organizacion puede ser algo mas que un
conjunto de acciones programadas y articuladas a realizar en el futuro, es
decir, cualquier soporte documental de un proceso racional y analitico de
formacién y control de la estrategia podria ser considerado como parte de un
Plan Estratégico. Mintzberg (1994), concibe a los planes estratégicos “como
un conjunto de elementos que no tiene garantizada a priori su coherencia
interna, relacionados con actividades de control del rendimiento y la

planificacion de la accion.” (p.67)

Como se indica anteriormente, los planes estratégicos son el producto
de la Planificaciéon Estratégica, tal y como lo sefala Aular (2008): “el
resultado de planificacion como actividad es el plan y tiene que estar
sustentado en términos cientificos, por cuanto tiene que ver con
transformaciones de la realidad social.” (p.43) y definidos por la Universidad
de Cadiz (2004) como:

El Plan Estratégico de una institucién marca las lineas futuras de
actuacion de todos los colectivos que la conforman. Debe ser un
documento dinamico, que se actualice parcialmente cada afio con
el objeto de concretar la programacion de los siguientes afios y
determinar, ademas, el grado de cumplimiento de cada una de las
lineas de accion que contienen. Asimismo, debe ser un
documento flexible, que deba revisarse de forma global cada tres
afos, ya que los cambios en los que estd inmersa la Universidad
hace necesario volver a realizar un diagndstico, tanto externo
como interno, para poder adaptarnos a dichos cambios y tener
mayores probabilidades de conseguir nuestros objetivos como
instituciones. (p.5).
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Por su parte Saltan (2001) agrega tres caracteristicas a los planes

estratégicos, que se resumen a continuacion:

e Las acciones expuestas en los planes estan formalizadas, esto
es, explicitadas en un soporte fisico consultable.

¢ La mayoria de las acciones estan cuantificadas, por lo que los
resultados a obtener son inequivocos, y pueden medirse
objetivamente el grado de cumplimiento de éstos.

e Cuando la dimension y diversificacion de actividades de la
organizacion es significativa, los planes actdan como una
herramienta de coordinacibn dado que la comunicacién
inmediata no es siempre posible. (p.216).

Sin embargo, Manes (1999) considera que un Plan Estratégico:

(...) no debe ser necesariamente un documento largo y formal,
una especie de mamotreto que al final se archiva, al que rara vez
se consulta, nunca se pone al dia y se considera anticuado poco
tiempo después de su preparacion. (p.33)

De las consideraciones anteriores se puede inferir que lo importante
no es solamente tener una declaracion de valores y demas aspectos que
facilitan la planificacién, sino lograr que los miembros de la organizacion la
conozcan y se identifiguen con ella. Un aspecto esencial es el proceso
mismo de planificacion estratégica por el aprendizaje y compromiso colectivo

gue emerge de él cuando se desarrolla con un estilo participativo y abierto.

Por lo anteriormente expuesto, es destacable el surgimiento del
Sistema Balanceado de Indicadores, Balanced Scorecard y de la herramienta
opertiva del Cuadro de Mando Integral (CMI), término que se utiliza en esta
investigacién, caracterizado como un instrumento de gestion, que ayuda en

la comunicacion y puesta en practica de la estrategia de la organizacion.
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El CMI es una herramienta de control de gestiébn que proporciona un
modelo de medicion fundamentado en una estructura informativa basada en
indicadores financieros y no financieros, con el objetivo de obtener datos
coherentes, coordinados y de caracter multidimensional, respecto a la
evolucion y proyeccion futura de los parametros esenciales para

planificacion, gestion y control estratégico.

Nace con la finalidad de relacionar de manera definitiva la estrategia y
su ejecucion empleando indicadores y objetivos en torno a cuatro
perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje Yy
crecimiento; siendo esta una herramienta de medicion y control de gestion.
Para Betancourt (2010) el CMI “busca trasladar la visién y estrategia en
objetivos formulados bajo cuatro perspectivas basica: financieras, del cliente,
de los procesos internos y del aprendizaje y desarrollo de la organizacion.”(p.
85)

La filosofia del CMI se basa en que sélo se puede gestionar lo que se
puede medir y que el valor de las empresas esta cada vez mas centrado en
los activos intangibles que en los tangibles. Siendo los principales
componentes del CMI son la mision, las estrategias y los indicadores del
logro de los objetivos. La mision es establecida, generalmente, en términos
cualitativos y tendra su utilidad como marco de referencia interno para poner
énfasis en la estrategia y como elemento para su comunicacién al medio
externo. Las estrategias son definidas, normalmente en términos
cuantitativos y se relacionan con los grandes objetivos que envuelven a toda

la organizacion.
El cuanto a los objetivos estratégicos, ellos se quedaran divididos en

subobjetivos capaces de lograr el éxito de aquéllos. Segun Kaplan y Norton
(2002) el CMI:
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(...) es mas que un sistema de medicidn tactico u operativo. Las
empresas innovadoras estan utilizando el Cuadro de Mando
como un sistema de gestion estratégica, para gestionar su
estrategia a largo plazo. Estan utilizando el enfoque de medicion
del Cuadro de Mando para llevar a cabo procesos de gestion
decisivos:
1. Aclarary traducir o transformar la vision y la estrategia.
2. Comunicar y vincular los objetivos e indicadores
estratégicos.
3. Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas
estratégicas.
4. Aumentar el feedback y formacion estratégica. (p.23)

El disefio del CMI comprende la vision de la estrategia desde 4
perspectivas:

e La perspectiva financiera: define los objetivos econémicos para
obtener la maxima rentabilidad.

e La perspectiva del cliente: dirige la estrategia hacia la busqueda
de la mayor satisfaccion de las necesidades de los clientes.

e La perspectiva de los procesos internos: analiza los procesos
en los cuales la organizacién debe ser excelente, para alcanzar
los objetivos de las dos perspectivas anteriores.

e La perspectiva de aprendizaje y crecimiento: estimula en forma
continua, la capacidad de innovacion y aprendizaje en el largo

plazo.
Por lo anterior, se hace necesario, delante de ese planteamiento, el
esclarecimiento del concepto de estrategia, mision y vision. Asi Kaplan y

Norton (2004) establecen las siguientes definiciones sobre estos elementos:

Vision, es la descripcion imaginativa del papel y de los objetivos

futuros de una organizacion. Segun los autores antes mencionados es:
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Una declaracion concisa que define los propdsitos a mediano y
largo plaza (de tres a diez afios) de la organizacion. La visién
debe ser externa y orientarse hacia el mercado, asi como
expresar que percepcion quiere la empresa que el mundo tenga
de ella. (p.63)

Misién, define el &mbito de actuacién al que se dedica la organizacion
o0 al que deberia dedicarse comparado con los valores y con las expectativas
de las personas que tiene intereses en ella. Segun Kaplan y Norton (2004):

Una declaracién concisa, con una orientacién interna, de la razén
de la existencia de la organizacion, el propésito basico hacia el
gue se dirigen sus actividades y los valores que guian las
actividades de los empleados. La mision también debe describir
como espera competir la organizacion y entregar valor a los
clientes. (p.62).

Estrategias, estan relacionadas a los principios que muestran como se
deben alcanzar los principales objetivos de una organizacion en un
determinado periodo. Consiste en la logica general para la obtencion de los
objetivos. Los autores precitados, afirman que la estrategia “describe de qué
forma una organizacién tiene la intencion de crear valor sostenido para sus
accionistas. “ (p. 57). Adicionalmente indican que la estrategia “no es un
proceso de gestion independiente, sino que es un paso de proceso continuo

l6gico que moviliza a una organizacion de una declaracion de alto nivel (...)"
(p. 62).

En este contexto, Kaplan y Norton (2001) proponen cinco principios
comunes para una organizacidbn basada en la estrategia: 1. traducir la
estratega a términos operativos; 2. alinear la organizacion basada en la
estrategia; 3. hacer que la estrategia sea el trabajo diario de todo el mundo;

4. hacer de la estrategia un procesos continuo; 5. movilizar el cambio
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mediante el liderazgo de los directivos. (Ver figura N° 3). A continuacion se
detallan la esencia de estos principios a seguir:

Movilizar el cambio
através del liderazgo directivo

Movilizacién
Proceso de gobernabilidad
Sistema de gestion estratégica

Traducir la estrategia a
términos operativos continuos

Hacer que la estrategia

Cuadro de Mando sea un proceso

Vincular presupuestos y estrategias
Sistemas analiticos y de informacién
Aprendizaje estratégico

Mapas estratégicos
Cuadro de Mando Integral

Integral

Alinear la organizacion Hacer que la estrategia

con la estrategia sea el trabajo de todos
Papel de la empresa Conciencia de la estrategia
Sinergias de las unidades de negocios Cuadros de Mandos personales
Sinergias de los servicios compartidos Sueldo con incentivos

Figura N° 3: Los principios de una organizacion basada en la estrategia. Tomado de Kaplan y Norton (2001).

e Principio 1. Traducir la estratega a términos operativos. En ese principio
el mapa estratégico es definido como una estructura légica y completa
para describir la estrategia de la empresa, donde proporciona las bases
para el disefio de un CMI. La descripcion de como crear valor para los
accionistas a partir de activos intangibles es proporcionada por el mapa
estratégico y su correspondiente programa de medicion del cuadro de

mando integral.
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Principio 2. Alinear la organizacion basada en la estrategia. Establece
que las estrategias individuales deben estar conectadas e integradas
para que la actividad de la empresa sea algo mas que la suma de sus

partes.

Principio 3. Hacer de la estrategia un proceso continuo. En este principio
se preconiza la necesidad de que todos los empleados deben
comprender la estrategia de la organizacion y que realicen su trabajo
diario de forma que puedan contribuir a su éxito. Es este sentido, la
estrategia debe ser comunicada en su totalidad desde arriba hacia abajo.
Los sistemas de compensacion, al ser vinculados al CMI, proporcionan
interés de los empleados entonos los componentes de la estrategia, los

cuales se sienten motivados para aplicarla.

Principio 4. Hacer que la estrategia sea el trabajo diario de todo el
mundo. Parte del énfasis dada a la gestibn de la estrategia en las
organizaciones. Ese proceso incluye la gestion tactica y la gestion
estratégica en un proceso continuo, lo que apunta a tres importantes
aspectos: vinculacién de la estrategia con el proceso presupuestario;
introduccidén de reuniones con directivos para revisar la estrategia y el

desarrollo de un proceso para aprender y adaptar la estrategia.

Principio 5. Movilizar el cambio mediante el liderazgo de los directivos.
Para la creacion de una organizacion basada en la estrategia se hace de
extrema importancia la participacion del equipo directivo. Los cambios
exigidos en la implementacion de la estrategia requieren un trabajo en
equipo para coordinarlos, de esa forma, si los que dirigen la
organizacion, no lideran al proceso de forma enérgica, la estrategia no
podra ser aplicada y la oportunidad de obtener resultados satisfactorios

se perdera.
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El CMI ha evolucionado por etapas. En sus inicios, fue propuesto
como un sistema equilibrado de indicadores financieros y no financieros, y en
la medida en que las organizaciones desarrollaron sus bases de medicion,
comprendieron que podian comunicar mensajes mas alla del caracter
meramente informativo, logrando adecuar el comportamiento de sus
miembros, en concordancia con los objetivos estratégicos. De un concepto
limitado a la medicion, se transform6é en un sistema de gestion del
desempefio. La tercera etapa de evolucién del CMI, enfoca la estrategia en
el centro del sistema de gestion, con el objetivo de movilizar y guiar la
organizacién hacia el proceso continuo de adaptacion, ajustes y nuevas
respuestas, ante las exigencias que impone el entorno interno y externo,
razén por la cual el CMI en esta etapa deriva en los llamados mapas
estratégicos en donde se establecen las rutas del cambio organizacional.

En este sentido, los mapas estratégicos permiten entender la
coherencia entre los objetivos estratégicos y visualizar la forma gréfica de la
estrategia y son el aporte mas importante del CMI. Para Kaplan y Norton
(2004), el mapa estratégico del CMI:

(...) proporciona una representacion visual de la estrategia. En
una sola pagina da una visidbn de como se integran y combinan
los objetivos de las cuatro perspectivas para describir la
estrategia. Cada empresa adapta su mapa estratégico a sus
objetivos estratégicos particulares. (p. 85).

Las universidades, por su parte, intentan avanzar en la incorporacion
de diversos instrumentos provenientes de las disciplinas relacionadas con la
gestion, con el propésito de mejorar sus capacidades y resultados en pos de
cumplir con sus proyectos institucionales. En este contexto es que surge la
utilizacién del CMI apoyado con un sistema de indicadores que no solamente

ayudaria a las universidades a seguir los resultados financieros, sino ademas
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monitorear simultineamente, los progresos obtenidos en otras areas
estratégicas, fomentado las capacidades y adquiriendo los activos intangibles

gue necesitarian para el crecimiento futuro.

La estructura del Plan Estratégico de la UCV y de la Facultad de
Medicina, se ha basado en la clasificacién de objetivos, estrategias y lineas
de accion definidos en la herramienta de gestion CMI y utilizan el Mapa
estratégico para que hacerlo visible al resto de los miembros de su

comunidad.

Motivo por el cual, y conforme a lo establecido en apartados
anteriores, se describen cada una de las fases consideradas en la presente
investigacién; formulacion de mision y visién, disefio de objetivos y

estrategia, implantacion y control y evaluacion.

Uno de los pasos fundamentales en el proceso de Planificacion
Estratégica es la formulacion de mision y vision, razon por la cual se iniciara
determinando la mision de la institucion, o sea, su razon de ser. Mas alla de
los cometidos tradicionales y genéricos, la misibn comprende un objetivo de
orden superior y finalista, que clarifica el propdésito de la institucién y justifica
su razon de ser. En el caso de una Institucion universitaria, la mision tendra
necesariamente estrecha relacion con su propia historia, propésito y cultura,
su &mbito de actuacion, su ambito geografico de influencia (local, regional,
nacional e internacional), el uso de las tecnologias para la docencia y la
investigacién, su compromiso con la comunidad, una filosofia e identidad
corporativa y sus capacidades que la diferencian de manera reconocida y
explicita.

Seguidamente tendremos la Vision, siendo esta la apreciacion

idealizada de los miembros desean de la institucion en el futuro. Recoge lo
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valioso del pasado y la prepara para el futuro. Se comunica a través de una
declaracion que presenta: los valores, los principios de la institucién y sus
compromisos. Debe ser precisa, simple y al mismo tiempo retadora. La vision
debe ser conocida y compartida por todos los miembros de la institucion y
también por aquellos que se relacionan con ella. La vision debe ser
coherente con la mision, debe expresar lo que la institucion quiere en el

futuro.

En la fase identificada como, disefio de objetivos y estrategia, se
definen los ejes estratégicos, entendidos como resultados a largo plazo y los
proyectos como resultado a corto plazo. Los objetivos se establecen en
términos generales y amplios mientras que los proyectos poseen un mayor

nivel de especificidad.

Ahora bien, en la implantacion, se trata de aplicar los cambios, asignar
recursos, construir planes y programas, motivo por el cual las estrategias
deben hacerse operativas y de alli deriva la necesidad e importancia de la
fase anterior, de formular objetivos especificos y proyectos

Por dltimo y no menos importante, tenemos la fase de control y
evaluacion, en la cual debe disefiarse un cuadro de mando que reuna
informacion en forma de indicadores para el seguimiento del Plan

Estratégico.

La verificacién de los niveles de cumplimiento o grado de avance de
los objetivos y de las estrategias definidas, deben ser internamente
comprobadas, con el fin de adoptar acciones correctoras en caso de ser
necesario. Motivo por el cual es necesario establecer un conjunto de
indicadores con un enfoque que permita conocer dénde y cémo la institucion

puede afiadir valor a los procesos que realiza.
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2.2.5. Planificacion Estratégica en instituciones de educacion

universitaria

La planificacion educativa fue el eje en los afios 60 del gestionar de
las politicas publicas del sector educativo, fundamentalmente en la educacion
bésica y media. Sin embargo tales concepciones permearon muy poco en el
sector universitario, segun Aular (2008), “dado el grado de autonomia de las
universidades en casi todos los paises de la regidén y su caracter monopdélico
u oligopdlico.” (p.11). Dichas instituciones se orientaban hacia dinamicas

politicas de corto plazo a fin de dar respuestas a los problemas existentes.

Es a partir de la década de los 80, segun el precitado autor, que la
aplicacion de la Planificacién Estratégica en el sector universitario, se da por
primera vez en los Estados Unidos, quienes la adaptan “para justamente
implementar los recortes presupuestarios que debieron enfrentar las

universidades publicas de aquella época.” (p.44).

Sin embargo, cada vez es més frecuente escuchar hablar en las
universidades, publicas y privadas, sobre planes estratégicos, mision, vision,
metas, objetivos, indicadores; asi como también se hace evidente la
necesidad de mejorar la calidad de la gestion para conseguir un uso mas

eficaz y eficiente de los recursos escasos de que disponen.

Segun Aular (ob.cit.), “en los ultimos afios las instituciones de
educaciéon superior estan realizando esfuerzos para definir e implementar
vision y mision universitarias de acuerdo a los nuevos tiempos y enfrentarse

a los retos de este nuevo siglo.” (p. 19), a lo que afnade Manes (1999):

En la actualidad es creciente el numero de instituciones
educativas que reconocen la necesidad de la Planificacion
Estratégica en base a los estudios de expectativas de la
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comunidad educativa. (...) La Planificacion Estratégica debe
buscar espacios de trabajo que permita visualizar el futuro
comun, consensuar objetivos, y desarrollar estrategias de
mejoramiento orientadas a la calidad educativa. (p.23)

En relacion al argumento anterior, Aular (2008) plantea lo siguiente:

Las organizaciones universitarias, no parece que sean una
excepcion en el mundo de la organizacion de hoy; entre otras
porque en ellas como en ninguna, la participacion, el juego de los
poderes corporativos, la naturaleza de las culturas académicas y
el nivel de conflicto y complejidad del poder que se maneja, obliga
a buscar cada vez mas convergencia de intereses, alianzas y
consensos que, a pesar de las diferencias entre los agentes,
hagan viable la institucién. (p.61).

El mismo autor define la planificacién universitaria, “como instrumento

o cuerpo de herramientas que permitan llevar a la préctica ideas, explorar el
proceso de toma de decisiones y adecuar el comportamiento de las

universidades que supere la racionalidad medios-fines.” (p.16). Por ultimo, la

Universidad de Cadiz (2003) sefiala que:

La Planificacion Estratégica se enmarca en un estilo de direcciéon
estratégica y consiste en la instrumentalizacion técnica y racional
de un proyecto politico de organizacién universitaria, mediante la
cual se toman decisiones en la direcciébn de los resultados
esperados y que conforman lo que la organizacion quiere alcanzar
para constituir su propia vision e imagen futura. (p.13)

Usar el término Planificacion Estratégica, supone que las instituciones

de educacién universitaria, y sus lideres en particular, tienen un papel
proactivo respecto de su posiciébn en la historia. Una de las actividades
claves de la direccion en la educacion superior es el liderazgo. Segun Saltan
(2001) una de las recomendaciones recurrentes para el éxito en la puesta en
practica de un sistema de gestidn, “sea una reingenieria de procesos, la

implantacion de un sistema de calidad o el desarrollo de la Planificacion
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Estratégica, es que la direccion debe impulsar y dirigir el proceso de manera
efectiva.” (p.447). No es aventurado afirmar que, si la aprobacion, e incluso la
realizacion de un Plan Estratégico no cuenta con la participacion de la alta

direccion tiene escasas probabilidades de éxito.

El papel protagonico de la Planificacion Estratégica, obedece a que
segun Manes (1999) las instituciones educativas que la ponen en practica

son:

a) las que satisfacen mejor las necesidades de su comunidad
educativa.

b) las mas recomendadas por sus servicios.

c) las que obtienen estabilidad y crecimiento en base a objetivos
realistas en una planificacion.

d) las que utilizan sus recursos con mayor eficiencia.

e) las mejores preparadas para enfrentar contingencia.

f) las que aceptan sus debilidades como desafios y sus
fortalezas como ventajas. (p.31-32).

Dirigir una institucion de educacion universitaria, sea cual sea su
naturaleza, supone desempefiar una serie de roles y disponer de unas
cualidades que, si bien también son necesarias en cualquier organizacion,

cobran especial relevancia cuando debe dirigirse una institucion educativa.

En Venezuela, la Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(OPSU) es la institucion formal de planificacion universitaria y plantea la
necesidad de administrar, prever y coordinar en el ambito nacional las

actividades y planes del sector de la educacion universitaria en Venezuela.

Sin embargo, entre lo deseable y lo que ocurre en materia de
planificacion universitaria existe una gran brecha; segun Aular (2008) los
sintomas del poco desarrollo de la cultura de planificacion en las

universidades, estan representados por:
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(...) disfuncionalidades en los procesos, tanto académicos como
administrativos, escasa o nula vinculacién entre el plan y el
presupuesto, bajo perfil de la vision prospectiva de la region y el
pais, poca influencia de la planificacion en la toma de decisiones e
inexistencia de un Modelo Gerencial que garantice el desarrollo y

la transformacion. Todas estas causas han influido en el escaso y
lento desarrollo de las instituciones de educacion superior (p.62).

La Universidad de Ca&diz (2003) afirma que la Planificacion

Estratégica:

(...) no es la panacea de la Universidad, pero es un buen
instrumento para dar respuesta a situaciones de cambio, a unas
exigencias sociales, cada vez mayores, y una cierta incertidumbre
que viene impuesta del entorno econdémico, competitivo y social
en el que se encuentra inmersa. La Planificacion Estratégica es,
por tanto, una apuesta de futuro. (p.13)

Resulta indiscutible la importancia que una adecuada Planificacién
Estratégica tiene para cualquier organizacion, e igualmente, en el caso de las
universidades, es una obligacién y una oportunidad aprovechar los recursos
gue permitan mejorar y alcanzar los niveles de calidad que la sociedad les
demanda. En la medida en que las Universidades sean capaces de convertir
las amenazas en oportunidades y las debilidades en fortalezas, el nivel de
calidad permitira cumplir mejor con el importante papel que tienen las

universidades en la nueva sociedad del conocimiento.

Por este motivo, se pueden mencionar los siguientes requisitos
minimos para desarrollar una planificacion en las universidades que involucre
un pensamiento estratégico comun, y por lo tanto participativo, a saber: tener
un conocimiento interno suficiente (fortalezas y debilidades) y contextual
(oportunidades y amenazas), de actores y escenarios; y formular criterios

decisorios que permitan resolver las principales tensiones que se dan en el
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seno de las universidades; y tener la capacidad de decision y el poder
suficiente para implementar el plan, el cual requiere del consenso como

base para lograr su legitimacion

En el mismo orden de ideas, generalizar el desarrollo de un
pensamiento estratégico en la comunidad universitaria, supone lograr una
imagen de los objetivos comunes e identificar el camino mas corto para
alcanzar esos objetivos, a partir de un conocimiento preciso de la realidad

universitaria y de las aspiraciones de su comunidad.

Asimismo, es esencial que individualmente se sea consciente que las
acciones suponen la evaluacion permanente a través de indicadores,
proceso en el cual todos los miembros de la comunidad tienen
responsabilidad, y cuya mision es monitorear donde se encuentra la
universidad en el camino de la consecucion de los objetivos planteados.
Segun Belloso (2008) definitivamente, “el control de gestion es a la vez
estratégico (control de cumplimiento de los objetivos), gerencial (control de
cumplimiento del plan) y operativo (control de los hechos). “ (p.20).

En relacion al grado de participacion de la comunidad universitaria en
la planificacion, segun Saltdn (2001) como denominador comun, es de
mencionar “la gran participacion de la comunidad universitaria en los planes
estratégicos, articulada en comisiones y grupos de trabajo.” (p.454). Es
también frecuente la existencia de grupos de apoyo a la planificacion,
formados por personal de la administracion de la institucién, dedicados a

tiempo completo al soporte de la Planificacion Estratégica.
Cuando todos los niveles y todo el personal se involucran en ese

objetivo es el momento en que una organizacion adquiere caracteristicas

distintivas y el éxito. Sobre este particular, Aular (2008) afirma que:
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El contexto actual de la educacion superior nos obliga a pensar
gue efectivamente es posible planificar en la universidad, en el
sentido de construir el futuro, pero a la vez requiere pensar en la
planificacion como una red de conversaciones amplias y un
analisis con coordinacion de acciones necesariamente integradas
a esta conversacion. (p.107)

Es evidente entonces que las universidades utilizan, hoy por hoy,
sus procesos de planificacion para la construccion de una vision
proyectada a futuro, a partir de los insumos provenientes de los actores
involucrados en el proceso de generacion y divulgacion del
conocimiento, principal funcion institucional. La aplicabilidad de los
postulados tedricos o las referencias metodoldgicas citadas en este
apartado, van a depender, fundamentalmente, del modelo de
universidad que se tiene y que se desea, asi como de los recursos, tanto

financieros, materiales, de capital humano, entre otros.

A continuacion, se abordara el Marco Institucional de la UCV y de la

Facultad de Medicina, como objeto de estudio de la presente investigacion.

2.3. Marco tedrico institucional del objeto de estudio

El presente apartado contempla el marco tedrico institucional de la
UCV y su Facultad de Medicina, objeto de estudio de la presente
investigacién. Los datos que a continuacién se resefian provienen del
Manual de Organizacion de la UCV (2008) y del Informe de Memoria y
Cuenta de la Facultad de Medicina (2007).
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2.3.1. La Universidad Central de Venezuela

La UCV siempre se ha distinguido por ser una institucion de
vanguardia en educacion universitaria del pais. Desde su creacibn como
Universidad Real y Pontificia, posteriormente con sus reformas republicanas
de 1827, hasta pasar por un proceso de renovacion en el afio de 1971,
motivo por el cual se ha visto en la necesidad de asumir los retos que se le

presentan, en la busqueda de mejora continua y participativa.

Los cambios acelerados de las politicas publicas del Estado en el
ambito de la educacion universitaria han propiciado la discusiéon en el seno
Consejo Universitario y dentro de la propia comunidad, sobre la actualizacién
del sistema organizativo y de los fundamentos estructurales que sustentan el
funcionamiento diario de la UCV, a fin de enfrentar los cambios para la
adaptacion de la institucion a las corrientes tanto nacionales como

internacionales relativas a la gestion del conocimiento.

En este sentido, la UCV ha adoptado la Planificacion Estratégica
como una herramienta para orientar su desarrollo institucional, lo que ha
permitido a la gerencia universitaria, analizar la situacion de la institucion
ante los cambios que demanda la sociedad y en consecuencia, redefinir su
filosofia de gestion y su curso de accion para el logro de su propdésito como

Institucion de Educacion Universitaria.

Es por ello que el 2004 el Consejo Universitario, aprobd la elaboracion
del Mapa Estratégico de la UCV con el propdsito, segun Angarita y Nieves
(2007) “de orientar la formulacién del Plan Estratégico que lo soporta” (p.58).
Siendo en el 2009 que la UCV realiza nuevamente un seguimiento
estratégico del entorno, con un enfoque prospectivo, sistémico y dindmico

para detectar realidades y tendencias locales, asi como para determinar
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algunos retos que deberd enfrentar para incrementar su capacidad de
respuesta a la sociedad; llegando a consenso de aprobar la ejecucion de 6
lineamientos institucionales, los cuales segun el Angarita (2009) “tienen la
aspiracion de cubrir las principales areas que precisan una intervencion

planificada y coordinada con todos los entes de la UCV. (p. 31)

2.3.1.1. Plan Estratégico UCV

El Plan Estratégico de la UCV, surge a raiz del proceso de
reestructuracion del Vicerrectorado Administrativo, en el afio 2003. Proceso
que conté con la aprobacién del Consejo Universitario. A partir de ese
momento que se asume la planificacidén estratégica como una herramienta de
cambio para la UCV. Creadndose el Mapa Estratégico, permitiendo de esta
forma dar los primeros pasos en el camino hacia la actualizacion de la

Universidad.

Es asi como la UCV presenta su Plan Estratégico en el afio 2005, que
contiene los lineamientos estratégicos, que debe constituir el quehacer
universitario en los préximos afios, con el fin de obtener un marco filosofico
de caracter estratégico, que oriente y viabilice el proceso de cambio y

mejoramiento continuo tanto académico como administrativo.

Este plan pretende dar respuesta a la demanda que la sociedad
plantea, por ello se fundamenta en la directriz nacional de la educacién
superior venezolana: garantizar la equidad en el acceso y desempefio
estudiantil a una educacion superior de calidad y pertinencia social, asi como
también, en los lineamientos generales de la UNESCO para la Educacion
Superior en Latinoamérica y el Mundo, el Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacién 2001- 2007 y las Politicas y Estrategias para la

Educacion Superior en Venezuela.
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La universidad como sujeto activo y productor de ideas e iniciativas
para la prestacion de un servicio educativo publico de calidad, esta sometida
a los cambios que exige el estado, el sector productivo y la sociedad en su
conjunto; hecho que la obliga a conocer la evolucion del entorno pertinente a
la mision institucional, dado que ello representa un factor que condiciona el
cumplimiento de los programas y proyectos de la gestion universitaria y le

impone nuevas demandas.

Por estas razones y segun palabras del ExRector de la UCV para el
periodo (2004-2008), Doctor Antonio Paris (2008):

(...) la UCV formulo el Plan Estratégico que ha venido sefialando
el camino mas adecuado para realizar la transformacion que
exige nuestra universidad de acuerdo a las expectativas que de
ella tiene la sociedad venezolana. De tal manera, que hoy
podemos afirmar que este instrumento servird para hacer de la
UCV una institucion con mayor capacidad de respuesta a los
desafios y oportunidades que ofrece el entorno. (p. 1)

El Plan Estratégico de la UCV, se viene trabajando desde hace
aproximadamente 3 gestiones Rectorales, situacion que realza el valor
institucional del instrumento. En la actualidad el Plan Estratégico esta
conformado por 6 lineamientos estratégicos que apuntan a desarrollar los
cambios necesarios para capacitar a nuestra UCV para dar los cambios
necesarios que la sociedad requiere. Estos lineamientos son; flexibilidad
curricular, investigacion y postgrado, gestion del conocimiento, gestion
ambiental, plataforma tecnoldgica y politicas de incentivos. Dentro de los
cuales se encuentran las prioridades del equipo rectoral para su plan de
gestion. Motivo por el cual la transversalidad del Plan Estratégico es

interpretada conforme a la figura N° 4.
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Figura N° 4: Transversalidad del Plan Estratégico. Elaborado por el Comité Operativo del Plan Estratégico. 2009

Cada uno de estos lineamientos se encuentra definidos en el portal de

la UCV con sus respectivos objetivos generales, a saber:

Flexibilidad Curricular. Este lineamiento ha reunido gran parte de la
discusion de las politicas académicas que se han venido llevando a cabo en
la comunidad universitaria. Temas como la movilidad estudiantil, procesos de
admision, educacion a distancia, son insumos de un gran mandato
institucional de avanzar hacia el disefio de perfiles curriculares por
competencia, flexibles, interdisciplinarios y adaptables a los requerimientos
que la formacién del profesional requiere. Con la aprobacion del Plan
Estratégico, toda la Universidad tiene la obligacion de revisar y actualizar, en

el corto plazo, los programas de estudio a partir de los lineamientos
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desarrollados por la Gerencia de Planificacién, Desarrollo y Evaluacion
Curricular. Objetivo: Redisefiar las curricula por competencias con criterios
de flexibilidad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad para favorecer la
formacion integral del estudiantes a través de diversas modalidades de
ensefianza e incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Postgrado e Investigacion. Tratando de darle un perfil distintivo a la
UCV como principal casa de estudios del pais, el desarrollo de los estudios
de postgrado se muestra como la “ventaja competitiva” que diferencia a
nuestra universidad con las demas del pais. El fortalecimiento e integracion
de los grupos de investigacion favorece a elevar la calidad de sus programas,
a la generacién de nuevos conocimientos y, basados en el criterio de la multi,
inter y transdisciplinariedad, a la adaptacion a una nueva sociedad del
conocimiento. Las formas de avanzar hacia este lineamiento seran la
definicion de un documento con lineas maestras de investigacion, ademas
de formar una base de datos actualizada con informacién de investigaciones,
programas de postgrado y productividad de los mismos. Objetivo: Implantar
un sistema de investigacion y de postgrado que integren las fortalezas de los
grupos de investigacion y docentes, propios, nacionales e internacionales,
para propiciar la generacion de conocimiento y responder a las necesidades
y demandas del pais, asi como elevar la competitividad del postgrado y la

investigacion.

Gestion del Conocimiento. La ampliacién y profundizacién de la
interaccion de la UCV como centro académico con su entorno es una de las
aspiraciones que se desarrolla en el PE. La innovacién surge como la
principal motivacion que articula la oferta de conocimientos de la universidad
con las demandas y oportunidades de la sociedad. Su aplicacién parte de la

generacion de bases de datos que vinculen a toda la universidad de manera
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transversal que promuevan iniciativas de innovacién en relacién con el
entorno social. Objetivo: Ampliar y profundizar la interaccion de la UCV con
la sociedad mediante la innovacion, articulando su oferta de conocimientos
con las demandas u oportunidades del entorno, haciendo uso de los
sistemas de informacion institucionales y fortaleciéndolos. Para determinar la
oferta de la UCV se hace necesario construir de manera conjunta con las

otras instancias de la universidad la base de informacion que lo permita.

Gestion Ambiental. Todo ejercicio de planeacion necesita estar
ubicado en tiempo y espacio, y la gestion de los recursos tanto de
infraestructura como de servicios son procesos que soportan el mejor
desemperio posible del PE. La elaboracion y ejecucion de un Plan Maestro
con Planes de Manejo y de Seguridad por parte del COPRED permite
ademas de una buena gestibn de estos recursos, la generacién de una
cultura de integracién efectiva de toda la comunidad a los procesos de
mantenimiento, preservacion y uso de las instalaciones universitarias,
revestidas de la particularidad de mantener su caracter de patrimonio
cultural. Objetivo: Convertir el campus universitario (descentralizado y
ramificado, CUC, Maracay, nucleos y estaciones experimentales) en
patrimonio sustentable y seguro. Alcanzar un ambiente adecuado para el

desarrollo de las actividades académicas y de modelacion de su entorno.

Desarrollo Tecnoldgico. El uso de las tecnologias ha alcanzado tal
relevancia con respecto a la divulgacién de conocimiento, que fue el tema
central de la Conferencia Regional de Educacion Superior de la UNESCO.
Para el desarrollo del PE, implementar una plataforma tecnoldgica que sea
capaz de responder a los requerimientos de la docencia, la investigacion, la
extensién y la gestion universitaria es una obligacion. Esto se esta
implementando para integrar todos los sistemas digitales, garantizar la

conectividad y la visibilidad de la UCV en el mundo virtual y por ultimo,
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mantener esta plataforma actualizada de acuerdo a los avances de las
TIC'S. Objetivo: Brindarle a la Universidad (Campus Universitario y
dependencias extramuros) y a la Sociedad, tecnologia de punta y las mejores
practicas en los sistemas, procesos y servicios que ofrece tanto en sus
compromisos académicos, como de investigacion, extension, servicio
comunitario, administrativos, entre otros, asegurando estandares de calidad,

eficiencia y eficacia.

Estimulos e Incentivos. El deterioro de la remuneracion del personal
universitario es una realidad que atenta contra cualquier esfuerzo de
planificacion. Mejorar las condiciones se hace una necesidad que busque el
revertir esta tendencia y que embiste contra la captacion de los mejores
talentos para nuestra institucion. Mecanismos como el Reglamento de
Ingresos Propios, flexibilizacion de los tiempos de ascenso, incentivos al
desempefio mediante reconocimientos materiales, académicos y morales,
apuntan a lograr un escenario mas atractivo para el talento humano que hace
vida en nuestra UCV. Objetivo: Estimular y reconocer la actividad
desarrollada por los integrantes de la comunidad universitaria por medio de

un conjunto de incentivos materiales, académicos y morales.

El proceso que ha realizado por la UCV, para introducir la cultura de
la Planificacién Estratégica en la institucion fue esquematizado por el Comité
Operativo del Plan Estratégico de la UCV en el 2009, en la presentacion
titulada “EL PLAN ESTRATEGICO DE LA UCV. Herramienta para una
gestion de cambio”. (Ver figura N° 5). A través de la cual se observa la

evolucion del Plan Estratégico de la UCV.
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Figura Nro. 5: Proceso Evolutivo de la creacion del Plan y Mapa Estratégico de la UCV.
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2.3.1.2. Metodologia utilizada en la construccion del Mapa Estratégico

Considerando los resultados del estudio prospectivo, se formuld el
Plan Estratégico 2005, bajo el modelo del CMI, dado que es una herramienta
de gestion de comprobado éxito organizacional, y un mecanismo potenciador
para mejorar la gestion de las entidades publicas. Este plan contempla la
declaracion de los elementos claves de una estrategia, que propone ser
gestionada a través del CMI. Cada uno de sus componentes sera evaluado
en términos de pertinencia (Vision y Mision), eficiencia (funcionamiento) y

eficacia (logros y resultados).

El primer paso fue la Declaracion de la Vision, Misién, Objetivos

institucionales y valores el primer paso para la implementacién del CMI.

La UCV es una Universidad Nacional, participativa, autonoma,
democratica, comprometida en la busqueda del conocimiento y el desarrollo
social, que fomenta permanentemente el aprendizaje, la producciéon y
difusion de saberes; vinculada al principio de cooperacién interinstitucional
nacional e internacional, caracterizada por la actualizacion del recurso
humano, su tecnologia, el transparente manejo de los recursos financieros y

su responsabilidad social.

Motivo por el cual, y como lo sefalan Angarita y Nieves (2007):

El area estratégica que define el punto de partida del Mapa
Estratégico se encuentra en la definicibn del modelo de
universidad, el cual esta subordinado a la vez en la obtencion de
los siguientes objetivos: Reafirmacion de principios rectores de
la Universidad y actualizacion del modelo de Universidad. (p.60)
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Considerando la actualizacion del modelo de Universidad como uno
de los objetivos dentro del Plan, entendida esta como el producto de las
discusiones, partiendo de la Vision de la Universidad como “centro de
referencia nacional e internacional de formacion, investigacion y de
aplicacion del conocimiento que contribuya al desarrollo integral y
sustentable de la nacion.” (p.60)

Su Visién: “Ser el centro de referencia nacional e Internacional en la
formacion de talento humano necesario y en la generacion, gestion y difusion
del conocimiento.” Su Mision: “La Universidad Central de Venezuela tiene
como mision crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la
ensefianza; completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y formar los equipos profesionales y técnicos que

necesita la nacion para su desarrollo y progreso. “

Los objetivos institucionales son:

e Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos en beneficio
del bienestar y progreso del ser humano, de la sociedad y del
desarrollo independiente de la nacion.

¢ Dirigir la ensefianza hacia la formacion integral de profesionales y a
la capacitacién del individuo en funcién de las necesidades de la
sociedad y su desarrollo.

e Participar, a través de programas de Extension y Apoyo, en la

solucion de los problemas sociales que enfrente el pais.

Y sus valores, también conocidos como principios rectores, son:
e Autonomia: Entendida como el derecho de procurarse sus propias
reglas, su propio gobierno y sus propios fines, y con el deber de

orientar estos fines a las necesidades fundamentales de Ila
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sociedad, garantizando asi la pertinencia en la creacion, difusion y
gestién del conocimiento.

Democracia: Comprometidos con la reivindicacién del principio de
convivencia, para lograr la participacion y la equidad entre todos
los miembros de la comunidad universitaria, proyectandolos hacia
la relacion de la universidad con su entorno, entendido en un
estado social de derecho donde exista el imperio de la Ley.
Equidad: Asumida como la obligacion moral de garantizar la
participacion y el ingreso de manera igualitaria, garantizando la
igualdad de oportunidades de los distintos grupos sociales,
poniendo especial atencion a los sectores que por diversa indole
han sido excluidos del sistema universitario.

Calidad y excelencia Académica: Demostrada en su capacidad y
liderazgo en la formacién, transmisién, aplicacion y gestion del
conocimiento por encima del simple cumplimiento formal, y
reconocidos por los distintos actores tanto a nivel nacional como
internacional, vinculados a la sociedad del conocimiento.
Pertenencia: Salvaguardada en la capacidad de la universidad de
formar el recurso humano apto para contribuir integralmente con la
sociedad, a través de la funcién de aplicacion del conocimiento,
basado en el mandato legal de la blsqueda de la verdad; y en el
compromiso personal de estar en una permanente auto evaluacion
institucional que permita adelantarse y adaptarse oportunamente
con las necesidades de la sociedad.

Pluralidad y Tolerancia: Rasgo caracteristico y base fundamental
sobre la cual se sustenta la ética y la moral universitaria,
protegiendo y garantizando la expresion y discusion abierta de las
distintas corrientes del pensamiento universal a través del debate y
del didlogo refrendando el respeto mutuo y reivindicando el valor
de la Verdad.

85



La Vision, Mision, objetivos institucionales y valores, representan el
punto de partida del CMI, y su significado no varia con respecto a los
conceptos que se manejan en el sector privado, pero su introduccion en el
sector publico, en especifico las universidades, reviste gran importancia ya
que permite establecer un direccionamiento estratégico a la institucion, en un

entorno donde la incertidumbre ha sido una caracteristica constante.

Seguidamente elaboran el Mapa Estratégico de la UCV. Ver figura N°
6; Aprobado por sus maximas autoridades, en el afio 2005 (08/04/2005). En
el mapa se despliega los objetivos estratégicos y sus interconexiones,
demostrando la relacién causal existente entre ellos, sin quedar alguno

aislado o fuera del contexto de la visidbn que se quiere alcanzar.
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MAPA ESTRATEGICO UCV

(AL 08-04-2005)
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Figura N° 6: Mapa Estratégico de la UCV. Fuente: Montaje del Mapa Estratégico de la Facultad de Medicina UCV (2006)
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2.3.1.3. Descripcion del Mapa Estratégico de la UCV

Como su nombre lo indica el Mapa Estratégico expresa la Vision de la
Institucién, utilizando los elementos consideramos por el CIM, cada uno de
los cuales estan presentes en el Mapa Estratégico de la UCV y se detallan a

continuacion, a fin de facilitar la comprension del instrumento:

e Los temas, cuyo objeto es expresar las grandes Intenciones
Estratégicas de la Organizacion. Son sus “formulas” clave para

alcanzar el éxito.

¢ Los objetivos estratégicos o logros que la organizacion se propone
alcanzar. Son los Elementos basicos del Mapa y han de estar
debidamente concatenados para expresar los diversos Temas
estratégicos clave de la Organizacién. Particularmente en el caso
de la UCV, los temas y los objetivos estratégicos se pueden

observar en el cuadro N° 7.
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Cuadro N°. 7

Temas y objetivos estratégicos del Mapa de la UCV

Temas

Objetivos Estratégicos

Organizacion

Universitaria

Transformar los valores y la cultura de la UCV vy
fortalecer el sentido de pertenencia.
Renovar y optimizar la organizacion.

Captar y desarrollar el talento.

Modelo de Universidad

Actualizar el modelo de universidad.
Reafirmar los principios fundamentales e indiscutibles de

la UCV. (nacional, democratica, autbnoma, plural, ...)

Infraestructura

Preservar y desarrollar el patrimonio declarado y la
infraestructura fisica.

Actualizar y Ejecutar Planes Rectores y de Servicios
Bésicos.

Actualizar, desarrollo y ampliar plataforma tecnoldgica.

Marco Normativo

Propiciar un Marco Legal que permita establecer el
modelo de Universidad
Adecuar la normativa al Modelo de Universidad segun la
Ley de Universidades.

Finanzas Universitarias

Racionalizar la utilizacién de los recursos

Desarrollar y diversificar fuentes de financiamiento.

Excelencia Académica y

Optimizar la eficiencia y calidad académica y operativa

Operativa en los procesos académicos, de docencia, investigacion,
extension y gestion.
e Realizar reestructuracion institucional
e Desarrollar modalidades educativas de punta.
e Revalorizar la labor institucional y transformar
integramente sistemas de incentivos.
Pertinencia e Lograr acreditaciones Nacionales e Internacionales.

Mejorar capacidad de respuesta y competitividad de la
universidad ante requerimientos de la sociedad.
Profundizar vinculacion de la universidad con actores del
entorno

Interactuar con el desarrollo del conocimiento universal.

Elaboracién propia (2011)
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e Las perspectivas, cuyo papel es clasificar horizontalmente a los
Objetivos Estratégicos en categorias particularmente idoneas para
la Organizacion para la cual se elabora el Mapa; estan identificados
como: Fundamentos estructurales, Procesos internos, Entes
publicos y privados, socios, estudiantes y comunidad, Yy

Universidad. Integrados conforme la figura N° 7

INTEGRACION DE LA AREAS ESTRATEGICAS

LA UNIVERSIDAD

EXCELENCIA MODELO DE
ACADEMICA UNIVERSIDAD

ORGANIZACION
MARCO
NORMATIVO UNIVERSITARIA

INFRA- FINANZAS
ESTRUCTURA QJNIVERSITARIAS

Figura N° 7: Integracion de las Areas Estratégicas. Elaborado por la Comisién Operativa del Consejo Estratégico.
2005

e Vector: La concatenacion de Objetivos que, pasando verticalmente

por varias Perspectivas, expresa un determinado Tema
Estratégico.

El momento es oportuno para recordar que el afio 2009, luego del

taller realizado en la estacién experimental “Bajo Seco”, momento en el cual
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se realiz6 la discusion de los lineamientos estratégicos, quedd evidenciado
segun palabras de Angarita (2009) que la Planificaciébn Estratégica es una
herramienta “valida, como un proceso perfectible para ir incluyendo
omisiones y cambios de direccion” (p.32), a fin de alcanzar la transformacion
que requiere la institucion. En dicho taller se presentd el nuevo engranaje del
Mapa Estratégico, el cual se puede observar en la figura N° 8:

Estructura ) Marco
Organizativa Normativo
MODELO DE Finanzas
Excelencia
Plataforma Académicay
tecnolégica - Operativa

VISIO“- Procesos Internos Interaccion con el
prospectiva entorno

Figura N° 8: El Mapa Estratégico y los consensos alcanzados. Elaborado por el Comité Operativo del Plan
Estratégico. 2009
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2.3.2. La Facultad de Medicina de la UCV

La Facultad de Medicina de la UCV es el resultado de la evolucion
historica de los estudios médicos desde la época de la colonizacién
espafola. El Libertador Simén Bolivar decreta en el afio 1827 la creacién de
la Facultad Médica de Caracas, cuya conduccion estuvo a cargo del ilustre

Médico José Maria Vargas.

Es una Facultad dedicada a la formacion de profesionales en el area
de la salud, la promocién y auspicio de actividades de la investigacion
biomédica, y la realizacion de actividades de extension a todos los niveles

del sistema de salud.

Esta integrada por seis (06) Escuelas y siete (07) Institutos, a saber:
Escuela de Bioanalisis, Escuela de Enfermeria, Escuela de Nutricion y
Dietética, Escuela de Medicina José Maria Vargas, Escuela de Medicina
“Luis Razetti” y Escuela de Salud Publica; Instituto Anatomico, Instituto
Anatomopatoldgico, Instituto de Biomedicina, Instituto de Cirugia
Experimental, Instituto de Inmunologia, Instituto de Medicina Experimental y

el Instituto de Medicina Tropical.

El Decanato de la Facultad de Medicina, en los actuales momentos,
esta conformado por seis (06) Coordinaciones, bajo la direccion del Doctor

Emigdio Balda, Decano de la misma.

La organizacion interna de la Facultad de Medicina se basa en la ley
de Universidades (1970) desde la Seccion IV De las Facultades hasta la
Seccién IX De los Institutos y sus Directores. Sin embargo, en el afio 2008, el
Vicerrectorado Administrativo de la UCV elabora el Manual de Organizacion

de la UCV, cuyo proposito es “describir las funciones de la estructura
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organizativa enunciadas en la Ley de Universidades, de las Facultades y
Dependencias que asi la conforman” (p. 19). En dicho Manual se encuentran
‘los elementos fundamentales que permiten identificar y describir la
estructura organizativa de la Universidad Central de Venezuela” (p.19), y por
consiguiente, la estructura organizativa del Objeto de estudio de la presente
investigacion, la Facultad de Medicina de la UCV.

En el Capitulo | Aspectos Generales, especificamente en el apartado
identificado como “Descripcidn y Funciones de la Estructura Organizativa de
la UCV”, se detallan cada una de las estructuras organizativas de la
Universidad, a saber: Consejo Universitario, Rectorado, Vicerrectorado
Académico, Vicerrectorado Administrativo, Secretaria General, Facultades,
Asamblea de Facultad, Consejo de Facultad, Decanato, Coordinacién
Académica, Coordinacion de Postgrado, Coordinacion de Extension,
Coordinacion de Investigacion, Coordinacion Administrativa; Escuela,
Consejo de Escuela, Direccion de Escuela, Departamento Académico,
Cétedra, Instituto y Consejo Técnico, correspondiéndole de la pagina 545 a la
591, a la Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela; cuyo
organigrama se presenta en la figura N° 9 “Organigrama estructural de la

Facultad de Medicina”:
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Universidad Central de Venezuela
Consejo Universitario
Facultad de Me dicina

Organigrama Estructural
Jullo2006

Figura N° 9: Organigrama Estructural de la Facultad de Medicina. Fuente: Universidad Central de Venezuela, 2008:548
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo contempla los aspectos metodoldgicos aplicados
para el desarrollo del estudio, referidos al modelo epistémico que lo sustenta,
asi como el disefio, el tipo y el nivel de investigacion, los informantes clave,

técnicas de recoleccion y andlisis de datos.

A continuacion se detalla cada uno de estos aspectos:

3.1. Disefio de la investigacién

Este apartado tiene el propésito de explicar tanto el tipo, como el nivel
de la investigacion, la cual se corresponde con un estudio de caso. Definido
por Bernal (2006) como “una modalidad investigativa” (p.116), que ha sido
utilizada desde el siglo XX, en las ciencias sociales y su objetivo “es estudiar
a profundidad o en detalle una unidad de analisis especifica, tomada de un

universo poblacional.”(p.116).

Adicionalmente, Hernandez y otros (2006), sefialan que los estudios
de casos son aquellos que “al utilizar los procesos de investigacion
cuantitativa, cualitativa o mixta; analiza profundamente una unidad para
responder al planteamiento de problemas, probar hipétesis y desarrollar una
teoria.” (p.224).

En consecuencia y, considerando lo indicado por Bernal (2006), “los

estudios de casos enfrentan la dificultad de no poder generalizar los

96



resultados obtenidos de la unidad o del caso de estudio” (p.116); la presente
investigacion se enmarca dentro de esta modalidad, en virtud que se realizd
un estudio sobre la Planificacién Estratégica de la Facultad de Medicina de la
UCV, no pretendiendo generalizarla a las diez (10) Facultades restantes, ni a
todas las Instituciones de Educacion Universitaria; es decir las conclusiones
que este trabajo arrojen, serdn aplicadas a la institucion estudiada. Se trata
de analizar el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV en el
interés de describir sus caracteristicas, identificar sus aspectos positivos y
negativos, determinar los lineamientos gerenciales derivados de su
implementacion y establecer los niveles de avances logrados con el objeto de
considerar la influencia que dicho plan ha tenido sobre la gestion académico

administrativa de la referida institucion.

El estudio requirid del uso de diversas fuentes: documentales, y las
anotaciones de campo. Las fuentes documentales consideradas son: las
Actas del Consejo Universitario y del Consejo de Facultad, en las cuales se
tratd el tema de la Planificacion Estratégica, los documentos generados por
la Comision Operativa del Plan Estratégico de la UCV y la Subcomision del
Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, asi como los Planes

estratégicos actuales.

Entre las anotaciones de campo se pueden mencionar, las
grabaciones de las entrevistas realizadas a los informantes clave y las
anotaciones de las observaciones realizadas en el lugar.

3.1.1. Tipo de investigacion
Segun la clasificacion de Arias (1999), la investigacibn de campo

“‘consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde

ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p.48); es
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decir, se estudia al objeto de investigacién en el medio o contexto social

donde éste se manifiesta, sin manipular sus valores intencionalmente.

Otro autor, Ramirez (2007), la define como “aquel tipo de investigacion
a través del cual se estudian los fendmenos sociales en su ambiente natural”.
(p.66); es decir, estudia los fendbmenos del objeto de estudio en el mismo

lugar de los acontecimientos.

Siguiendo con el precitado autor, éste sefiala la importancia de la
investigacibn de campo para el estudio de las ciencias sociales,
argumentando que es pertinente “abocarse a estudiar estos fendmenos en la

realidad misma donde se producen.” (p.66).

Sobre la base de lo anteriormente planteado, el presente estudio se
corresponde con una investigacion de campo, pues, para analizar el Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV, la investigadora utilizd
instrumentos de recoleccién de datos, aplicados a miembros del Consejo de
la Facultad de Medicina de la UCV, asi como se realizaron entrevistas al
equipo directivo de la Facultad, dichas estrategias sustentaron el analisis
descriptivo de los Mapas y Planes Estratégicos. Por otra parte asi se indago
en documentos de la institucién y actas del Consejo de Facultad, de los
cuales se extrajo importantes datos relacionado con el proceso de
Planificacion Estratégica en la UCV y en la Facultad de Medicina.

3.1.2. Nivel de la investigacién
Esta investigacion se encuentra ubicada en el nivel descriptivo, el cual
consiste segun Arias (1999) “en la caracterizacion de un hecho, fenomeno o

grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 46).

Adicionalmente Ramirez (2007), en esta oportunidad haciendo mencion de
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Selltiz y Jahoda, destaca que los estudios descriptivos brindan “con mayor
precision de las caracteristicas de un determinado individuo, situaciones o
grupos, con o sin especificacion de hipotesis iniciales acerca de la naturaleza

de tales caracteristicas” (p. 71).

Para los estudios descriptivos, describir es sinbnimo de medir y en
consecuencia, medir variables con el propdsito de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos 0 fendbmenos

bajo analisis.

De acuerdo con los razonamientos que se han desarrollado, el
presente estudio de casos posee un nivel descriptivo, en virtud que se
elabord un analisis que incluye elementos descriptivos y de relacién entre los
elementos que conforman la Planificacion Estratégica de la Facultad de
Medicina de la UCV, a fin de analizar el Plan Estratégico, identificando los
aspectos positivos y negativos, sus caracteristicas, los lineamientos

gerenciales aplicados y su impacto.

Por consiguiente y, sobre la base de las consideraciones anteriores,
se puede afirmar que la presente investigacion corresponde a un estudio de

casos, bajo la modalidad de investigacion de campo a nivel descriptivo.

3.2. Informantes clave

Dada la naturaleza del presente estudio, se considera que no existe lo
que tradicionalmenmte se conoce como poblfiacion o muestra, y a los efectos
del proceso investigativo se recurrio al uso de informantes clave, que segun
Arias (1999), “los estudios de casos se concentran en uno o pocos elementos

que se asumen, N0 coOmo un conjunto sino como una sola unidad.” (p.49).
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Aunado a ello, se encuentra lo expresado por Bernal (2006):

(...) las principales fuentes para la obtencion de la informacion,
en el estudio de casos, son las personas directamente
relacionadas con el caso o la unidad de andlisis y documentos
validas de toda indole que contengan informacién sobre el caso.
(p.116).

Por consiguiente, esta investigacion trabajé con “informantes clave”;
definidos por Martinez (2006) como las “personas con conocimientos
especiales, estatus y buena capacidad de informacién” (p. 86).

Adicionalmente el precitado autor afiade, que estos informantes clave:

(...) puede desempefiar una funcibn decisiva en una

investigacion: introduce al investigador ante los peligros,

responde por él ante el grupo y, en resumen, le hace de puente
con la comunidad. En conclusion, el investigador tratard de imitar
al buen fotdgrafo, que busca los mejores angulos para capturar la
mayor rigueza de la realidad que tiene enfrente. (p. 86)
Ahora bien, tomando en consideracién el objetivo general de la
presente investigacion, analizar el Plan Estratégico de la Facultad de
Medicina de la UCV, y la concepcion que la Planificacion Estratégica no es
mas que un instrumento al servicio de la Direccion, para que, a través de un
proceso de reflexion conjunto y participativo, la organizacion defina qué y
cOmo quiere que sea el futuro, se consideraron como informantes clave a:
e Profesor Luis Angarita, Secretario de la Comision Operativa del
Plan Estratégico de la UCV.

e Profesora Josefa Orfila, Coordinadora de la Subcomisiéon del Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.

e Las autoridades de la Facultad de Medicina

e Los miembros del Consejo de Facultad.
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Ahora bien, entre las Autoridades de la Facultad de Medicina tenemos

a los profesores:

Doctor Emigdio Balda, Decano de la Facultad de Medicina de la
UCV.

Doctora Carmen Cabrera de Balliache, Coordinadora Académica
de la Facultad de Medicina de la UCV.

Doctor Arturo Alvarado, Coordinador Administrativo de la Facultad
de Medicina de la UCV.

Licenciada Maria Virginia Pérez de Galindo, actual Coordinadora
de Extension de la Facultad de Medicina de la UCV y actor
importante del Mapa Estratégico de la Facultad de Medicina de la
UCV en el afio 2006.

Doctora Alicia Ponte-Sucre, Coordinadora de Investigacion.
Licenciada Carmen Almarza de Yéanez, Coordinadora de la Oficina
de Educacion de Ciencias para la Salud.

Doctor Luis Gaslonde, Director de la Comision de Estudios de

Postgrado.

Por otra parte, fueron considerandos los integrantes del Consejo de

Facultad esta conformado por treinta y ocho (38) miembros, a saber: las siete

(7) Autoridades, seis (6) Directores de Escuela, siete (7) Directores de

Institutos, catorce (14) Representantes Profesorales (siete (7) principales y

siete (7) suplentes), cuatro (4) Representantes Estudiantiles (dos (2)

principales y dos (2) suplentes) y dos (2) Representantes de los Egresados

(uno (1) principal y uno (1) suplente). De conformidad con lo establecido en la

Seccion VI de la Ley de Universidades (1970), “De los Consejos de las

Facultades”:
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Articulo 58.- ElI Consejo de la Facultad estd integrado por el
Decano, quien lo presidir4, siete representantes de los
Profesores, un representante de los egresados elegido por el
Colegio o Asociacion Profesional correspondiente y dos
representantes de los estudiantes elegidos por los alumnos
regulares de la Facultad entre los alumnos regulares del ultimo
bienio de la carrera.
Articulo 59.- Los Directores de las Escuelas y de los Institutos
asistiran a las sesiones del Consejo de la Facultad y solo tendran
derecho a voz.
Articulo 60.- Los representantes de los Profesores al Consejo de
la Facultad seran elegidos mediante voto directo y secreto de los
Profesores Honorarios, Titulares, Asociados, Agregados Yy
Asistentes de la respectiva Facultad.
Es importante destacar que la decisién de considerar la opinidon
de los miembros del Consejo de la Facultad de Medicina, obedece a
que en ese cuerpo estd constituido por un grupo representativo de la
comunidad de la mencionada Facultad, profesores, estudiantes,
egresados; sin embargo y para tener una mejor Vvision, fueron
consideradas como parte de los encuestados a las dos (2) secretarias,
quienes en su condicion de personal administrativo, forman parte de la

comunidad y hacen posible su realizacion.

3.3. Operacionalizacion de variables.

En esta secciébn se aborda el proceso de operacionalizacion de
variables identificadas en el presente trabajo de investigacion. A este
respecto, dicho proceso considerado por Ramirez (2007) como “la manera
mas expedita de focalizar los aspectos de la realidad que vamos a investigar”
(p.98); es decir, la operacionalizacion de variables es el procedimiento
metodolégico que permite desglosar una variable en los componentes

esenciales que se requieren para la investigacion.
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En consecuencia, para la realizacion de la operacionalizacion de
variables, se considerd en primera instancia las bases tedricas conceptuales
(CAPITULO 1I) y el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion, las cuales permitieron desglosar en dimensiones e indicadores

la variable que se manejo para el desarrollo de la presente investigacion.

En ese sentido, para Ramirez (Ob.cit.), una variable “es un atributo
que puede variar de una o mas maneras’” (p.99) y que resumen
conceptualmente lo que desea conocer el objeto de estudio, planteamiento
confirmado por Arias (1999) cuando la define como “una cualidad susceptible
de sufrir cambios.” (p.43). En consecuencia, la variable que se estudia en el
presente trabajo es “Planificacion Estratégica”. Sin embargo, se requiere
recurrir a indicadores para poder analizarla, ya que la misma no es

observable a simple vista.

El primer desglose de la variable corresponde a las dimensiones, las
cuales representan la descomposicion de la variable. Es asi, como el proceso
de Operacionalizacion de Variables del presente estudio, se estructuré en
una primera aproximacion de la matriz de operacionalizacion, resumida en el
Cuadro N° 8.
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Cuadro N° 8

Variable y sus Dimensiones

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES
Finalidad de la
Planificacion Estratégica
< de la Facultad de Medicina
% Segln Angarita (2009): "La Planificacion de la UCV
w Estratégica es una herramienta vélida, como
= un proceso perfectible para ir incluyendo
&5 omisiones y cambios de direccién (...) De esta
w manera la plaificacion sirve como un proceso e
= . L, Fases de la Planificacion
0 continuo que se deb_e I_a particiacion d_e toda la Estratégica de la Facultad
Q comunidad  universitaria, que mediante SU|  ge Medicina de la UCV
o vinculacion con los cambios ofrece grandes
LEL aportes y nuevas visiones gie mejoran la
< instrumentacion del Plan Estratégico." (p.13)
o
Dinamica de la
Planificacion Estratégica

Fuente: Elaboracion propia. (2011)

Ahora bien, segun Hurtado (2006) un indicador representa el

pardmetro que contribuye a ubicar la situaciéon a estudiar, permitiendo con

exactitud la informacion que se desea recolectar y que un item representa un

hecho o planteamiento al que se somete 0 se consulta a una persona.

Finalmente siguiendo las recomendaciones de Ramirez (2007) se

incorporaron las técnicas e instrumentos para la recoleccién de los datos, en

la Matriz de Operacionalizacion de Variables de la presente investigacion.

Por razones de presentacion, la mencionada matriz serd expuesta de la

siguiente manera:

e Cuadro N° 9: “Matriz de Operacionalizacion de Variable: “Planificacion

Estratégica. Variable, Dimensiones e Indicadores.

e Cuadro N° 10: *“Matriz de Operacionalizaciéon de Variable:

“Planificacion Estratégica. Instrumento N° 1: Lista de Cotejo
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e Cuadro N° 11:. *“Matriz de Operacionalizacion de
“Planificacion Estratégica. Instrumento N° 2: Entrevista”

e Cuadro N° 12: “Matriz de Operacionalizacion de
“Planificacion Estratégica. Instrumento N° 3: Cuestionario”

e Cuadro N° 13: “Matriz de Operacionalizacion de

“Planificacion Estratégica. Instrumento N° 4: Consultaria”

Variable:

Variable:

Variable:

Es oportuno aclararle al lector, que cada uno de los indicadores han sido

considerados para la elaboracion de los instrumentos.
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CUADRO N°9
Matriz de operacionalizacion de variables: “Planificacion Estratégica”
Variable, Dimensiones e Indicadores

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Se planifica para tomar el futuro en consideracion

grandes aportes y nuevas visiones

gie mejoran la instrumentacion del Actores involucrados y actividades desarrolladas

< Segun Angarita (2009): "La Finalidad de la Planificacion Se planifica para coordinar las actividades
O Planificacién Estratégica es una Estratégica de la Facultad de e olaniica bara controlar

o herramienta valida, como un Medicina de la UCV P P

e proceso perfectible para ir Se planifica para mostrar racionalidad
04 incluyendo omisiones y cambios de — — —

i direccion (...) De esta manera la Formulacion de Mision y Vision

> plaificacion sirve como un proceso Fases de la Planificacion Disefio de Objetivos y estrategias

) continuo que se debe la Estratégica de la Facultad de

O particiacion de toda la comunidad Medicina de la UCV Implantacion

6 universitaria, que mediante su —

o vinculacién con los cambios ofrece Control y Evaluacion

Z

<

—

a

Dinamica de la Planificacion

Plan Estratégico." (p.13) Estratégica

Impacto del PE

Resistencias y obstaculos

Fuente: Elaboracién propia. (2011)
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Cuadro N° 10

Matriz de operacionalizacion de variables: “Planificacion Estratégica”
Instrumento N° 1: Lista de cotejo

o . - FUENTE DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N° DEITEM's | TECNICA | INSTRUMENTO | |\ =opnn~ oy
Se planifica para tomar el futuro en consideracion
Finalidad de la Se planifica para coordinar las actividades
Planificacion Estratégica P P

< de la Facultad de Medicina o
O de la UCV Se planifica para controlar
O
,'-'_J Se planifica para mostrar racionalidad o <
< =z —

iy L o . T o
g Formulacién de Mision y Vision 3-4 8 5 8
L < O <
z Fases de la Planificacion | Disefio de Objetivos y estratégias 6-7 2 w o
Q Estratégica de la Facultad ul e 0
2 de Medicina de la UCV | Implantacion 1-2-5-8-9 @ = g
3) o a z
% Control y Evaluacion -
<
T Actores involucrados y actividades desarrolladas 10

Dindmica de la
Planificacion Estratégica

Impacto del PE

Resistencias y obstaculos

Fuente Elaboracién propia. (2011)
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Cuadro N° 11

Matriz de operacionalizacién de variables: “Planificacion Estratégica”

Instrumento N° 2: Entrevista

N° DE - FUENTE DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TEms | TECNICA | INSTRUMENTO | |\ \=obvin AN

Se planifica para tomar el futuro en consideracion -

(@]

. - .pe .z . pe . .. n

Finalidad de la Planificacion Se planifica para coordinar las actividades <
Estratégica de la Facultad de 1 S w
< Medicina de la UCV Se planifica para controlar aE
3 g0
I0) Se planifica para mostrar racionalidad ,i: % ..g
| 2] T 0
e Formulacién de Mision y Visién S 23
[ad < E o ©
- L. L s - = =
('7) Fases de la Planificacion Disefio de Objetivos y estratégias 3-5 n E T o
"; Estratégica de la Facultad de » & w K :an_J
) Medicina de la UCV Implantacion i < 59
o) . g
S Control y Evaluacion 4 0 al L g
c =
L . . < =2C
"2" Actores involucrados y actividades desarrolladas 2-6 35 L s
< o o =
a5 . o Impacto del PE 7-8 L i
Dinamica de la Planificacion T 'S
Estratégica 2 -

Resistencias y obstaculos 9 %

<

Fuente Elaboracién propia. (2011)
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Cuadro N° 12

Matriz de operacionalizacién de variables: “Planificacion Estratégica’

Instrumento N° 3: Cuestionario

o ' - FUENTE DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N°DEITEM's | TECNICA | INSTRUMENTO | |\ \copvr~iaN
Se planifica para tomar el futuro en consideracion o 9
Finalidad de la Planificacion | Se planifica para coordinar las actividades = ;‘
Estratégica de la Facultad de ' c
Medicina de la UCV Se planifica para controlar fi ‘©
H ©
. . . = ()
6 Se planifica para mostrar racionalidad =
1) )
= Formulacion de Mision y Vision 2
< o B
= I I - .2.11.2.2 - < ox a2
[ Q ®
m Disefio de Objetivos y estratégias 123-112.12 (Lﬁ <ZE ks =
z Fases de la Planificacion S ® < D
© Estratégica de la Facultad de Implantacis 11.2.4-11.2.5 - QZ> E Q g
< Medicina de la UCV mplantacion 11.2.6 m L o ®
Q o kY
L 1.2.7-1.2.8 - 2
Z Control y Evaluacion 11.2.9 - 11.2.10 - 8
= 11.2.11 o
©
. L Actores involucrados y actividades desarrolladas 3
Dinamica de la Planificacion 5
Estratégicade la Facultad de | Impacto del PE V.1 g
2

Medicina de la UCV

Resistencias y obstaculos

Fuente: Elaboracién propia. (2011)
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Cuadro N° 13

Matriz de operacionalizacién de variables: “Planificacion Estratégica”

Instrumento N 4: Consultoria

o . - FUENTE DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEM's | TECNICA | |\ coBMACION
Se planifica para tomar el futuro en consideracion
o . - ©
Finalidad de la Planificacion Se planifica para coordinar las actividades £
< Estratégica de la Facultad de — -_g
O Medicina de la UCV Se planifica para controlar %
Q

\E-:J Se planifica para mostrar racionalidad 3
< ko)

D: —-—
(',-) Formulacion de Mision y Vision % %
18] - L. = o
z Fases de la Planificacion Disefio de Objetivos y estratégias 3-4 3 L
O Estratégica de la Facultad de ) o
Q Medicina de la UCV Implantacion 1 & ©
o Control y Evaluacién 5-6 b
Z 8
< Actores involucrados y actividades desarrolladas o
o Dinamica de la Planificacion S
Impacto del PE 2 E

Estratégica

Resistencias y obstaculos

Fuente: Elaboracién propia. (2011)
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3.4. Métodos y técnicas de recoleccién de datos.

Existe una gran variedad de métodos para el disefio de un plan de
recoleccion de datos, sin embargo especificamente en los estudios de casos,
Bernal (2006) sugiere el uso de técnicas como “la observacion estructurada,
las entrevistas, los cuestionarios, los diarios, las autobiografias, los

documentos personales, la correspondencia, etcétera.” (p.116)

Por lo anteriormente expuesto y, con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados al comienzo de esta investigacion, se determin6 que los
métodos y técnicas de recoleccion de datos a utilizar seran complementados
por los recomendados por Martinez (2007), es decir, la observacion
participativa y notas de campo, la entrevista a informadores claves, las
grabaciones sonoras, el andlisis de documentos, los cuestionarios abiertos,

los registros de observacion.

De acuerdo con Hurtado (2006), las técnicas aluden a los
procedimientos que se van a implementar para la recoleccion de los datos, y
los instrumentos son aquellas herramientas con las cuales se van a recoger,
filtrar y codificar toda la informacién. En consecuencia, la presente
investigaciéon cuenta con cuatro (4) herramientas, las cuales se podran
detallar en la Matriz de operacionalizacion de variables, a saber:

e Lista de Cotejo
e Entrevista
e Cuestionario

e Consultoria
Esta variedad de instrumentos permitid enriquecer la presente

investigacion y esclarecer con mayor certeza la validez de criterio, que en los

casos aquellos en gque se trabaja un solo instrumento.
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3.4.1. Lista de cotejo

Este primer instrumento fue manejado por la investigadora y cuya
finalidad fue la de recoger rasgos observados en el Plan Estratégico de la

Facultad de Medicina de la UCV, con el objeto de describirlo.

Dicho instrumento fue elaborado, tomando en consideracion las bases
tedricas conceptuales expuestas en el apartado 2.2.4. Consta de 10 items y
los indicadores que aborda son: formulacion de Mision y Vision, disefio de
objetivos y estratégias, implantacién, control y evaluacion, asi como los

actores involucrados y las actividades desarrolladas.

En el anexo N° 2, podran observar el instrumento antes de la

validacion.

3.4.2. Entrevista

Para la recoleccién de los datos provenientes de los informantes
clave, se recurrio al uso de las entrevistas; segun Bernal (2006) son definidas
como:

una técnica que consiste en recoger informacién mediante un
proceso directo de comunicacidbn entre entrevistador (es) y
entrevistado (s), en el cual el entrevistado responde cuestiones,
previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se
pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador. (p. 226).

Diversos autores (Bernal ob.cit., Martinez 2007, entre otros) sugieren
que las entrevistas a los informantes clave no sean estructuradas, a fin de
hacer de ellas encuentros donde se puedan extraer la mayor informacion, de

calidad y confiabilidad, aspecto tomado en consideracién al momento de
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elegir los informantes clave para esta investigacion. En el anexo N° 3, se

puede observar el instrumento antes de la validacion.

Los informantes clave seleccionados para realizarles las entrevistas

fueron:

Profesor Luis Angarita, Secretario de la Comision Operativa del
Plan Estratégico de la UCV.

Profesora Josefa Ofrfila, Coordinadora de la Subcomision del Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.

Profesor Emigdio Balda, Decano de la Facultad de Medicina de la
UCV.

Profesora Carmen Cabrera de Balliache, Coordinadora Académica
de la Facultad de Medicina de la UCV.

Profesor Arturo Alvarado, Coordinador Administrativo de la
Facultad de Medicina de la UCV.

Profesora Maria Virginia Pérez de Galindo, actual Coordinadora
de Extensién de la Facultad de Medicina de la UCV y quién
perticip6 en la construccion del Mapa Estratégico de la Facultad de
Medicina de la UCV en el afio 2006.

Profesora Alicia Ponte-Sucre, Coordinadora de Investigacion.
Profesora Carmen Almarza de Yanez, Coordinadora de la Oficina
de Educacion de Ciencias para la Salud.

Profesor Luis Gaslonde, Director de la Comision de Estudios de

Postgrado.

Las entrevistas fueron grabadas y la investigadora llevd un registro en

su cuaderno de anotaciones, particularmente aquellas que considerd

conveniente a partir de las observaciones, de lo escuchado y percibido del

entorno.
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Otra consideracion importante, fue la elaboracion de un cronograma

con las fechas de cada una de las entrevistas. (Ver Cuadro N° 14); asi como

también se envid una comunicacion a cada uno de los informantes clave,

para solicitarle formalmente las entrevistas.

Cuadro N° 14
Cronograma de entrevistas

FECHA PREVISTAS

INFORMANTES CLAVE JUNIO

15/06 | 16//06 | 20/06 | 22/06

23/06

Informante clave N° 1 04 PM

Informante clave N° 2 08 AM

Informante clave N° 3 10 AM

Informante clave N° 4 10 AM

Informante clave N° 5 10 AM

Informante clave N° 6 09 AM

Informante clave N° 7 09 AM

Informante clave N° 8

9 AM

Informante clave N° 9

8 AM

Fuente: Elaboracion propia. (2011)

3.4.3. Cuestionario

Otro de los instrumentos utilizados para la recoleccién de los datos de

la presente investigacion, es el cuestionario, definido por Bernal (2006) como:

. un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion
de la unidad de analisis de una o mas variables que se van a
medir. (p.217)

En cuanto al estudio realizado, con el cuestionario aplicado se recogio

la opinion de todos los miembros del Consejo de la Facultad de Medicina,
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incluyendo a las dos (02) secretarias del mismo, tal y como lo expresamos la

definicion de los informantes clave.

El mismo recogio la opinidon del cuerpo en relacion con la finalidad,
fases y dindmica del proceso de Planificacion Estratégica de la Facultad de
Medicina, asi como también del producto de ese proceso, conocido como el
Plan Estratégico de la antes mencionada Facultad. En el anexo N° 4, podran

observar el instrumento antes de la validacion.

Estuvo compuesto de tres (03) partes: I. Informacién general, Il.
Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina y Ill. Impacto de la

Planificacion Estratégica, e integrado por un total de 28 preguntas.

3.4.4. Consultoria

Una de las estrategias planificadas, con la finalidad de lograr el
objetivo de la presente investigacion, fué el de realizar un proceso de
consultoria de procesos con los informantes clave, de manera que entre ellos
determinaran las fallas, los aciertos y sugieran también nuevos lineamientos
gerenciales que contribuyan a la aplicabilidad del Plan Estratégico de la

Facultad de Medicina.

Esta técnica (consultoria de procesos) se planific6 en la presente
investigaciéon tomando en consideracion que el Desarrollo Organizacional,

segun Guizar (2004) implica:

(...) el estudio de los procesos sociales que se dan dentro de una
empresa, con objeto de poder ayudar a sus miembros a
identificar los obstaculos que estan bloqueando su efectividad
como grupo y a tomar medidas para optimizar la calidad de sus
interrelaciones, para influir de manera positiva y significativa en el
éxito de la tarea objeto de la empresa. (p.7)
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Es decir, un esfuerzo planificado de toda la organizacion vy
administrado desde la alta gerencia, para aumentar la efectividad y el

bienestar de la organizacion por medio de intervenciones planificadas.

En el mismo orden de ideas, Schein (1973) define a la consultoria de
procesos como “un conjunto de actividades del consultor que ayudan al
cliente a percibir, a comprender y a actuar sobre los procesos que ocurren en

su ambiente.” (p. 9)

Por lo anteriormente expuesto, una vez analizados los resultados
obtenidos a través de los instrumentos anteriores, la lista de cotejo, las
entrevistas y el cuestionario, se le plante6 a las autoridades de la Facultad de
Medicina la posibilidad de realizar una sesién de trabajo a fin de generar
estrategias que ayuden en el proceso de Planificacidbn Estratégica en la
Facultad de Medicina, quienes se mostraron reticentes y con poca voluntad
para participar en la misma, motivo por el cual esta fase de la investigacion

no se logré concretar.

Para tal fin, el proceso de consultoria pretendia responder las
siguientes preguntas:

1. ¢Qué caracteristicas tiene el Plan Estratégico de la Facultad de
Medicina de la UCV?

2. ¢Cudles serias los aspectos positivos y negativos de este Plan
Estratégico?

3. ¢El Desarrollo del Plan Estratégico fue una accion sentida por la
comunidad de la Facultad de Medicina ?

4. ¢En qué medida el Plan Estratégico forma parte de la cultura y el

deseo de la comunidad?
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5. ¢Qué estrategias ha implementado la gestion decanal para evaluar los
alcances del Plan de Gestion?
6. ¢Qué estrategias deberia implementar la gestibn decanal para

alcanzar los objetivos estratégicos en el tiempo establecido?

En el anexo N° 5, podran observar el instrumento antes de la validacion.

3.5. Validez

Segun Bernal (2006), la validez indica “el grado con pueden inferirse
conclusiones a partir de los resultados obtenidos” (p.214). Por otra parte, y
retomando las ideas de Ramirez (2007), la validez de contenido “supone
determinar hasta donde los items o reactivos de un instrumento de
recoleccion de datos son representativos del contenido (...) Es decir, que

efectivamente midan los que se pretende medir.” (p.114)

Por lo anteriormente expuesto, se entiende por “validez” como la
exactitud de la medicidn, es decir, el grado en que un instrumento mide lo

que se supone debe medir.

Para determinar la validez de los instrumentos, se utilizé la técnica de
juicios de expertos, recomendado por Ramirez (ob.cit.), el cual indica que “es
un procedimiento basicamente cualitativo aunque (...), es posible hacerlo con
rangos numeéricos.” (p.114), para su desarrollo se siguid el proceso sugerido
por Ruiz (citado por Ramirez, ob.cit.) el cual consiste en:

(...) contactar a dos jueces o expertos para que juzguen de
manera independiente el instrumento sometido a prueba. Los
rasgos a evaluar deben ser: a) la congruencia items-rasgo o
variable a medir; b) claridad en la redaccion y c) sesgo o
tendenciosidad en la formacion de los items. (p.115)

116



Por lo anteriormente expuesto, el proceso de validacién de los
instrumentos de este estudio fue realizado por tres (3) expertos,
considerando su experiencia en materia de Planificacion Estratégica, en
consideracion con lo sefalado por Ramirez (2007), quien indica que los
expertos son “los que tienen argumentos teoricos suficientes para estimar las
bondades de items o reactivos que pretenden recoger informacién sobre un

area que ha sido definida tedricamente.” (p.114)

Fueron seleccionados para tal fin a la profesora Rosa Melo, en su
condiciéon de docente en el area de planificacién educativa; los profesores
Martha Patricia Aguilera y Gilberto Graffe, docentes de la Escuela de
Educacion y quienes colaboraron activamente en los procesos de
Planificacion Estratégica en la UCV y en la Facultad de Humanidades y

Educacién, respectivamente.

Estos expertos expresaron su acuerdo o desacuerdo con los
instrumentos presentados y la pertinencia de los mismos, y en tal sentido les
fue entregado un sobre con una comunicacion solicitando su colaboracion y
explicando la finalidad de la investigacion, la matriz de operacionalizacion de
variables, un ejemplar de cada instrumento y su respectivo instrumento de

validacion (Anexo 5).

Finalmente, sobre la base de la decisiobn que tomé la investigadora,
respecto al rechazo o aceptacién de las sugerencias enviadas por los
expertos, se procedid a construir la version definitiva de los instrumentos de

recoleccion de datos. A saber:

Instrumento N° 1: Lista de Cotejo (Anexo N° 7)

Instrumento N° 2: Entrevista (Anexo N° 8)

Instrumento N° 3: Cuestionario (Anexo N° 9)

Instrumento N° 4: Consultaria (Anexo N° 10)
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3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En este apartado y conforme a lo planteado por Arias (1999); “en este
punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan” (p.53); utilizando en esta investigacion la

clasificacion, registro, tabulacion y codificacion de los datos obtenidos.

Ahora bien, tomando en consideracion que el modelo epistemoldgico
que sustenta la presente investigacion se corresponde con el modelo del
positivismo que se deriva de la corriente del realismo, el cual esta enmarcado
dentro de enfoque cuantitativo de investigacion, motivo por el cual la
investigadora adopt6 como técnica para el procesamiento de la informacion,
la sugerida por Ramirez (2007), la estadistica descriptiva. Dicha estadistica,
representa la técnica para el procesamiento de datos, que se adapta al
enfoque epistemoldgico cuantitativo de investigacion, es decir, permite
alcanzar resultados cuantitativos de la informacion recabada e inferir

conclusiones de acuerdo a éstos.

Derivado de ello, se utilizé la técnica de distribucion de frecuencias y
representaciones graficas, definidas por Mason y Lind (citados por Bernal,
2006) como:

(...) el agrupamiento de datos en categorias que muestren el
namero de observaciones de cada categoria. En otras palabras,
una distribucién de frecuencias indica el nUumero de veces que
ocurre cada valor o dato en una tabla de resultados de un trabajo
de campo. (p.182)

Sin embargo, para el analisis de las entrevistas, se utilizé la técnica
del analisis del contenido del discurso, entendiendo por discurso, segun
Martinez (2006):
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(...) todo acontecimiento que construye aquello de lo que habla:
es un conjunto (limitado) de enunciados que depende de la misma
formacion discursiva, que aparecen bajo un conjunto de
condiciones de existencia (Foucault, 1970). (p. 130).

A través del analisis del contenido en las entrevistas realizadas a los
informantes clave seleccionados, se pretendiéo precisar el contenido
semantico de las dimensiones, cuyo analisis se considera interesante para
esta investigacion. Adicionalmente se tomaron en cuenta algunos recursos
retéricos, que puedan ser identificados en los discursos que se analizaran,
como la repeticion, la ironia, la metéfora, entre otros, y las implicaciones de
estilo que pueden existir en la utilizacién de expresiones populares.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Este capitulo contiene el analisis de la informacién recabada a traves
mediante los instrumentos aplicados en este estudio. La informacion fue
analizada de tal manera que guiara hacia la consecucién de los objetivos

planteados de investigacion planteados:

e Describir el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.

¢ lIdentificar los aspectos positivos y negativos del Plan Estratégico
de la Facultad de Medicina de la UCV

e Determinar los lineamientos gerenciales, aplicados o no, que se
deriven del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.

e Establecer los niveles de avance que ha tenido el Plan Estratégico

de la Facultad de Medicina de la UCV en la gestion decanal.

Los resultados presentados a continuacion fueron organizados en
cuatro apartados, cada uno de los cuales representan los instrumentos

aplicados.
4.1. Resultados de la Lista de Cotejo

En la lista de cotejo se registraron los datos provenientes de la
observacién y revision profunda del Plan Estratégico de la Facultad de

Medicina, gestionado por la Coordinacion de la Subcomision designada por

el Consejo de Facultad para tales efectos.
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De las observaciones realizadas se pueden mencionar los siguientes
resultados, surgido de los items del instrumento N° 1:

1. Se registra evidencia fisica de la existencia del Plan Estratégico, de
acuerdo a los archivos y documentos puestos a la disposicion por la
Subcomisién. Sin embargo, no hay muestra evidente de la divulgacion
total y/o parcial del mismo; ni de la difusion a través de carteleras
informativas, folletos o cualquier otro instrumento que permita la
promocion del Plan Estratégico en la comunidad que integra la
Facultad de Medicina.

2. Del mismo modo existe, en el Plan Estratégico, evidencia de la
creacion de la Vision y Mision de la Facultad de Medicina, como un
producto de la puesta en marcha del proceso de Planificacion
Estratégica, no obstante y luego de la revisibn exhaustiva de los
documentos consultados, no se observa la finalidad de dicho plan.

3. En virtud a que el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina esta
alineado la UCV, como lo expresa su vision, “Alineada con el Modelo
de Universidad”, se observan las lineas estratégicas y los objetivos por
cada linea, sin embargo se pudo constatar los objetivos elaborados
por la Facultad de Medicina.

4. De igual manera, no ha evidencia fisica de proyectos, sub-proyectos,
por consiguiente, no se establecieron actividades a cumplir, ni

responsables.

En este particular, y luego de la revision de los documentos
manejados por la investigadora, una de las propuestas presentadas por la
profesora Orfila (identificada al inicio del presente apartado) en la Sesion
Ordinaria Ampliada del Consejo de Facultad Nro. 19/10 de fecha 06/06/09
fue la creacién del Comité Operativo del Plan Estratégico de la Facultad de
Medicina, la apropiacion del Plan Estratégico de la UCV y alineacién de las

necesidades operativas y/o tacticas con los lineamientos del Plan Estratégico
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de la UCV. Propuesta que desde la fecha hasta la actualidad, no se ha
considerado en el seno de las autoridades, ni entre los miembros del Consejo

de Facultad.

Ahora bien, partiendo del entendido que el Plan Estratégico debe ser
liderado, desde la alta direccion hacia abajo y se retroalimenta de la base
hacia los niveles de superiores por medio de monitoreos y controles; las
autoridades de la Facultad de Medicina no se identifican con su Plan
Estratégico. Por tal motivo se coincide con Aular (2008), quien afirma (al
referirse de la planificacion en universidades nacionales), que es “una
planificacion hecha de escritorio con poca vinculacion con la realidad del dia
a dia” (p.99)

4.2. Andlisis de las entrevistas

En este apartado se presentan los resultados de las entrevistas
realizadas a diez (10) informantes clave, previo cronograma. Sin embargo v,
en virtud a las multiples obligaciones de los entrevistados, las mismas en su

mayoria no se realizaron ni el dia y ni a la hora prevista.

Las mismas se desarrollaron en un ambiente de cordialidad vy la
investigadora contd con la colaboracion y disposicion de todos los
informantes clave a ser considerados en este instrumento. La trascripcion de

las mismas se pueden observar en el anexo N° 11.

El registro de las observaciones se llevo a cabo durante la aplicacion
de las entrevistas. Es importante destacar, que de los nueve (09) informantes
consultados, solo tres (03), es decir, el treinta y tres por ciento (33%) de los
entrevistados, manifestaron confianza, certeza y firmeza en sus respuestas,

situacion que obedece a la relacion que han tenido con todo el proceso de
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Planificacion Estratégica, tanto en la Universidad como en la Facultad de
Medicina.

Las entrevistas dieron inicio consultando a los entrevistados, cuando
surgié el Plan Estratégico en la Facultad de Medicina, observando que en su
mayoria, es decir 8 de los 10 informantes tenian conocimiento de dicho

periodo. (ver grafico N° 1)

B NO TIENEN
CONOCIMIENTO

B TIENEN CONOCIMIENTO

Gréfico N° 1: Conocimiento de los entrevistados en torno a la fecha de surgimiento del Plan Estratégico

En relacién a la finalidad de la Planificacion Estratégica de la Facultad
de Medicina de la UCV, considerada una de las dimensiones de la presente
investigacion, fue frecuente escuchar las siguientes frases: “como una
necesidad de conocer y hacer un diagndstico de la UCV y sus Dependencias
y Facultades”, “para adecuar toda la institucion a un mundo globalizado”,
“con la llamada transformacion de la UCV”, “adaptarse a los nuevos tiempos”,

“para mejorar todas las fallas que se tienen en forma planificada”, entre otros.
En cuanto al indicador, disefio de objetivos y estrategias, no se

observa claridad en los informantes, las repuestas trataban de desviar la

finalidad de las preguntas. Sin embargo y, considerando que la difusion del
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Plan forma parte de las estrategias, todos los entrevistados coinciden con la
poca difusién que ha tenido el mismo; observando respuestas como las
siguientes: “no ha sido difundido”, “es una de las cosas que mas ha costado”,
“no hay, escasisima”, “muy mala, muy poca, muy escasa”, “creo que no ha

sido muy buena”, entre otras.

Esta situacion que conlleva a que la comunidad de la Facultad de
Medicina no conozca dicho plan y por ende, no se sientan integrados e
identificados con la mision de la organizacion. Al respecto, Saltan (2001)
afirma que “dificilmente se cumplira el plan si no hay difusion del mismo.”
(p.229).

Otro de los indicadores tomados en consideracion en este apartado
fue la fase de control y evaluacion. En este particular también existe una
uniformidad en las ideas expresadas por los individuos entrevistados. Para
gue un Plan Estratégico pueda ser controlado y evaluado, obligatoriamente
debe contar con una serie de indicadores, que permitirA medir hacia donde

se dirige la institucion.

Se pueden destacar respuestas en ese sentido, el Plan Estratégico

“esta en funcion del “querer hacer y no del “hacer™, “esta en el limbo”, se
encuentra en un letargo”, “creo que esta detenido”, “no se puede medir”,
entre otros. Es decir, la percepcion que se tiene sobre el Plan Estratégico de
la Facultad de Medicina es que aunque existe, no se operacionalizé en el
sentido tactico y operativo, razén por la cual se considera en un nivel de
abstraccion o generalidad que no se corresponde con las necesidades, ni

con la realidad institucional.

Una consideracion importante son los actores involucrados vy

actividades desarrolladas, especificamente, considerando que una parte
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importantes de los informantes clave seleccionados para ser entrevistados,

son las autoridades de la Facultad de Medicina de la UCV.

Ahora bien, dentro del actual equipo decanal de la Facultad de
Medicina, se encuentran dos actores fundamentales en el proceso de
Planificacion Estratégica, la Profesora Maria Virginia Pérez de Galindo, quien
formo parte del equipo que inicio e impulsoé el proceso, y la Profesora Josefa
Orfila, actual Coordinadora de la Subcomision del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina de la UCV.

Sin embargo, pese a lo anterior, se observaron desconocimiento por
parte de los entrevistados, en relacibn al equipo que intervino en la
elaboracién del Plan Estratégico, y al rol que deben asumir como autoridades
de la Facultad de Medicina; observandose respuestas como: “lo urgente

aplaza lo importante. Estamos en tiempo de crisis”

En funcién de lo planteado, es imprescindible resaltar el sentido de
participacion y compromiso de quienes conducen una organizacion, Saltan
(2001) afirma: “al participar en la elaboracion de los planes, los directivos
deberian obtener una cierta satisfaccion en, por lo menos la creacién parcial

de su propio destino.” (p. 266).

Otro aspecto considerado en el desarrollo de las entrevista, fue el
impacto del Plan Estratégico, sus avances y la aceptacion del mismo.
Interrogantes que dieron origen, nuevamente a expresiones como: “no se

” 1}

puede evaluar (...) no ha sido puesto en marcha”, “aqui se ha avanzado muy
poco”, “muy poca gente lo comparte”, “si no lo conoces, como lo aceptas”, “a
gue se pueden concluir, si no hubo un Plan Estratégico, si no lo puedes

medir’, entre otros.
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Uno de los aspectos mas graves al observar estas respuestas, es que
el sistema de indicadores para medir el avance del Plan Estratégico, debe
ser generado por las autoridades, es decir, por el equipo decanal, quienes

mantienen una actitud pasiva ante los cambiosque deben generarse a tal fin.

Por ultimo, entre las resistencias y obstaculos de la Planificacion
Estratégica, observamos que los entrevistados, coinciden con las sefialadas

en bases tedricas conceptuales del presente estudio.

En las respuestas obtenidas se observan las siguientes limitaciones:

1. Presupuestaria. Esta limitacibn es considerada por todos los
informantes clave.

2. Falta de difusion. “Si yo no creo en algo, no puedo apoyarlo (...) la
difusion”, “comunicacion”, “el Plan Estratégico (...) debe tener
mayor impulso por parte de las Autoridades.”

3. Voluntad politica. “Se hace lo que se puede”, falla de seguimiento y
control”, “La intencién existe por parte de las personas que asumen
la gestion, sin embargo, en el camino hay situaciones que ameritan
desviar los esfuerzos.”

4. Resistencia al cambio. “Las instituciones estan compuestas por
personas y la resistencia al cambio es natural”

5. Falta de preparacion gerencial de quienes ocupan cargos
directivos. “la mayoria de los que ocupamos cargos directivos-
gerenciales, no tenemos esa formacion administrativa para

gerenciar.”
Para finalizar con este apartado, luego del analisis de las entrevistas

realizadas, se observa una ruptura entre el Plan Estratégico de la UCV vy el

Plan de la Facultad de Medicina. Mientras las apreciaciones de las
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Autoridades de la Facultad, sobre el futuro de la Panificacion Estratégica, son
inciertas, “no veo que tenga un hilo conductual (...) de arriba hacia abajo”; el
secretario de la Comision operativa del Plan Estratégico de la UCV afirma lo
siguiente: “la cultura de la planificacion en la UCV, a partir del Plan
Estratégico llego para quedarse y realmente ha sido un gran avance en todo

lo que es la parte académico-administrativa.”

4.3. Resultados del cuestionario

Iniciaremos este apartado determinando las caracteristicas de los
informantes considerados para la aplicacion de este instrumento, es decir, los
miembros del Consejo de la Facultad de Medicina y las dos (02) secretarias,
conformando una totalidad de cuarenta y dos (42) individuos; previa
justificacion para tal seleccién y segun la siguiente distribucién (grafico N° 2):

B AUTORIDADES

M DIR DE ESCUELA

[ DIR DE INSTITUTOS
B REP. PROFESORAL
B REP. ESTUDIANTIL

@ REP. ESGRESADOS

[0 SECRETARIAS

Gréfico N° 2: Composicion y distribucion de los integrantes del Consejo de Facultad de Medicina

Sin embargo, sélo se aplicaron treinta y ocho (38) instrumentos de los
cuarenta y dos (42) elaborados. Las razones por las cuales falt la aplicacion
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de cuatro (4) instrumentos, obedecio a los siguientes motivos: dos (02) de los
representantes estudiantiles no asisten a las sesiones, uno (01) de los
representantes de los egresados, es representante en el Consejo
Universitario y un (01) representantes profesorales se encuentraba de

reposo.

Motivo por el cual, los individuos a los que se les aplico el instrumento,
quedo6 conformado segun lo indicado en el grafico N° 3, observandose que
dicho cuerpo estd constituido en un cincuenta y tres por ciento (53 %) del
personal directivo de la Facultad de Medicina.

3%

B DOCENTES

B DIRECTIVOS

B REPRESENTANTE
ESTUDIANTIL

B REPRESENTANTE
EGRESADO

B SECRETARIAS

Gréfico N° 3: Composicién de los miembros del Consejo de la Facultad de Medicina
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Dicho equipo Decanal-Directivos, estd compuesto conforme a lo
establecido en la Ley de Universidades (1970) es decir, en el caso de la
Facultad de Medicina: por siete (7) Autoridades (Decano y 6 Coordinadores),
seis (6) Directores de Escuelas y siete (7) Ditectores de Institutos, visualizado

través del grafico N° 4.

B AUTORIDADES

B DIRECTORES DE
ESCUELA

© DIRECTORES DE
INSTITUTOS

Grafico N° 4: Composicion del Equipo Decanal

Ahora bien, en relacién al grado de instruccién de los mismos, se
observa un alto perfil profesional en las personas que llevan las riendas de la
Facultad de Medicina, donde un cuarenta y siete por ciento (47%) tienen un
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doctorado y sélo cuatro (04) de ellos son bachilleres, es decir un once por
ciento (11%), tal y como se observa en la grafico N° 5.

B UNIVERSITARIA
B DOCTORADO

5 MAESTRIA
B MAGISTER SCIEN
H BACHILLER

Gréfico N° 5: Grado de instruccién

Otro aspecto considerado en la informacién basica del instrumento, es
la profesion de los individuos, representada en la grafico N° 6, donde se

observa que un alto porcentaje, (55%) son médicos de profesion.

® MEDICO

H NUTRICIONISTA

3%
3%
2%

B ENFERMERAS

B BIOANALISTAS

B ABOGADO

M LIC ADMINISTRACION

@ LIC. EDUCACION

@ BIOLOGO
FARMACEUTICO

M ESTUDIANTE

Grafico N° 6: Profesion

131



En relacion a la Dependencia a la que se encuentra adscrito cada
individuo encuestado, observamos personal de todas las Escuelas y
Institutos que conforman la Facultad de Medicina, observandose que los
mayores porcentajes, se encontraron en el Decanato y en la Escuela de

Medicina “Luis Razetti”, tal y como se puede evidenciar en la gréafico N° 7.

3%
3% ® DECANATO

0
305 % 5% B BIOANALISIS

3%
3%

B ENFERMERIA
B NUTRICION
B RAZETTI
2% B VARGAS
B SALUD PUBLICA
B ANATOMICO
m ANATOMOPATOLOGICO
B BIOMEDICINA

Gréfico N° 7: Dependencias

Estos treinta y ocho individuos (38) fueron consultados en relacion al
tipo de personal (ver grafico N° 8); obteniendo que un ochenta y siete por
ciento (87%) de los consultados forman parte del personal docente de la

Facultad.

3%

\

B ATS

B DOCENTE

5 ESTUDIANTE
M EGRESADO

Gréfico N° 8: Tipo de personal
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Asi mismo, al consultar sobre el tiempo se servicio en la institucion, se
observa que un setenta y un por ciento (71%) llevan mas de 20 afios en la

institucion (ver grafico N° 9).

B MENOS DE 10 ANOS
B ENTRE 10 Y 20 ANOS
® MAS DE 20 ANOS

Gréfico N° 9: Tiempo de servicio

Para finalizar con las preguntas relacionadas con la informacién basica
de los encuestados y para indagar sobre el conocimiento que tienen 6 no los
miembros del Consejo de la Facultad de Medicina, como érgano coordinador
de las actividades académicas, planes de estudios y aspectos administrativos

de institucion; sobre el proceso de Planificacion Estratégica.
Sobre el conocimiento de la Planificacion Estratégica, se obtuvo que

un cincuenta y cinco por ciento (55%) de los miembros del Consejo de
Facultad, no tienen conocimiento sobre este proceso (ver grafico N° 10) y
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s6lo el veintisiete por ciento (27%) form6é o forma parte del quipo de
Planificacion Estratégica en la Facultad (ver grafico N° 11).

S

Gréfico N° 10: Conocimiento de la Planificacion Estratégica

L
ENO

m S
B NO

Grafico N° 11: Participacion

Ahora bien, como se observa en el grafico N° 10, veintiuin (21)

individuos respondieron de forma negativa la pregunta 1.7 (conocimiento de la
PE), siguiendo las indicaciones del instrumento, finalizaron con el
instrumento, es decir, a partir de la seccion Il se cuenta con veintidés (22)
informantes, lo que permite inferir que uno (01) de los que respondi6

negativamente, siguié respondiendo el instrumento.
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Sobre la finalidad de la Planificacion Estratégica en nuestro objeto de
estudio, se elaboraron dos (02) items, uno que considera el impulso inicial
del proceso y el otro, directamente sobre la finalidad del mismo,
observandose que un setenta y tres por ciento (73%) de los encuestados
consideran que el proceso de Planificacidn Estratégica se inicié “por decision

del Consejo Universitario”. (Ver grafico N° 12).

4%

B apeticidn de la
comunidad de la
Facultad de Medicina

B como lineamiento
gerenciadel equipo
decanal

M por decisién del Consejo
Universitario

Grafico N° 12: Inicio del proceso de Planificacion Estratégica

Es decir, que el mencionado proceso no surgié como una iniciativa de
la comunidad que conforma la Facultad de Medicina, ni como lineamiento del

equipo decanal.
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Sobre la finalidad del proceso de PE, se plantearon a los encuestados
las cuatro (04) alternativas surgidas de las bases tedricas del presente
estudio, obteniendo que un cuarenta y cinco por ciento (45%) afirma que la
Facultad de Medicina planifica para coordinar las actividades, un treinta y dos
por ciento (32%) para asegurarse de que el futuro se tome en consideracion
y un veintitrés por ciento (23%) para mostrar racionalidad (ver gréafico N° 13).

B Asegurarse de que el
futuro se toma en
consideracion

B Coordinar las

actividades

@ Controlar

B Mostrar racionalidad

Gréfico N° 13: Finalidad de la Planificaciéon Estratégica
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Ahora bien, segun las bases teoricas del presente trabajo, en ciertos
casos alguna de las finalidades tiene una mayor relevancia sobre las demas,
agrupando los procesos de PE centrados en la prevision del futuro
(finalidades de prevision del futuro y de racionalidad), 6 en el control
(finalidades de coordinacién y control). Motivo por el cual los individuos
encuestados, en un cincuenta y cinco (55%), sefialan que la Facultad de
Medicina planifica como una herramienta para prever el futuro y un cuarenta
y cinco por ciento (45%) como una herramienta de control. (ver grafico N°
13.1).

M prevision del
futuro

M control

Grafico N° 13.1: Finalidad de la Planificacion Estratégica

Es decir, la finalidad principal de la Planificacion Estratégica, segun los
informantes clave, es de prevision del futuro, pero sigue estando presente el

control como finalidad secundaria.
Otro aspecto considerado en el instrumento, a través de los items

11.2.1, 11.2.2, 11.2.3 y 1.2.12, fueron las fases del proceso de Planificacion

Estratégica en la Facultad de Medicina, donde a través de un proceso
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estadistico de distribucién de frecuencias, se observa que los informantes
clave no estan de acuerdo con las directrices seguidas en las fases del
proceso, obteniendo un cincuenta por ciento (50%) en desacuerdo, cifra
obtenida de las respuestas “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, y
un veintitrés por ciento (23%) de acuerdo, obtenido de igual manera, es decir,
con las respuestas “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”. (ver gréfico N°
14)

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

B EN DESACUERDO

NEUTRAL

B DE ACUERDO
L 27%

~—

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

Grafico N° 14: Fases de la Planificacion Estratégica

En el mismo orden de ideas, y utilizando la distribucién de frecuencia,
analizaremos la opinion de los encuestados en torno a la implantacion del
Plan Estratégico, respecto a lo cual un sesenta y tres por ciento (63%) de los
informantes estad en desacuerdo y un veinticuatro por ciento (24%) esta de
acuerdo.(ver grafico N° 15).

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

B EN DESACUERDO

NEUTRAL

B DE ACUERDO

2\

Gréfico N° 15: Implantacion de la Planificacion Estratégica

B TOTALMENTE DE
ACUERDO
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Para finalizar con la Il parte del Instrumento, observamos la
apreciacion de los encuestados en torno a la fase de control y evaluacion del
proceso de Planificacion Estratégica, evibdenciandose que el cuarenta y
ocho por ciento (48%) esta en desacuerdo las estrategias desarrolladas en

esta fase y el veintidos por ciento (22%) de acuerdo. (ver grafico N° 16).

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

B EN DESACUERDO

NEUTRAL

30% B DE ACUERDO
. (0}

-

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

Gréfico N° 16: Control y evaluacion

Los resultados de la Il parte cuestionario, identificada con el titulo de
“Impacto de la Planificacion Estratégica”, aplicado a los informantes clave,
estuvo vinculada con los objetivos generales de cada lineamiento estratégico,
elaborados por la UCV. Lamentablemente no se pudo presentar los objetivos
de la Facultad de Medicina, ya que desde la propuesta de su elaboracion
(09/06/09), aun no hay resultados.

Siendo los seis (6) lineamientos centrales acordados en Consejo

Universitario, los siguientes: flexibilidad curricular, postgrado e investigacion,
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gestion del conocimiento, plataforma tecnoldgica, gestion ambiental e
incentivos al personal; los cuales fueron consultados por separado a los
informantes clave, a fin de conocer su opinidn sobre el alcance de los

objetivos trazados por la Institucion.

e Flexibilidad curricular:
Objetivo general: Redisefar los curricula por competencias
con criterios de flexibilidad, interdisciplinaridad vy
transdisciplinariedad para favorecer la formacién integral del
estudiante a través de diversas modalidades de ensefianza
e incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la

comunicacion.

En torno a este lineamiento un cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados considera que este objetivo ha sido alcanzado por la Facultad

de Medicina (ver grafico N° 17)

50% B NO ALCANZADO
B NEUTRAL
\\—I ALCANZADO

Grafico N° 17: Flexibilidad curricular
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e Postgrado e investigacion
Objetivo general: Implantar un sistema de investigacion y de
postgrado que integren las fortalezas de los grupos de
investigacion y docentes, propios, nacionales e internacionales,
para propiciar la generaciéon de conocimiento y responder a las
necesidades y las demandas del pais, asi como a elevar la

competitividad del postgrado y la investigacion.

Particularmente, en este lineamiento (postgrado e investigacion),
observamos un equilibrio en las respuestas obtenidas, un cuarenta y un por
ciento (41%) se considera que el objetivo fue alcanzado y la misma
proporcion de individuos, consideran que el objetivo no ha sido alcanzado.

(ver grafico N° 18).

41% B NO ALCANZADO
B NEUTRAL

ALCANZADO

Gréfico N° 18: Postgrado e investigacion
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e Gestion del conocimiento
Objetivo general: Ampliar y profundizar la interaccion de la UCV
con la sociedad mediante la innovacion, articulando su oferta de
conocimientos con las demandas u oportunidades del entorno,
haciendo uso de los sistemas de informacién institucionales y
fortaleciéndolos. Para determinar la oferta de la UCV se hace
necesario construir de manera conjunta con las otras instancias de

la universidad la base de informacién que lo permita.

Al igual que el lineamiento anterior, se observa un equilibrio en la
apreciacion del alcance del objetivo del lineamiento gestién del conocimiento,
en porciones iguales un treinta y dos por ciento (32%) se considera que el
objetivo fue alcanzado y un treinta y dos por ciento (32%), estima que el

objetivo no ha sido alcanzado. (ver grafico N° 19).

32% ® NO ALCANZADO
/ ® NEUTRAL
ALCANZADO

Grafico N° 19: Gestion del conocimiento
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e Gestion ambiental
Objetivo general: Convertir el campus universitario (descentralizado
y ramificado: CUC, Maracay, nucleos y estaciones) en patrimonio
sustentable y seguro. Alcanzar un ambiente adecuado para el
desarrollo de las actividades académicas y de modelacion de su

entorno.

En los resultados obtenidos, se observa que existe, por parte de los
informantes clave una opinion desfavorable en torno a los avances en torno a
este lineamiento, encontrando que un sesenta y tres por ciento (63%)

manifiesta que el objetivo no ha sido alcanzado. (ver grafico N° 20)

B NO ALCANZADO
M NEUTRAL
“ ALCANZADO

Grafico N° 20: Gestién ambiental
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¢ Plataforma tecnoldgica
Objetivo general Brindarle a la Universidad (Campus Universitario y
dependencias extramuros) y a la Sociedad, tecnologia de punta y
las mejores préacticas en los sistemas, procesos y servicios que
ofrece tanto en sus compromisos académicos, como de
investigacion, extension, servicio comunitario, administrativos,
entre otros, asegurando estandares de calidad, eficiencia y

eficacia.

En esta oportunidad el resultado es favorable, encontrandose que un
cuarenta y seis por ciento (46%) considera que el objetivo ha sido alcanzado,
veintisiete por ciento (27%) manifiesta que ha sido medianamente alcanzado
y un veintisiete por ciento (27%) expresa que no ha sido alcanzado. (ver
grafico N° 21)

B NO ALCANZADO
B NEUTRAL
= ALCANZADO

Gréfico N° 21: Plataforma tecnoldgica
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Por dltimo y no menos importante, por considerar que se trata de la
mencion por la cual opta la investigadora, con la presentacion del presente

estudio (Desarrollo de Recursos Humanos); tenemos el lineamiento:

¢ Incentivos al personal
Objetivo general Estimular y reconocer la actividad desarrollada por
los integrantes de la comunidad universitaria por medio de un

conjunto de incentivos materiales, académicos y morales.

Las respuestas en relacion a este lineamiento, arrojan un resultado
desfavorable, ya que para la mayoria de los encuestados es decir un sesenta
y tres por ciento (63%) considera que el objetivo no ha sido alcanzado. (ver
grafico N° 22)

B NO ALCANZADO
B NEUTRAL
“ ALCANZADO

Gréfico N° 22: Incentivos al personal
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Para finalizar y, luego de analizar las opiniones encontradas en los 6
lineamientos, se obtiene que un treinta y cinco por ciento (35%) de los
encuestados consideran que los lineamientos se ha alcanzado (ver grafico N°
23)

ENO
ALCANZADO

w m NEUTRAL

ALCANZADO

Grafico N° 23: Media de los 6 lineamientos

4.4. Resultados de la consultoria
Como parte final del trabajo de investigacion, se planifico la
realizaciéon de un proceso de consultoria, con las autoridades de la Facultad

de Medicina.

Dicho proceso contaba con la aprobacion del equipo decanal de la

Facultad, sin embargo, la misma no pudo realizarse, ya que no habia una
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disposicion politica en torno al tema, toda vez que los resultados previos
arrojaban que habia una falla en la ejecucién e implementacién del Plan
Estratégico, derivado por la “no accién” de las personas que dirigen la

Facultad de Medicina.

Razon por la cual esta situacion, se constituydo en una limitante
importante, especialmente en el entido de la consecusion del objetivo de
investigacion referido a los lineamientos gerenciales derivados del proceso
de Planificacion Estrategica de la Facultad de Medicina, lo cual se
circunscribe a la principal limitacion resefiada en el primer capitulo inicial del

presente trabajo.

4.5. Andlisis de resultados

Corresponde a este apartado analizar el Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina de la UCV. Dicho analisis se elabor6 a través del
resultado de las contribuciones realizadas sobre la materia, expuestas en las
bases tedricas y se pretende subrayar las especificidades de la planificacion
en este tipo de organizaciones, cuyo conocimiento es necesario para

caracterizar adecuadamente la Planificacion Estratégica.

Del andlisis del contenido de estos aportes, cabe extraer ensefianzas
acerca de quiénes son los participantes en el proceso de planificacion, cudl

es el contenido de los planes estratégicos y la dinamica del proceso.
En tal sentido, se abordaron diferentes aspectos, tales como: la

finalidad que la Planificacién Estratégica tenga en la institucién universitaria;

el contenido y forma de realizacién de las diferentes etapas del proceso; la
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dinamica del proceso; y finalmente por el producto del proceso: los planes
estratégicos.

El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, surge por decision del
Consejo Universitario de la UCV, como estrategia gerencial del equipo
rectoral, que conducia las riendas de la Universidad en el afio 2005.

Ahora bien, de los resultados obtenidos se podria afirmar que la
Facultad planifica para coordinar las actividades y para asegurarse que el
futuro es tomado en consideracion. Sin embargo, segun los autores
mencionados para tal fin (Belloso (2008), Betancourt (2010), Saltan (2001),
entre otros); la finalidad principal de la Planificacion Estratégica, si bien
existen otras complementarias, es la de usarla como herramienta de

preparacion de la organizacion para el futuro.

Por consiguiente, si las Universidades quieren evitar que el futuro sea
sélo una prolongacion de su pasado, si realmente quieren contribuir con el
desarrollo del pais, deberan dirigir el esfuerzo de pensarse estratégicamente,
disefiar un futuro idealizado (pero alcanzable) y construir una gestién que

posibilite su logro al menor costo social posible.

Es decir, aunque se disponga de un proceso denominado Planificacién
Estratégica, si no existe una preocupacion clara por disefiar el futuro para la
organizacién a través de la formalizacion de una estrategia, no se estara
utilizando la planificacion con todo su potencial. En particular, es probable
que el contenido de la Planificacion Estratégica de una organizacion
contenga principalmente elementos de control, asi como informacion para las

tareas de administracion.
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En tal sentido, no puede planificarse para el futuro si no se dispone de
un conjunto de hipdtesis, acerca del comportamiento del exterior de la
organizacion en el futuro. Una planificacion centrada en el interior de la
organizaciéon, sin un analisis externo desarrollado, puede tener un

componente estratégico y de gestion bastante limitado.

La UCV, segun el profesor Angarita (2009), considera entre las tareas
pendientes, al proceso de Planificacion Estratégica una herramienta valida,

como:

Un proceso perfectible para ir incluyendo omisiones y cambios de
direccién, para realizar los cambios de direccion, para realizar los
cambios que nuestra institucién requiere. De esta manera, la
planificacion sirve como un proceso continuo que se debe a la
participacion de toda la comunidad universitaria, que mediante su
vinculacion con los cambios ofrece grandes oportunidades y
nuevas visiones que mejoran la implementacién del Plan
Estratégico. (p.32)

Sin embargo, se puede observar poca evidencia de tal participacion,
tanto en la UCV como en la Facultad de Medicina. Es importante sefialar que
como denominador comun, en el proceso de Planificacién Estratégica debe
destacar la gran participacion de la comunidad universitaria en los planes
estratégicos, articulada en comisiones y grupos de trabajo. Es también
frecuente la existencia de grupos de apoyo a la planificacion, formados por
personal de la administracién de la institucion, dedicados a tiempo completo
al soporte de la Planificacion Estratégica.

Cada una de las unidades académicas (Facultades, Escuelas,
Institutos, entre otros) desarrolla su propia planificacion, centrada en los
ambitos especificos y orientados al corto y medio plazo. Aunque existe una
cierta coordinacién con el conjunto, los periodos de elaboracion de los planes

no estan sincronizados con los del resto de la institucion, puesto que los
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directores de las unidades no se eligen al mismo tiempo que el rector. Motivo
por el cual, el equipo decanal de la Facultad de Medicina, debe asumir el
proceso de Planificacion Estratégica como propia, desarrollar su Plan

Estratégico, con sus objetivos y proyectos, sin desvincularse con la UCV.

La planificacion al maximo nivel de la Universidad es la planificacion
institucional. Su elaboracion es responsabilidad del Rector, y contiene una
vision colectiva del desarrollo futuro de la institucion, define las grandes
politicas y prioridades, y establece los principales programas de atencion
institucional. Antes de la publicacion del plan, el Rector discute éste con el
Colegio de Directores. Segun Angarita (2009):

Avanzar en la puesta en marcha del Plan Estratégico es el
mandato que la universidad, el pais y la sociedad en general nos
demanda a todos los miembros de la comunidad, hacerlo de
manera conjunta y con una vision compartida parece ser la mejor
manera de reafirmar sus valores y sostener las acciones para
alcanzar la vision propia de la primera casa de estudios del pais.

(p. 32)

En el proceso de avances del Plan Estratégico de la UCV, se requiere
del trabajo desde las Facultades como comunidades académicas,
estableciendo la importancia que revisten estas unidades en la consecucion

de logros.
Por consiguiente, y luego de la interpretacion anterior, el proceso de

Planificacion Estratégica en la Facultad de Medicina conduce a una serie de

conclusiones acerca de esta realidad:
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Se trata de procesos con poca participacion de la comunidad de la
Facultad de Medicina, cuestion que se agrava con la deficiencias
en la distribucion de la informacion en toda la estructura
organizacional y por ende en la apropiacion del plan por parte del
colectivo institucional lo cual impacta negativamente en la
generacion de compromisos para la implementacion y ejecucion

del mismo.

En cuanto al contenido de los planes, lamentablemente, no existe
evidencia de una jerarquia de objetivos, no hay claridad
metodoldgica para la planificacion, y la construccion del mismo es
una versién adaptada del Plan Estratégico de la U.C.V. lo cual le
hace tener una mayor vinculacion con las aspiraciones superiores
institucionales y no con las potencialidades, necesidad y la vision

de futuro de la propia Facultad de Medicina.

La ausencia de criterios definidos para la constitucion de proyectos
y asignacion de responsabilidades en el ejecutese de actividades
orientadas al logro de los objetivos estratégicos impidieron hacer

efectiva su implementacion.

La dinamica de la planificacion se caracteriza, si se examina
criticamente, por su lentitud y apatia del equipo decanal y de gran
parte de los miembros de la comunidad involucrados con la
construccion, implementaciéon y seguimiento del plan, lo cual
evidencia un débil liderazgo gerencial que no logra aglutinar
esfuerzos y compromisos en torno a la construcciéon de una vision

compartida de futuro de la organizacion.

Resalta también la falta de voluntad politica para la ejecucion de
proyectos y actividades, lo cual se agrava con la condicion de que
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el desarrollo y ejecucién de la Planificacibn Estratégica de la
Facultad surge como una imposicion institucional desde una
estructura directiva superior y no como parte de un proceso
implosivo o interno de mejora 0 de necesidad de planificar el

cambio y crecimiento organizacional.

Los procesos de Planificacion Estratégica deben ser impulsados,
motorizados, motivados, promovidos y monitoreados por el equipo
directivo, en este caso decanal. Mas que un manual o libro de
referencia, la Planificacion Estratégica debe ser asumida como el
oraculo del crecimiento y mejora institucional, cosa que no ha sido

asumida asi por la Facultad de Medicina y sus autoridades.

152



4.6. Plan Estratégico de la Facultad de Medicina

La Facultad de Medicina de la UCV, inicia en el afio 2005, su proceso
de Planificacion Estratégica, luego de la aprobacion del Mapa de la UCV,

realizada en la sesion del Consejo Universitario del 08 de abril de 2005.

Como parte de esta planificacion, la Facultad de Medicina de la UCV a
través de su Consejo de Facultad, nombra una Comision para la elaboracion
del Plan Estratégico, integrada por el Decano, la Coordinadora General, los
Directores de Escuelas e Institutos y tres (3) docentes; contratando a la
empresa Consultores en Estrategia y Organizacion CEO, C.A., para guiarlos
en la elaboracion del Mapa Estratégico. Se escoge la empresa nombrada
anteriormente, ya que también fue contratada por el Rectorado de la UCV y
la mayoria de las Facultades; a fin de lograr alineacién con la Planificacion
Estratégica de la UCV.

Durante los dias 27 y 28 de enero del afio 2006, las Autoridades de la
Facultad de Medicina, organizaron el ler. Taller de Montaje del Plan
Estratégico el cual logré la meta propuesta, la creacion del Mapa Estratégico
utilizando el CMI, aprobandose en el Consejo de Facultad Nro. 19/06 de

fecha 30 de mayo del afio 2006.

En la actualidad el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina,
responde a los lineamientos aprobados por el Consejo Universitario y
comunicado a las Facultades en el Taller realizado los dias 10 y 11 de julio
del aflo 2009 y presentados por la Profesora Josefa Orfila, ante el Consejo
de Facultad en la Sesion Ordinaria Ampliada Nro. 19/10 de fecha 06 de junio
del afio 2009.
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4.6.1. Metodologia utilizada en la construccién del Mapa Estratégico

Siguiendo el CMI, el Mapa Estratégico de la Facultad de Medicina
contiene las estrategias de la UCV ubicadas en sus cuatro perspectivas. Uno
de los primeros pasos es la declaracion de la vision, siendo esta la
apreciacion idealizada de lo que los miembros de la Facultad
(particularmente de quienes asistieron al taller) quieren en el futuro. Recoge
lo valioso del pasado y la prepara para el futuro, elaborando una versién

detallada de la misma:

Alineada con el Modelo de Universidad-UCV socialmente
comprometida, La Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela -centro de referencia nacional e
internacional- sera reconocida por la significativa participacion
que, en el desarrollo integral de la Nacién, tendra en el area de la
salud; participacion producto de su importante contribucién a la
provision de los profesionales integrales por ella requerida, asi
como por su capacidad para generar, difundir y transferir
conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico de vanguardia
en el area.

En virtud, tanto del Capital humano -actualizado y motivado-
como de la Infraestructura y tecnologia de punta mas apropiada,
en adicion a ser capaz de desarrollar y diversificar sus fuentes de
financiamiento, nuestra Facultad estard en condiciones de
constantemente optimizar procesos -esto es, racionalizar la
utilizacion de sus recursos- asi como lograr el fortalecimiento
académico y de extension necesarios para -dentro de un
espiritu de auto evaluacién e innovacion- formar los talentos
integrantes del equipo de salud, fortalecer la investigacion y
apoyar a las comunidades e instituciones en el logro de una
mejor salud.

Podra, asi mismo, alcanzar sus objetivos estratégicos clave en
cuanto a sus Relaciones con el entorno, incluyendo el
desarrollo y fortalecimiento de Optimas alianzas y convenios
interinstitucionales, potenciar su capacidad para participar en la
formulaciéon de Politicas de Salud y convertirse en el aliado
natural de las Comunidades en Salud.

Su exitoso cumplimiento de los cinco lineamientos estratégicos
arriba destacados, su capacidad para optimizar su competitividad
ante los requerimientos de la sociedad, su voluntad para
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promover la formacién en el area salud en todos los niveles
educativos y su ser percibida como vanguardia en Investigacion,
Docencia y Extension, no sélo contribuira significativamente -
como tradicionalmente lo ha hecho- con la imagen de la UCV,
sino que también tendra asegurada su Pertinencia tanto hacia el
interior de la institucion como, sobre todo, hacia el exterior.
Nuestra Facultad es Salud paray desde la Universidad

(Negrillas y resaltado de la Facultad)

Donde se puede observar claramente los temas que se presentaran
en el Mapa Estratégico. Quedando finalmente la Visién aprobada por el
Consejo de Facultad:

Vision:

Alineada con el Modelo de Universidad, la Facultad de Medicina
de la Universidad Central de Venezuela centro de referencia
nacional e internacional sera reconocida por su participacion en
la formacion de talento humano, generacion, gestion y difusion

del conocimiento en el area de las ciencias de la salud
contribuyendo al desarrollo integral de la nacion.

En lo que respecta a la Mision, quedo establecida de la siguiente
manera:
Mision:
La Facultad de Medicina como parte integrante de la Universidad
Central de Venezuela, tiene como misiébn proporcionar las
mejores condiciones de aprendizaje que permitan al estudiante
de pre y post grado, hacer ESTRUCTURA DE CONOCIMIENTO,
dentro de los mas altos valores bioéticos y morales, asegurando
su crecimiento futuro. Igualmente fortalecer la investigacion para
el desarrollo del conocimiento cientifico y apoyar a las
comunidades e Instituciones en la satisfaccion de sus
necesidades de SALUD, siempre preservando nuestra propia

integridad y dignidad como la Facultad de Medicina de larga y
prestigiosa tradicibn que somos.

Observandose en la ©, el detalle de su construccion.
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La Facultad de Medicina: la Mision que asumimos
(version condensada)

La siguiente es la Mision cardinal que se nos encomienda cumplir y que asumimos como propia:

Nuestra Nacion:

Via contribuir con profesionales integrales de la mas alta calidad, asi como con la generacion, difusion y
transferencia del conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico de la mas alta pertinencia, nos encomienda
ser participantes significativos en su desarrollo integral.

Las comunidades, cuya cercania nos es exigida o buscamos:

Nos encomiendan nuestra mas significativa contribucion a la resolucion de los problemas de salud mas
sentidos por ellas.

La Universidad Central de Venezuela:

Afianzando a nuestra Facultad como centro de referencia nacional e internacional, nos encomienda aportar
nuestra mas significativa contribucion a la formacion de una merecida imagen de Universidad socialmente
comprometida.

Y nosotros mismos... ;qué nos encomendamos cumplir? ; Qué Mision asumimos como propia? :
Asumimos la Mision de equilibradamente cumplir con la nacion, las comunidades y la Universidad Central de
Venezuela, siempre preservando nuestra propia integridad y dignidad como la Facultad de Medicina de larga y
prestigiosa tradicion que somos, para lo cual, asumimos, asi mismo, como Mision, la materializacion de
nuestra Vision diferenciada de Facultad, tal cual se la ve representada en nuestro Mapa Estratégico.

Contribuir
con Profesionales
Integrales en el Area
de la Salud

Generar,
difundir y transferir el
Conocimiento Cientifico,
Humanistico y Tecnolégico
en el Area de la Salud

Afianzar a La Facultad
como centro de referencia
nacional e internacional

Figura N° 10: Construccion de la Mision de la Facultad de Medicina. Fuente: Plan Estratégico de la Facultad de Medicina (2006)
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Seguidamente se elabora el Mapa Estratégico de la Facultad de
Medicina de la UCV, aprobado por el Consejo de la Facultad, en el afio 2006
(30/05/2006). En el siguiente apartado se realizara una descripcion del

Instrumento.

4.6.2. Descripcion del Mapa Estratégico
Tras dos dias de sesiones de trabajo en el Taller organizado por la

Facultad de Medicina, para la elaboracién del Plan, los temas y objetivos

estratégicos quedaron establecidos conforme al cuadro N° 15:
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Cuadro N° 15

Temas y objetivos estratégicos del Mapa de la Facultad de Medicina de la UCV

Temas

Objetivos Estratégicos

Infraestructura

Optimizar planta fisica y equipamiento
Actualizar TIC
Disponer de infraestructura y tecnologia de punta para

Investigacion, Docencia y Extension

Capital humano vy

organizacion

Disponer de suficiente personal capacitado, actualizado vy
motivado.

Fortalecer cultura organizacional

Mejorar clima y potenciar el nivel de compromiso

Asegurar la incorporacion y formacion de generacion de relevo

Actualizar estructura organizacional de la Facultad.

Optimizar procesos

Optimizar la utilizaciéon de los recursos

Optimizar procesos

Fortalecimiento
académico y

extension

Actualizar y redisefiar curricula

Desarrollar capacidad de evaluacion institucional

Formar talentos para integrar el equipo de salud

Innovar en procesos de ensefianza- aprendizaje

Fortalecer investigacion

Apoyar a las Comunidades e Instituciones en el logro de una
mejor salud

Optimizar ascensos

Relaciones con el

Desarrollar y fortalecer alianzas y convenios inter-institucionales

entorno Participar en la formulacion de politicas de salud
Convertirse en aliado natural de las comunidades en salud
Pertinencia Promover formacion en el area salud en todos los niveles

educativos

Contribuir con imagen de la UCV Socialmente comprometida
Ser reconocidos como vanguardia en Investigacion, Docencia y
Extension

Optimizar capacidad de respuesta y competitividad ante

requerimientos de la sociedad

Elaboracion propia (2011)
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Otro aspecto importante considerado en la elaboracion del
Mapa Estratégico, fueron las perspectivas, identificadas de la siguiente
manera: Fundamentos estructurales, Procesos internos, Entes
publicos y privados, socios, estudiantes y comunidad, y La Facultad,

observando alineacion con el Mapa Estratégico elaborado por la UCV.

En la figura N° 11, se puede observar el Mapa Estratégico de la
Facultad de Medicina de la UCV.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

FACULTAD DE MEDICINA

La Facultad

d

Estudiantes y Comunidal

Entes Publicos y Privados,
Socios, Universidad,

Procesos
internos

Optimizar procesos

Mapa estratégico

Fundamentos
Estructurales

Infraestructura

Figura. N° 11: Mapa Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV. Fuente: Plan Estratégico de la Facultad de Medicina (2006)
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Ahora bien, como se pudo observar y constatar en el Informe
presentado por la Profesora Maria Virginia Pérez de Galindo, quién para ese
momento (2006) ejercia las funciones de Coordinadora Administrativa y de
Actualizacién Tecnologica en la Facultad, quedo pendiente la elaboracion de
las estrategias y acciones necesarias para operativizar el Plan Estratégico,
las cuales, segun sus palabras “se presentaran ante el Consejo de Facultad

en el momento oportuno.”

Las préximas acciones que se pueden resaltar fueron la designacion
de la Profesora Josefa Orfila, como representante de la Facultad ante el
Comité operativo del Plan Estratégico de la UCV. La profesora Orfila asiste al
Taller de Bajo Seco y presenta al Consejo de Facultad (08/06/2010) un
trabajo denominado: “Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, Estado

Actual y proximos pasos” (Anexo N° 1).

En el presente informe, inicia con la situacion actual del Plan
Estratégico de la Facultad, observandose que se mantiene el mismo
escenario, es decir, en cada lineamiento se observan los objetivos

establecidos en el afio 2006, sin tener asignado un responsable.

Posteriormente se indica que la Facultad de Medicina debe adelantar
su Plan Estratégico con bases a los Seis Lineamientos Centrales acordados
en Consejo Universitario, a saber:

e Profundizar en la FLEXIBILIDAD CURRICULAR (resume
buena parte de las 14 politicas).

e Fortalecer la INVESTIGACION y el POSTGRADO: Reforzar
ascendencia de entes coordinadores centrales.

e Elevar cualitativa y cuantitativamente nuestra contribucion a
la sociedad, promoviendo servicios, productos y soluciones
basados en el conocimiento: GESTION del
CONOCIMIENTO
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e Desarrollar y mejorar la PLATAFORMA TECNOLOGICA, y
los servicios de apoyo a la gestidbn académico-administrativa
de la institucion.

e Conservar y mantener nuestro patrimonio edificado para un
mejor AMBIENTE y consolidar UNA MAYOR SEGURIDAD
del campus universitario (incluyendo Maracay y nucleos)

e Acordar e instrumentar los INCENTIVOS al personal
académico, administrativo y obrero en funcion de estos
procesos de mejora de nuestra institucion. (p.4)

Es importante destacar, que hasta los actuales momentos y

segun la informacion de la Profesora Josefa Orfila, en su condiciéon de

Coordinadora de la Subcomision del Plan Estratégico de la Facultad

de Medicina de la UCV, no existen avances significativos de dicho

Plan Estratégico. Sin embargo se indican los siguientes:

Flexibilidad curricular

Programa de Cooperacion Interfacultades (PCI) en programa
Doctoral: Doctorado en Salud Publica

Reformulacion de los Disefios Curriculares en Medicina,
Bioanalisis y Salud Publica.

Actualizacién y automatizacion en la Coordinacion de Revalidas
y Equivalencias

Formacion docente hacia ambientes virtuales para el
aprendizaje (Plataforma Moodle)

Desarrollo de modalidades de ensefianza mas alla de las

presenciales.

Fortalecimiento de la investigacion y postgrado

Evaluacion de los cursos de Postgrado: 4 programas
Doctorales; 12 Maestrias y 133 cursos de Especializacion para

su acreditacién y reacreditacion.
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Premio al Estudiante Investigador.

Gestion del conocimiento

SOS TELEMEDICINA (Es un proyecto que contempla el disefio,
desarrollo e implementacion de soluciones tecnologicas que
permitan acercar oportunamente la poblacion a servicios
especializados de salud, de calidad y sin salir de su region)
Nuevos avances en materia de Dermatologia de los Institutos
de Biomedicina y Medicina Tropical

Fortalezas en materia de investigacion y aporte de soluciones
que se podran evidenciar en el Congreso Venezolano de
Investigacion de la Facultad de Medicina a celebrarse el
préximo mes de octubre.

GALACMA (Grupo de apoyo a la lactancia materna — Escuela
de Nutricién y Dietética)

Plataforma tecnoldgica

Telefonia IP que ha permitido interconectar las dependencias

dentro del Campus universitario.
Dotacion de equipos de computacion de nueva generacion
Plataforma SEDUCV: Curso Moodle para profesores.

Mayor uso del correo corporativo @ucv.ve con la incorporacion
de nuevos usuarios.

Esfuerzos para lograr el trabajo en red en la Escuela Luis
Razetti y proyectos para las restantes

Problemas con la conexiéon de los extramuros
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Politica de incentivos al personal
e Apertura de concursos para personal docente lo cual permite la
ampliacion de posibilidades de formacion y especializacion de 4to.

Nivel a los nuevos docentes e investigadores

Politica de seguridad

¢ No posee un Plan Operativo vigente.

Es importante destacar que en dicha sesion fue aprobada la propuesta
presentada por la Profesora Orfila:
e Comité Operativo del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina
e Apropiacion del Plan Estratégico
e Alineacion de las necesidades operativas y/o tacticas con los

lineamientos del Plan Estratégico.

4.7. Aspectos positivos y negativos del Plan Estratégico de la Facultad

de Medicina

Para la consecucién del segundo objetivo, este planteaba identificar
los aspectos positivos y negativos del Plan Estratégico de la Facultad de
Medicina de la UCV, alcanzado con la relacion de las bases teéricas y los

alcances del primer objetivo especifico.

Entre los aspectos positivos del Plan Estratégico de la Facultad de
Medicina de la Universidad Central de Venezuela, se pueden mencionar los
siguientes:

e En el afio 2005, la Facultad de Medicina, previa aprobacion del

Consejo de Facultad, dedica sus esfuerzos en la creacion del Plan

Estratégico, dado como resultados el Mapa Estratégico.
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Este Mapa Estratégico es el producto de sesiones de trabajo y
discusiones que permitieron formular la Vision y Mision de la
Institucion, asi como la definicion de los lineamientos estratégicos y
los objetivos a cumplir.

El Mapa Estratégico esta construido en la orientacion de logro de una
aspiracion maxima institucional, llamada vision, y parte del objetivo
fundamental de alinear la facultad al Modelo de Universidad.

En el afio 2010, la Facultad de Medicina decide apropiarse de los 6
lineamientos estratégicos asumidos por la UCV, situacion que
manifiesta el espiritu de responsabilidad y compromiso por parte de
las autoridades de adaptarse a los cambios que se presentan.

El Plan Estratégico ha permanecido a lo largo de dos (2) gestiones
decanales, lo que afiade un valor de continuidad. Dio inicios en la
gestion del Doctor Rodolfo Papa y se mantienen en la gestion del

Doctor Emigdio Balda.

A pesar de los aspectos positivos encontrados, se pueden destacar

aspectos negativos del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, a saber:

El Plan Estratégico, no forma parte de la cultura organizacional de la
institucion. EI mismo carece de una politica comunicativa eficiente.

El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina carece de la
participacion de los diferentes actores que forman parte de la
comunidad que la conforman (docentes, estudiantes, personal
administrativo y obrero y los estudiantes). En el primer escenario, se
observa la designacion de una comision cuya funcion seria la creacion
del Mapa Estratégico, sin embargo, esta comision no es una muestra
representativa de la comunidad de la Facultad. En forma similar, en el
segundo escenario, esta comision esta conformada por un solo

individuo, designado por el Decano.
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e La dinamica de gestion y gerencia de la institucion parece haber
llevado al equipo directivo a resolver problemas emergentes y a no
mantener la vista sobre el logro de los objetivos estratégicos.

e El| Plan Estratégico de la Facultad de Medicina no cuenta con
proyectos y responsables, asi como también de indicadores que
permita medir el avance del mismo, motivo por el cual no se puede
establecer un control y evaluacién de las politicas estratégicas de la

institucion.

4.8. Lineamientos gerenciales que se derivan del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina

En relacion al tercer objetivo de investigacion, este planteaba
determinar los lineamientos gerenciales, aplicados o no, que se deriven del
Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV. Luego del analisis de
los resultados de las entrevistas y cuestionario, se puede concluir que el
equipo decanal que conduce las riendas de la institucién, no posee dentro de
sus directrices gerenciales, la aplicacion del Plan Estratégico. Afirmacion que

obedece a las siguientes consideraciones:

1. Desde el mes de junio del afio 2010, no se ha realizado la
conformacién del Comité Operativo del Plan Estratégico, aprobada
por el Consejo de Facultad. Asi como la convocatoria a nuevas
reuniones de trabajo, ni revision del estado del arte en esta
materia.

2. No existe coordinacion en las respuestas obtenidas por el equipo
decanal, al ser consultados en las entrevistas realizadas.

3. No se observo voluntad politica para realizar el proceso de

consultoria como parte de las estrategias de investigacion.
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4. Finalmente, se ha observado que la poca articulacién entre las
estrategias y la asignaciéon de recursos mediante los presupuestos
son la norma en el mundo académico. Pueden ser explicativos de
este hecho el déficit presupuestario, alegado como uno de los

obstaculos principales por parte de los informantes clave.

A pesar de las consideraciones anteriores, y remitiéndonos
estrictamente al contenido del Plan y del Mapa Estrategico, pueden
identificarse los temas, ejes o0 lineamientos anteriormente referidos y
descritos en el documento (Infraestructura; capital humano y organizacion;
optimizacién de procesos; fortalecimiento académico y extension; relaciones
con el entorno; pertinencia institucional), la Facultad de Medicina asume,
recien en 2010, los seis lineamientos centrales del Plan Estrategico de la
UCV, a saber:

¢ Flexibilidad curricular

e Fortalecimiento de la investigacién y postgrado
e Gestidn del conocimiento

e Plataforma tecnoldgica

¢ Conservacién ambiente.

¢ Politica de incentivos al personal.

4.9. Niveles de avance del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina

Por ultimo, el cuarto objetivo de investigacion planteaba establecer los
niveles de avance que ha tenido la implantacion del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina de la UCV, en la gestidon decanal; motivo por el cual se
analizaron los avances presentados ante el Consejo de Facultad en el afio
2010 vy los resultados obtenidos en la ultima parte de cuestionario aplicado.

Es este sentido se retoman los avances ya reseflados en este trabajo, en
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constrante con la opinion que perciben los miembros del Consejo de la
Facultad de Medicina, en torno al alcane de cada lineamiento:

Flexibilidad curricular

e Programa de Cooperacion Interfacultades (PCI) en programa
Doctoral: Doctorado en Salud Publica

e Reformulacion de los Disefios Curriculares en Medicina,
Bioanalisis y Salud Publica.

e Actualizacion y automatizacion en la Coordinacion de Revalidas
y Equivalencias

e Formacion docente hacia ambientes virtuales para el
aprendizaje (Plataforma Moodle)

e Desarrollo de modalidades de ensefianza méas alla de las

presenciales.

50%

N

H NO ALCANZADO
B NEUTRAL
ALCANZADO

Grafico N° 18: Flexibilidad curricular

177



Fortalecimiento de la investigacion y postgrado

e Evaluacion de los cursos de Postgrado: 4 programas
e Doctorales; 12 Maestrias y 133 cursos de Especializacion para
su acreditacion y reacreditacion.

¢ Premio al Estudiante Investigador.

41% B NO ALCANZADO
B NEUTRAL

ALCANZADO

Grafico N° 19: Postgrado e investigacion

Gestion del conocimiento

e SOS TELEMEDICINA (Es un proyecto que contempla el disefio,
desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldogicas que
permitan acercar oportunamente la poblacion a servicios
especializados de salud, de calidad y sin salir de su region)

¢ Nuevos avances en materia de Dermatologia de los Institutos
de Biomedicina y Medicina Tropical

e Fortalezas en materia de investigacién y aporte de soluciones
gue se podran evidenciar en el Congreso Venezolano de
Investigacion de la Facultad de Medicina a celebrarse el

proximo mes de octubre.
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e GALACMA (Grupo de apoyo a la lactancia materna — Escuela

de Nutricion y Dietética)

32%

P

H NO ALCANZADO
B NEUTRAL
ALCANZADO

Grafico N° 20: Gestién del conocimiento

Plataforma tecnoldgica

e Telefonia IP que ha permitido interconectar las dependencias
dentro del Campus universitario.

e Dotacion de equipos de computacion de nueva generacion

e Plataforma SEDUCV: Curso Moodle para profesores.

e Mayor uso del correo corporativo @ucv.ve con la incorporacion
de nuevos usuarios.

e Esfuerzos para lograr el trabajo en red en la Escuela Luis
Razetti y proyectos para las restantes

e Problemas con la conexién de los extramuros

46% B NO ALCANZADO

B NEUTRAL
ALCANZADO

Grafico N° 22: Plataforma tecnoldgica
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Politica de incentivos al personal
e Apertura de concursos para personal docente lo cual permite la
ampliacion de posibilidades de formacion y especializacion de 4to.

Nivel a los nuevos docentes e investigadores

B NO ALCANZADO
B NEUTRAL
H ALCANZADO

Gréfico N° 23: Incentivos al personal

Politica de seguridad

¢ No posee un Plan Operativo vigente.

B NO ALCANZADO
B NEUTRAL
W ALCANZADO

Grafico N° 21: Gestién ambiental
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Es importante destacar, que hasta los actuales momentos y segun la
informacion de la Profesora Josefa Orfila, en su condicion de Coordinadora
de la Subcomision del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la
UCV, no existen avances significativos de dicho Plan Estratégico, mas alla de

los anterioemente enunciados.

Evidentemente, el avance no se podra expresar en cifras
cuantificables, en virtud de que actualmente no existen indicadores el Plan
Estratégico que permita medir lo anterior, sin embargo y a partir de los
resultados arrojados por la aplicacion del cuestionario, la percepcion de los
miembros del Consejo de la Facultad de Medicina que manifiestan conocer el
Plan Estaregico, sefala que un 35% de los consultados consideraque los 6
lineamientos estratégicos se han alcanzado, segun se refiere en el grafico N°
23.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sobre la base del trabajo de investigacion desarrollado, incluyendo los

aportes teoricos, metodolégicos y los resultados obtenidos; se plantean las

siguientes ideas a modo de conclusiones y recomendaciones.

A través de la Lista de Cotejo:

Se registra evidencia fisica de la existencia del Plan Estratégico, de
acuerdo a los archivos y documentos puestos a la disposicién por
la Subcomisién. Sin embargo, no hay muestra evidente de la
divulgacion total y/o parcial del mismo; ni de la difusion a través de
carteleras informativas, folletos o cualquier otro instrumento que
permita la promociéon del Plan Estratégico en la comunidad que
integra la Facultad de Medicina.

Del mismo modo existe, en el Plan Estratégico, evidencia de la
creacion de la Vision y Misién de la Facultad de Medicina, como un
producto de la puesta en marcha del proceso de Planificacion
Estratégica.

En virtud a que el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina esté
alineado la UCV, como lo expresa su vision, “Alineada con el
Modelo de Universidad”, se observan las lineas estratégicas y los
objetivos por cada linea.

De igual manera, no ha evidencia fisica de proyectos, sub-

proyectos, por consiguiente, no se establecieron actividades a
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cumplir, ni responsables, es decir el plan estratégico de la facultad

no fue operacionalizado en términos tacticos ni operativos.

A través de las encuestas y entrevistas:

Se trata de procesos con poca participacion de la comunidad de
la Facultad de Medicina, cuestibn que se agrava con la
deficiencias en la distribucién de la informacion en toda la
estructura organizacional y por ende en la apropiacion del plan
por parte del colectivo institucional lo cual impacta
negativamente en la generacibn de compromisos para la
implementacion y ejecucion del mismo.

En cuanto al contenido de los planes, lamentablemente, no
existe evidencia de una jerarquia de objetivos, no hay claridad
metodoldgica para la planificacion, y la construccion del mismo
es una version adaptada del Plan Estratégico de la U.C.V. lo
cual le hace tener una mayor vinculacion con las aspiraciones
superiores institucionales y no con las potencialidades,
necesidad y la visibn de futuro de la propia Facultad de
Medicina.

La ausencia de criterios definidos para la constituciéon de
proyectos y asignacion de responsabilidades en el ejecutese de
actividades orientadas al logro de los objetivos estratégicos
impidieron hacer efectiva su implementacion.

La dinamica de la planificacion se caracteriza, si se examina
criticamente, por su lentitud y apatia del equipo decanal y de
gran parte de los miembros de la comunidad involucrados con
la construccion, implementacion y seguimiento del plan, lo cual

evidencia un débil liderazgo gerencial que no logra aglutinar
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esfuerzos y compromisos en torno a la construccion de una
visibn compartida de futuro de la organizacion.

¢ Resalta también la falta de voluntad politica para la ejecucién
de proyectos y actividades, lo cual se agrava con la condicién
de que el desarrollo y ejecucion de la Planificacion Estratégica
de la Facultad surge como una imposicion institucional desde
una estructura directiva superior y no como parte de un proceso
implosivo o interno de mejora o de necesidad de planificar el
cambio y crecimiento organizacional.

e Los procesos de Planificacion Estratégica deben ser
impulsados, = motorizados, motivados,  promovidos vy
monitoreados por el equipo directivo, en este caso decanal.
Mas que un manual o libro de referencia, la Planificacion
Estratégica debe ser asumida como el oraculo del crecimiento y
mejora institucional, cosa que no ha sido asumida asi por la

Facultad de Medicina y sus autoridades.

Ahora bien, la opinién de la investigadora, basada en los resultados
del estudio, es que la Planificacion Estratégica es una herramienta util y
necesaria para la gestion de las universidades y de la actividad de educacién
universitaria en general. Sin embargo, todavia queda camino por recorrer,
tanto en la aplicacion practica de las herramientas como para la investigacion

en direccion estratégica, para la mejora de esta herramienta de gestion.

Los resultados arrojados luego del analisis de datos evidencian la
existencia del Plan y Mapa Estratégico de la Facultad de Medicina,
destacando la ausencia de proyecciones tacticas y operativas del mismo, la
percepcion negativa sobre la ejecucion del plan, la falta de liderazgo,
carencias comunicacionales y fallas en la apropiacion colectiva por parte de

la comunidad académica y administrativa.
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Los hallazgos realizados apuntan a la necesidad de concretar la

implementacion de la cultura de planificacion en las instituciones de

educacion universitaria, que mas alld de construir sus planes y mapas

estratégicos, estos sean puestos en marcha y permitan el desplazamiento

entre la mision y la vision de las organizaciones educativas.

Por ultimo y no menos importante, se puede resaltar:

La existencia del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina,
entendido como un mapa guia con lineamientos generales
hacia el logro de una vision, alineada con el modelo de
universidad planteado por la UCV.

Los temas, ejes o lineamientos centrales que articulan la
planificacion estratégica se refieren a: Infraestructura; capital
humano y organizacion; optimizacion de  procesos;
fortalecimiento académico y extension; relaciones con el
entorno; pertinencia institucional; todos los cuales poseen sus
respectivos  objetivos  estratégicos. Estos temas, se
circunscriben posteriormente en los Seis Lineamientos
Centrales del Plan Estratégico de la UCV.

No se evidencia un proceso continuo en el avance del plan, ya
gue para la fecha se mantienen los mismos objetivos
estratégicos, aunado a las incorporaciones hechas con la
inclusion de los Seis Lineamientos Centrales acordados por el
Consejo Universitario, a saber: Flexibilidad Curricular;
investigacion y postgrado; gestion del conocimiento; plataforma

tecnoldgica; ambiente y seguridad; e incentivos.
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e La percepcidon que poseen los informantes claves y demas
actores entrevistados y/o encuestados se resume en: poca o
nula difusion de informacién sobre el plan estratégico de la
facultad, falencias en la gestion y gerencia del plan por parte del
equipo directivo, ausencia de los planes tacticos y operativos y
la no asignacion de responsables en cada area estratégica

acordada.

Por este motivo, se proponen unas recomendaciones al equipo
decanal de la Facultad objeto de estudio y una serie de lineas de
investigacion futuras, que la investigadora considera prometedoras para la

mejora indicada.

Al equipo decanal:

1. Seria conveniente, realizar el proceso de consultoria planificado
por la investigadora, motivo por el cual, se mantiene la iniciativa
antes mencionada y el apoyo para su realizacion.

2. El equipo decanal de la Facultad de Medicina, debe activar ante el
Consejo de Facultad, la propuesta de la Profesora Ofrfila, la cual
consistia en la creacion del Comité Operativo del Plan Estratégico
de la Facultad de Medicina, la apropiacion del Plan Estratégico de
la UCV y alineacién de las necesidades operativas y/o tacticas con
los lineamientos del Plan Estratégico de la UCV.

3. Considerar los beneficios que la Planificacién Estratégica ha tenido
en instituciones de educacion universitaria y los avances
significativos que se logran con la aplicacion correcta de esta
herramienta, motivo por el cual, se deben reactivar las fases del

proceso.
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Los resultados de la investigacion sugieren una serie de lineas de
investigacion sobre la Planificacion Estratégica en instituciones de educacion
universitaria. La investigadora cree que la obtenciébn de conocimientos en
esta area seria de gran utilidad para la gestion y la mejora de la eficacia de la

ensefianza universitaria, por tal motivo recomienda:

1. Realizar investigaciones similares en las diez (10) Facultades
restantes de la UCV, con el objetivo de conocer, si la situacién que
presenta actualmente la Facultad de Medicina, es particular 6 se
puede observar en las deméas Facultades con conforman la
Universidad Central de Venezuela.

Evaluar los avances del Plan Estratégico de la UCV.
3. Evaluar la implicacién del Plan Estratégico de la UCV en la gestién

directiva del equipo rectoral.
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ANEXO N° 1: Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina, Estado Actual y
Proximos pasos
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

Estado Actual
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Plan Maestro de
Desarrollo de
Infraestructura
y Su ejecucion:
*Nuevas
construcciones

Remodelary
adecuar
espacios
extramuros

Proyecto de restauracion y
mantenimiento de areas
verdes, recreativas y
ornamentales

Lineamiento estratégico a cumplir:

Infraestructura

Optimizar
distribucion de

espacios internos

interno

Modernizar equipamiento

Proyecto de restauracién y
mantenimiento preventivo

Mejorar sistema de seguridad:
* Equipamiento e infraestructura

Mejorar infraestructura de
servicios publicos

Mejorar vialidad

de estacionamiento

Optimizar infraestructura

Modernizar
equipamiento de
docencia

Estandarizar laboratorios

Proyecto de
creaciébn 'y  re-
potenciacién de

plataforma via red

Acelerar procesos
administrativos relativos a
infraestructura

Mejorar |y E de
bio-seguridad

Mejorar coordinacién con
COPRED:

 Clarificar @ambitos de
competenciarelativo a
Infraestructura
(reglamentacion)

Cadalineamiento estratégico
implicala ejecuciénde
multiples Iniciativas.
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Lineamiento estratégico a cumplir:

Disefar y ejecutar Proyecto de . . .,
Reposicion y Creacion de Capital Humano y Organizacion

Cargos (generacion de relevo)

Disefar e Implantar Programa de

Capacitacién atodo el Personal:

* Formacién Gerencial

* Calidad de Servicio

* Procesos de innovacién en
EnsefianzaAprendizaje

* Evaluacion Estudiantil

Realizar estudio de Clima Mejorar Sistema de
Organizacional y ejecutar Captacion,
mejoras Selecciény
Reclutamiento:
* Presencia

*Buenos Modales

Realizar estudio de Distribucién
de Cargos y Funciones y
ejecutar mejoras

Revisary Proponer Mejoras al
Sistema Integral de
Incentivos y Beneficios:

* Ordinarios y Extraordinarios
* Tangibles e Intangibles

* Formales e Informales

* Equitativos

*Impulsores de Ascensos 20

Desarrollar Estructura Organizacional
acorde con el Modelo de Facultad

Implantar Sistema de

Evaluacion de Personal . . L
Cadalineamiento estratégico
implicalaejecucionde
multiples Iniciativas.

199




Implantar Control de
Gestién Estratégico (el
“Balanced Scorecard”)

Lineamiento estratégico a cumplir:
Optimizar Procesos

Realizar estudio para aumentar
eficiencia en la aplicaciéon de
los Recursos

Implantar Sistema de
Mejoramiento Continuo de
Procesos

* Administrativo y Gerencial

capacidad

Realizar Estudio de Procesosy Ejecutar Mejoras y
crear nuevos que sean necesarios:

* Relaciones y convenios interinstitucionales
« Aumentar Descentralizacién conveniente
+« Admision de Estudiantes en funcién de la

Aplicar Reingenieria de
Procesos donde aplique

Modificar Reglamentacién Interna
y proponer mejoras ala
Reglamentacién Externa con miras
alograr poder Optimizar Procesos

Cadalineamiento estratégico
implicalaejecucionde
multiples Iniciativas.
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Fortalecer Procesos de Influencia
en las Politicas de Salud con base
en unasolida argumentacion
cientifica pro activamente

Perfeccionary Establecer
Lineas de Investigacion y
promover su divulgacion

Fortalecer Organizacion y
Procesos de Investigacion

Lineamiento estratégico a cumplir:

Implantar monitoreo del Fortalecimiento Académico y

Entornoy Sector Salud:
* Detectar Necesidades
*Conocer Marco Legal,

Extension

Politicas y Programas
de Salud (Barrio
Adentro)

educativos

Desarrollar Procesos Proactivos Interdisciplinarios e
Inter institucionales en pro de una mejor Salud:

* Trabajos Comunitarios

*Educacion parala Salud en todos los niveles

* Prevencion, Promocién y Restituciéon de la Salud

y Sistema de Apoyo Integral al Docente e
Investigador (entrega llave en mano):

* Financiamiento

*Procuray Suministro

Estudiar factibilidad de creacion de Organizacion

Flexibilizar Carga Académica y
Administrativa para acelerar
Ascensosy promover
investigaciones

Realizar Estudio de

Revisién Integral del
Sistema de Ascensos
y proponer mejoras

Creary fortalecer procesos
de consecucion,
comunicaciény seguimiento
deconvenios
interinstitucionales en pro
dela Docencia,
Investigacion y Extension:
*Consecucion

*Eventos Cientificos

Cadalineamiento estratégico
implicalaejecuciénde
multiples Iniciativas.
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Lineamiento estratégico a cumplir:

D_iseﬁar, desarrollar.e': implantar Fortalecimiento Académico y
Sistema de Evaluacion Integral .,

Institucional: Extension (cont.)
*Rendimiento Estudiantil Proyecto de fortalecimiento de

Programas de Postgrado
Escolarizados e Individualizados

’ Fortalecer Programa de Educacién Continua ‘

Fortalecer Programa de
Providencias Estudiantiles

Fortalecer el programa de
Asesoramiento Académico

Proyecto de Actualizacion y
Redisefio Curricular:

» Asegurar formacion integral del
estudiante

* Promover su participacion en
investigacion

Implantar temprana incorporacion
del Estudiante a practicas de
Salud

Operacionalizar Ley del Servicio *» Desarrollo de competencias
Comunitario del Estudiante acordes con la comunidad
e Incorporar Actividades de
Extensién
Promover la generacién de Libros * Perfil de Egreso en base a
de Texto propios para la Docencia competencias

Cadalineamiento estratégico
implicala ejecucionde
multiples Iniciativas.

202




Lineamiento estratégico a cumplir:

Implantar Programas de Relaciones con el Entorno

Promocién de la
Facultad

Fortalecer relacién con Centros
de Salud publicos y privados para
Docencia, Investigacion y
Extension

Cadalineamiento estratégico
implicalaejecucionde
multiples Iniciativas.
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Implantar Programa:
Qué podemos hacer por ti

Implantar Programas de
Promocién de la
Facultad

Implantar Organizacion y
Procesos de Informacion,
Divulgacion y Promocion

Lineamiento estratégico a cumplir:
Pertinencia

Suministrar a la UCV
realizaciones y logros de la
Facultad en pro de la
imagen institucional

Cadalineamiento estratégico
implicalaejecucionde
multiples Iniciativas.
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

Proximos Pasos
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Plan Estratégico Facultad de Medicina 4% ' '

En las siguientes laminas, los
resultados del Taller de Bajo
Seco,

10y 11 de julio, 2009
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

El Consejo Universitario acordo un taller especial a realizarse en Bajo Seco, para adelantar el
PLAN ESTRATEGICO con base en:

SEIS LINEAMIENTOS CENTRALES

* Profundizarenla FLEXIBILIDAD CURRICULAR (resume buenaparte de las 14 politicas).

« Fortalecer la INVESTIGACION y el POSTGRADO: Reforzar ascendencia de entes
coordinadores centrales.

« Elevar cualitativa y cuantitativamente nuestra contribucién a la sociedad, promoviendo
servicios, productos y soluciones basados en el conocimiento: GESTION del
CONOCIMIENTO

« Desarrollar y mejorar la PLATAFORMA TECNOLOGICA, y los servicios de apoyo a la gestion
académico-administrativade lainstitucion.

« Conservar y mantener nuestro patrimonio edificado para un mejor AMBIENTE y consolidar
UNA MAYOR SEGURIDAD del campus universitario (incluyendo Maracay y ntcleos)

« Acordar e instrumentar los INCENTIVOS al personal académico, administrativo y obrero en
funcion de estos procesosde mejorade nuestrainstitucion.
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

Factores Clave del Exito

Compromiso de la transformacion de la UCV.

a) Incorporar la mayor cantidad de miembros de la Comunidad
Universitaria al Plan Estratégico.

b) Establecer programa de seguimiento y evaluacion del P.E.
Potenciar la plataforma tecnoldgica parala accion global de la UCV.

Respetar los valores claves: Autonomia, honestidad, sinergia,
concientizacion del valor patrimonial de la UCV, vision de largo plazo
y continuidad en los planes.

Coordinacién entre la DTIC y las Facultades para el desarrollo de la
politicade utilizaciéon de la plataforma tecnolégica.

Disposicion al cambio por parte de los miembros dela Comunidad.
Remuneracion basada en meritocracia.
Lograr unaadecuada dotacion presupuestaria.
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

FLEXIBILIDAD CURRICULAR

PCI en programa Doctoral: Doctorado en Salud Publica

Reformulacion de los Disefios Curriculares en Medicina,
Bioanalisis y Salud Publica.

Actualizacion y automatizacion en la Coordinacién de
Revalidas y Equivalencias

Formacion docente hacia ambientes virtuales para el
aprendizaje (Plataforma Moodle)

Desarrollo de modalidades de ensefianza mas alla de las
presenciales.
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

FORTALECIMIENTO DE LA
INVESTIGACION Y POSTGRADO

Evaluacion delos cursos de Postgrado: 4 programas
Doctorales; 12 Maestrias 'y 133 cursos de
Especializacién parasu acreditaciony reacreditacion

Premio al Estudiante Investigador
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

GESTION DEL CONOCIMIENTO

SOS TELEMEDICINA

Nuevos avances en materia de Dermatologia de los
Institutos de Biomedicina y Medicina Tropical

Fortalezas en materia de investigacion y aporte de
soluciones que se podran evidenciar en el Congreso
Venezolano de Investigacion de la Facultad de Medicina a
celebrarse el proximo mes de octubre.

GALACMA
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Telefonia P que ha permitido interconectar las
dependencias dentro del Campus universitario.

Dotacion de equipos de computacion de nueva generacion
Plataforma SEDUCV: Curso Moodle para profesores.

Mayor uso del correo corporativo @ucv.ve con la
incorporacion de nuevos usuarios.

Esfuerzos para lograr el trabajo en red en la Escuela Luis
Razetti y proyectos para las restantes

Problemas con la conexidon de los extramuros
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

POLITICA DE INCENTIVOS AL
PERSONAL

Apertura de concursos para personal docente lo cual
permite la ampliacion de posibilidades de formacion vy
especializacion de 4to. Nivel a los nuevos docentes e
investigadores
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

POLITICA DE SEGURIDAD

No posee un Plan Operativo vigente.
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Plan Estratégico Facultad de Medicina

12 de Marzo de 2010

PROPUESTA DE ACCION INMEDIATA PARA
LA FACULTAD DE MEDICINA

*Comité Operativo del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina

*Apropiacion del Plan Estratégico

*Alineacion de las necesidades operativas
y/o tacticas con los lineamientos del Plan
Estratégico.
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ANEXO N° 2: LISTA DE COTEJO
(antes de la validacion de los expertos)
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

HUMANIDADES Y EDUCACION
INSTRUMENTO N° 1
LISTADE COTEJO
(para uso del investigador)
SEl Plan estratégico de la Facultad de Medicina, se
1 caracteriza por estar visible, es decir, esta disponible en un
soporte fisico?
¢ Se observan los sub-planes y/o programas parciales que
2 componen la Planificacion Estratégica de la Facultad de
Medicina?
¢La Facultad de Medicina elaboré a raiz del proceso de
Planificacion Estratégica su Vision y su Mision?
¢El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, muestra
con claridad su finalidad?
En el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, ¢se
observan los objetivos estratégicos?

Se cumplieron las actividades del proceso de Planificacion

6 estratégica:

6.1.Iniciacién /Impulso

6.2.Normalizacion

6.3.Coordinacion

6.4.Elaboracion

6.5.Aprobacioén
6.6.Difusion
6.7.Control

7 Para su elaboracion, ¢ se realizé un analisis del entorno?

Para su elaboracion, ¢se realizé un listado de amenazas y
oportunidades?

Para su elaboracion, ¢ se realizé un listado de las fortalezas
y debilidades de la institucién?

¢Se realizdé una evaluacion de los procesos internos de la
institucion?

¢El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, establece
las lineas estratégicas?

¢Existe una estrategia para evaluar y controlar el Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina?

13 Se observan los Proyectos a ejecutar?

14 Se establecen responsables por actividades y/o proyectos?

Titulo:
La Planificacién Estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria.

) Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela _Autora:
Tutor: Patricia Torres Caldera

Profesor Carlos Falcén C.l.N°11.918.975
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ANEXO N° 3: GUIA DE ENTREVISTAS
(antes de la validacion de los expertos)
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EACULTAD F

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

HUMANIDADES Y EDUCACION

INSTRUMENTO N° 2
GUIA DE LA ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Fechade la Entrevista:

Lugar:
Hora:
PREGUNTAS
1 ¢Cuandoy porqué surge el Plan Estratégico?
5 ¢, Qué personas intervieron en la elaboracion del Plan
Estratégico?
3 ¢Cudlesson los objetivos estratégicos?
4 Actualmente, ¢,cual es la situacion del Plan Estratégico?
5 ¢Cualhasidoladifusion del Plan Estratégico?
6 ¢, Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de
Medicina en el Plan Estratégico?
7 ¢,Como calificariala aceptacion de la comunidad de la FM
ante el Plan Estratégico?
Sievaluaramos la gestion de la Facultad de Medicina, antesy
8 despuésdel Plan Estratégico, ¢a qué conclusiones podriamos
llegar?
9 ¢,Cuadles son los obstaculos que se han detectado en la
elaboracién y aplicacién del Plan Estratégico?
Titulo:
La Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacién Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela Autora:
Tutor: ) Patricia Torres Caldera
Profesor Carlos Falcén C.1.N°11.918.975
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ANEXO N° 4: CUESTIONARIO
(antes de la validacion de los expertos)
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION

MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

INSTRUMENTO N° 3
ENCUESTA

HUMANIDADES Y EDUCACION

COD.

En nuestra busqueda de oportunidades de mejora continua, se requiere su opinién, a fin de

recolectar datos para la elaboracion del Trabajo de Grado, titulado: La Planificacién Estratégica en

Instituciones de Educaciéon Universitaria. Estudio de casos: Facultad de Medicina de la Universidad

Central de Venezuela, para optar al Titulo de Licenciada en Educacion, mencién Desarrollo de los

Recursos Humanos, en la Universidad Central de Venezuela.

Lea cuidadosamente y anote en los espacios en blanco la informacion solicitada.

Profesor Carlos Falcén
Tutor

L. INFORMA

Muchas gracias!!!

Patricia Torres Caldera
Autora

ION BASICA

1. Cargo:

.2. Grado de Instruccion:

1.3. Profesion:

|.4. Dependencia:
Decanato

E. Salud Pdblica

. Inmunologia

E.Bioandlisis _ EEnfermeria__ E. Nutricion

|. Anatomico

|. Medicina Exp.

|. Anatomopatoldgico

|. Medicina Trop.

E.MRazeti  E.MVargas__ |
| Biomedicina I. Cirugia Experimental |

Otros:

1.5. Tipo de personal:

ATS __ Docente

Estudiante

Egresado

1.6. Tiempo en la Institucion:
Menos de 10 afios:
Entre 10y 20 afios:
Mas de 20 afios:
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

HUMANIDADES Y EDUCACION

I.7.- Indique si conoce sobre la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina.

De ser afirmativa su respuesta anterior, por favor responder la siguiente (1.8.), de lo contrario iniciar

conla parte Il, de la encuesta.

1.8.- Indique si formo o forma parte del equipo de la Planificacion Estratégica de la

Facultad de Medicina.

Il FINALIDAD DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

I1.1.- De las siguientes afirmaciones, seleccione la que a su juicio, establece la finalidad de la

Planificacion Estratégica en la Facultad de Medicina de la UCV.

a) LaFacultad de Medicina de la UCV planifica para

asegurarse de que el futuro se toma en consideracion.

(Planificacion analitica / visionaria)

b) LaFacultad de Medicina de la UCV planifica para

coordinar las actividades.

(Planificacion como evaluacion)

¢) LaFacultad de Medicina de la UCV planifica para

controlar.

(Planificacién como control)

d) LaFacultad de Medicina de la UCV planifica para

mostrar racionalidad.

(Planificacion trivial 6 politica)
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

HUMANIDADES Y EDUCACION

lIl. ETAPAS DEL PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

IIl.1.- Sefiale la afirmacion que describe con mayor aproximacién cémo se definieron los objetivos de
la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV.

No se establecen objetivos en el proceso de Planificacion
Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV.

Se han establecido pocos (menos de cinco) objetivos en
el proceso de formacion de la estrategia, y no han sido
formalizados, no documentados.

Se han establecido muchos (mas de cinco) objetivos en
el proceso de formacion de la estrategia, y no han sido
formalizados, no documentados.

Se han establecido pocos (menos de cinco) objetivos en
el proceso de formacién de la estrategia, y han sido
formalizados y documentados en el plan estratégico.

Se han establecido muchos (mas de cinco) objetivos en
el proceso de formaciéon de la estrategia, y han sido
formalizados y documentados en el plan estratégico.

Se han establecido un conjunto articulado de objetivos
para la Facultad de Medicina, incluyendo una declaracion
de mision y objetivos especificos para cada unidad
estructural.

No sabe / No contesta
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

HUMANIDADES Y EDUCACION

Il1.2.- ¢ Cudles de las siguientes herramientas empleé la Facultad de Medicina de la UCV, para recabar

informacion acerca de las unidades estructurales y actividades con la finalidad de elaborar el

Plan Estratégico?.

a) Nose recabd informacion para la elaboracion del Plan.

b) No se emplea ninguna herramienta en particular, sino
que se elabora a partir del conocimiento de los actores
encargados de la elaboracion del plan.

c) Informacion proveniente de datos estadisticos.

d) Listados de fortalezas y debilidades de la Facultad de
Medicina de la UCV, obtenidos por consenso en un
proceso participativo.

e) Evaluacion de los procesos internos de a organizacion,
asi como de las actividades.

f)  Valoracion de los recursos.

g) Nosabe / Nocontesta
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

HUMANIDADES Y EDUCACION

II1.3.- ¢Cémo recabd la Facultad de Medicina la informacion acerca del entorno en que realiza su

actividad?.

No se realiz6 un andlisis del entorno para elaborar el
plan.

No se emplea ninguna herramienta en particular. Se
contd solo con la experiencia de aquellos que
elaboraron los planes estratégicos.

Listado de amenazas y oportunidades del entorno para

la Facultad de Medicina, obtenidos por consenso en un
proceso participativo.

Provenientes de estadisticas.

Desarrollo de un modelo formal de andlisis del entorno,
que permita evaluar la posicion competitiva de la
Facultad de Medicina respecto a sus competidores
directos.

No sabe / No contesta
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

HUMANIDADES Y EDUCACION

Ill.4.- ¢Cual de las siguientes situaciones describe mejor la relacion existente entre las alternativas

estratégicas expresadas en la planificacion estratégica y las adoptadas realmente?.

a) La planificaciéon estratégica no concreta alternativas,
sino que marca objetivos y las guias para alcanzalos.

Las alternativas adoptadas finalmente son altamente
emergentes, resultado de la negociaciéon con los
agentes externos.

Los programas de accion expresados en el plan
estratégico suelen cumplirse, en la medida de lo
posible, dado que con cierta frecuencia aparecen
circunstancias que pueden obligar a variar las
previsiones realizadas.

Los programas de accion expresados en el plan
estratégico se cumplen en su totalidad, es poco
frecuente que se produzcan modificaciones.

I11.5.- ¢ Cudl es el marco referencial que se utilizé para definir las alternativas estratégicas al elaborar

los planes estratégicos?.

a) La alternativa surgié de un proceso de negociacion y
debates internos, en el que los analisis interno y externo
acttian como marco referencial.

La alternativa o alternativas adoptadas se escogen
racionalmente: son el resultado de una deduccién légica
a partir de las conclusiones obtenidas en los analisis
internos y externos.

La Direccidon de la Facultad de Medicina usa otras
fuentes para desarrollar las alternativas adoptadas, no
necesariamente formalizada.
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I11.6.- A continuacion se definen algunas de las actividades del proceso de Planificacion Estratégica,

Indiqué cuales fuerony son aplicadas en la PE de la Facultad de Medicina de la UCV?.

Fueron Son

Iniciacion / Impulso: aplicadas aplicadas

Iniciativa de realizar la planificacion estratégica, bien por primera
vez, bien cada vez que sea necesario. También comprende la
accion de iniciar la planificacion, por persuasion o imposicion.

Normalizaciéon:

Actividad de estandarizar los documentos intermedios y finales
de la planificacion. También puede consistir en estandarizar las
etapas del proceso y su duracién temporal.

Coordinacion:

Direccion del proceso de planificacion, estableciendo Ila
asignacion de recursos disponibles para el proceso, e indicando
las actividades que debe realizar cada grupo o individuo.

Elaboracion:

Desarrollo de las etapas de elaboracion de los planes
estratégicos, siendo el resultado final el plan estratégico de la
organizacion.

Aprobacion:

Autorizacion a llevar a cabo el plan estratégico elaborado en la
actividad anterior. Dicha autorizacion supone cierto grado de
poder, al menos formal, por parte de quién realiza esta actividad.

Difusion:

Comunicacion del contenido de los planes estratégicos dentro, y
si es posible fuera de la organizacion.

Control:

Andlisis de la desviacién entre los valores planificados y los
realmente alcanzados de ciertos indicadores determinados en
los planes estratégicos.

Fuente: Sallan (2001)

227



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

HUMANIDADES Y EDUCACION

IV. IMPACTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

IV.1.- A continuacion se mencionan las lineamientos estratégicos de la Universidad Central de
Venezuela y por ende de la Facultad de Medicina. Responda a este cuestionario, en una escala

del 1 al 5, siendo 1 (objetivo no alcanzado) y 5 (objetivo alcanzado).

Lineas estratégicas Objetivo General
Redisefiar los curricula por competencias con criterios de
flexibilidad, interdisciplinaridad y transdisciplinariedad para
Flexibilidad Curricular favorecer la formacion integral del estudiante a través de diversas
modalidades de ensefianza e incorporacién de las Tecnologias de
la Informacion y la comunicacion.
Implantar un sistema de investigacion y de postgrado que integren
las fortalezas de los grupos de investigacion y docentes, propios,
nacionales e internacionales, para propiciar la generacion de
conocimiento y responder a las necesidades y las demandas del
pais, asi como a elevar la competitividad del postgrado y la
investigacion.

Postgrado e Investigacion

Ampliar y profundizar la interaccién de la UCV con la sociedad
mediante la innovacioén, articulando su oferta de conocimientos
con las demandas u oportunidades del entorno, haciendo uso de

Gestion del Conocimiento  los sistemas de informacion institucionales y fortaleciéndolos.
Para determinar la oferta de la UCV se hace necesario construir
de manera conjunta con las otras instancias de la universidad la
base de informacién que lo permita.

Convertir el campus universitario (descentralizado y ramificado:
CUC, Maracay, nucleos y estaciones) en patrimonio sustentable y
seguro. Alcanzar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
actividades académicas y de modelacién de su entorno.

Gestion Ambiental

Brindarle a la Universidad (Campus Universitario y dependencias
extramuros) y a la Sociedad, tecnologia de punta y las mejores
practicas en los sistemas, procesos y servicios que ofrece tanto
en sus compromisos académicos, como de investigacion,
extensiéon, servicio comunitario, administrativos, entre otros,
asegurando estandares de calidad, eficiencia y eficacia.

Plataforma tecnoldgica

Estimular y reconocer la actividad desarrollada por los integrantes
Incentivos al personal de la comunidad universitaria por medio de un conjunto de
incentivos materiales, académicos y morales.

Fuente: Plan Estratégico de la Universidad Centralde Venezuela
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ANEXO N° 5: CONSULTORIA
(antes de la validacion de los expertos)
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INSTRUMENTO N° 4
CONSULTORIA

Interrogantes a las que se pretende dar respuestas

¢ Qué caracteristicas tiene el Plan Estratégico de la Facultad
1 deMedicinadela UCV?

¢Cudl es el estado actual del Plan Estratégico de la Facultad
2 deMedicinadela UCV?

¢Cudles serias los aspectos positivos y negativos de este
3 Plan Estratégico?

Como gestién decanal, ¢ cudles son los principales obstaculos
s Y resistencias para alcanzar los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan?

¢ Qué estrategias ha implementado la gestién decanal para
5 evaluarlosalcances del Plan de Gestion?

¢ Qué estrategias deberia implementar la gestién decanal para
6 alcanzarlos objetivos estratégicos en el tiempo establecido?

Titulo:
La Planificacién Estratégica en Instituciones de Educacién Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela Autora:
Tutor: ) Patricia Torres Caldera
Profesor Carlos Falcon C.1.N°11.918.975
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ANEXO N° 6 VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS
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Ciudad Universitaria de Caracas, 18 de mayo de 2011

Ciudadana:

PROFESORA ROSA MELO

Escuela de Educacion

Facultad de Humanidades y Educacion
Universidad Central de Venezuela
Presente -

Me es grato dirigirme a usted, en mi condicién de estudiante de la Escuela de
Educacion y como autora del Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada de
Educacién, mencién Desarrollo de los Recursos Humanos, titulado: La Planificacién
estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria. Estudio de casos:
Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela; en la oportunidad
de solicitarle su valiosa colaboracion para validar los instrumentos que seréan utilizados

en la recoleccién de datos de la mencionada investigacion.

Es importante sefialar el objetivo general y los objetivos especificos, a saber:
Objetivo General
Analizar el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la Universidad Central

de Venezuela y sus los lineamientos gerenciales.

Objetivos Especificos

9. Identificar los aspectos positivos y negativos del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela.

10. Caracterizar el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela.

11. Determinar los lineamientos gerenciales, aplicados o no, que se deriven del
Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la Universidad Central de
Venezuela.

12. Establecer el impacto del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la
Universidad Central de Venezuela en la gestion decanal.

Por lo anteriormente expuesto y con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados,
se determiné que los métodos y técnicas de recoleccién de datos a utilizar seran: la

observacion participativa y notas de campo, la entrevista con informadores claves, las

&Z«%}JJ oA
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grabaciones sonoras, el andlisis de documentos, los cuestionarios abiertos y los

registros de observacion.

Los instrumentos a validar son los siguientes:

INSTRUMENTO N° 1. LISTA DE COTEJO
Este instrumento sera utilizado por la investigadora para obtener
informacioén clave sobre aspectos fundamentales observados en el Plan
Estratéqgico de la Facultad de Medicina de la UCV.

INSTRUMENTO N° 2. GUIA DE LA ESTREVISTA
Antes de abordar este instrumento, es pertinente mencionar que para la
presente investigacion se consideraron nueve (9) informantes claves, a
saber:
* Profesor Luis Angarita, Secretario de la Comisién Operativa del Plan
Estratégico de la Universidad Central de Venezuela.
* Profesora Josefa Orfila, Coordinadora de la Subcomisién del Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.
* Profesor Emigdio Balda, Decano de la Facultad de Medicina de la UCV.
* Profesora Carmen Cabrera de Balliache, Coordinadora Académica de
Ia Facultad de Medicina de la 1ICV
* Profesor Arturo Alvarado, Coordinador Administrativo de la Facultad de
Medicina de Ia LICV
* Profesora Maria Virginia Pérez de Galindo, actual Coordinadora de
Extension de la Facultad de Medicina de la UCV y actor importante del
Mapa Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV en el afio 2006.
* Profesora Alicia Ponte-Sucre, Coordinadora de Investigacion.
* Profesora Carmen Almarza de Yanez, Coordinadora de la Oficina de
Educacioén de Ciencias para la Salud.
* Profesor Luis Gaslonde, Director de la Comisién de Estudios de
Postgrado.
Se establece que las entrevistas a los informantes claves no sea
estructurada, es decir, seran encuentros donde se puedan extraer la
mayor informacion, de calidad y confiabilidad, aspecto tomado en cuenta
al momento de elegir los informantes claves para esta investigacion. Sin
embargo, se elaboré una guia para enmarcar dicho encuentro. Estas

entrevistas, seran grabadas y la investigadora apuntara en el cuaderno
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de anotaciones, aquellas que considere conveniente de lo que observa,
escucha y percibe del entorno.

INSTRUMENTO N° 3. ENCUESTA
Se propone aplicar una encuesta a todos los integrantes del Consegjo de
la Facultad de Medicina, a saber, Autoridades, Directores de Escuela,
Directores de Institutos, Representantes Profesorales, Representantes
Estudiantiles, Representantes de Egresados y Personal Administrativo
(Secretarial), a fin de recabar informacion sobre el Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina, tomando en consideracion una muestra de la

comunidad.

INSTRUMENTO N° 4. CONSULTORIA
Una de las estrategias planificadas, con la finalidad de lograr el objetivo
de la presente investigacion, seré el de realizar un proceso de consultoria
de procesos con los informantes claves, de manera que entre ellos
determinen las fallas, los acierfos y surjan nuevos lineamientos
gerenciales que contribuyan a la aplicabilidad del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina. Motivo por el cual se elaboraron seis (06)
interrogantes claves, a las cuales se les dara respuesta con la estrategia

propuesta.

Adjunto al presente el cuadro de operalizacion de variables, los instrumentos de

recoleccion de datos y el instrumento de validacion.

Sin otro particular al cual hacer referencia y agradeciéndole de antemano su valiosa

colaboraci¢ spide,

Atentamente.

achill #SFMM Torres Cadera

C.l. 11.918.975

E-mail.:| ptorrescaldera@gmail.com
Telf 0412/2203924
Tutor- Profesor Carins F Faleon Ch
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AL, onns
INSTRUMENTO N° 3 7 & e

)
ENCUESTA — = () £, leAeomice

En nuestra busqueda de oportunidades de mejora continua, se requiere su opinion, a fin de
recolectar datos para la elaboracion del Trabajo de Grado, titulado: La Planificacion Estratégica en
Instituciones de Educaciéon Universitaria. Estudio de casos: Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela, para optar al Titulo de Licenciada en Educacion, mencién Desarrollo de los

Recursos Humanos, en la Universidad Central de Venezuela.

Lea cuidadosamente y anote en los espacios en blanco la informacién solicitada.

Muchas gracias!!!

Patricia Torres Caldera

Profesor Carlos Falcon
Autora

Tutor

I. INFORMACION BASICA

1. Cargo: 1.2. Grado de Instruccion: 11:3. Profesion:

1.4. Dependencia:
Decanato  E.Bioandlisis _ EEnfemeria _ E.Nutricion _ E MRazetti  E MVargas |

E.SaludPiblca _ lAnatomico I Anatomopatoldgico | Biomedicina I. Cirugia Experimental |

. Inmunologia | MedicinaExp.___ |.MedicnaTrop. _ Otros:

1.5. Tipo de personal; 1.6. Tiempo en la Institucion:
Menos de 10 afios:
ATS __ Docente Estudiante Egresado S Entre 10y 20 afios:
Mas de 20 afios:
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Sl NO

1.7.- Indique si conoce sobre la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina. l:l l:l

De ser afirmativa su respuesta anterior, por favor responder la siguiente (1.8.), de lo contrario iniciar

con la parte ll, de la encuesta.

Si NO

1.8.- Indique si formo o forma parte del equipo de la Planificacion Estratégica de la I:I I:I

Facultad de Medicina .

Il. FINALIDAD DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

I1.1.- De las siguientes afirmaciones, seleccione la que a su juicio, establece la finalidad de la

Planificacion Estratégica en la Facultad de Medicina de la UCV.

a) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para
asegurarse de que el futuro se toma en consideracion. D
(Planificacion analitica / visionaria)

b) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para

coordinar las actividades. l:l
(Planificacién como evaluacion)

c) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para |:|
controlar.

(Planificacion como control)

d) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para D
mostrar racionalidad.

(Planificacion trivial 6 politica)

2/9
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lll. ETAPAS DEL PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

b)

c)

d)

e)

9)

la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV.

a) @ se establecen objetivos en el proceso de Planificacién

stratégica de la Facultad de Medicina de la UCV.

Se han establecido pocos (menos de cinco) objetivos en
el proceso de formacién de la estrategia, y no han sido
formalizados, no documentados.

Se han establecido muchos (mas de cinco) objetivos en
el proceso de formacion de la estrategia, y no han sido
formalizados, no documentados.

Se han establecido pocos (menos de cinco) objetivos en
el proceso de formaciéon de la estrategia, y han sido
formalizados y documentados en el plan estratégico.

Se han establecido muchos (mas de cinco) objetivos en
el proceso de formacién de la estrategia, y han sido
formalizados y documentados en el plan estratégico.

Se han establecido un conjunto articulado de objetivos
para la Facultad de Medicina, incluyendo una declaracién
de mision y objetivos especificos para cada unidad
estructural.

No sabe / No contesta
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I11.2.- ;Cuales de las siguientes herramientas empleé la Facultad de Medicina de la UCV, para recabar

informacion acerca de las unidades estructurales y actividades con la finalidad de elaborar el

Plan Estratégico?.

a)

b)

c)

d)

e)

No se recab0 informacion para la elaboracién del Plan.

No se emplea ninguna herramienta en particular, sino
que se elabora a partir del conocimiento de los actores
encargados de la elaboracién del plan.

Informacion proveniente de datos estadisticos.

Listados de fortalezas y debilidades de la Facultad de
Medicina de la UCV, obtenidos por consenso en un
proceso participativo.

Evaluacién de los procesos internos de a organizacion,
asi como de las actividades.

Valoracion de los recursos.

No sabe / No contesta

[ ]

[ S ]

4/9
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11.3.- ;Cémo recabd la Facultad de Medicina la informacion acerca del entorno en que realiza su

actividad?.

a) @ se realiz6 un andlisis del entorno para elaborar el
an.

b) se emplea ninguna herramienta en particular. Se
ontd solo con la experiencia de aquellos que
elaboraron los planes estratégicos.

c) Listado de amenazas y oportunidades del entorno para
la Facultad de Medicina, obtenidos por consenso en un
proceso participativo.

d) Provenientes de estadisticas.

e) Desarrollo de un modelo formal de analisis del entorno,
que permita evaluar la posicion competitiva de la
Facultad de Medicina respecto a sus competidores
directos.

0 e e

f)  No sabe / No contesta

5/9
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lll.4.- ;Cuadl de las siguientes situaciones describe mejor la relacion existente entre las alternativas

estratégicas expresadas en la planificacion estratégica y las adoptadas realmente?.

a) La planificacion estratégica no concreta alternativas,
sino que marca objetivos y las guias para alcanzalos.

b) Las alternativas adoptadas finalmente son altamente
emergentes, resultado de la negociaciéon con los
agentes externos.

c) Los programas de accion expresados en el plan
estratégico suelen cumplirse, en la medida de lo
posible, dado que con cierta frecuencia aparecen I
circunstancias que pueden obligar a variar las
previsiones realizadas.

d) Los programas de accion expresados en el plan
estratégico se cumplen en su totalidad, es poco
frecuente que se produzcan modificaciones.

e) No sabe / No contesta
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l1.5.- ; Cual es el marco referencial que se utilizé para definir las alternativas estratégicas al elaborar

los planes estratégicos?.

La alternativa surgié6 de un proceso de negociacion y
debates internos, en el que los analisis interno y externo
actian como marco referencial.

La alternativa o alternativas adoptadas se escogen
racionalmente: son el resultado de una deduccién Iégica
a partir de las conclusiones obtenidas en los andlisis
internos y externos.

La Direccién de la Facultad de Medicina usa otras
fuentes para desarrollar las alternativas adoptadas, no
necesariamente formalizada.

No sabe / No contesta

719
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111.6.- A continuacion se definen algunas de las actividades del proceso de Planificacion Estratégica,

Indiqué cuales fueron y son aplicadas en la PE de la Facultad de Medicina de la UCV?.

S Fueron Son
Iniciacion / Impulso: : ;
aplicadas aplicadas
Iniciativa de realizar la planificacién estratégica, bien por primera ’:I
vez, bien cada vez que sea necesario. También comprende la

accion de iniciar la planificacion, por persuasion o imposicion.
Normalizacion:

Actividad de estandarizar los documentos intermedios y finales
de la planificacion. También puede consistir en estandarizar las
etapas del proceso y su duracién temporal.

Coordinacion:

Direccion del proceso de planificaciéon, estableciendo la
asignacion de recursos disponibles para el proceso, e indicando
las actividades que debe realizar cada grupo o individuo.

Elaboracion:

Desarrollo de las etapas de elaboracion de los planes
estratégicos, siendo el resultado final el plan estratégico de la
organizacion.

Aprobacion:

Autorizacién a llevar a cabo el plan estratégico elaborado en la
actividad anterior. Dicha autorizacién supone cierto grado de
poder, al menos formal, por parte de quién realiza esta actividad.
Difusion:

Comunicacion del contenido de los planes estratégicos dentro, y
si es posible fuera de la organizacién.

Control:

Analisis de la desviacién entre los valores planificados y los
realmente alcanzados de ciertos indicadores determinados en
los planes estratégicos.

I | ST
O A 1 S I R

Fuente: Sallan (2001)
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IV. IMPACTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

IV.1.- A continuaciéon se mencionan las lineamientos estratégicos de la Universidad Central de
Venezuela y por ende de la Facultad de Medicina. Responda a este cuestionario, en una escala

del 1 al 5, siendo 1 (objetivo no alcanzado) y 5 (objetivo alcanzado).

Lineas estratégicas __ Objetivo General o 1 23 4 3.9
Rediseriar los curricula por competencias con criterios de
flexibilidad, interdisciplinaridad 'y ftransdisciplinariedad para
Flexibilidad Curricular favorecer la formacion integral del estudiante a través de diversas ® 1 2 3 4 5 ©
modalidades de enserfianza e incorporacion de las Tecnologias de
la Informacién y la comunicacion.
Implantar un sistema de investigacion y de postgrado que integren
las fortalezas de los grupos de investigacion y docentes, propios,
nacionales e internacionales, para propiciar la generacién de ®
conocimiento y responder a las necesidades y las demandas del
pals, asi como a elevar la competitividad del postgrado y la
investigacion.

Postgrado e Investigacion

Ampliar y profundizar la interaccion de la UCV con la sociedad
mediante la innovacion, articulando su oferta de conocimientos
con las demandas u oportunidades del entorno, haciendo uso de
Gestion del Conocimiento  los sistemas de informacion institucionales y fortaleciéndolos. ® 1 2 3 4 5 ©
Para determinar la oferta de la UCV se hace necesario construir
de manera conjunta con las otras instancias de la universidad la
base de informacién que lo permita.

Convertir el campus universitario (descentralizado y ramificado:
CUC, Maracay, nucleos y estaciones) en patrimonio sustentable y
seguro. Alcanzar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
actividades académicas y de modelacion de su entorno.

Gestion Ambiental

Brindarle a la Universidad (Campus Universitario y dependencias
extramuros) y a la Sociedad, tecnologia de punta y las mejores
précticas en los sistemas, procesos y servicios que ofrece tanto
en sus compromisos académicos, como de investigacion,
extension, servicio comunitario, administrativos, entre otros,
asegurando estandares de calidad, eficiencia y eficacia.

Plataforma tecnolégica

Estimular y reconocer la actividad desarrollada por los integrantes
Incentivos al personal de la comunidad universitaria por medio de un conjunto de ® 1 2 3 4 5 ©
incentivos materiales, académicos y morales.

Fuente: Plan Estratégico de la Universidad Central de Venezuela

9/9
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INSTRUMENTO N° 1
LISTA DE COTEJO
(para uso del investigador)
¢(El Plan estratégico de la Facultad de Medicina, se
1 caracteriza por estar visible, es decir, esta disponible en un
soporte fisico?
. Se observan los sub-planes y/o programas parciales que
2 componen la Planificacion Estratégica de la Facultad de
Medicina?
¢La Facultad de Medicina elaboré a raiz del proceso de
Planificacién Estratégica su Vision y su Mision?
(El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, muestra
con claridad su finalidad?
En el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, ¢se
observan los objetivos estratégicos?

6 Se cumplieron las actividades del proceso de Planificacion
estratégica:

6.1.Iniciacion /Impulso

6.2.Normalizaciéon

6.3.Coordinacion

6.4.Elaboracion

6.5.Aprobacién
6.6.Difusion
6.7.Control

« 7 Para su elaboracion, ¢se realizé un analisis del entorno?

Para su elaboracion, ¢se realizoé un listado de amenazas y
oportunidades?
Para su elaboracion, ¢se realizé un listado de las fortalezas
y debilidades de la institucion?
¢ Se realizdé una evaluacion de los procesos internos de la
institucion?
El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, establece
las lineas estratégicas?

12 ¢Existe una estrategia para evaluar y controlar el Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina?

13 Se observan los Proyectos a ejecutar?

14 Se establecen responsables por actividades y/o proyectos?

Titulo:
La Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria. Autora'xr
Tutor Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela Patricia Torres Caldera
Profesor Carlos Falcon C.I. N° 11.918.975
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HUMANIDADES Y EDUCACIO!

INSTRUMENTO N° 2
GUIA DE LA ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Fecha de la Entrevista:

Lugar:

Hora:

PREGUNTAS

1 ¢Cuando y por qué surge el Plan Estratégico?

¢ Qué personas intervieron en la elaboracion del Plan
Estratégico?

Actualmente, ¢cudl es la situacion del Plan Estratégico?

¢ Cuales son los objetivos estratégicos? gb

¢ Cual ha sido la difusion del Plan Estratégico? |

¢ Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de
Medicina en el Plan Estratégico?

¢,Cémo calificaria la aceptacion de la comunidad de la FM
ante el Plan Estratégico?

Si evaluaramos la gestion de la Facultad de Medicina, antes
8 después del Plan Estratégico, ja qué conclusiones@odriamo% f ) LR
llegar? S poahwess
fﬂ\o/\rusml"

¢ Cuales son los obstaculos que se han detectado en la
elaboracion y aplicacién del Plan Estratégico?

Titulo:
La Planificacién Estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela

Autora:

Tutor: Patricia Torres Caldera
Profesor Carlos Falcon f C.L N° 11,918 975
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INSTRUMENTO N° 4

CONSULTORIA B Sy
S e d o okl mﬂ;//w"jg ‘
Interrogantes a las que se pretende da; respuestas
c ?Wv u

¢ Qué caracteristicas tiene el Plan Estratégico de la Facultad
1 de Medicina de la UCV?

¢, Cual es el estado actual del Plan Estratégico de la Facultad
2 de Medicina de la UCV?

¢Cuales serias los aspectos positivos y negativos de este
3 Plan Estratégico?

Como gestion decanal, ¢cuales son los principales obstaculos
y resistencias para alcanzar los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan?

¢ Qué estrategias ha implementado la gestién decanal para
5 evaluar los alcances del Plan de Gestion?

¢ Qué estrategias deberia implementar la gestion decanal para
6 alcanzar los objetivos estratégicos en el tiempo establecido?

Titulo:
La Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria.

Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela A =

Patricia Torres Caldera

Tutor:
Profesor Carlos Falcon C.I. N° 11.918.975
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Ciudad Universitaria de Caracas, 18 de mayo de 2011

Ciudadana:

PROFESORA MARTHA PATRICIA AGUILERA
Escuela de Educacion

Facultad de Humanidades y Educacion
Universidad Central de Venezuela

Presente.-

Me es grato dirigirme a usted, en mi condicion de estudiante de la Escuela de
Educacion y como autora del Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada de
Educacion, mencion Desarrollo de los Recursos Humanos, titulado: La Planificacién
estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria. Estudio de casos:
Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela; en la oportunidad
de solicitarle su valiosa colaboracién para validar los instrumentos que seran utilizados

en la recoleccion de datos de la mencionada investigacion.

Es importante sefialar el objetivo general y los objetivos especificos, a saber:
Objetivo General

b@\c“‘ / Analizar el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la Universidad Central \ \am .
1
Lyt N de Venezuela y sus los lineamientos gerenciales. 7 e &
7 V\)O ‘é /” y —_‘_\—g‘_—"___ (’< \\'J Q RS
0\\(\5\ 6\\6\ r\‘ &\
OF Objetivos Especificos “w
‘ 5. Identificar los aspectos positivos 'y negatlvos del Plan Estrateglco de Ia \o \\amq
| ©
— Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela. ku) Q ” g ﬂ—\
> /| 6. Caracterizar el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la Universidad _,
Central de Venezuela. 7 [ A cuand? ¢ o< \ne e
(7 Determinar los Ilneamlentos gerenciales, aplicados o no, que se deriven del
NS

Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la Universidad Central de
Venezuela. v
,/(8. \‘}Establecer el impacto del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la
\_/ Universidad Central de Venezuela en la gestién decanal. S
TS ———
Por lo anteriormente expuesto y con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados,
se determiné que los métodos y técnicas de recoleccion de datos a utilizar seran: la e

observacion participativa y notas de campo, la entrevista con informadores claves, las
=
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/

grabaciones sonoras, el andlisis de documentos, los cuestionarios abiertos y los

registros de observacion.

Los instrumentos a validar son los siguientes:

INSTRUMENTO N° 1. LISTA DE COTEJO

Este instrumento sera utilizado por la investigadora para obtener

informacién clave sobre aspectos fundamentales observados en el Plan

Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV. ( @ Sle=n \o

INSTRUMENTO N° 2. GUIA DE LA ESTREVISTA

Antes de abordar este instrumento, es pertinente mencionar que para la

presente investigacion se consideraron nueve (9) informantes claves, a

saber:

- Profesor Luis Angarita, Secretario de la Comisién Operativa del Plan
Estratégico de la Universidad Central de Venezuela.

» Profesora Josefa Oirfila, Coordinadora de la Subcomisién del Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.

« Profesor Emigdio Balda, Decano de la Facultad de Medicina de la UCV.
» Profesora Carmen Cabrera de Balliache, Coordinadora Académica de
la Facultad de Medicina de la UCV.

« Profesor Arturo Alvarado, Coordinador Administrativo de la Facultad de
Medicina de la UCV.

- Profesora Maria Virginia Pérez de Galindo, actual Coordinadora de
Extension de la Facultad de Medicina de la UCV y actor importante del
Mapa Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV en el afio 2006.

« Profesora Alicia Ponte-Sucre, Coordinadora de Investigacion.

« Profesora Carmen Almarza de Yénez, Coordinadora de la Oficina de
Educacion de Ciencias para la Salud.

 Profesor Luis Gaslonde, Director de la Comisién de Estudios de
Postgrado.

Se establece que las entrevistas a los informantes claves no sea

estructurada, es decir, seran encuentros donde se puedan extraer la

mayor informacion, de calidad y confiabilidad, aspecto tomado en cuenta

al momento de elegir los informantes claves para esta investigacion. Sin

embargo, se elaboré una guia para enmarcar dicho encuentro. Estas

entrevistas, serén grabadas y la investigadora apuntaréa en el cuaderno
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de anotaciones, aquellas que considere conveniente de lo que observa,

escucha y percibe del entorno.

INSTRUMENTO N° 3. ENCUESTA
Se propone aplicar una encuesta a todos los integrantes del Consejo de
la Facultad de Medicina, a saber, Autoridades, Directores de Escuela,
Directores de Institutos, Representantes Profesorales, Representantes
Estudiantiles, Representantes de Egresados y Personal Administrativo
(Secretarial), a fin de recabar informacion sobre el Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina, tomando en consideracion una muestra de la

comunidad.

INSTRUMENTO N° 4. CONSULTORIA
Una de las estrategias planificadas, con la finalidad de lograr el objetivo
de la presente investigacion, serd el de realizar un proceso de consultoria
de procesos con los informantes claves, de manera que entre ellos

determinen las fallas, los aciertos y surjan nuevos lineamientos

gerenciales que contribuyan a la aplicabilidad del Plan Estratégico de la

Facultad de Medicina. Motivo por el cual se elaboraron seis (06)
interrogantes claves, a las cuales se les dara respuesta con la estrategia

propuesta.

Adjunto al presente el cuadro de operalizacion de variables, los instrumentos de

recoleccion de datos y el instrumento de validacion.

Sin otro particular al cual hacer referencia y agradeciéndole de antemano su valiosa

- colaboracion, se despide,

Atentame

\,

CA
Bachiller Patha del Valle Torres Cadera
C.I. 11.918.975

E-mail.: ptorrescaldera@gmail.com
Telf 0412/2203924
Tutor: Profesor Carins F Faleén Ch
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ESCUELA DE EDUCACION
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INSTRUMENTO N° 1
LISTA DE COTEJO
(para uso del investigador)

¢(El Plan estratégico de la Facultad de Medicina, se
1 caracteriza por estar visible |es deCII' esta disponible en un
o soporte fisico? ’)

2 \k N . Se observan los sub-planes y/o programas parciales que
v 2 componen la Planlflca? on Estrateglca de la Cac ltad de
Medicina? (Omles g \a i s<ér uvison qobetqeor)
¢La Facultad de Medicina elaboré a raiz del proceso de
Planificacion Estratégica su Vision y su Misiéon?
,El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, muestra
con claridad su finalidad?
En el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, ¢se
observan los objetivos estratégicos?
Se cumplieron las actividades del proceso de Planificacion
estratégica:
6.1.Iniciaciéon /Impulso
6.2.Normalizacion
C‘ 6.3.Coordinacién
U 6.4.Elaboracién
Q- 6.5.Aprobacion
T) 6.6.Difusion
=0 6.7.Control
S 7 Para su elaboracion, ¢ se realizé un analisis del entorno?
? Para su elaboracion, ¢se realizé un listado de amenazas y
\ oportunidades?
\ Para su elaboracion, ¢ se realizé un listado de las fortalezas
& y debilidades de la institucion?
N ¢ Se realizé una evaluacién de los procesos internos de la
" institucion?
L ¢El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, establece
Y las lineas estratégicas?

12 ¢;Existe una estrategia para evaluar y controlar el Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina?

13 Se observan los Proyectos a ejecutar?

Se establecen responsables por actividades y/o proyectos?

Titulo:
La Planificacién Estratégica en Instituciones de Educacién Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de V

Tutor:
Profesor Carlos Falcon

Autora:
Patricia Torres Caldera
C.I. N° 11.918.975
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INSTRUMENTO N° 2
GUIA DE LA ENTREVISTA
Nombre del Entrevistado:
Cargo:
Fecha de la Entrevista:
Lugar:
Hora:
PREGUNTAS
1 ¢Cuando y por qué surge el Plan Estratégico?
2 ¢, Qué personas intervieron en la elaboracion del Plan
Estratégico?
3 ¢ Cuales son los objetivos estratégicos?
4 Actualmente, ¢cual es la situacion del Plan Estratégico?
5 ¢ Cual ha sido la difusion del Plan Estratégico?
| 6 ¢, Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de
Medicina en el Plan Estratégico?
7 ¢,Cémo calificaria la aceptacion de la comunidad de la FM
ante el Plan Estratégico?
Si evaluaramos la gestién de la Facultad de Medicina, antes y
8 después del Plan Estratégico, ¢a qué conclusiones podriamos
llegar?
9 ¢, Cuales son los obstaculos que se han detectado en la
elaboracién y aplicaciéon del Plan Estratégico?
Titulo:
La Planificacién Estratégica en Instituciones de Educacién Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela Aiilorn ke
Tutor: ) Patricia Torres Caldera
Profesor Carlos Falcon C.1.N° 11.918.975
| e i S e A S
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INSTRUMENTO N° 3
ENCUESTA

En nuestra busqueda de oportunidades de mejora continua, se requiere su opinion, a fin de
recolectar datos para la elaboracion del Trabajo de Grado, titulado: La Planificacion Estratégica en
Instituciones de Educacién Universitaria. Estudio de caso% Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela, para optar al Titulo de Licenciada en Educacién, mencion Desarrollo de los

Recursos Humanos, en la Universidad Central de Venezuela.
Lea cuidadosamente y anote en los espacios en blanco la informacion solicitada.

Muchas gracias!!!

Brafesor Caros Ealeon Patricia Torres Caldera

Tiitor Autora
I INFORMACION BASICA
1.1. Cargo: 1.2. Grado de Instruccion: 1.3. Profesion:
1.4. Dependencia:
Decanato  E.Bioandlisis _ EEnfermeria _ E Nuticion E.MRazeti  E.MVargas |
E.SaludPiblca _ lAnatomico | Anatomopatologico I Biomedicina 1. Cirugia Experimental |
l.Inmunologia | MedicinaExp. I MedicinaTrop. _ Otros:
|.5. Tipo de personal: |.6. Tiempo en la Institucion:
Menos de 10 afios:
ATS __ Docente Estudiante Egresado £ Entre 10y 20 afios:
Mas de 20 afios:
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1.7.- Indique si conoce sobre la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina.

De ser afirmativa su respuesta anterior, por favor responder la siguiente (1.8.), de lo contrario iniciar

con la parte Il, de la encuesta.

Si NO

1.8.- Indique si formé o forma parte del equipo de la Planificacion Estratégica de la

Facultad de Medicina .

Il. FINALIDAD DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

I1.1.- De las siguientes afirmaciones, seleccione la que a su juicio, establece la finalidad de la

Planificacion Estratégica en la Facultad de Medicina de la UCV.

a) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para

asegurarse de que el futuro se toma en consideracion.

(Planificacion analitica / visionaria)

b) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para

coordinar las actividades.

(Planificacion como evaluacion)

c) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para

controlar.

(Planificacion como control)

d) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para

mostrar racionalidad.

(Planificacién trivial 6 politica)
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HUMANIDADES Y EDUCACION

ll. ETAPAS DEL PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

1Il.1.- Senale la afirmacién que describe con mayor aproximacion cémo se definieron los objetivos de

la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV.

a) No se establecen objetivos en el proceso de Planificacion
Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV.

b)  Se han establecido pocos (menos de cinco) objetivos en
el proceso de formacion de la estrategia,f,y no han sido
formalizados, no documentados.

c) Se han establecido muchos (mas de cinco) objetivos en
el proceso de formacion de la estrategia, y no han sido
formalizados, no documentados.

)  Se han establecido pocos (menos de cinco) objetivos en
el proceso de formacion de la estrategia, y han sido
formalizados y documentados en el plan estratégico.

e) \ Se han establecido muchos (mas de cinco) objetivos en
el proceso de formacion de la estrategia, y han sido
formalizados y documentados en el plan estratégico.

f)  Se han establecido un conjunto articulado de objetivos /
para la Facultad de Medicina, incluyendo una declaraciéon -
de mision y objetivos especificos para cada unidad
estructural.

No sabe / No contesta
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I1.2.- ¢ Cuales de las siguientes herramientas emple6 la Facultad de Medicina de la UCV, para recabar
informacidn acerca de las unidades estructurales y actividades con la finalidad de elaborar el

Plan Estratégico?.

a) No se recab¢ informacién para la elaboracion del Plan.

b) No se emplea ninguna herramienta en particular, sino
que se elabora a partir del conocimiento de los actores
encargados de la elaboracién del plan.

c) Informacion proveniente de datos estadisticos.

d) Listados de fortalezas y debilidades de la Facultad de
Medicina de la UCV, obtenidos por consenso en un
proceso participativo.

Evaluacion de los procesos internos de a organizacion,
asi como de las actividades.

Valoracién de los recursos.,7

No sabe / No contesta
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MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

I1.3.- ;Cémo recabo la Facultad de Medicina la informacién acerca del entorno en que realiza su

actividad?.

a) No se realizo un andlisis del entorno para elaborar el
plan.

b) No se emplea ninguna herramienta en particular. Se
conté solo con la experiencia de aquellos que
elaboraron los planes estratégicos.

c) Listado de amenazas y oportunidades del entorno para
la Facultad de Medicina, obtenidos por consenso en un
proceso participativo.

d) Provenientes de estadisticas.

e) Desarrollo de un modelo formal de analisis del entorno,
que permita evaluar la posicion competitiva de la
Facultad de Medicina respecto a sus competidores
directos.

No sabe / No contesta
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a)

b)

c)

d)

e)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

La planificacion estratégica no concreta alternativas,
sino que marca objetivos y las guias para alcanzalos.

Las alternativas adoptadas finalmente son altamente
emergentes, resultado de la negociacion con los
agentes externos.

Los programas de accion expresados en el plan
estratégico suelen cumplirse, en la medida de lo
posible, dado que con cierta frecuencia aparecen
circunstancias que pueden obligar a variar las
previsiones realizadas.

Los programas de accion expresados en el plan
estratégico se cumplen en su totalidad, es poco
frecuente que se produzcan modificaciones.

No sabe / No contesta
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estratégicas expresadas en la planificacion estratégica y las adoptadas realmente?.

[

Ill.4.- ;Cual de las siguientes situaciones describe mejor la relacion existente entre las alternativas
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FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

1I.5.- ;Cual es el marco referencial que se utilizé para definir las alternativas estratégicas al elaborar

los planes estratégicos?.

a) La alternativa surgié de un proceso de negociaciéon y
debates internos, en el que los analisis interno y externo
actdian como marco referencial.

b) La alternativa o alternativas adoptadas se escogen
racionalmente: son el resultado de una deduccion légica
a partir de las conclusiones obtenidas en los analisis
internos y externos.

c) La Direccién de la Facultad de Medicina usa otras
fuentes para desarrollar las alternativas adoptadas, no
necesariamente formalizada.

d) No sabe / No contesta

2 e W o0

719
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HUMANIDADES Y EDUCACION

111.6.- A continuacién se definen algunas de las actividades del proceso de Planificacién Estratégica,

Indiqué cuales fueron y son aplicadas en la PE de la Facultad de Medicina de la UCV?.

S Fueron Son
Iniciacion / Impulso: : ¢
aplicadas aplicadas

Iniciativa de realizar la planificacion estratégica, bien por primera

vez, bien cada vez que sea necesario. También comprende la

accion de iniciar la planificacion, por persuasiéon o imposicion.

Normalizacion:

Actividad de estandarizar los documentos intermedios y finales ;

de la planificacién. También puede consistir en estandarizar las

etapas del proceso y su duracién temporal.

Coordinacion:

Direccion del proceso de planificacion, estableciendo Ila

asignacion de recursos disponibles para el proceso, e indicando

las actividades que debe realizar cada grupo o individuo.

Elaboracion:

Desarrollo de las etapas de elaboracion de los planes

estratégicos, siendo el resultado final el plan estratégico de la

organizacion.

Aprobacion:

Autorizacién a llevar a cabo el plan estratégico elaborado en la

actividad anterior. Dicha autorizacion supone cierto grado de

poder, al menos formal, por parte de quién realiza esta actividad.

Difusion:
* Comunicacion del contenido de los planes estratégicos dentro, y

si es posible fuera de la organizacion.

Control:

Analisis de la desviacion entre los valores planificados y los

realmente alcanzados de ciertos indicadores determinados en

los planes estratégicos.

Fuente: Sallan (2001)
8/9
e ——————————————————————— —
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IV. IMPACTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

S i

IV.1.- A continuacién se mencionan las lineamientos estratégicos de la Universidad Central de
Venezuela y por ende de la Facultad de Medicina. Responda a este cuestionario, en una escala

del 1 al 5, siendo 1 (objetivo no alcanzado) y 5 (objetivo alcanzado).

Lineas estratégicas

Objetivo General

Flexibilidad Curricular

Rediseriar los curricula por competencias con criterios de
flexibilidad, interdisciplinaridad y transdisciplinariedad para
favorecer la formacion integral del estudiante a través de diversas
modalidades de ensefianza e incorporacién de las Tecnologias de
la Informacién y la comunicacion.

Postgrado e Investigacion

Implantar un sistema de investigacién y de postgrado que integren
las fortalezas de los grupos de investigacién y docentes, propios,
nacionales e internacionales, para propiciar la generacién de
conocimiento y responder a las necesidades y las demandas del
pais, asi como a elevar la competitividad del postgrado y la
investigacion.

Gestion del Conocimiento

Ampliar y profundizar la interaccion de la UCV con la sociedad
mediante la innovacion, articulando su oferta de conocimientos
con las demandas u oportunidades del entorno, haciendo uso de
los sistemas de informacion institucionales y fortaleciéndolos.
Para determinar la oferta de la UCV se hace necesario construir
de manera conjunta con las ofras instancias de la universidad la
base de informacién que lo permita.

Gestion Ambiental

Convertir el campus universitario (descentralizado y ramificado:
CUC, Maracay, nicleos y estaciones) en patrimonio sustentable y
seguro. Alcanzar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
actividades académicas y de modelacion de su entorno.

Plataforma tecnologica

Brindarle a la Universidad (Campus Universitario y dependencias
extramuros) y a la Sociedad, tecnologia de punta y las mejores
practicas en los sistemas, procesos y servicios que ofrece tanto
en sus compromisos académicos, como de investigacion,
extension, servicio comunitario, administrativos, entre otros,
asegurando estandares de calidad, eficiencia y eficacia.

Incentivos al personal

Estimular y reconocer la actividad desarrollada por los integrantes
de la comunidad universitaria por medio de un conjunto de
incentivos materiales, académicos y morales.

Fuente: Plan Estratégico de la Universidad Central de Venezuela

9/9
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MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela

Profesor Carlos Falcon

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

INSTRUMENTO N° 4
CONSULTORIA

Interrogantes a las que se pretende dar respuestas

¢ Qué caracteristicas tiene el Plan Estratégico de la Facultad
de Medicina de la UCV?

¢Cual es el estado actual del Plan Estratégico de la Facultad

de Medicina de la UCV? (p.. 4 ol

¢ Cuales serias los aspectos positivos y negativos de este
Plan Estratégico?

Como gestion decanal, ¢ cuales son los principales obstaculos
y resistencias para alcanzar IlQs objetivos estratégicos
establecidos en el Plan? [7esq

¢ Qué estrategias ha implementado la gestion decanal para
evaluar los alcances del Plan de Gestién?@» £ >

¢ Qué estrategias deberia implementar la gestion decanal para
alcanzar los objetivos estratégicos en el tiempo establecido?

Titulo:
La Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacién Universitaria.

Autora:

Patricia Torres Caldera

C.1.N° 11.918.975
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Ciudad Universitaria de Caracas, 18 de mayo de 2011

Ciudadano:

PROFESOR GILBERTO GRAFFE
Escuela de Educacion

Facultad de Humanidades y Educacion
Universidad Central de Venezuela
Presente -

Me es grato dirigirme a usted, en mi condicién de estudiante de la Escuela de
Educacién y como autora del Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada de
Educacién, mencién Desarrollo de los Recursos Humanos, titulado: La Planificacién
estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria. Estudio de casos:
Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela; en la oportunidad
de solicitarle su valiosa colaboracion para validar los instrumentos que seran utilizados

en la recoleccion de datos de la mencionada investigacion.

Es importante sefialar el objetivo general y los objetivos especificos, a saber:
Objetivo General
Analizar el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la Universidad Central

de Venezuela y sus los lineamientos gerenciales.

Objetivos Especificos

1. Identificar los aspectos positivos y negativos del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela.

2. Caracterizar el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela.

3. Determinar los lineamientos gerenciales, aplicados o no, que se deriven del
Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la Universidad Central de
Venezuela.

4. Establecer el impacto del Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la
Universidad Central de Venezuela en la gestion decanal.

Por lo anteriormente expuesto y con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados,

se determiné que los métodos y técnicas de recoleccion de datos a utilizar seran: la

observacion participativa y notas de campo, la entrevista con informadores claves, las
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grabaciones sonoras, el anélisis de documentos, los cuestionarios abiertos y los

registros de observacion.

Los instrumentos a validar son los siguientes:

INSTRUMENTO Ne° 1. LISTA DE COTEJO
Este instrumento sera utilizado por la investigadora para obtener
informacion clave sobre aspectos fundamentales observados en el Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.

INSTRUMENTO N° 2. GUIA DE LA ESTREVISTA
Antes de abordar este instrumento, es pertinente mencionar que para la
presente investigacion se consideraron nueve (9) informantes claves, a
saber:
« Profesor Luis Angarita, Secretario de la Comisiéon Operativa del Plan
Estratégico de la Universidad Central de Venezuela.
* Profesora Josefa Offila, Coordinadora de la Subcomision del Plan
Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV.
« Profesor Emigdio Balda, Decano de la Facultad de Medicina de la UCV.
« Profesora Carmen Cabrera de Balliache, Coordinadora Académica de
la Facultad de Medicina de la UCV.
« Profesor Arturo Alvarado, Coordinador Administrativo de la Facultad de
Medicina de la UCV.
« Profesora Maria Virginia Pérez de Galindo, actual Coordinadora de
Extension de la Facultad de Medicina de la UCV y actor importante del
Mapa Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV en el afio 2006.
* Profesora Alicia Ponte-Sucre, Coordinadora de Investigacion.
- Profesora Carmen Almarza de Yéanez, Coordinadora de la Oficina de
Educacién de Ciencias para la Salud.
» Profesor Luis Gaslonde, Director de la Comisién de Estudios de
Postgrado.
Se establece que las entrevistas a los informantes claves no sea
estructurada, es decir, seran encuentros donde se puedan extraer la
mayor informacion, de calidad y confiabilidad, aspecto tomado en cuenta
al momento de elegir los informantes claves para esta investigacion. Sin
embargo, se elabor6é una guia para enmarcar dicho encuentro. Estas

entrevistas, serén grabadas y la investigadora apuntara en el cuaderno
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de anotaciones, aquellas que considere conveniente de lo que observa,

escucha y percibe del entorno.

INSTRUMENTO N° 3. ENCUESTA
Se propone aplicar una encuesta a todos los integrantes del Consejo de
la Facultad de Medicina, a saber, Autoridades, Directores de Escuela,
Directores de Institutos, Representantes Profesorales, Representantes
Estudiantiles, Representantes de Egresados y Personal Administrativo
(Secretarial), a fin de recabar informacion sobre el Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina, tomando en consideraciéon una muestra de la

comunidad.

INSTRUMENTO N° 4. CONSULTORIA
Una de las estrategias planificadas, con la finalidad de lograr el objetivo
de la presente investigacion, sera el de realizar un proceso de consultoria
de procesos con los informantes claves, de manera que entre ellos
determinen las fallas, los aciertos y surjan nuevos lineamientos
gerenciales que contribuyan a la aplicabilidad del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina. Motivo por el cual se elaboraron seis (06)
interrogantes claves, a las cuales se les dara respuesta con la estrategia

propuesta.

Adjunto al presente el cuadro de operalizacion de variables, los instrumentos de

recoleccion de datos y el instrumento de validacion.

Sin otro particular al cual hacer referencia y agradeciéndole de antemano su valiosa

-colaboracion,/Se despi

Atentamen

__Baehimﬁ'atric(fa gel %lle ;olres Cadera

C.I. 11.918{975
E-mail.: ptorrescaldera@gmail.com
Telf. 0412/2203924

Tutor: Profesor Carlos E. Falcén Ch.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION @@

ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

INSTRUMENTO N° 1
LISTA DE COTEJO
(para uso del investigador)
JEl Plan estratégico de la Facultad de Medicina, se
1 caracteriza por estar visible, es decir, esta disponible en un
soporte fisico?
¢ Se observan los sub-planes y/o programas parciales que
2 componen la Planificacion Estratégica de la Facultad de
Medicina?
¢La Facultad de Medicina elaboré a raiz del proceso de
Planificacion Estratégica su Vision y su Mision?
¢(El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, muestra
con claridad su finalidad?
En el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, ¢se
observan los objetivos estratégicos?

6 Se cumplieron las actividades del proceso de Planificacion
estratégica:

6.1.Iniciacion /Impulso

® 6.2 .Normalizacion

6.3.Coordinacion

6.4 Elaboracion

6.5.Aprobacion
6.6.Difusion
6.7.Control

Para su elaboracion, ¢se realizé un listado de amenazas y
oportunidades?

Para su elaboracion, ¢se realizé un listado de las fortalezas
y debilidades de la institucion?

. Se realizé una evaluacion de los procesos internos de la

institucién?
¢El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, establece
las lineas estratégicas? ¥ ow

¢Existe una estrategia para evaluar W el Plan

°
1z Estratégico de la Facultad de Medicina?

13 Se observan los Proyectos a ejecutar?

14 Se establecen responsables por actividades y/o proyectos?

Titulo:
La Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela

Autora:
Patricia Tosres Caldera
Profesor Carlos Falcén C.I. N° 11.918.975

Tutor:
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

INSTRUMENTO N° 2
GUIA DE LA ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Fecha de la Entrevista:

Lugar:

Hora:

PREGUNTAS

1 ¢Cuando y por qué surge el Plan Estratégico?

¢ Qué personas intervieron en la elaboracion del Plan
Estratégico?

¢ Cudles son los objetivos estratégicos?
4 Actualmente, ¢ cual es la situacion del Plan Estratégico?
5 ¢ Cudl ha sido la difusion del Plan Estratégico?

¢, Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de
Medicina en el Plan Estratégico?

¢,Cémo calificaria la aceptacion de la comunidad de la FM
ante el Plan Estratégico?

Si evaluaramos la gestion de la Facultad de Medicina, antes y
8 después del Plan Estratégico, ¢a qué conclusiones podriamos
llegar?

¢, Cudles son los obstaculos que se han detectado en la
elaboracién y aplicacion del Plan Estratégico?

Titulo:
La Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Uni idad Central de V Aiiora: o

Tutor: 2o
5 5
Profesor Carlos Falcon 3!Yf;2.la i ?;TE; ggl;i;ra
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

COD.

INSTRUMENTO N° 3
ENCUESTA

En nuestra busqueda de oportunidades de mejora continua, se requiere su opiniéon, a fin de
recolectar datos para la elaboraciéon del Trabajo de Grado, titulado: La Planificacién Estratégica en
Instituciones de Educacion Universitaria. Estudio de casos: Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela, para optar al Titulo de Licenciada en Educacién, mencién Desarrollo de los

Recursos Humanos, en la Universidad Central de Venezuela.

Lea cuidadosamente y anote en los espacios en blanco la informacion solicitada.

Muchas gracias!!!

Brefosar Catlos Falon Patricia Torres Caldera

Futor Autora
L. INFORMACION BASICA
1.1. Cargo: 1.2. Grado de Instruccion: .3. Profesion:
4. Dependencia:
Decanato _ E.Bioandlisis _ EEnfemeria _ E Nutricion E-MRazetti  E MVargas__ |
E.SaludPiblca _ lAnatomico | Anatomopatologico | Biomedicina I. Cirugia Experimental |
. Inmunologia _ I.MedicinaExp. | MedicinaTrop. _ Ofros:
1.5. Tipo de personal: 1.6. Tiempo en la Institucion:
Menos de 10afios:
ATS __ Docente Estudiante Egresado = Entre 10y 20 afios:
Mas de 20 afios:
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

)
e DE ~
050710(\/‘}0@% ¥ sl NO

1.7.- Indique si conoce sobre la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina.

HUMANIDADES Y EDUCAI

De ser afirmativa su respuesta anterior, por favor responder la siguiente (1.8.), de lo contrario inicjar

con la parte Il, de la encuesta. ;

Si NO

1.8.- Indique si formo o forma parte del equipo de la Planificacion Estratégica de la

Facultad de Medicina .

Il. FINALIDAD DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

11.1.- De las siguientes afirmaciones, seleccione la que a su juicio, establece la finalidad de la

Planificacion Estratégica en la Facultad de Medicina de la UCV.

a) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para

asegurarse de que el futuro se toma en consideracion.

(Planificacién analitica / visionaria)

b) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para

coordinar las actividades.

(Planificacién como evaluacion)

c) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para

controlar.

(Planificacion como control)

d) La Facultad de Medicina de la UCV planifica para

mostrar racionalidad.

(Planificacion trivial é politica)
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ll. ETAPAS DEL PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

lll.1.- Sefale la afirmacion que describe con mayor aproximacién cémo se definieron los objetivos de

la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV.

a) No se establecen objetivos en el proceso de Planificacion
Estratégica de la Facultad de Medicina de la UCV.

b)  Se han establecido pocos (menos de cinco) objetivos en
el proceso de formacién de la estrategia, y no han sido
formalizados, no documentados.

7

L4

i

4
c) Se han establecido muchos (mas de cinco) objetivos en
el proceso de formacién de la estrategia, y no han sido
formalizados, no documentados.

d) Se han establecido pocos (menos de cinco) objetivos en
el proceso de formacion de la estrategia, y han sido
formalizados y documentados en el plan estratégico.

1
e) Se han establecido muchos (mas de cinco) objetivos en
el proceso de formacién de la estrategia, y han sido
formalizados y documentados en el plan estratégico.

f)  Se han establecido un conjunto articulado de objetivos
para la Facultad de Medicina, incluyendo una declaracion
de mision y objetivos especificos para cada unidad
estructural.

No sabe / No contesta
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l1.2.- ¢ Cuales de las siguientes herramientas empled la Facultad de Medicina de la UCV, para recabar
informacion acerca de las unidades estructurales y actividades con la finalidad de elaborar el

Plan Estratégico?.

a) No se recabd informacion para la elaboracion del Plan.

b) No se emplea ninguna herramienta en particular, sino
que se elabora a partir del conocimiento de los actores
encargados de la elaboracion del plan.

c) Informacién proveniente de datos estadisticos.

d) Listados de fortalezas y debilidades de la Facultad de
Medicina de la UCV, obtenidos por consenso en un
proceso participativo.

e) Evaluacién de los procesos internos de a organizacion,
asi como de las actividades. |

f)  Valoracién de los recursos.

g) No sabe/ No contesta
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actividad?.

a)

b)

c)

I11.3.- ;Como recabd la Facultad de Medicina la informacion acerca del entorno en que realiza su

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

No se realizé un analisis del entorno para elaborar el
plan.

No se emplea ninguna herramienta en particular. Se
contdé solo con la experiencia de aquellos que
elaboraron los planes estratégicos.

Listado de amenazas y oportunidades del entorno para
la Facultad de Medicina, obtenidos por consenso en un
proceso participativo.

Provenientes de estadisticas.

Desarrollo de un modelo formal de analisis del entorno,
que permita evaluar la posicion competitiva de la
Facultad de Medicina respecto a sus competidores
directos.

No sabe / No contesta




a)

b)

d)

1ll.4.- ;Cual de las siguientes situaciones describe mejor la relacién existente entre las alternativas

estratégicas expresadas en la planificacion estratégica y las adoptadas realmente?.

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
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MENCION DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

HUMANIDADES Y EDUCACION

La planificacién estratégica no concreta alternativas,
sino que marca objetivos y las guias para alcanzalos.

Las alternativas adoptadas finalmente son altamente
emergentes, resultado de la negociacién con los
agentes externos.

Los programas de accion expresados en el plan
estratégico suelen cumplirse, en la medida de lo
posible, dado que con cierta frecuencia aparecen
circunstancias que pueden obligar a variar las
previsiones realizadas.

Los programas de accion expresados en el plan
estratégico se cumplen en su totalidad, es poco
frecuente que se produzcan modificaciones.

No sabe / No contesta
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111.6.- A continuacion se definen algunas de las actividades del proceso de Planificacion Estratégica,

Indiqué cuales fueron y son aplicadas en la PE de la Facultad de Medicina de la UCV?.

Fueron Son

Iniciacion / Impulso: : .
aplicadas aplicadas

Iniciativa de realizar la planificacion estratégica, bien por primera
vez, bien cada vez que sea necesario. También comprende la
accion de iniciar la planificacion, por persuasién o imposicion.

Normalizacion:

Actividad de estandarizar los documentos intermedios y finales
de la planificacién. También puede consistir en estandarizar las
etapas del proceso y su duracion temporal.

Coordinacion:

Direccion del proceso de planificacion, estableciendo la
asignacion de recursos disponibles para el proceso, e indicando
las actividades que debe realizar cada grupo o individuo.

Elaboracion:

Desarrollo de las etapas de elaboracion de los planes
estratégicos, siendo el resultado final el plan estratégico de la
organizacion.

Aprobacion:

Autorizacion a llevar a cabo el plan estratégico elaborado en la
actividad anterior. Dicha autorizaciéon supone cierto grado de
poder, al menos formal, por parte de quién realiza esta actividad.

Difusion:

~ Comunicacion del contenido de los planes estratégicos dentro, y
si es posible fuera de la organizacion.

Control:

Analisis de la desviacion entre los valores planificados y los
realmente alcanzados de ciertos indicadores determinados en
los planes estratégicos.

Fuente: Sallan (2001)
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111.6.- A continuacién se definen algunas de las actividades del proceso de Planificacion Estratégica,

Indiqué cuales fueron y son aplicadas en la PE de la Facultad de Medicina de la UCV?.

Fueron Son

Iniciacion / Impulso: : :
aplicadas aplicadas

Iniciativa de realizar la planificacion estratégica, bien por primera
vez, bien cada vez que sea necesario. También comprende la
accion de iniciar la planificacion, por persuasion o imposicion.

Normalizacion:

Actividad de estandarizar los documentos intermedios y finales
de la planificacién. También puede consistir en estandarizar las
etapas del proceso y su duracién temporal.

Coordinacion:

Direccion del proceso de planificacion, estableciendo Ia
asignacién de recursos disponibles para el proceso, e indicando
las actividades que debe realizar cada grupo o individuo.

Elaboracion:

Desarrollo de las etapas de elaboracién de los planes
estratégicos, siendo el resultado final el plan estratégico de la
organizacion.

Aprobacioén:

Autorizacion a llevar a cabo el plan estratégico elaborado en la
actividad anterior. Dicha autorizacién supone cierto grado de
poder, al menos formal, por parte de quién realiza esta actividad.

Difusion:

~ Comunicacion del contenido de los planes estratégicos dentro, y
si es posible fuera de la organizacion.

Control:

Analisis de la desviacion entre los valores planificados y los
realmente alcanzados de ciertos indicadores determinados en
los planes estratégicos.

Fuente: Sallan (2001)
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IV. IMPACTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

IV.1.- A continuacién se mencionan las lineamientos estratégicos de la Universidad Central de
Venezuela y por ende de la Facultad de Medicina. Responda a este cuestionario, en una escala

del 1 al 5, siendo 1 (objetivo no alcanzado) y 5 (objetivo alcanzado).

Lineas estratégicas  Objetivo General @1 208 4 .5 \9
7 Redisefiar los curricula por competencias con criterios de
flexibilidad, interdisciplinaridad y transdisciplinariedad para

/ Flexibilidad Curricular favorecer la formacién integral del estudiante a través de diversas ® 1 2 3 4 5 ©
modalidades de enserianza e incorporacioén de las Tecnologias de

! i la Informacioén y la comunicacion.

| Implantar un sistema de investigacion y de postgrado que integren

las fortalezas de los grupos de investigacion y docentes, propios,
nacionales e internacionales, para propiciar la generacién de ®
conocimiento y responder a las necesidades y las demandas del

| P pais, gsl como a elevar la competitividad del postgrado y la

/ investigacion.

| Postgrado e Investigacion

" Ampliar y profundizar la interaccion de la UCV con la sociedad
mediante la innovacién, articulando su oferta de conocimientos
con las demandas u oportunidades del entorno, haciendo uso de
Gestion del Conocimiento  los sistemas de informacion institucionales y fortaleciéndolos. ® 1 2 3 4 5 ©
Para determinar la oferta de la UCV se hace necesario construir
de manera conjunta con las otras instancias de la universidad la
base de informacion que lo permita.

J Convertir el campus universitario (descentralizado y ramificado:
CUC, Maracay, nicleos y estaciones) en patrimonio sustentable y ®
seguro. Alcanzar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
actividades académicas y de modelacién de su entorno.

Gestion Ambiental

Brindarle a la Universidad (Campus Universitario y dependencias
extramuros) y a la Sociedad, tecnologia de punta y las mejores
préacticas en los sistemas, procesos y servicios que ofrece tanto
en sus compromisos académicos, como de investigacion,

it extension, servicio comunitario, administrativos, entre otros,
/i asegurando estandares de calidad, eficiencia y eficacia.

.

Plataforma tecnolégica

Estimular y reconocer la actividad desarrollada por los integrantes
Incentivos al personal de la comunidad universitaria por medio de un conjunto de ® 1 2 3 4 5 ©
incentivos materiales, académicos y morales.

Fuente: Plan Estratégico de la Universidad Central de Venezuela

9/9
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INSTRUMENTO N° 4
CONSULTORIA

Interrogantes a las que se pretende dar respuestas

¢ Qué caracteristicas tiene el Plan Estratégico de la Facultad
1 de Medicina de la UCV?

¢ Cual es el estado actual del Plan Estratégico de la Facultad
2 de Medicina de la UCV?

¢Cuales serias los aspectos positivos y negativos de este
3 Plan Estratégico?

Como gestion decanal, ¢cuales son los principales obstaculos
i ¥ resistencias para alcanzar los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan?

¢ Qué estrategias ha implementado la gestién decanal para
evaluar los alcances del Plan de Gestion?

¢ Qué estrategias deberia implementar la gestién decanal para
alcanzar los objetivos estratégicos en el tiempo establecido?

Titulo:
La Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacion Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela

Autora:

Tutor: o
> P
Profesor Carlos Falcon agf:l?‘;r??a gagl;isera
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ANEXO N° 7: LISTA DE COTEJO
(luego de la validacion de los expertos)
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HUMANIDADES Y EDUCACION

INSTRUMENTO N° 1
LISTADECOTEJO
(para uso del investigador)

Este instrumento sera utilizado por la investigadora para obtener informacién clave sobre aspectos

fundamentales observados en el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina de la UCV

¢El Plan estratégico de la Facultad de Medicina, se esta
disponible en un soporte fisico?

¢El Plan estratégico de la Facultad de Medicina esta ubicado
enun lugar visible para la comunidad de la FM?

¢;Seobservala Vision de la Facultad de Medicina de la UCV?

¢:Se observala Misiéon de la Facultad de Medicina de la UCV?

¢El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, muestra con
claridad su finalidad?

En el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, ¢se
observan los objetivos estratégicos?

¢El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, establece las
lineas estratégicas?

Se observan los Proyectos a ejecutar?
¢Se observan los sub-planes y/o programas parciales que

componen la Planificacion Estratégica de la Facultad de
Medicina?

Se establecen responsables por actividades y/o proyectos?

Titulo:
La Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacién Universitaria.

. Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela . Autora;
Tutor: Patricia Torres Caldera

Profesor Carlos Falcén C.l.N°11.918.975
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ANEXO N° 8: GUIA DE ENTREVISTAS
(luego de la validacion de los expertos)
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INSTRUMENTO N° 2
GUIA DE LA ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Fechade la Entrevista:

Lugar:
Hora:
PREGUNTAS
1 ¢Cuandoy porqué surge el Plan Estratégico?
5 ¢, Qué personas intervieron en la elaboracion del Plan
Estratégico?
3 ¢ Cuales son los objetivos estratégicos?
4 Actualmente, ¢ cudl es lasituacion del Plan Estratégico?
5 ¢Cualhasidoladifusion del Plan Estratégico?
6 ¢ Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de
Medicina en el Plan Estratégico?
7 ¢ Coémo calificaria la aceptacion de la comunidad de la FM
ante el Plan Estratégico?
Sievaluaramos la gestion de la Facultad de Medicina, antesy
8 despuésdel Plan Estratégico, ¢a qué conclusiones se podria
llegar?
9 ¢ Cuales son los obstaculos que se han detectado en la
elaboracién y aplicacion del Plan Estratégico?
Titulo:
La Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacién Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela Autora:
Tutor: ) Patricia Torres Caldera
Profesor Carlos Falcén C.1.N°11.918.975
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ANEXO N° 9: CUESTIONARIO
(luego de la validacion de los expertos)
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COD.

INSTRUMENTO N° 3
CUESTIONARIO

En nuestra busqueda de oportunidades de mejora continua, se requiere su opinién, a fin de
recolectar datos para la elaboracion del Trabajo de Grado, titulado: La Planificacién Estratégica en
Instituciones de Educacion Universitaria. Estudio de casos: Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela, para optar al Titulo de Licenciada en Educacion, mencién Desarrollo de los

Recursos Humanos, en la Universidad Central de Venezuela.

Lea cuidadosamente y anote en los espacios en blanco la informacion solicitada. Por favor no dejar

de responder ninguna pregunta.

Muchas gracias!!!

Patricia Torres Caldera

Profesor Carlos Falcon
Autora

Tutor

L INFORMACION BASICA

1. Cargo: 1.2. Grado de Instruccion: 1.3. Profesion:

|.4. Dependencia:
Decanato E.Bioanalisis _ EEnfermeria __ E.Nufricion E.MRazeti  E.MVargas__|

E.SaludPdblca _ LAnatomico I Anatomopatoldgico | Biomedicina I. Cirugia Experimental |

. Inmunologia I MedicinaExp. | Medicina Trop. Otros:

5. Tipo de personal: 1.6. Tiempo en la Institucion:
Menos de 10 afios:
ATS _ Docente Estudiante Egresado _ Entre 10y 20 afios:
Mas de 20 afios:
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1.7.- Indique si conoce sobre la Planificacion Estratégica de la Facultad de Medicina.

De ser afirmativa su respuesta anterior, por favor responder la siguiente (1.8.), de lo contrario

agradecemos su colaboracion con la presente investigacion.

1.8.- Indique si form6 o forma parte del equipo de la Planificacion Estratégica de la

Facultad de Medicina.

[l. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA FACULTAD DE MEDICINA
II.1.- De las siguientes afirmaciones, seleccione la que a su juicio sea la correcta:
A. “LaFacultad de Medicina inici6 el proceso de Planificacion estratégica::

a) apeticion de la comunidad de la FM I:I

b) como lineamiento gerencial del equipo decanal. I:I

b)  por decision del Consejo Universitario. |:|

B. “LaFacultad de Medicina de la UCV planifica para:

a) asegurarse de que el futuro se toma en
consideracion.

b) coordinar las actividades.

c) controlar.

d) mostrar racionalidad.
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Il.2. Responda esta parte del cuestionario, evaluando cada aseveracion en una escala del 1 al 5,

siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

La Planificacién Estratégica de la Facultad de Medicina ha
establecido claramente sus objetivos para la creacién del Plan.

El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina se encuentra
alineado al pan Estratégico de la Universidad Central de Venezuela.

El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina es el producto de un
esfuerzo participativo de toda la comunidad de la FM.

El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina se caracteriza por
estarvisible.

El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina se caracteriza por
estar disponible en un soporte fisico

El Plan Estratégico de la Facultad de Medicina estd compuesto por
proyectos factibles.

La Facultad de Medicina tiene un equipo que coordina el Plan
Estratégico.

La Facultad de Medicina tiene un equipo que evalia el Plan
Estratégico.

La Facultad de Medicina realiza periodicamente una evaluacién de
los alcances del Plan Estratégico.

La Facultad de Medicina presenta a la comunidad el balance de los
alcancesdel Plan Estratégico.

La Facultad de Medicina eleva a la aprobacién del Consejo de
Facultad los nuevos lineamientos gerenciales devenidos del Plan
Estratégico.

La Facultad de Medicina tiene una estrategia comunicacional para
difundir el Plan Estratégico
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IV.IMPACTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

IV.1.- A continuacion se mencionan las lineamientos estratégicos de la Universidad Central de
Venezuela y por ende de la Facultad de Medicina. Responda a este cuestionario, en una escala

del 1 al 5, siendo 1 (objetivo no alcanzado) y 5 (objetivo alcanzado).

Lineas estratégicas Objetivo General
Redisefiar los curricula por competencias con criterios de
flexibilidad, interdisciplinaridad y transdisciplinariedad para
Flexibilidad Curricular favorecer la formacién integral del estudiante a través de diversas
modalidades de ensefianza e incorporacion de las Tecnologias de
la Informacién y la comunicacion.
Implantar un sistema de investigacion y de postgrado que integren
las fortalezas de los grupos de investigacion y docentes, propios,
nacionales e internacionales, para propiciar la generacién de
conocimiento y responder a las necesidades y las demandas del
pais, asi como a elevar la competitividad del postgrado y la
investigacion.

Postgrado e Investigacion

Ampliar y profundizar la interacciéon de la UCV con la sociedad
mediante la innovacion, articulando su oferta de conocimientos
con las demandas u oportunidades del entorno, haciendo uso de

Gestion del Conocimiento  los sistemas de informacién institucionales y fortaleciéndolos.
Para determinar la oferta de la UCV se hace necesario construir
de manera conjunta con las otras instancias de la universidad la
base de informacion que lo permita.

Convertir el campus universitario (descentralizado y ramificado:
CUC, Maracay, nlcleos y estaciones) en patrimonio sustentable y
seguro. Alcanzar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
actividades académicas y de modelacion de su entorno.

Gestion Ambiental

Brindarle a la Universidad (Campus Universitario y dependencias
extramuros) y a la Sociedad, tecnologia de punta y las mejores
practicas en los sistemas, procesos y servicios que ofrece tanto
en sus compromisos académicos, como de investigacion,
extension, servicio comunitario, administrativos, entre otros,
asegurando estandares de calidad, eficiencia y eficacia.

Plataforma tecnolégica

Estimular y reconocer la actividad desarrollada por los integrantes
Incentivos al personal de la comunidad universitaria por medio de un conjunto de
incentivos materiales, académicos y morales.

Fuente: Plan Estratégico de la Universidad Centralde Venezuela
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ANEXO N° 10: CONSULTORIA
(luego de la validacion de los expertos)
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INSTRUMENTO N° 4
GUIA DE LA CONSULTORIA

Considerando que:

=“La planificacion estratégica no es mas que un instrumento al servicio de la Direccién, para que, a
través de un proceso de reflexiéon conjunto y participativo, la organizacion defina qué y como
quiere que sea el futuro.” Universidad de Cadiz http://www.uca.es/estrategico/

=E| Desarrollo Organizacional, segun Beckhard (1969) es “un esfuerzo planificado de todala
organizaciény administrado desde la alta gerencia, apara aumentar la efectividad y el bienestar de
la organizacién por medio de intervenciones planificadas (...).”

=La consultoria de procesos, segun Schein (1973) es “un conjunto de actividades del consultor
que ayudan al cliente a percibir, a comprendery a actuar sobre los procesos que ocurren en su
ambiente.” (p. 9)

Motivo por el cual, para alcanzar este objetivo se propone, la realizacion de una Consultoria de Procesos,
con la participacién de informantes claves, integrantes del equipo decanal de la Facultad de Medicina, a
saber:

3) Profesor Emigdio Balda, Decano de la Facultad de Medicinade la UCV.

4) Profesora Carmen Cabrera de Balliache, Coordinadora Académica de la Facultad de
Medicinade la UCV.

5) Profesor Arturo Alvarado, Coordinador Administrativo de la Facultad de Medicinade la
UCv.

6) Profesora Maria Virginia Pérez de Galindo, actual Coordinadora de Extensionde la
Facultad de Medicina de la UCV y actorimportante del Mapa Estratégico de la Facultad de
Medicina de la UCV en el afio 2006.

Profesora Alicia Ponte-Sucre, Coordinadora de Investigacion.

Profesora Carmen Almarza de Yanez, Coordinadora de la Oficina de Educacién de
Ciencias para la Salud.

Profesor Luis Gaslonde, Director de la Comisién de Estudios de Postgrado.

Profesora Josefa Orfila, Coordinadora de la Subcomisién del Plan Estratégico de la
Facultad de Medicina de la UCV.

Titulo:
La Planificacién Estratégica en Instituciones de Educacién Universitaria.
Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela Autora:

Tutor: ) Patricia Torres Caldera
Profesor Carlos Falc6n C.1.N°11.918.975
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Interrogantes a las que se pretende dar respuestas

¢, Qué caracteristicas tiene el Plan Estratégico de la Facultad de Medicina
delauUcCv?

¢Cudles serias los aspectos positivos y negativos de este Plan
Estratégico?

¢(El Desarrollo del Plan Estratégico fue una accion sentida por la
comunidad de la Facultad de Medicina ?

¢En qué medida el Plan Estratégico forma parte de la cultura y el deseo
de la comunidad?

¢ Qué estrategias ha implementado la gestion decanal para evaluar los
alcances del Plan de Gestién?

¢, Qué estrategias deberia implementar la gestion decanal para alcanzar
los objetivos estratégicos en el tiempo establecido?

Titulo:
La Planificacién Estratégica en Instituciones de Educacién Universitaria.

Caso de Estudio: Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela Autora:

Tutor: ) Patricia Torres Caldera
Profesor Carlos Falcon C.1.N°11.918.975
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ANEXO N° 11: TRASCRIPCION DE LAS
ENTREVISTAS
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COD. 01

INFORMANTE CLAVE N° 3
FECHA DE LA ENTREVISTA: Miércoles 15 de junio de 2011
HORA: 10:15 AM

1. ¢Cuéando y por qué surge el Plan Estratégico?
Tengo conocimiento que el Plan Estratégico surgié de un movimiento serio a
partir del afio 2005, como una necesidad de conocer y hacer un diagnéstico
de la UCV y de sus Dependencias y Facultades.

2. ¢Qué personas intervinieron en la elaboracion del Plan Estratégico?
Las designadas por las autoridades decanales en el momento; la Profesora
Carmen Antonetti, la Profesora Maria Virginia Pérez de Galindo, la Profesora
Arelis Figueroa y durante la Gestion del Doctor Emigdio Balda, la Profesora
Josefa Orfila.

3. ¢Cudles son los objetivos estratégicos?
La Facultad de Medicina asume los objetivos presentados por las
autoridades rectorales.

4. Actualmente, ¢cudl es la situacion del Plan Estratégico?
Esa pregunta no la puedo responder, lo Ultimo que recuerdo, fue la
presentacion realizada por la Profesora Josefa Orfila, en un Consejo de
Facultad ampliado y tengo entendido que no hay regularidad en las
reuniones con la Comision Central de Planificacion Estratégica.

5. ¢Cual ha sido su difusiéon?
Al inicio existi6 un movimiento de presentaciones en los diferentes Consejos
de Facultades y en el Consejo Universitario. Se dictaron talleres, pero con
muy poca integracion de la planta profesoral, administrativa y obrera.

6. ¢Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de Medicina en el Plan
Estratégico?
El papel fundamental de las Autoridades de la Facultad de Medicina ha sido
el de organizar y designar personal capacitado para enrolarse con el Plan
Estratégico de la UCV.
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7. ¢Como calificaria la aceptacién de la comunidad de la Facultad de Medicina
ante el Plan Estratégico?
No la puedo calificar porque no existe la difusién adecuada del mismo.

8. Si evaluamos la gestién de la Facultad de Medicina, antes y después del
Plan estratégico, ¢a qué conclusion se podria llegar?
No se puede evaluar, en virtud que a mi consideracion, el Plan Estratégico
no ha sido apuesto en marcha.

9. ¢Cuadles son los obstaculos que se han presentado en la aplicacion del Plan
Estratégico?
Creo que son varios los factores, entre los cuales puedo mencionar la

situacion econémica y un seguimiento continuo a Nivel Central.
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COD. 02

INFORMANTE CLAVE N° 6
FECHA DE LA ENTREVISTA: Miércoles 15 de junio de 2011
HORA: 12:00 M

1.

¢,Cuando y por qué surge el Plan Estratégico?

Yo recuerdo que durante los afios 2002-2005, siendo yo la Directora de la
Escuela de Nutricion y Dietética, surgio la necesidad de creacion del Plan
Estratégico de la UCV, como para adecuar toda Institucibn a un mundo
globalizado. En el area tecnolégica y por el uso de la TIC’s; se dio inicié con
el SIGA lo que condujo al Sistema UXXI, sistema de inscripcion en linea el
cual facilita la comunicacion entre los docentes, estudiante y la institucion,
vista como un todo. Adicionalmente tengo conocimiento de otro sistema
similar, pero en el &rea administrativa (no recuerdo el nombre).

Sin embargo me imagino, que el plan solo no funciona, faltan las estrategias.
¢, Qué personas intervinieron en la elaboracion del Plan Estratégico?

Hay cosas que me confunden, cuando se hablé de gestion de calidad,
intervino desde el Decano hasta los Directores de Escuela, motivados por las
autoridades centrales; tengo conocimiento de la intervencién de asesores
internos a fin de instaurar cambios y asesores externos.

¢,Cuales son los objetivos estratégicos?

Definitivamente no los conozco, sin embargo participo en las reuniones de
curriculo, cuya finalidad de la adaptacién de los mismos y este creo que es
uno de los objetivos.

Recuerdo que en algin momento lei, que la direccionalidad y proyeccién del
Plan Estratégicos es hacia la comunidad en base a la sociedad del
conocimiento, es decir mantener satisfecha a la comunidad de la ucv. Otro
objetivo primordial debe ser la conservacién del patrimonio, asi como
educacion a distancia y el envejecimiento de la planta profesoral.
Actualmente, ¢cudl es la situacion del Plan Estratégico?

Yo creo que esta en funcion del “querer hacer’” y no del “hacer”, el Plan

Estratégico no ha sido difundido; lo dltimo que yo lei, fue el Taller en Bajo
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Seco, que hablaron de 14 lineamientos estratégicos, siendo uno de los
lineamientos el cunicular.

¢ Cual ha sido su difusion?

Como comenté en la pregunta anterior, el Plan Estratégico no ha sido
difundido, existe la intencion, pero la falta de participacion quitan un poco el
entusiasmo...

¢ Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de Medicina en el Plan
Estratégico?

Integracion a donde hemos sido convocados, sin embargo falta quizas un
poco de iniciativa para dar grandes pasos, cada area realiza esfuerzos para
lograr la estrategia con la comunidad.

¢,Coémo calificaria la aceptacion de la comunidad de la Facultad de Medicina
ante el Plan Estratégico?

No me atrevo a calificarla muy bien, porque considero gue nadie sabe
exactamente cual es el papel que tiene dentro de ese plan, el sistema, sus
desaciertos y sus debilidades lo van envolviendo.

Si evaluamos la gestion de la Facultad de Medicina, antes y después del
Plan estratégico, ¢,a qué conclusién se podria llegar?

Tengo mis reservas, por ejemplo a nivel tecnoldgico hemos tratado de ir a la
par, el nuestra Facultad especificamente hablando del Sistema UXXI, 5 de
nuestra 6 Escuelas estan integradas, sin embargo existe rechazo por parte
de la planta profesoral, falla de difusion-integracién-planificacion.

¢ Cudles son los obstaculos que se han presentado en la aplicacion del Plan
Estratégico?

Se pueden enumerar varios nombrados anteriormente, falta de difusion,
proactividad, planificacién, integracién, econémicos, entre otros.

La intencion existe por parte de las personas que asumen la gestion, sin

embargo en el camino hay situaciones que ameritan desvian los esfuerzos.
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COD. 03

INFORMANTE CLAVE N° 1
FECHA DE LA ENTREVISTA: Lunes 20 de junio de 2011
HORA: 04:30 PM

1.

¢,Cuando y por qué surge el Plan Estratégico?

El Plan Estratégico de la UCV surge por iniciativa del entonces Vicerrector,
Profesor Humberto Garcia Larralde en el afio 2003, tiene todo una fase de
elaboracion y planificacién, con apoyo del Consejo Universitario desde el
2004 al 2006 donde se elabora un Mapa Estratégico y a partir del 2006 al
2008 la descripcion del conjunto de lineamientos estratégicos que decantan
en politicas, acciones, responsables y metas. Estos lineamientos llegaron
alcanzar hasta 14 en este periodo del 2006-2008 y con la asuncion del
nuevo equipo electoral, encabezado por la Profesora Cecilia Garcia-Arocha
en el 2008, este conjunto de 14 lineamientos se han reducido a los 6
lineamientos estratégicos que actualmente maneja la Universidad.

Sin embargo me imagino, que el plan solo no funciona, faltan las estrategias.
¢ Qué personas intervinieron en la elaboracion del Plan Estratégico?

En un principio como te dije, fue una iniciativa del Vicerrectorado
Administrativo, encabezado por Humberto Garcia Larralde y extendido a todo
el Consejo Universitario, se realizaron sendos talleres con la participacion del
Consejo Universitario en un retiro que se hizo en la isla de Margarita y a
partir de alli se definié una Comisién del Plan Estratégico, encabezada por el
profesor Humberto Garcia Larralde, con los profesores Eduardo Castillo,
Fulvia Nieves de Galicia y Martha Patricia Aguilera, en este momento yo me
incorporé como secretario de la comision.

¢, Cudles son los objetivos estratégicos?

Como te dije luego de una descripcion de 14 en estos momentos el Plan
Estratégico tiene 6 lineamientos que comienzan por la parte académica que
es flexibilidad curricular, que tiene que ver con la actualizacion del curriculo,
con una tendencia hacia la adaptacion de las competencias de la Educacion

Superior como lineamiento de la UNESCO, igual como la movilidad
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estudiantil y la flexibilidad de todo lo que son la administracion académica del
programa de estudio. El segundo lineamiento tiene que ver con la integraciéon
de la investigacion y el postgrado, que son unas de las razones de ser de la
universidad tratando de elevar la productividad y la acreditacion de la
fortaleza fundamental de la Universidad, que es la docencia de postgrado. El
tercer lineamiento estaria vinculado con la gestion del conocimiento y se
habla sobre una cuarta funcion de la Universidad que seria la innovacion y
es entender que la funcién fundamental de la Universidad en la sociedad
contemporanea es como maneja el conocimiento y como este conocimiento
es aplicado en distintas redes sociales, entendiendo que la Universidad no
es el centro Unico de generacion de conocimiento, sino de la administracion
y la gestién del conocimiento para hacerlo util a la sociedad. Estos tres
lineamientos fundamentalmente académicos y tres lineamientos de soporte
gue serian, la gestibn ambiental que es todo lo que tiene que ver con el
administracion del patrimonio de la Ciudad Universitaria de Caracas y lo
extramuros, el de Plataforma tecnoldgica como parte de la actualizacién de
la Universidad y por ultimo un lineamiento de politicas de inventivos que es
necesario para la captacion de los mejores talentos de la Universidad.
Actualmente, ¢cudl es la situacion del Plan Estratégico?

Formalmente en estos momentos la Comision del Plan Estratégico se
encuentra realizando un conjunto de indicadores que le permitan al Consejo
Universitario de manera mas clara y precisa definir las politicas y
lineamientos claros para cada uno de sus unidades académicas. En estos
momentos estamos tratando de sistematizarlas en una pagina web, en
donde los responsables puedan vaciar la informacion lograda y alcanzado
por cada una de las Facultades y que esta pagina pueda ser revisada por
toda la comunidad y servir como insumo para la toma de decisiones del
Consejo Universitario.

¢,Cudl ha sido su difusién?

Eso quizds es una de las cosas que mas a costado y bueno el Plan
Estratégico como una iniciativa cuenta con escasos recursos y pasa por el
apoyo institucional de la Direccion de Informacion y Comunicacién de la

Universidad y no cuenta con una fuente de recursos grandes como para
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hacer extensiva toda una campafia publicitaria que es necesaria para que
toda la comunidad universitaria se entere de estos lineamientos, entonces
digamos la comunicacion institucional, a través de los Consejos y de boca en
boca es lo que nos ha ayudado hacer extensivo todo lo que es el Plan
Estratégico.

¢ Qué papel han tenido las autoridades de la UCV en el Plan Estratégico?
Como podrds imaginarte ha subsistido, este Plan estratégico ha
permanecido a lo largo de tres gestiones rectorales, y la colaboracién
siempre varia en cada una de las personas, en estos momentos el Plan se
encuentra administrativamente alojado en el Vicerrectorado Académico quién
el que le ha dado mayor impulso y mayor refuerzo, sobre todo en lo que a las
unidades académicas se refiere, también hay un apoyo por supuesto en
estos momentos de la Direcciobn de Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicacién, a cargo de la Profesora Evelyn Dugarte, quien ha aportado
bastante, pero digamos que depende de cada uno de los roles y directores
gue estan como responsables de cada uno de los lineamientos, asi como de
las autoridades quienes con su liderazgo impulsaran este plan.

¢Como calificaria la aceptacion de la comunidad de la UCV ante el Plan
Estratégico?

Yo digo que positiva, en la medida que conoce el plan estratégico, es decir,
toda persona que conoce el Plan Estratégico se enamora del Plan
Estratégico y entiende que es un gran consenso, un importante consenso y
define el norte a seguir por la Universidad en cualquier proceso de
transformacién y de actualizacion de la Institucion para su responsabilidad
con la sociedad, el tema es que este conocimiento normalmente no es tanto
como el que quisiéramos lograr en toda la comunidad, pero tampoco es tan
escaso como para que sea una letra muerta en un pagina.

Si evaluamos la gestidon de la UCV, antes y después del Plan estratégico, ¢a
gué conclusion se podria llegar?

Hay mejoras sustantivas, sobretodo en que todo este proceso también nos
vimos enmarcados en una obligacién de transformar nuestra distribucion
presupuestaria de programas a proyectos y esta ordenanza, o digamos, esta

obligacion administrativa nos llevo a entender la planificacién por proyectos
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COmo un ejercicio necesario y relevante en todo el quehacer universitario.
Por lo tanto, digamos que la cultura de la planificacion en la UCV a partir del
Plan estratégico llego para quedarse y realmente ha sido un importante
avance en todo lo que es la parte académico-administrativa.

¢, Cudles son los obstaculos que se han presentado en la aplicacion del Plan
Estratégico?

Principalmente comunicacion, la comunicacion es una de las cosas que mas
nos ha costado por un lado y por el otro lado, algo que es comUnmente
conocido en todos los libros de textos sobre planificacion, que el la
resistencia la cambio, todo el mundo esta de acuerdo con el cambio, siempre
y cuando el cambio no le toque su parcela, y la Universidad ha sido calificada
en los dltimos 10-15 afos, como una Institucién muy descentralizada, donde
cada una de las Facultades se han convertido por hecho y por administracion
de sus recursos, como pequefios feudos que son pocos permeables a
lineamientos estratégicos, entonces, la resistencia al cambio y el aislamiento
de las Facultades como unidades administrativa, ha sido es lo que mas a
costado para poder transmitir toda esta informacion institucional de

lineamientos centrales a cada una de las unidades.
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COD. 04

INFORMANTE CLAVE N° 7
FECHA DE LA ENTREVISTA: Martes 21 de junio de 2011
HORA: 10:14 AM

1. ¢Cuéando y por qué surge el Plan Estratégico?
Yo creo que eso surgié desde la gestion del Doctor Giannetto, pero no lo sé.
2. ¢Qué personas intervinieron en la elaboracion del Plan Estratégico?
Lo desconozco.
3. ¢Cuales son los objetivos estratégicos?
No los conozco, lamentablemente lo que sé sobre el Plan Estratégico de la
UCV, es porque lo he buscado, nadie me ha informado oficialmente.
4. Actualmente, ¢ cudl es la situacion del Plan Estratégico?
Pienso que esta en el limbo.
5. ¢Cual ha sido su difusion?
No hay, escasisima.
6. ¢Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de Medicina en el Plan
Estratégico?
Ninguno, porque nunca se nos ha convocado en relacién al Plan Estratégico.
7. ¢Como calificaria la aceptaciéon de la comunidad de la Facultad de Medicina
ante el Plan Estratégico?
No la puedo calificar, ya que la comunidad no tiene manera de calificar lo
gue no conoce.
8. Si evaluamos la gestién de la Facultad de Medicina, antes y después del
Plan estratégico, ¢a qué conclusion se podria llegar?
Yo no puedo llegar a ninguna conclusion.
9. ¢Cuales son los obstaculos que se han presentado en la aplicacion del Plan
Estratégico?

Imposible saberlo.
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Al finalizar la entrevista la profesora Ponte-Sucre manifiesta su preocupacion
por las respuesta que dio a cada una de las preguntas de esta entrevista. La
investigadora explica un poco la historia del Plan de Estratégico de la UCV 'y
de la Facultad de Medicina, afiadiendo que existe un Mapa Estratégico
elaborado con la herramienta del Cuadro de Mando Integral. A lo que la
Profesora comento:

Entrevistada: Yo lo conozco y lo he usado para investigacion, por que me
parece que es genial, pero yo eso lo supe porque yo lo busque, por que yo
me dediqué a escudrifiar, para saber como podia yo planificar mi

Coordinaciéon de acuerdo con la UCV, pero a mi alguien me dijo nada.
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COD. 05

INFORMANTE CLAVE N° 9
FECHA DE LA ENTREVISTA: Jueves 23 de junio de 2011
HORA: 11:30 AM

1. ¢Cuéando y por qué surge el Plan Estratégico?
A finales de los 90 y con la llamada transformacién de la UCV, que no era
mas que linearse con las mejores universidades del mundo, conociendo que
el ranking no colocaba en el puesto 49 por debajo de la Universidad de Los
Andes, se empez6 a escuchar y a trabajar en un procesos llamado
Planificaciobn Estratégica, a fin de colocarnos entre las mejores
universidades.

2. ¢Qué personas intervinieron en la elaboracién del Plan Estratégico?
Al comenzar se designaron comisiones, integradas por profesores de
trayectoria en cada una de las Escuelas (Directores, Coordinadores, jefes de
Céatedras y Departamentos), a fin de que al bajar la informacion a la
comunidad tuviese la credibilidad necesaria.

3. ¢Cudles son los objetivos estratégicos?
Los objetivos estan basicamente enmarcados en la misién y mision de la
Institucién, que en tiempos dificil aspira a través de la docencia, la
investigacion y la extension, convertirse en un centro de referencia en la
generacién, gestion y difusion del conocimiento.

4. Actualmente, ¢ cudl es la situacion del Plan Estratégico?
El Plan estratégico de la UCV y por ende el de la Facultad de Medicina, se
encuentran en un letargo, desde hace dos afios aproximadamente, no se
realizan reuniones de avances y seguimiento.

5. ¢Cual ha sido su difusion?
En la pagina web del Vicerrectorado existe bastante informacién sobre el
Plan estratégico de la UCV vy los 6 lineamientos estratégicos.

6. ¢Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de Medicina en el Plan

Estratégico?
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Fijate el Consejo de la Facultad de Medicina luego de la presentacion,
realizada por mi persona del Taller de Bajo Seco, debi6 nombrar 1
representante por Escuela para que se integraran a la Subcomisién que yo
coordino, sin embargo eso no se ha realizado ningin nombramiento (de eso
hace afo y medio).Lo urgente aplaza lo importante. Estamos en tiempo de
crisis.

¢ Como calificaria la aceptacion de la comunidad de la Facultad de Medicina
ante el Plan Estratégico?

La gente lo tom6 como algo innovador, necesario; sin embargo al no tener
recursos que son tan necesario para el avance en cada lineamiento.
Adicionalmente las discusiones internas y las crisis desmotivan a las
personas.

Si evaluamos la gestién de la Facultad de Medicina, antes y después del
Plan estratégico, ¢a qué conclusién se podria llegar?

A las autoridades les a tocado la tarea de Gerenciar en crisis, lo que
ocasiona perder el norte, sin embargo puedo dar fe que en las areas de
curriculo, postgrado e investigacion se trabaja bajo el Plan Estratégico, lo
mismo no puedo opinar de la Gestion de Recursos Humanos el cual no ha
presentado avances.

¢, Cudles son los obstaculos que se han presentado en la aplicacion del Plan
Estratégico?

Indiscutiblemente voluntad politica y recursos, el Plan estratégico esta
aprobada por el Consejo Universitario, de tal manera que considero que
debe tener mayos impulso por parte de las Autoridades, para lograra el
cambio en la gerencia y la transformacién universitaria que tanto se anhela.

Se hace lo que se puede.
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COD. 06

INFORMANTE CLAVE N° 2
FECHA DE LA ENTREVISTA: Lunes 27 de junio de 2011
HORA: 02:30 PM

1. ¢Cuéando y por qué surge el Plan Estratégico?
El Plan Estratégico que yo sepa surgié hace mucho tiempo, creo que fue
aprobado cuando estaba el Doctor Paris como Rector de la UCV, afio 2005.

2. ¢Qué personas intervinieron en la elaboracién del Plan Estratégico?
Ni idea quienes intervinieron.

3. ¢Cudles son los objetivos estratégicos?
Leyendo el documento de Bajo Seco, responde: Profundizar en la
Flexibilidad Curricular; Fortalecer la Investigacion y el Postgrado; Elevar
cualitativa y cuantitativamente nuestra contribucibn a la sociedad,
promoviendo servicios, productos y soluciones basados en el conocimiento:
Gestidn del conocimiento; conservar u mantener nuestro patrimonio edificado
para un mejor Ambiente y asegurar una mayor seguridad del campus
universitario; desarrollar y mejorar la plataforma tecnoldgica y los servicios
de apoyo a la gestibn académica-administrativa de la institucion; acordar e
instrumentar los incentivos al personal académico, administrativo y obrero en
funcidén de éstos procesos de mejora de nuestra institucion.

4. Actualmente, ¢ cudl es la situacion del Plan Estratégico?
Indudablemente, aqui en la Facultad de Medicina estamos cumpliendo con la
parte curricular, los otros aspectos como plataforma tecnoldgica, seguridad e
incentivos son muy pocos los avances que puedes destacar.

5. ¢Cual ha sido su difusién?
Muy mala, muy poca, muy escasa. Particularmente yo pienso, que el
problema del Plan Estratégico, es que el Plan Estratégico lo elaboraron
gentes tan inteligentes, que no han logrado colocarlo facil y digerible a la
comunidad universitaria, ese mapa al que llamo “albéndigas con espaguetis”,

es muy complicado, sumamente complicado, entonces, uno de los
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problemas es eso que se ve muy complicado y por eso mucha gente no se
ha unido al Plan Estratégico.

¢ Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de Medicina en el Plan
Estratégico?

Nosotros hemos tratado de inculcar sobre todo la flexibilidad curricular, los
cambios curriculares, algunas politicas de postgrado e investigacién, hemos
apoyado todo esto.

¢,Como calificaria la aceptacion de la comunidad de la Facultad de Medicina
ante el Plan Estratégico?

Si no lo conoces como lo aceptas.

Si evaluamos la gestién de la Facultad de Medicina, antes y después del
Plan estratégico, ¢a qué conclusién se podria llegar?

Aqui se ha avanzado muy poco, yo pienso que nosotros hemos avanzado
muy poco con el plan estratégico. El problema es que, no se me parece que
el Plan Estratégico es como algo exotérico, tan intangible, tan dificil, mientras
tu no lo veas facil de ejecutar, veas alguna estructura, yo creo que sera dificil
gue el Plan Estratégico pegue en la Universidad. A mi me costo te advierto,
la parte curricular, la parte administrativa, todavia no lo logro entender. Yo
creo que deberiamos estar todos hacia la misma metas, es decir, nos
enfocamos en la parte tecnoldgica, pues todos vamos hacia alla. La
flexibilidad curricular, que yo creo que es muy necesaria, porque la
universidad ha cambiado y ha cambiado en el mundo. El Plan Estratégico,
muy poca gente lo comparte, muy poca gente lo conoce, muy poca gente lo
entiende. Por ejemplo t0 me dices Plan Estratégico y yo me quedo
pensando, yo que asisto a reuniones, al propio Consejo Universitario, no lo
logras asimilar al dia-dia, lo ves como algo que esta muy arriba, muy dificil y
muy complicado; o sea que debo hacer yo, no lo se; a debo apoyar la parte
tecnoldgica, la apoyamos. La parte curricular, pues damos todo el apoyo
para que se lleves a curriculos basados por competencias, curriculos
abiertos, flexible, en espiral, eso lo estoy haciendo yo, pero no veo que eso
tenga un hilo conductual donde se vea desde arriba hacia abajo. Yo creo que
cada quien esta haciendo lo que cree que debe hacer segun las

caracteristicas propias de su Facultad.
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9. ¢Cuales son los obstaculos que se han presentado en la aplicacién del Plan
Estratégico?
Si yo no creo en algo no puedo apoyarlo... la difusién. El problema del Plan
Estratégico, primero no se entiende, segundo no ha bajado, tercero no se ha

desarrollado y cuarto, si t n crees en algo no lo apoyas.

NOTA: PARA LA REALIZACION DE LA ENTREVISTA EL DECANO SE
APOYO DEL INFORM PRESENTADO EN LA REUNION DE BAJO SECO.
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COD. 07

INFORMANTE CLAVE N° 5
FECHA DE LA ENTREVISTA: 29 de junio de 2011
HORA: 10:40 AM

1. ¢Cuéando y por qué surge el Plan Estratégico?
En el afio 2005 y surge por la necesidad que tiene la Universidad de
transformarse, adaptarse a los nuevos tiempos, por todas las presiones que
se tienen, de organizarse, para poder mejorar todas las fallas que se tienen
en forma planificada.

2. ¢Qué personas intervinieron en la elaboracién del Plan Estratégico?
Alli intervinieron el Decano, la Coordinadora General, yo como Coordinadora
Administrativa, estuvimos todos, los directores de Escuela, las autoridades.
Se contratdé un guia, un especialista, un planificador, un asesor; que fue el
mismo asesor que guid el plan de la Universidad, entonces, en funcion del
plan de la universidad se hizo el de la Facultad.

3. ¢Cuales son los objetivos estratégicos?
Era basicamente, yo ni siquiera estudié para contestarte esto; recuerdo que
tenian que ver con infraestructura, en actualizacién de equipos, tecnoldgica,
curricular y de recursos humanos.

4. Actualmente, ¢ cudl es la situacion del Plan Estratégico?
Yo creo que eso esta detenido, eso llegd a la aprobacion del Consejo de
Facultad, se aprobd llevarlo a cada Escuela, para que cada Escuela se
adaptara al plan estratégico de la Facultad, sin que cada Escuela hiciera su
plan, ya que en ese momento no se consideraba necesario, pero si que se
diera. Cada Escuela deberia tener presencia en la Comision de la Facultad,
pero no. Hasta alli llegamos, nunca supimos que paso en las Escuela, si
nombraron, si no nombraron.

5. ¢Cual ha sido su difusién?
Viendo los resultados, creo que no ha sido buena, porque, yo creo que a
nivel del personal de las Escuelas, de los profesores, profesores todo el

mundo, el personal que lleva adelante el trabajo diario, en las catedras, no se
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sabia nada y no se sabe todavia; los que ibamos a las re uniones si
sabiamos. No hubo una gran difusion o no fue la adecuada.

¢,No hubo o no hay?

No hay, no hay, ahorita no hay.

¢ Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de Medicina en el Plan
Estratégico?

Bueno en principio correspondié, que llevaramos adelante esto, que
estimularamos a las personas para incorporarse con el plan estratégico y me
imagino que han debido tener también un papel en la difusion y el
seguimiento, pero como tampoco después de arriba hubo cambio de gestion,
aguello se quedo, no convocaron mas, dificultades o mejor dicho diferencias
entre las autoridades, tanto rectorales como decanales, hizo que no hubiena
cohesion.

¢,Coémo calificaria la aceptacion de la comunidad de la Facultad de Medicina
ante el Plan Estratégico?

No era buena, inclusive cuando estamos activos con eso, la gente decia:
“¢,qué es eso?ipara qué y porqué?”’, no fue muy aceptado, solamente un
grupito fue el que se entusiasmo, los que estaban en el area de influencia de
nosotros, los conocidos de los que estabamos alli.

Si evaluamos la gestion de la Facultad de Medicina, antes y después del
Plan estratégico, ¢,a qué conclusién se podria llegar?

A que se puede concluir si no hubo un plan estratégico, si no lo puedes
medir, porque no se llegé a concretar, el conocimiento de ese plan fue
escaso. A veces uno habla, que no podemos hacer esto porque no tenemos
la infraestructura, pero el dia a dia te lleva a seguir trabajando asi no tengas
la infraestructura, o no tengas la actualizacion curricular, nada tienes que
seguir. De vez en cuando alguien trata, pero nadie lo sabe. Yo pienso que
estamos igual.

¢, Cudles son los obstaculos que se han presentado en la aplicacion del Plan
Estratégico?

En primer lugar, hubo una comisiébn a nivel central que se reunia
periédicamente, a la cual asistiamos y debiamos transmitir la informacion, se

decian en los consejos pero no llegaba a todas partes. No se motivéd a la
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gente de forma suficiente ni se hizo el seguimiento, porque si lo hubiésemos
hecho fueran otros los resultados. A lo mejor si se esta trabajando en eso,
pero no se sabe. Yo creo que si se volviera a activar esto, si nos
reuniéramos, el Decano y el equipo decanal, con los directores o
representantes de las escuelas, en cualquier lugar, para analizar la situacién
del plan estratégico y posibles acciones, o decidir si seguimos 0 no

seguimos.
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COD. 08

INFORMANTE CLAVE N° 8
FECHA DE LA ENTREVISTA: 01 de julio de 2011
HORA: 9:00 AM

1. ¢Cuandoy por qué surge el Plan Estratégico?
En el 2002, yo era en ese momento Director de la Escuela Vargas, teniamos
una comision de Planificacion Estratégica, 2002-2005, empezamos
definiendo la visién y la misién, cudl seria el proyecto del deber ser de la
Escuela de Medicina José Maria Vargas en ese momento, ahora yo no sé si
eso lo hicieron las otras Escuelas.
Ahora aqui en la Facultad cuando asumi la Direccién de la comision, hace 3
afios, igual comenzamos con la misién y vision, qué era la Comisién y a
donde queria llegar, su estructura, realizamos un analisis a cada unidad,
control de estudio, administracion, archivo, biblioteca.

2. ¢Qué personas intervinieron en la elaboracién del Plan Estratégico?
De verdad no lo sé especificamente, lo que si te puedo decir, es que como
Director de la Escuela trabajamos y nos organizamos para la elaboraciéon de
nuestro Plan Estratégico.

3. ¢Cudles son los objetivos estratégicos?
Se plantearon diferentes lineas, una que tiene que ver con la docencia y
curriculo, evaluando el existente, y de acuerdo a las observaciones
realizadas que justificaron los cambios curriculares, otro era en la parte de
investigacion, bdésica, clinica, aplicada e integrar los laboratorios de
investigacion de la Escuela; otro aspecto es el que podemos llamar como
gestién administrativa, este pasaba desde la revision del organigrama, como
estaba estructurada la Escuela, en cuanto a sus diferentes unidades,
dependencias y la funciobn que corresponde a cada una, hasta todos los
trAmites administrativos, los tramites a nivel de personal, como se realizaban
y como se podian hacer de forma mas expedita; otro aspecto que también se
trataba era la proyeccion de la Escuela en la Comunidad en las actividades

de extension. En el plan estratégico unos de las aspectos fundamentales era
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el de elevar la capacidad instalada de la Escuela, en cuanto a: auditorios,
aulas, laboratorios de investigacion, soporte a la docencia, como lo es la
biblioteca y fundamental era la relacion profesor-alumno y fundado para
saber cuanto podria ser nuestra matricula, entones para saber qué recursos
necesitamos, materiales y humanos se requieren para satisfacer la demanda
de las diferentes cohortes, en ese momento la Escuela tenia 660
estudiantes, hoy tiene 800 estudiantes. Para darte un ejemplo Patricia, en
nuestros grandes salones, los auditorios caben 200 estudiantes, hoy en dia
se sientan en las escaleras. El plan estratégico deberia analizar los cambios
que se puedan dar a largo plazo y de acuerdo a los lapsos de tiempo.
Actualmente en la Comisién, estamos trabajando con varias lineas: docencia
y curriculo: estamos tratando de cambiar nuestros programas por
competencia, eso no esta aprobado, sin embargo te aseguré que en cada
uno ya estan trabajando en esta linea. Formacién docente: llevamos 16
talleres a tal fin y si no tenemos convocatoria, vamos a las sedes, porque
tenemos cursos en otros hospitales. Otra linea es la investigacion, en este
aspecto estamos tratando de vincularnos con la Facultad, manteniendo un
representante en las reuniones de la Coordinacion de Investigacion; asi
como vale la pena resaltar el apoyo que tenemos desde la comision
curricular de la Facultad, para alcanzar la reforma por competencia. Otra la
tecnologia, con el profesor Arrechedera estamos tratando de establecer
lineas de comunicacion directa con las diferentes sedes. Una linea muy
importante es la de gestién del recursos humano, efectivamente no tengo las
competencias para otorgar amentos salariales, sin embargo vel6é por ayudar
a través de capacitacion, reclasificacion; apoyar a nuestro recurso humano
en lo que se pueda, motivarlos para que hagan cursos, postgrados.
Actualmente, ¢ cudl es la situacion del Plan Estratégico?

Creo que a groso modo te he dado un avance de la Comision en cuanto a las
lineas estratégicas definidas.

¢,Cual ha sido su difusiéon?

La Difusion, eso si es un logro, en cuanto a la linea de investigacion a través
de la publicacion de nuestros trabajos especiales de investigacion, entonces

en esta gestion creamos el boletin digital y la revista digital de postgrado,
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10.

porgue creemos que es una motivacion en que todos los trabajos especiales
de grado, estén en la red, previa autorizacion, y en todas partes del mundo
conozcan lo que aqui se hace.es una relacién “dando y dando”, es hacerlos
sentir actores de la comision.

¢ Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de Medicina en el Plan
Estratégico?

Como parte del equipo decanal, que dirige la Facultad de Medicina, siento
gue busco encaminar a la Comision y a la Facultad, hacia el logro de las
metas, pese a la gran cantidad de limitantes. Como equipo compartimos las
propuestas y entre todos buscamos las estrategias.

¢,Coémo calificaria la aceptacion de la comunidad de la Facultad de Medicina
ante el Plan Estratégico?

Favorable, muy favorable. Es recibido con beneplacito.

Si evaluamos la gestién de la Facultad de Medicina, antes y después del
Plan estratégico, ¢a qué conclusién se podria llegar?

El plan estratégico te indica a donde quieres llegar y como lo vas hacer, que
gueremos hacer y como lo vamos hacer, partiendo de una evaluacion inicial.
Estamos pensando en realizar una encuesta para ver como se perciben
estas lineas, tenemos la idea pero aun no la hemos materializado.

¢, Cudles son los obstaculos que se han presentado en la aplicacion del Plan
Estratégico?

Una debilidad del Plan Estratégico es lo que tiene que ver con lo
organizacional, la mayoria de los que estamos en cargos directivos-
gerenciales, no tenemos esa formacion administrativa para gerenciar.
Existen muchas limitaciones financieras y presupuestarias. Ademas de las
socio-econdémicas que vive el pais.

¢, Cudles son los obstaculos que se han presentado en la aplicacion del Plan
Estratégico?

Una debilidad del Plan Estratégico es lo que tiene que ver con lo
organizacional, la mayoria de los que estamos en cargos directivos-
gerenciales, no tenemos esa formacion administrativa para gerenciar.
Existen muchas limitaciones financieras y presupuestarias. Ademas de las

socio-econémicas que vive el pais.
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COD. 09

INFORMANTE CLAVE N° 4
FECHA DE LA ENTREVISTA: Martes 18 de octubre de 2011
HORA: 01:08 PM

1.

¢,Cuando y por qué surge el Plan Estratégico?

Yo tengo conocimientos cuando surge el Plan Estratégico de la UCV, que
fue cuando el Profesor Garcia Larralde era Vicerrector Administrativo para
terminar un periodo de 2 afios que habia dejado vacante que Profesor
Marifio, o sea que eso seria entre el 2002 y el 2004, alli surgi6 el de la
Universidad; y el de la Facultad de Medicina creo que esta inmerso en ese
marco. Es lo que creo, no he visto un Plan Estratégico asi, hay un
organigrama que se formul6 cuando la Profesora Elizabeth Marval era
Vicerrectora Administrativa que tenia un organigrama institucional de la
Facultad de Medicina, pero eso es distinto a tener un Plan estratégico.

¢ Qué personas intervinieron en la elaboracion del Plan Estratégico?

¢El Plan estratégico existe? Te diria mentira Patricia si te digo quienes
intervinieron.

¢ Cudles son los objetivos estratégicos?

Si son los objetivos enmarcados dentro de los lineamientos del plan
estratégico, si. Hablaba de la trasformacion primero de los ejes cuniculares,
habia departamentalizacion, creo que habia eliminacién de las Catedras y
sustitucién por Departamentos. Habia también un proyecto de crear un
Vicerrectorado de Extension, y la propuesta de que a lo mejor el
Vicerrectorado Administrativo podria desaparecer y ser nada mas que la
Administracion de la Universidad, esa eran mas o menos los visiones que se
tenian para ese momento.

Actualmente, ¢ cudl es la situacion del Plan Estratégico?

Si tu me dices que existe, debo decirte que esta en el mismo punto. Durante
esta gestion no se ha cambiado nada y estamos digamos que impactados

por el tema presupuestario, por lo menos la comision curricular no ha podido
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avanzar con el tema de la departamentalizacién y con el cambio de la pemsa
de estudios. Alli se hablaba algo de la pertinencia social del médico, que
habian que cambiar una cantidad de asignaturas que eran muy cientificas
por otras mas practicas, con la atencién primara en salud, pero hasta ahora
nada de eso se ha podido hacer.

¢ Cual ha sido su difusion?

Yo diria que muy nula, muy poca difusion, muy poca. Si yo mismo te estoy
diciendo que no conozco cual es el meollo de la situacion.

¢, Qué papel han tenido las autoridades de la Facultad de Medicina en el Plan
Estratégico?

Bueno, por lo menos en la gestién de nosotros, la verdad es que no hemos
hecho difusién del mismo, la verdad es que si eso se aprobé en Consejo de
Facultad en la gestién anterior, no hemos hecho difusién del mismo; pero
todo debe estar atado al mismo tema, al tema presupuestario. Yo si recuerdo
gue la Profesora Marval lo dltimo que hizo cuando termind su gestibn como
Vicerrectora Administrativa en el afio 2008, fue entregar el Manual
Organizacional con Normas y Procedimientos y alli esta parte del Plan
Estratégico para la Universidad y para todas las Facultades, pero hasta alli
guedd eso, ya que comenzaron todas las limitaciones para reproduccion,
para digitalizar.

¢ Como calificaria la aceptacion de la comunidad de la Facultad de Medicina
ante el Plan Estratégico?

Bueno en términos de aceptacion, yo estoy seguro que la Facultad, si eso es
un autobus en el que hay que montarse, la Facultad se montaria, con todas
las dificultades para hacer las transformaciones, pero esta es una de las
Facultades mas dificiles que hay, sobre todo las escuelas médicas, hay una
resistencia la cambio natural y cuando tu le trates de implementar, por
ejemplo, la departamentalizacion de Céatedras eso sera muy dificil de
aceptar, esto tiene que ver con la concepcion medieval de la Universidad
Central, que tenemos la misma estructura desde el afilo mil setecientos y
tanto, cuando habia Catedras en Francia y Espafa, pero la Universidad
Complutense en Madrid tenia la estructura de Catedras y a partir de los afios

70 acabo con las Céatedras y todo se departamentalizé y tenemos estructuras
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como la de la Universidad Simén Bolivar donde lo que existen son
Departamentos, no existen Catedras.

Si evaluamos la gestion de la Facultad de Medicina, antes y después del
Plan estratégico, ¢,a qué conclusion se podria llegar?

No, de verdad que no, porqgue no hemos trabajado eso, no se ha discutido
eso.

¢, Cudles son los obstaculos que se han presentado en la aplicacion del Plan
Estratégico?

Hay dos obstaculos; uno, la resistencia natural al cambio de las personas,
gue tu les digas que tienes que trabajar mas con el mismo salario y con las
mismas dificultades; hay una resistencia al cambio que es natural, a menos
gue tu le ofrezcas algun incentivo a ese profesor, como puede ser por
ejemplo, que el profesor sepa que tiene un semestre que trabajara muy, pero
muy intensamente, pero el siguiente lo dedicara a la investigacion. Y la otra
es financiera, mientras no haya nada presupuestado para eso, no va ha
avanzar, es imposible avanzar, porque todo ese cambio requiere dinero. Yo
diria que es un problema humano, que es la resistencia al cambio y un
material, que es el financiero.

Mil gracias por su colaboracion Profesor.

De verdad siento que no te estoy ayudando para nada.

No se preocupe, su informacion es muy valiosa.
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