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RESUMEN

=l presente articulo consiste en una aproximacién al estudio descriptivo de los
aczos docutivos y de otros recursos pragmitico-discursivos en una muestra del libro
o= auccayuda ;Quién se ha llevado mi queso? de Spencer Johnson. Especificamente,
= muestra seleccionada consra de diecinueve ‘frases-sefales’ (pistas) que aparecen a
o largo de la obra. Con base en la teorfa de actos de habla (Austin, 1962; Searle,
5591, 3 principalmente, en el andlisis pragmitico del discurso (Menéndez, 1999), |
= muestro los recursos pragmdrico-discursivos presentes en la interaccién produc-
wor textual — destinatario que tiene lugar en el libro, y b) identifico y clasifico los |
aczos de habla presentes en el texto. Los resultados muestran la preeminencia de
=c0s de habla directivos y la instrumentacién de recursos pragmdtico-verbales con

Seerza ilocutiva direcriva. |

Palabras clave: acros ilocutivos, fuerza ilocurtiva, recursos pragmdtico-discursivos,
s=cursos pragmitico-verbales, género de auroayuda

ABSTRACT
This article is an approach to the descriptive study of the illocutionary acts and

sther pragmaric-discursive resources in a sample of the personal development book
Quién se ha llevado mi queso? by Spencer Johnson. The corpus consists of nineteen
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‘clues’ that appear throughout the story. Based on the speech acts theory (Austin,
1962; Searle, 1969) and on the pragmatic discourse analysis (Menéndez, 1999), I
will a) show the pragmatic-discursive resources present in the interacrion between
the text producer and the reader, and b) identify and classify the speech acts of the
corpus. The results show the pre-eminence of directive speech acts and the use of
pragmatic-verbal resources with directive illocutionary force.

Key words: illocutionary acts, illocutionary force, pragmatic-discursive resources,

pragmatic-verbal resources, personal development genre

Recibido: 18-03-02
Aceprado: 16-05-02




NUCLEO 19 - 2002

ACTOS ILOCUTIVOS Y OTROS RECURSOS
PRAGMATICO-DISCURSIVOS EN
;QUIEN SE HA LLEVADO MI QUESO?

.-.la mayoria de las acciones son ejecutadas intencionalmente para realizar o
producir alguna otra cosa, esto es, otras acciones, sucesos, situaciones o estados mentales;
, las acciones tienen meras y esto hace que sean significativas o tengan un “sentido”,

5 que 2 su vez hace que sus actores parezcan rener algin propdsito.
De acuerdo con este andlisis, el discurso es obviamente una forma de accién,
-} Es sobre todo una actividad humana controlada, intencional y con un propésito.

(van Dijk, 2000:28)

Introduccién!
Lz comunicacién humana, instrumentada por el lenguaje, tiene como

“smcion basica conseguir que se cumplan las intenciones del productor tex-

=22l Unz de las tareas del analista del discurso consiste en tratar de recons-
=wir las intenciones (planes y metas) comunicativas que el emisor expresa a
inatario en un entorno socio-cultural determinado. Para Teun A. van

acs

Dijk, el discurso es una forma de accidn social:

Afirmar o preguntar algo, acusar a alguien, prometer algo, evitar
dar una respuesta, contar una historia, defendernos a nosotros
mismos, ser corteses o persuadir a un auditorio estdn entre las
muchas cosas que ‘hacemos con palabras’ y que usualmente rea-
lizamos mds o menos intencionalmente y con un propésito
determinado. Estas acciones pueden tener propiedades muy dife-
rentes, pero todas son actos comunicativos. (van Dijk, 2000:28)

Dentro de las diferentes 4reas de la pragmitica que estudian la intencio-
=2lidad en el discurso, me interesa particularmente el andlisis pragmdtico del
Ziscurso (Menéndez, 1999), porque desde esa perspectiva analizaré los actos
= habla (en tanto que recursos estratégico-discursivos) presentes en una
= de un texto de autoayuda. Menéndez (1999) aborda el estudio del uso
2=l lenguaje en la interaccién dentro de una serie discursiva determinada y
22 cuenta de las estrategias discursivas que utilizan los productores textuales

para tener éxito en la comunicacién.
En la actualidad llama la atencién la proliferacién de textos y discurses de
autoayuda y su consecuente popularidad en ciertos sectores de la sociedad.

o basado en la ponencia presentada en el XX/ Encuentro Nacional de Docentes ¢ Investigadores de la
zzca (ENDIL), Universidad Bicentenaria de Aragua, mayo 2002.
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La caracteristica fundamental de este tipo de textos radica en el hecho de que
proporciona soluciones y orientaciones a los problemas de diversa indole que
se le pudieran presentar al lector en la cotidianidad. Los textos de autoayuda
se inscriben en una esfera discursiva en la que los interlocutores son, por una
parte, el emisor, quien es por lo general un psicélogo o psiquiatra o cualquier
persona que se atribuye la autoridad y el conocimiento necesarios para pro-
ducir ese tipo de texto; y por otra, un destinatario, quien es cualquier perso-
na con problemas de cualquier tipo que considere necesaria la lectura de
dicho texto como una via para solucionarlos. No obstante, a pesar de su
amplia difusién, los libros de autoayuda han sido poco estudiados desde la
perspectiva pragmadtica.

Con base en el andlisis pragmdtico del discurso (Menéndez, 1999), que
retoma la nocién de actos de habla, originalmente propuesta por Austin
(1962) y Searle (1969), como un recurso de cardcter pragmdtico-discursivo,
en este articulo pretendo mostrar la evidencia pragmdtica y lingiifstica que
permite identificar y clasificar los actos de habla presentes en una parte del
libro de autoayuda ;Quién se ha llevado mi queso?, de Spencer Johnson; asi-
mismo, pretendo mostrar los recursos pragmidtico-discursivos presentes en la
interaccién productor textual- destinatario que tiene lugar en el texro.

Nociones Teéricas Fundamentales

Para Austin (1962), ‘decir algo’ equivale a llevar a cabo tres actos simults-
neos: un acto locutivo (acto fisico de producir una emisién), un acto ilocu-
tivo (acto que se realiza por medio de la emisién) y un acto perlocutivo (acto
que indica los efectos causados sobre los sentimientos, pensamientos y accio-
nes del destinatario). En una fase posterior, Austin avanza su teorfa, la extien-
de a todo tipo de enunciados y hace un inventario de los verbos capaces de
expresar las posibles ‘fuerzas’ de los enunciados puesto que, para él, las pala-
bras en los enunciados constituyen una accidn intencional cuando son pro-
nunciadas en la interaccién.

A partir de lo elaborado por Austin y adoprando la finalidad ilocutiva
como criterio clasificador, John R. Searle (1969) propuso la siguiente taxo-
nomia de los actos de habla a los que se pueden reducir los enunciados:

* Representativos: enunciados que describen un estado de cosas (aserciones,
constataciones, descripciones...).

* Directivos: enunciados empleados para hacer que el interlocutor haga algo
{(mandato, sugerencia, consejo...).
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* Compromisorios: enunciados que comprometen al locutor a hacer algo
PIOMCTET, jurar, amenazar...).

= Expresivos: enunciados utilizados para expresar el estado psicolégico del

locuror (disculparse, deplorar, agradecer...).
= Declarartivos: enunciados que producen modificaciones en ciertos estados

de cosas institucionalizados (casar, despedir, bautizar...).

Otra de las aportaciones de Searle es la diferenciacién que establecié entre

os actos de habla directos y los actos de habla indirectos. En los primeros, el
=m0 locutivo coincide con el acto ilocutivo, mientras que en los segundos, el
acto ilocutivo es una fuerza intencional indirecta que debe extraerse contex-
.;._.-.I.Cﬂtc.

Si bien la teorfa de los actos de habla ha sufrido diversas modificaciones
v recibido distintas criticas desde entonces, la referencia a Austin y Searle
mene cabida en este estudio porque sus nociones son tomadas tal como ellos
=s postularon inicialmente, sélo que desde una dimensién estratégica.
Sosteriormente, el estudio del uso intencional del lenguaje, paradigma en el
cual se inscribe nuestra investigacién, es abordado y sistematizado por la
pragmdrica discursiva (Verschueren, 1999). Esta disciplina, desde una pers-
pectiva funcional y a partir de procesos cognitivos, sociales y culturales, ana-
== el uso del lenguaje en contexto. Por su parte, a partir de esa perspectiva
muncional, Menéndez (1999) propone el anilisis pragmidtico del discurso.
Esta corriente aborda el estudio del uso del lenguaje en la interaccién dentro
2< una serie discursiva o género determinado y da cuenta de las estrategias
Siscursivas utilizadas por los productores textuales con el fin de lograr una
comunicacién exitosa.

La propuesta de Salvio Menéndez plantea el andlisis de la informacién
w=xtual y contextual que aportan las estrategias discursivas como una forma
i= acceder a la intencién del productor textual y a los significados que pudie-
ran ser relevantes para los destinatarios. En este modelo conviene hacer una
distincién entre dos planos: las estrategias discursivas y los recursos. Las pri-
meras son las diferentes combinaciones de recursos que el productor textual
puede hacer para conseguir determinados fines; los segundos son las marcas
de los distintos cédigos que pueden constituir una estrategia discursiva.
Menéndez distingue dos tipos de recurso:

1. Gramaricales: indicios léxico-gramaticales inscritos en el texto. Asignan
cohesi6n;
2. Pragmdtico—-discursivos: inscritos en el sujeto discursivo (productor

i1
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textual), en la situacién comunicativa y en la serie discursiva. Asignan cohe-
rencia. Se subdividen en:

a. Pragmatico—verbales: son aquellos que aunque estén vinculados con los
aspectos verbales del discurso, no dependen directamente de la gramdtica
sino del sujeto discursivo y de su situacion comunicativa. Por ejemplo, los
actos ilocutivos (Austin, 1962: Searle, 1969).

b. Pragmidtico-no verbales: son aquellos que por su narturaleza estdn direc-
tamente relacionados con los aspectos no verbales del discurso y dependen
del productor textual (sujeto discursivo) en la situacién comunicativa de la
seric discursiva estudiada. Por ejemplo, los diferentes tipos de diseno grafico
de la escritura.

En el planteamicnto de este modelo podemos ver como se retoma la
nocién de acto ilocutivo y se le considera recurso pragmidtico-discursivo. Lo
interesante de esta propuesta es que integra los actos ilocutivos a un marco
de andlisis mds amplio en el que se privilegia la intencién en la comunicacion
y la comunicacién como una forma de accién. De esta manera, con este
modelo de andlisis, se puede dar cuenta de los actos de habla (asf como de
otros recursos) empleados por el productor textual desde una perspectiva
estratégica (accién) que persigue la obtencién de un fin (intencién).

Metodologia
Descripcién del Corpus

;Quién se llevado mi queso? es un libro de autoayuda que estd estructura-
do en cuatro partes bien definidas: a) ‘La historia que hay detrds del cuento,
por Keneth Blanchard’, b) ‘La reunién: Chicago’, ¢) El cuento: ;Quién se ha
llevado mi queso? y d) ‘El debate: Ese mismo dfa, mds tarde’. La muestra que
se estudia en este trabajo es una parte de la seccién del libro llamada El cuen-
to: ;Quién se ha llevado mi queso?’, en la que, grosso modo, se narra la histo-
ria de cuatro personajes (dos ratoncitos y dos personitas) que vivian en un
laberinto. Todos dependian del queso para alimentarse y ser felices. Como
habian encontrado una habitacién repleta de queso, vivieron felices durante
un tiempo hasta que un buen dfa el queso desaparecié. Los dos ratoncitos
salieron inmediatamente a buscar mds queso, mientras que los dos hombre-
cillos no hicieron nada, sélo esperaron. Algin tiempo después, uno de los
hombres (Kof) decidié volver al laberinto en busca de queso; el otro (Kif) no
quiso acompafiarlo. Comienza asi su trdnsito por el laberinto. A medida que
Kof iba avanzando, escribia unas frases en las paredes que serviran de sefial
en caso de que Kif se decidiera a seguirlo. La muestra que he seleccionado

12
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som las diecinueve frases-sefiales que Kof le deja a Kif a lo largo de su reco-
=co por el laberinto. Las he seleccionado porque en el libro aparecen en
séena aparte escritas sobre la figura de un queso. He aquf los mensajes en el
seden de aparicién:

Si no cambias, te extingues.
2 ;Qué harfas si no tuvieses miedo?
3. Huele el queso 2 menudo para saber cudndo empieza a enmohecerse.
< Awanzar cn una direccién nueva ayuda a encontrar un nuevo queso.
Cuando dejas atrds el miedo, te sientes libre.
5 Imaginarse disfrutando del queso nuevo antes incluso de encontrarlo
conduce hacia €l.
Cuanto antes se olvida el queso viejo, antes se encuentra el nuevo

BCSO.

5. Es mds seguro buscar en el laberinto que quedarse de brazos cruzados
SR QUESO.

3. Las viejas creencias no conducen al nuevo queso.

10. Cuando ves que puedes encontrar nuevo queso y disfrutar de él, cam-
beas de trayectoria.

11 Notar enseguida los pequefios cambios ayuda a adaptarse a los cam-
nios mds grandes que estdn por llegar.

12. El cambio es un hecho. El queso se mueve constantemente.

13. Prevé el cambio. Permanece alerta a los movimientos del queso.

14. Controla el cambio. Huele el queso a menudo para saber si se estd
=nmoheciendo.

I5. Addptate rdpidamente al cambio. Cuanto antes se olvida el queso
wi=jo, antes se disfruta del nuevo.

16. ;Cambia! Muévete cuando se mueva el queso.
17. ;Disfruta del cambio! Saborea la aventura y disfruta del nuevo queso.

18. Prepdrate para cambiar rdpidamente y disfrutar otra vez. El queso se
mueve constantemente.

[u—y

9. ;Moverse con ¢l queso y disfrucarlo!

Procedimiento

Se identificaron las estrategias discursivas que tienen lugar en la muestra,
s= identificaron los recursos pragmdtico—discursivos presentes en la interac-

13
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cién productor textual—destinatario, se describieron las diecinueve “pistas” en
términos de actos de habla, es decir, se identificé la fuerza ilocutiva de esos
enunciados, y luego fueron agrupados de acuerdo con la tipologia de Searle
(1969).
Anilisis

En la muestra identifiqué lo que a mi juicio son dos estrategias discursi-
vas de las que se vale el productor textual para hacer més efectiva la comuni-
cacién. La primera viene dada por el hecho de que el emisor decide narrar un
cuento sencillo, con caracteristicas de cuento infantil, para hacerle evidente a
su lector la necesidad de modificar su actitud ante la realidad y de adaprarse
al cambio de las circunstancias en la vida cotidiana. Dentro de esta estructu-
ra narrativa, como ya mencioné anteriormente, uno de los personajcs (Kof)
decide ir en busca de queso y va dejando mensajes a lo largo del camino para
guiar a su amigo (Kif) en caso de que éste decida seguirlo. Estos mensajes
constituyen la segunda estrategia discursiva ya que tanto Kif, en la ficcién,
como el destinatario, en el mundo real, pueden ser guiados por estas orien-
taciones que le “ensefiardn” cémo adaprarse al cambio.

Usamos el lenguaje para incidir en el mundo; lo que hace el emisor de
;Quién se ha llevado mi queso? al presentar esos enunciados en forma de pis-
tas es tratar de influenciar a su lector. Entre los recursos pragmitico-discur-
sivos que emplea el productor textual para darle forma a las estrategias dis-
cursivas que incidirdn en un posible cambio de las acciones y sentimientos
del lector, se encontraron principalmente dos tipos: 1) los pragmdtico-no
verbales, y 2) los pragmdtico-verbales.

1. Recursos pragmadtico-no verbales: la presentacién de esas pistas sobre el
dibujo de un queso en pdgina aparte, separadas del resto del texto aunque en
relacién con la progresién del cuento (ver anexos).

2. Recursos pragmadtico-verbales: ejemplos de éstos son las fuerzas ilocuti-
vas de los enunciados (que analizaré mds adelante), y la utilizacién del ‘queso’
como metdfora, lo cual requiere de una completacién inferencial por parte
del destinatario en funcién de su situacién comunicativa. Asi, ‘el queso’
podria representar lo que uno quiere tener en la vida, que cuesta conseguir,
que obtiene, y que (eventualmente) pierde (bienes materiales: una casa, dine-
ro, etc..., y/o bienes inmateriales: una relacién amorosa estable, paz interior,
etc...). En la interaccién emisor-lector que se establece en el texto, el pro-
ductor textual va dando una serie de indicaciones al lector para que, si ‘le
cambian el queso de lugar’, sepa adaptarse y actuar en consecuencia.

14




NUCLEO 19 - 2002

12 fuerza ilocutiva de los actos de habla expresados por medio de las pis-
s = =l oro de los recursos pragmdtico-verbales que me interesa resaltar (ver

| B

sadmo 1). A este respecto mi andlisis arrojé los siguientes resultados:

I

£l enunciado 1 es un acto compromisorio con la fuerza ilocutiva de una
vertencia. El productor textual advierte a Kif, y sobre todo al lector, del
=liero que acarrea no cambiar. Este enunciado lo escribe Kof cuando va a

==prender su bisqueda con el fin de animar a su compaiiero a seguirlo.
Claro esti, en lugar de invitarlo, le advierte de la necesidad de cambiar su

f

M

2c=mud y de prepararse para afrontar las vicisitudes y avatares de la vida.

Caadro 1
Acv0s de habla y fuerzas ilocutivas de las pistas

Enunciado Acto de habla Fuerza ilocutiva
1.5 no cambias, te extingues. Compromisorio Advertencia
2 Qué harias si no tuvieses mie- o o
S Directivo Invitacién
3. Huele el queso a menudo para
szber cudndo empieza a enmo- Directivo Consejo/sugerencia

DeCeTse.

_ Awanzar en una direccién nueva

E:F.jda 4 encontrar un nuevo
queso.

Directivo indirecto

Orden/instruccién

W

Cuando dejas arrds el miedo, te
sientes libre.

Directivo indirecto

Consejo/sugerencia

[ 4]

. Imaginarse disfrutando del que-

so nuevo antes incluso de en-
contrarlo conduce hacia él.

Directivo indirecto

Consejo

_ Cuanto antes se olvida el queso

viejo, antes se encuentra ¢l nue-
VO queso.

Directivo indirecto

Consejo

. Es mis seguro buscar en el la-

berinto que quedarse de bra-zos
cruzados sin queso.

Representativo

Invitacién

_ Las viejas creencias no condu-

cen al nuevo queso.

Directivo indirecto

Consejo

10. Cuando ves que puedes en-

contrar nuevo queso y disfrutar
de &, cambias de trayectoria.

Directivo indirecto

Consejo

11. Notar enseguida los pequefios

cambios ayuda a adaprarse a los
cambios mids grandes que estdn

por llegar.

Directivo indirecto

Consejo/sugerencia

15
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Cuadro 1 (continuacién)
Actos de habla y fuerzas ilocutivas de las pistas

Enunciado Acto de habla Fuerza ilocutiva
12. El cambio es un hecho. El queso 5 5
Representativo Asercién
se mueve constantemente.
13. Prevé el cambio. Permanece aler- LT, y :
Directivo Consejo/sugerencia

ta a los movimientos del queso.

14. Contwrola el cambio. Huele el
queso a menudo para saber si se Directivo Consejo/sugerencia
estd enmoheciendo.

15. Adédprate rdpidamente al cam-
bio. Cuanto antes se olvida el

1 - Directivo Consejo/sugerencia
queso viejo, antes se disfruta del
nuevo.
16. Cambia! Muévete cuando se R : .
Directivo Consejolsugerencia
mueva el queso.
17. ;Disfruta del cambio! Saborea la
aventura y disfruta del nuevo Direcrtivo Consejo/sugerencia

queso.

18. Prepdrate para cambiar rdpi-
damente y disfrutar otra vez. El Direcrivo Consejo/sugerencia
queso se mueve constantemente.

19. ;Moverse con el queso y dis-

i Expresivo Deseo

El segundo enunciado es un acto directivo expresado por medio de una
pregunta que presupone que el lector estd paralizado por el miedo al cambio,
y que lo conmina a cuestionarse al respecto.

En el enunciado 3 asistimos a un acto directivo que, mediante un verbo
en modo imperativo, manifiesta una fuerza ilocutiva de consejo/sugerencia
para detectar los cambios a tiempo.

En el cuarto enunciado, a mi parecer, el acto de habla es indirecto porque,
aunque en apariencia es un acto representativo con fuerza ilocutoria de aser-
cién, si se toma en cuenta el contexto de enunciacién se hace evidente que la
fuerza ilocutiva es la de una orden/instruccién (acto directivo) para quien
decida seguir sus pasos.

El enunciado 5 es un caso interesante porque, dependiendo del punto de
vista, se le podrfan atribuir dos fuerzas ilocutivas. Si se le considera como la
expresién de lo que el personaje escritor de los mensajes ha experimentado
hasta ese momento, se trata de un acto expresivo que pone de manifiesto lo
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gue semer ol emisor. Ahora bien, si se le considera como un mensaje a su
ssmpaseso (posibilidad que me parece mds coherente con todo lo planteado
v+ e amilisic hasta ahora), se deberia hablar de un acto directivo indirecto
e expresa un CONSEjO O sugerencia al destinatario.

5 ——unciado 6 es un acto indirecto que en apariencia es representativo
s wm= intencién asertiva, pero que, en la situacién comunicativa en la que
st imscnino, podria considerarse un acto directivo con la intencién de acon-

%= o enunciado 7 se aprecia un acto directivo indirecto en el que, por
e A= una oracién declarativa, se le aconseja al lector olvidarse lo mds
sesesn posible de los viejos paradigmas de vida para encontrar los nuevos
m=is cipsdamente. ;

=1 —munciado 8 se vale de una estructura declarativa para en realidad hacer
s Basmado a Ia accidn.

=1 moveno enunciado es un caso exactamente igual al descrito con el

ST SO
] 22cimo enunciado es una aseveracién con una fuerza ilocutiva de con-
s segin el cual, cuando se tiene la conviccién de que se puede lograr algo,

==
s acraa en funcién de eso.

2! =nunciado 11 es un acto indirectamente directivo porque, aunque
sesia pensarse que se trata de una asercién, en realidad posee la intencién
2= sconsejar algo. Este consejo se parece al dado en el enunciado 3 con la sola

“fencia de que explica por qué es importante detectar los pequefios cam-

Smos 2 nempo.

I s actos directivos indirectos de la muestra pueden ser reformulados de
iz siguicnte manera: debe(s) + infinitivo ... + para + infinitivo. Por ejemplo:
“4 2 en una direccién nueva ayuda a encontrar un nuevo queso’ =
“Diehes avanzar en una nueva direccién para encontrar un nuevo queso’.

Ios enunciados 12 hasta el 18 aparecen escritos todos sobre un mismo
susso. Esto es asf en el cuento porque los enunciados son presentados como
s recapitulacién de lo que ha aprendido el personaje durante el trayecto (y,
= consecuencia, de lo que deberia haber aprendido el lector). El duodécimo
—unciado es un acto representativo cuya fuerza ilocutiva es la de una asercion
sue expresa una verdad inexorable e incontestable: el cambio es un hecho.

Desde los enunciados 13 hasta el 18 los actos de habla son de cardcter
S-ecrivo con fuerza ilocutiva eminentemente prescriptiva. De esta manera,
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se observan sélo oraciones imperativas que reflejan la intencionalidad del
productor textual en el sentido de que reitera a su lector, bajo diferentes
enunciados, la necesidad de cambiar las actitudes ante las situaciones de la
vida. Se puede decir que estos enunciados resumen la intencién del emisor al
narrar el cuento e incluir dentro del mismo una serie de ‘pistas’, intencién
que no es otra que la de controlar al lector al prescibirle la manera en que
debe actuar: “;Cambia!”, “Addptate répidamente al cambio”, y el modo en
que debe sentir: “;Disfruta del cambio!”

El dltimo enunciado es en realidad la segunda parte de un enunciado més
grande: “Kof rez6 una oracién y esperé, como tantas veces habfa hecho, que
su amigo finalmente hubiese sido capaz de... }Moverse con el queso y disfru-
tarlo!” Aqui se evidencia, a mi juicio, un acto de habla expresivo cuya fuerza
ilocutiva pone de manifiesto el deseo del personaje Kof de que su compafie-
ro se atreva a cambiar. Si se traslada esta ilocucién a los participantes de la
interaccién comunicativa, se puede decir que este acto expresivo pone en evi-
dencia el deseo del productor textual de que el lector aprenda las lecciones
que le da en forma de mensajes a lo largo del cuento.

Consideraciones Finales

Con este trabajo he intentado ofrecer una descripcién (parcial y no
exhaustiva) de una parte del libro ;Quién se ha llevado mi queso?; especifica-
mente he descrito algunas estrategias discursivas instrumentadas por el pro-
ductor textual con especial atencién en los actos de habla.

El andlisis descriptivo aqui presentado debe considerarse como un inten-
to de comprender mejor los mecanismos intencionales que operan en la
construccién interaccional de un texto y que se evidencian en el empleo de
ciertos recursos pragmdtico- discursivos de cardcter verbal y no verbal.

La descripcién me permitié explicitar estrategias discursivas tales como el
uso de una estructura narrativa para ‘ofrecer’ un texto de autoayuda, y la
inclusién dentro de ese relato de un grupo de mensajes a manera de pistas
que resumen y condensan las principales intenciones del productor textual.
Asimismo, destaca la utilizacién del ‘queso’ como metdfora que puede repre-
sentar cualquier bien material e inmaterial que se desea en la vida.

Se observé la preeminencia de los actos de habla directivos (8 directos y 7
indirectos) en los enunciados analizados. En los actos directivos es evidente
la correspondencia entre la forma lingiifstica (oraciones imperativas) y su
fuerza ilocutiva (consejos y mandatos). Los actos directivos indirectos de la
muestra pueden ser reformulados de la siguiente manera: debe(s) + infiniti-
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= para + infinitivo. Por ejemplo: “Avanzar en una direccién nueva ayuda
2 SMCOMITar un NUEVO queso = “Debes avanzar en una nueva direccién para
SmOBEMITar un NUEVO qUeso .
L2 preeminencia de actos directivos me permite decir que el gran acto
sa=oacto) de habla que subyace a este texto es de cardcter directivo-pres-
—ewo. Del mismo modo constaté que esa preeminencia viene dada por la
seemcionalidad del productor textual: provocar cambios en la actitud y en las
seemcias del lector.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Sosen L. (1962 [1982]). Cdmo hacer cosas con palabras. Barcelona: Paidés.

Jebmson, Spencer (1998 [2000]). ;Quién se ha llevado mi queso? Barcelona:

Usano.

Wenendez, S. M. (1999). El discurso del libro de texto: Una propuesta
sstratégico- pragmdtica. Discurso y Sociedad, 1, 85-104.

Searle. 1. (1969 [1989)). Actos de habla. Madrid: Céredra.

V= Dijk, Teun (Comp.) (2000). El discurso como interaccion social. Estudios
whre el discurso II Una introduccion multidisciplinaria. Barcelona:

Gedisa.

Vesschueren, Jef (1999). Understanding pragmatics. London: Arnold.

19



Pedro Alemdn Guillén - Actos ilocutivos y otros recursos pragmdtico-discursivos en ;Quién se ha Uevado mi queso?

ANEXOS

El cambio es ua hecho
El quesa se musve wnshnmnm

Preve el cambio
Permanece alerta a los movimienros.
: ded queso

_ Controla'el cambio
Hueiedqmammﬁopamsahernsc
. estd eamoheciendo ;

Addptate rapxdamente al cambm )
Casiteo antes 52 ofvids el queso visjo, an-

" e de'diefruca del aueve 07

‘ ¢ e |Cﬂmbia'“ o

Mmett ‘cusndo s thueva gl queso. 5

. iDisfruta det cambio!”
 Saborea i #enturs y disfruty
: . del nweva.quesy

Prepdrate para cambiar.
raprdam,mm - disfrutar otra vez
E! c;nuo 58 Muzve: mm:mm
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