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1.- Titulo: El Perfeccionamiento del Contrato de Compra-Venta por via electronica

en la legislacion mercantil venezolana.

2.- Introduccién

Internet es un espacio Unico donde se intercambia una gran cantidad de
contenidos, muchos de ellos considerados licitos o ilicitos segun la legislacion
internacional y las legislaciones nacionales correspondientes, dicha red ya no es
Unicamente utilizada con fines académicos, empresariales o militares, sino dado
su proceso de expansion se ha abierto a toda la sociedad dotandola de una

dindmica sin precedente.

Hoy en dia, Internet ha supuesto una revolucién sin precedentes en el
mundo de la informatica y de las comunicaciones. Los inventos del telégrafo,
teléfono, radio y ordenador sentaron las bases para esta integracion de

capacidades nunca antes vividas.

Asi mismo, Internet es a la vez una oportunidad de difusibn mundial, un
mecanismo de propagacion de la informacion y un medio de colaboracion e
interaccién entre los individuos y sus ordenadores independientemente de su

localizacion geogréfica.

Ante este escenario tan vasto, se ha decidido abordar el tema denominado:
“El Perfeccionamiento del Contrato de Compra-Venta por via electrénica en la
legislacidbn mercantil venezolana” analizandose para tal fin la forma como ha sido
tratado esta nueva manera de contratacién realizada por medio de una péagina
web a través del pago de tarjetas de crédito, utilizando exclusivamente la técnica
de una investigacion documental, se recurrird a la busqueda doctrinaria y

legislativa.



En Venezuela, existen normativas que regulan las transacciones
electronicas, tal y como seria la LEY SOBRE MENSAJES DE DATOS Y FIRMAS
EELECTRONICAS Y LA LEY PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS EN EL
ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS, las mayusculas son en la primera letra,
esa observacion se la hizo también la profesora Nayibe, siendo estos cuerpos
normativos reguladores de algunos de los elementos de la contratacion

electrénica.

Por consiguiente sus normas tienen caracter especial relacionado con la
materia, pero para los aspectos no regulados, se aplicaran de forma supletoria las
disposiciones aplicadas a los contratos en general.

Dicho lo anterior, el objetivo de este trabajo especial de grado, es agrupar
informacion sobre el perfeccionamiento via electrénica del contrato de
compraventa en el ordenamiento venezolano, el cual en principio simplemente por
tratarse de un contrato, independientemente del soporte en que se haya realizado,
se le deberia aplicar la misma normativa juridica, preexistente en las obligaciones

contractuales.



3.- Objetivos de la Investigacion:
Objetivo General

Analizar el perfeccionamiento del contrato de compraventa por via

electrénica en la legislacion mercantil venezolana.
Objetivos Especificos
1.- Definir el contrato de compraventa en el ambito del Derecho Mercantil.

2.- Analizar el tratamiento juridico del contrato de compraventa a nivel

electrénico.

3.- Realizar una referencia del contrato de compraventa electrénico en la

legislacién venezolana y espafiola.



4.- Hipétesis, Preguntas o Interrogantes de la Investigacion:
1.- ¢ Como es definido el contrato en la legislacién mercantil venezolana?

2.- ¢Qué se entiende por compraventa mercantil y su regulacion en

Venezuela?

3.- ¢Cuando nace y se perfecciona el contrato de compraventa por via

electrénica?

4.- ¢Cuél es el tratamiento juridico que se le da a los contratos de
compraventa perfeccionados por via electronica en Venezuela y su evolucion con

respecto a los paises europeos?



5.- Marco tedrico de la investigacion
CAPITULO I.- El Contrato de Compraventa

Consideraciones Generales

1.1- El Contrato de Compraventa.

La compraventa se encuentra fundamentada en el Derecho Romano, en el
contrato “emptio venditio” (emptio proviene de emptor, es decir, comprador y
venditio de venditor, vendedor), con una nota distintiva: en el derecho romano el
contrato compra-venta no transmite la propiedad sino que la persona del vendedor

lo que hacia era garantizar la posesion pacifica de la cosa.

La persona del vendedor transmite al comprador la posesion pacifica y
duradera de la cosa (posesion legitima). La posesion legitima es la posesion
pacifica, publica y continua, no interrumpida, no equivoca y con el animo de tener

la cosa como duefio.

A través de la posesion legitima el comprador podia llegar a ser propietario
a través de la figura de la usucapién o prescripcion adquisitiva. La posesion
legitima y el transcurso del tiempo, permite al comprador llegar a ser propietario.
Pero en el caso de la adquisicidn de bienes muebles e inmuebles, la posesion

equivale a titulo.

En el derecho venezolano, el contrato de compra-venta es de por si
transmisor de la propiedad; esta es la regla general, solo las excepciones de las
ventas con efectos obligacionales donde no hay transmision de la propiedad sino

la obligacion de transmitir en un tiempo futuro.



1.2- Elementos Caracteristicos del Contrato de Compraventa.

Cada contrato, aparte de tener los elementos: consentimiento, objeto y
causa, tiene sus elementos caracteristicos, es decir, elementos que lo distinguen

de cualquier contrato.

Los elementos caracteristicos de este tipo de contrato, son aparte del
consentimiento que es un elemento general a todos los contratos, las cosas
objeto de compraventa (cosas que se pueden comprar y cosas que se pueden

vender) y un elemento determinante que es el precio.

En cuanto al consentimiento como ha sido definido con anterioridad, es la
intencion de querer realizar un acto juridico, que es lo que se conoce con el
nombre de voluntad interna. Esta voluntad tiene que estar claramente
manifestada, es decir, que no basta que una persona quiera comprar o vender

algo, sino que exige que esa intencion sea manifestada.

En el consentimiento, se presentan dos situaciones: cuando la compraventa
se realiza entre presentes y entre ausentes. Cuando se realiza entre presentes,
para los efectos de establecer el momento de la formacion del contrato no hay
inconvenientes, pues el mismo nacerd desde el momento en que exista un

acuerdo de voluntades entre el comprador y vendedor.

! MARTINEZ GALLEGO, Emilio Manuel: “La Formacién del Contrato a través de la Oferta y la Aceptacién”, Madrid, Marcial
Pons, 2000. Pp70-89.



En cambio, los contratos entre ausentes, es necesario dilucidar el momento
de formacién del contrato por los riesgos que se puedan presentar, atinentes a la
cosa objeto del contrato de compraventa. Este contrato se forma y perfecciona en
el momento en que el oferente tiene conocimiento de la aceptacion por parte del

comprador.

Otro elemento caracteristico, es el objeto, que son todas las cosas
corporales o incorporales, bienes muebles o inmuebles y derechos sobre
determinados bienes (todos pueden ser objeto de compraventa); a excepcion de
las cosas extra-comercio, aquellas que estan fuera del comercio juridico, las

cuales son:

a) Los bienes de dominio publico, que son aquellos que pertenecen a la
Nacion, a los Estados y a los Municipios.

b) Ciertos derechos reales personalisimos: el uso y la habitacion, que no se

pueden vender, ni arrendar.

c) Las cosas que han perecido antes de la celebracién del contrato, tal acto
es inexistente, porgque se considera que el acuerdo de voluntades no nace, ya que
€s necesario que exista una cosa objeto de compraventa para que el acuerdo de

voluntades se concrete.

d) Hay ciertas cosas futuras que de una manera determinante no pueden
ser objeto de contrato: los derechos sobre la sucesion de una persona viva; un
persona no puede vender los derechos que tiene sobre la herencia que le dejara

su padre cuando muera, hasta tanto tal fallecimiento no ocurra.



e) En el caso de la compraventa en materia civil, la venta de la cosa ajena
el contrato es anulable, es decir, que el contrato nace, existe, pero esta sometido a
una nulidad relativa; porque si el vendedor no es propietario, no puede transmitir la
propiedad ya que nadie puede traslada un derecho que no tiene. Situacion
contraria en materia mercantil, puesto que la venta de la cosa ajena, obliga al

vendedor en entregar la cosa, al comprador, so pena de resarcimientos de dafios.

El tercer elemento caracteristico del contrato de compraventa es el precio,

el cual tiene que ser:

a) En dinero porque de lo contrario, no se estaria en presencia de una

compraventa.

b) Debe ser real, es decir, que haya la intencion de comprar y que no se
trate de una donacién simulada, porque muchas veces la donacion se encubre

bajo la figura de la compraventa.

c) Que exista la posibilidad de ser especificado, caracterizado,
individualizado, a pesar que el precio no se haya determinado en el momento de la
realizacion del contrato, se pueda efectuar posteriormente dicha determinacion,

siempre y cuando se exprese en el mismo.

Desde mi punto de vista, ademas de los elementos mencionados
anteriormente, el contrato de compraventa puede tener un elemento adicional,
como seria la pluralidad de personas, que no es mas que la concurrencia de dos o
MAas personas que intervengan en su celebracion; ya que, la promesa unilateral
sera exigible y obligatoria desde el momento en que haya sido aceptada en forma
expresa o0 tacita, es decir, desde que nace el contrato por la pluralidad de

personas.



1.3- El Perfeccionamiento del Contrato de Compraventa.

Este tipo de contrato?, nace o se perfecciona en el momento que el
comprador manifiesta al vendedor, el deseo de adquirir la cosa, objeto del contrato

y cancelar el precio de la misma.

Consecuencia de esta manifestacion de voluntad, existen obligaciones para
ambas partes contratantes, es decir, se derivan obligaciones tanto del vendedor

como del comprador, a saber:

1.3.1 Las obligaciones del vendedor®

a) Conservacion: sea la cosa mueble o inmueble, estd obligado conservarla
en el mismo estado en que se hallaba el dia de la celebracion del contrato hasta
entregarla al comprador.

Esta situacion importa la obligacion relativa a la existencia misma de la
cosa, su estado y condicién, la que si bien es propiedad del vendedor, se
encuentra sujeta al régimen del contrato, y comprende, ademas todos los

aumentos o deterioros que la cosa pueda sufrir.

b) Entrega de la cosa: comprende no sélo la cosa en si, sino también todos

sus accesorios, el derecho de propiedad que sobre ella corresponde al vendedor.

2 GOMEZ LA PLAZA, Maria “Formacion del Contrato”, Tomo IV, Madrid, 1993.
® www.estudiomuchart.com.ar/publicaciones/32.doc



Debe ejecutar esta prestacion en el lugar y tiempo convenido; a falta de
estipulacion, se tomard aquella que fue intencion de las partes o en las

condiciones que la ley establece segun la naturaleza de las cosas a contratar.

Esta obligacion se extingue cuando por caso fortuito o fuerza mayor se
hace imposible su cumplimiento; y también cuando por culpa del vendedor la cosa
se deteriora, en cuyo caso el comprador puede optar o por la rescision o la
reduccion del precio, o también ejercer acciones de cumplimiento de contrato y a

las accesorias de dafios.

c) De garantia: comprende dos ramas, la primera rama, seria la eviccion, en
virtud de la cual debe responder al comprador cuando fuere demandado o vencido
en juicio por accion reivindicatoria o real que lo prive de la totalidad de la cosa.
Para que proceda debe haber una turbacion de derecho, producida por una causa

anterior a la venta y que tenga existencia actual.

La segunda rama, corresponde a la garantia por vicios ocultos que tuviera
la cosa al tiempo de enajenarse que la hagan impropia para su destino o que por
su importancia, no la hubiera comprado o, si lo hiciera, habria sido por menos

precio.

1.3.2 Las obligaciones del comprador*

Estas se refieren a la cosa y al precio. Las primeras se reducen a dos:
recibir la cosa y cargar con los gastos de recepcion. Las segundas se concretan a
pagar el precio.

* www.redautonomos.es/gestion-financiera/contrato-compraventa
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a) Recibir la cosa en el tiempo estipulado en el contrato, o sea en la fecha
que las partes hubieran convenido hacer la tradicion, si no hubiera término fijado,
se considera que la obligacion de entregar y la de recibir la cosa es correlativa al

contrato mismo de compraventa, y por ello debe hacerse inmediatamente.

Pero si si no se hiciere, cualquiera de las partes puede pedir al juez que fije
un plazo para la entrega o la recepcion, o intimar a la otra el cumplimiento de su

obligacion, lo que importa desde este momento la constitucion en mora.

Si la cosa fuere inmueble, la tradicion debe hacerse en el lugar donde
estuviere situada la misma vy alli debe trasladarse el comprador o representante,

con la posibilidad fisica de disponer de la misma.

Ya sea que el comprador haya pagado la totalidad o parte del precio, o que
su obligacién sea a plazos no puede negarse a recibir la cosa, y si se negase, el

vendedor tiene derecho a pedir el reembolso de todos los gastos incurridos.

b) Cargar con los gastos de recepcion: esta obligacidbn es consecuencia
natural del contrato; las partes pueden, por estipulacion expresa, derogarla y si
como el vendedor soporta los gastos de entrega, el comprador tiene su cargo los

de recepcion.

Respecto del precio debe abonarlo en el lugar y tiempo convenido, y si
nada se hubiera estipulado expresamente, debe pagar en el momento de la

entrega, salvo que la obligacion acordase al comprador el beneficio de un plazo.

11



CAPITULO IlI.- EI Tratamiento Juridico del Contrato de Compraventa a Nivel

Electrénico.

2.- Definicion de Internet

Internet es una forma de globalizacion mundial, es un medio generador de
contacto entre personas Yy sistemas, da lugar a un sin fin de relaciones reguladas
por el derecho en especifico, en el momento preciso en el que surgen obligaciones

contractuales entre dos o0 mas partes.

En efecto, el uso de Internet experimenta un crecimiento exponencial, el
cual da lugar a nuevas formas juridicas, producto de las nuevas formas de relaciéon
entre las personas, no solo de un solo pais, sino de todo el mundo, es por ello que
se puede decir que el Internet se ha convertido en un elemento necesario para el

comercio electrénico.

Internet ha supuesto una revolucién sin precedentes en el mundo de la
informatica y de las comunicaciones. Los inventos del telégrafo, teléfono, radio y
ordenador sentaron las bases para esta integracion de capacidades nunca antes

vividas.

Asi mismo, el internet es a la vez una oportunidad de difusion mundial, un

mecanismo de propagacion de la informacion y un medio de colaboracion e
interaccién entre los individuos y sus ordenadores independientemente de su

localizacion geografica.

12



El mundo juridico, es poco dinamico, mientras que la tecnologia es una de
las &reas del conocimiento social humano que experimenta una evolucion

importante ante la realidad de la tecnologia aplicada.

Las definiciones de internet son vastas, pero a mi punto de vista personal la
mas acertada y completa es la de la Licenciada en Informatica Alma Arambula
Reyes, quien define a Internet como: “una enorme red de comunicaciones de
ambito mundial que permite la interconexibn de sistemas informaticos,
independientemente de su tipo y situacion. Esta fisicamente compuesta por
ordenadores de diversos tipos, marca y sistema operativo y ruteador que estan
distribuidos por todo el mundo y unidos a través de enlaces de comunicaciones
muy diversos. Sobre estos ordenadores, y aprovechando los servicios de
comunicaciones de la red, se ejecutan diversos tipos de aplicaciones, que

permiten realizar intercambios muy sofisticados de informacién®”.

2.1- Comercio Electrénico.

Las tecnologias ponen a disposicion de cualquier ciudadano, la mayor parte
de las veces gratis, una cantidad de informacioén antes imposible siquiera de ser
imaginada, lo que ha generado un cambio radical en muchos de los paradigmas
gue en el siglo XX se daban por validos en materias tan diversas como la politica,

la economia, la educacioén o el derecho.

Uno de los primeros fendmenos percibidos, producto de este auge
tecnoldgico ha sido el nacimiento y la percepcion de una creciente potencialidad
del comercio electronico, el cual, pasando por encima de las fronteras fisicas,
geograficas y politicas y sin necesidad de pacto alguno, ha ofrecido posibilidades

enormes de desarrollo a personas y empresas.

® ARAMBULA REYES, ALMA:"Regulacién Juridica de Internet‘, Camara de Diputados de México, 2006.
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La nueva realidad mercantil ha constatado inmediatamente su directa y
permanente relacion con el derecho como fendmeno que requiere cierta
regulacion, ya sea para proteger los intereses de las personas, garantizar el libre
mercado, o como herramienta de politica econémica que estimule y favorezca el

progreso del comercio electronico.

La asociacion que se ha producido entre la informatica y las
comunicaciones ha cambiado la mentalidad empresarial al ofrecer una amplia
gama de beneficios y posibilidades a las relaciones comerciales; las redes de

comunicacién son cada vez mas accesibles y a menor costo.

Esto permite multiplicar la actividad comercial gracias a innovadores
métodos de negocio basados en la reducciéon de tiempo y disminucién de la
distancia, situacién que implica la apertura de nuevos mercados y la presencia de

un nuevo ambiente competitivo.

Se trata de un escenario de actuacion comercial diferente, donde la
comunicaciéon interactiva potencia el comercio debido al menor costo de las
transacciones por un lado, y la mayor expansion geografica por el otro, al
reducirse las distancias entre proveedores y adquirentes de bienes y/o servicios.

En este sentido, no se refiere Unicamente las operaciones comerciales
electrénicas estrictamente consideradas, sino que abarca dentro de éstas, las
negociaciones previas, las actividades ulteriores relacionadas y otros servicios no
remunerados por su destinatario como aquellos que consisten en ofrecer

informacion en linea.

14



El fundamento legal del comercio electronico en Venezuela, se encuentra
definido en la Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y

Servicios®, especificamente en el articulo 31, el cual reza lo siguiente:

“....cualquier forma de negocio, transaccion  comercial o intercambio de
informacion con fines comerciales, bancarios, seguros o0 cualquier otra
relacionada, que sea ejecutada a través del uso de tecnologias de informacion y
comunicacién de cualquier naturaleza. Los alcances de la presente Ley, son
aplicables al comercio electronico entre la proveedora o proveedor y las personas,

sin perjuicio de las leyes especiales”.

Del articulo citado, se puede apreciar que el legislador quiso encerrar de
una manera amplia cualquier actividad de caracter comercial mercantil, incluyendo
la rama de seguros, y el sector econdmico, representado en este caso por

entidades financieras, desarrolladas en el mundo del comercio electrénico.

Siguiendo el mismo orden de ideas, en mi opinidn vale citar el articulo 32 de
la Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,
referente a los deberes que tiene el proveedor (duefio del bien o servicio), a saber:
“Los proveedores de bienes y servicios dedicados al comercio electrénico
deberan prestar la debida atencion a los intereses de las personas y actuar de
acuerdo con practicas equitativas de comercio y la publicidad. Los proveedores
no deberan hacer ninguna declaracién, incurrir en alguna omision o
comprometerse en alguna practica que resulte falsa, engafosa, fraudulenta y
discriminatoria. Las proveedoras o proveedores dedicados al comercio electrénico
deberan llevar y conservar un completo y preciso registro de las transacciones
gue realicen por un periodo de cinco afos. Los deberes comprendidos en este
articulo seran de estricto cumplimiento, sin menoscabo a las obligaciones que

determine otra normativa legal’.

® Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.358 de fecha 01 de febrero de 2010.
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Del articulo citado, se puede apreciar que le brinda proteccion a las
personas que intervienen en la comercializacion de bienes y servicios; recordando
que esta ley busca salvaguardar los derechos y regular las acciones de los
ciudadanos consumidores o proveedores de bienes y servicios, permitiendo luchar
y defender sus derechos frente a cualquier dafio o accion ilicita que se realiza en

contra de ellos.

Por ultimo, es importante traer a colacion desde que el control cambiario se
implemento6 en Venezuela en el afio 2003, la poblacion se ha visto en la necesidad
de acostumbrarse a un riguroso proceso de obtencion de divisas, el cual
previamente debe ser supervisado por la Comision de Administracion de Divisas
(CADIVI).

A través de Decretos, se han venido modificando los montos autorizados
tanto para el cupo viajero, el de operaciones electrénicas, entre otros, asi como la
reglamentacion cambiaria para tales cupos, entre ellas la de establecer que
aguellos venezolanos poseedores de tarjeta de crédito, que sean tarjetahabientes,

0 sea, que sean titulares podran gozar de esta modalidad cambiaria.

En la actualidad el venezolano, que sea tarjetahabiente titular posee un
cupo anual de cuatrocientos doélares de Estados Unidos ($400), para adquirir
productos a través de la Web. En tal sentido, el comercio electrénico se ha visto
supeditado a este tipo de limitaciones y restricciones cambiarias, ya que no todos
los nativos poseen dicho instrumento financiero, entorpeciendo un poco el

desarrollo del comercio electrénico venezolano.

2.1.1-. Elementos de una Operacion Comercial Electronica

Dentro de una operacion de comercio electronico, se encuentran diferentes

elementos tanto subjetivos (compradores, vendedores, proveedores de acceso,
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proveedores de servicio, prestadores de servicios de certificacion) como objetivos

(los mensajes de datos, las vias de comunicacion y los equipos electronicos)

Siguiendo lo establecido en la Ley modelo de la Comision de las Naciones
Unidas’ para el Derecho Mercantil Internacional (de ahora en adelante CNUDMI),
sobre comercio electrénico y en la Directiva sobre comercio electrénico, se

distinguen entre elementos subjetivos y objetivos, de la siguiente manera:

2.1.1.1- Elementos Subjetivos.

En una operacion de comercio electronico, pueden intervenir sujetos de la
mas variada indole. En el caso del comercio electronico entre empresas, se
distingue los usuarios, (empresarios que intercambian informacion) y los
intermediarios encargados de gestionar el trafico informatico. Los elementos

subjetivos se pueden agrupar en tres categorias:

a) El iniciador: La CNUDMI, lo define como la persona que actuando por su
cuenta o en cuyo nombre se ha actuado, enviado o generado un mensaje; se

entiende que incluye al iniciador y su representante o una persona autorizada.

El iniciador por lo general es la empresa oferente, mediante la presencia
con su pagina Web® en Internet o a través de la transmisién electrénica de una
oferta especifica dirigida a una persona determinada, a un grupo de personas

mediante el uso de las listas de correos o0 a otra empresa en un entorno cerrado.

"www.uncitral.org/uncitral/.../uncitral.../electronic_com... La Comision de las Naciones Unidas es el principal érgano juridico
del sistema de las Naciones Unidas en el &mbito del derecho mercantil internacional, dedicado a la reforma de la legislacién
mercantil a nivel mundial durante mas de 40 afios. La funcién de La Comision de las Naciones Unidas consiste en
modernizar y armonizar las reglas del comercio internacional.

8 definicion.de/webl/..: Web es un vocablo inglés que significa “red”, “telaraia” o “malla”. El concepto se utiliza en el
ambito tecnoldgico para nombrar a una red informatica y, en general, a Internet.
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b) El destinatario: segun la CNUDMI, es la persona designada por el
iniciador para recibir el mensaje, en oposicion a cualquier persona que pudiera

recibirlo. Puede ser una persona fisica o juridica.

c) Los intermediarios: definida por la CNUDMI, como la persona que en
relacion con un mensaje de datos determinado, actla por cuenta de otra,
enviando, recibiendo o archivando dicho mensaje o que presta algun otro servicio

respecto a él.

2.1.1.2- Elementos Objetivos.

a) El EDI, por sus siglas en idioma inglés “Electronic Data Interchange”
siendo este, el medio utilizado para transferir documentos electrénicos o datos de

negocios de un sistema computacional a otro.

b) El Sistema de Informacién, es cualquier sistema utilizado para enviar,
recibir, o procesar los mensajes de datos. Son un conjunto de elementos que
interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio,

permitiendo el transporte de la informacién de un sitio a otro.

2.2- La Globalizacion y el Comercio Electrénico.

Con el tiempo, Internet se ha convertido en la mas grande e importante red®
de comunicaciones que ha existido, por la cual es posible realizar una serie de

actividades. A través de ella es viable la comunicacién interpersonal o grupal de

® www.wordreference.com/definicion/red “Red es la conexidén simultanea de distintos equipos informéaticos a un sistema
principal.



mensajes; la consulta de informacion técnica, cientifica, economica, social,
comercial, etc.; la transferencia de archivos y programas en tiempo real; la
adquisicién de bienes y servicios ofertados por entidades comerciales en general;

entre otras cosas.

Dentro de este universo de relaciones, el comercio electronico a través de
Internet se caracteriza por comunicar directamente a las empresas y a los
consumidores, por medio de sitios Web de acceso global. Es a través de este
medio que se suelen desarrollar contratos de compraventa masificados, dirigidos a
un universo indeterminado de potenciales contratantes, los cuales deciden
obligarse sobre la base de ciertos términos y condiciones contractuales

preestablecidos por la empresa oferente.

La ley modelo sobre comercio electrénico, es un intento de la CNUDMI de
fomentar la armonizacion y unificacion con el interés del progreso amplio del
comercio internacional, usando métodos de comunicacién y almacenamiento de

informacion sustitutos de los que usan papel.

En el proceso de comercio internacional se realizan diversos contratos
electronicos. Desde mi punto de vista personal, el mas utilizado, seria el contrato
de compraventa internacional de mercaderias realizado a través de la web, que no
es mas que el acuerdo de voluntades celebrado entre partes domiciliadas en el
mismo territorio 0 en paises diferentes, por medio del cual, se transfiere la

propiedad de mercancias, teniendo como contraprestacion el pago de un precio™®.

En el comercio internacional, este tipo de contratos de compraventa

internacional, delimita obligaciones y responsabilidades de forma que tanto el

10 \www.marketing-free.com/precio/definicion-precio. html El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado en términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el
conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o servicio



comprador como el vendedor, estan claros en lo pactado, lo cual evita

malentendidos

Asimismo, el proceso de confeccidén del contrato implica abordar en forma
ordenada la negociacion de las condiciones de pago, las excepciones, las

responsabilidades, condiciones de entrega y administracion de los riesgos.

A diferencia de los contratos internos, la compraventa internacional se
caracteriza por la presencia de elementos extranjeros en su celebracion, tales

como la diversa nacionalidad de las partes contratantes, el domicilio, etc.

Para concluir, se puede afirmar que el Internet genera la expansion, a
través de sus paginas web, ayudando a que las empresas puedan ofertar sus
productos en tiempo real, sin importar la distancia geogréfica entre ella y el

usuario.

Del planteamiento anterior, se deriva la importancia que tiene la
globalizacion, ya que esta favorece la creciente comunicacion e interdependencia
entre los diferentes paises del mundo unificando asi los mercados, sociedades y

cultura.

2.3- El Principio de la Equivalencia Funcional en el Comercio

Electrénico.

La equivalencia funcional se refiere a que las manifestaciones de voluntad
por medios electronicos, tiene la misma funcidon que las realizadas por medios
fisicos. Por lo tanto, el acuerdo electronico de voluntades, tiene los mismos

efectos juridicos que el contrato firmado en papel.
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El fundamento legal de este principio se encuentra definido en el articulo 4
de la LEY SOBRE MENSAJES DE DATOS Y FIRMAS ELECTRONICAS™, el cual
establece lo siguiente: “Los mensajes de Datos tendran la misma eficacia

probatoria que la ley otorga a los documentos escritos.....

A los fines de otorgarle la seguridad juridica necesaria para la aplicacion de
la LEY SOBRE MENSAJES DE DATOS Y FIRMAS ELECTRONICAS, asi como la
adecuada eficacia probatoria a los Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, se le
atribuy6 en ese articulo 4, el valor probatorio que la Ley consagra a los

instrumentos escritos.

El principio de la equivalencia funcional de los actos juridicos celebrados a
través de medios electronicos respecto de aquellos actos juridicos suscritos en
forma manuscrita, e incluso oral, constituye el principal fundamento del comercio

electrénico.

En ese orden de ideas, este principio constituye la base fundamental para
evitar la discriminacion de los mensajes de datos electronicos. Se trata de un
requisito sine qua non del comercio electrénico, sin el cual no podria desarrollarse

con la seguridad y confianza requerida por la sociedad.

En consecuencia, se debe analizar cuéles son los propositos y funciones
basicas de los tradicionales documentos de papel y determinar como esos
propésitos y funciones basicas pueden ser cumplidas por el documento electrénico

y en general por el comercio electronico.

™ pyblicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 37.076 de fecha 13 de diciembre de 2000.
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En definitiva, la equivalencia funcional implica aplicar a los mensajes de
datos un principio de no discriminacion respecto de las declaraciones de voluntad,
independientemente de la forma en que hayan sido expresadas, en este sentido,
los efectos juridicos deseados por el emisor de la declaracion deben producirse

con independencia del soporte en papel o electronico donde conste la declaracion.

2.4- Formay Perfeccionamiento de los Contratos en Internet.

Es precisamente en el momento de la aceptacion, cuando se perfecciona
el contrato electronico, pues en el momento de hacerse la oferta y de aceptarse la

misma, se perfecciona y surgen derechos y obligaciones sobre los contratantes.

Cuando existe la manifestacion de la voluntad de las partes de celebrar un
contrato y el consentimiento es expresado de manera libre y sin vicios de la
voluntad, ya sea por correo electronico o por adhesion a un documento en la Web,
este contrato existira en Venezuela, dado el principio consensual del derecho
contractual, siempre y cuando no requiera de formalidades especiales sefialadas

por la ley.

La oferta en Internet, implica necesariamente una declaracién unilateral de
la voluntad por la cual, la parte que la hace propone la celebracién de un contrato
a una o mas partes o al publico en general. Los efectos juridicos de la oferta se
dan independientemente de la aceptacion, aunque la propuesta sin la
determinacién esencial y precisa de los elementos del contrato, no tendran

relevancia juridica.
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Con relacién a si la aceptacion en Internet debe de ser implicita o explicita,
en general, la persona a la que se le hace la oferta no puede quedar obligada por
su silencio, asi que si recibe un correo electronico que el informa que no respondié

a la oferta dentro de cierto periodo, no esta obligado a responder.

Puede ser implicita cuando ya existe un flujo regular de negocios entre las
partes, las cuales tienen un uso ordinario de Internet como medio de comunicacion
y que han establecido una relacion comercial permanente, basada en un contrato

principal celebrado previamente.

Las ventas entre partes ausentes en Internet trae consigo el problema de
establecer la hora y el lugar de cierre del contrato, lo cual determina el momento
de transferencia de la propiedad y riesgo, en algunos casos, la ley aplicable al
contrato y la jurisdicciéon competente, lamentablemente, nos encontramos frente a
muchos sistemas judiciales nacionales que difieren y tiene criterios juridicos

totalmente diferentes a este respecto.

En el caso venezolano, los contratos celebrados entre personas ausentes,
est4 regulado en el Cédigo de Comercio'?, en su articulo 112, establece que los
contratos celebrados entre personas que residan en distintas plazas, no se
perfecciona hasta tanto la aceptacion no llegue al conocimiento de la parte
proponente en el plazo por él fijado, o en el término necesario al cambio de la

propuesta o de la aceptacién, segun sea la naturaleza del contrato.

Ahora bien, en relacion a los contratos electronicos, la LEY DE MENSAJES
DE DATOS Y FIRMAS ELECTRONICAS, establece un régimen supletorio para

gue se pueda determinar cuando se envid y se recibio el mensaje de datos.

2 Gaceta Oficial Extraordinaria N° 475 del afio 1955.
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En tal sentido, en el articulo 11 de la Ley eiusdem Cristina se dice: ...en el
articulo 11 eiusdem) sefiala el momento de recepcién de mensajes de datos,
tendrd lugar una vez llegada la aceptacion al sistema de informacién del oferente,

para ello se establece dos supuestos:

“....1) Si el Destinatario ha designado un sistema de informacion para la
recepcion de Mensajes de Datos, la recepcion tendra lugar cuando el Mensaje de

Datos ingrese al sistema de informacion designado.

2) Si el Destinatario no ha designado un sistema de informacion, la
recepcion tendréa lugar, salvo prueba en contrario, al ingresar el Mensaje de Datos

en un sistema de informacion utilizado regularmente por el Destinatario”.

Igualmente en los articulos 13 y 14 de la citada ley, establece el acuse de
recibo de un mensaje de datos, asi como los mecanismos y métodos para el

acuse del recibo, los cuales seran transcritos a continuacion:

Articulo 13 de la Ley eiusdem indica “El Emisor de un Mensaje de Datos
podra condicionar los efectos de dicho mensaje a la recepcion de un acuse de

recibo emitido por el Destinatario.

Las partes podran determinar un plazo para la recepciéon del acuse de
recibo. La no recepcion de dicho acuse de recibo dentro del plazo convenido, dara
lugar a que se tenga el Mensaje de Datos como no emitido.

Cuando las partes no establezcan un plazo para la recepcion del acuse de
recibo, el Mensaje de Datos se tendra por no emitido si el Destinatario no envia su

acuse de recibo en un plazo de veinticuatro (24) horas a partir de su emision.

Cuando el Emisor reciba el acuse de recibo del Destinatario conforme a lo

establecido en el presente articulo, el Mensaje de Datos surtira todos sus efectos”.

Articulo 14 de la citada ley, reza que “Las partes podran acordar los

mecanismos y metodos para el acuse de recibo de un Mensaje de Datos. Cuando
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las partes no hayan acordado que para el acuse de recibo se utilice un método
determinado, se considerara que dicho requisito se ha cumplido cabalmente

mediante:

1) Toda comunicacion del Destinatario, automatizada o no, que sefiale la
recepcion del Mensaje de Datos.

2) Todo acto del Destinatario que resulte suficiente a los efectos de

evidenciar al Emisor que ha recibido su Mensaje de Datos.”

De este articulado, se puede observar que si indica la facultad de
condicionar los efectos juridicos del mensaje de datos, a la recepcion del acuse de
recibo emitido por el destinatario en caso que sea previsto por las partes dicho
acuse de recibo, éste debe determinar la forma, el método y el plazo para

realizarlo.

Si hay acuerdo sobre el plazo para la recepcion del acuse de recibo, la no
recepcion del mismo, dentro del plazo estipulado, ocasionara que se tenga la
aceptaciéon como no emitida. De no existir un acuerdo previo, sobre el plazo de la
recepcion del acuse de recibo con la aceptacion, la ley sobre mensaje de datos y
firmas electronicas, establece que el mensaje de datos se tendra por no emitido, si
el destinatario no envia el acuse de recibo dentro de las veinticuatro horas

contados a partir de la emision del mismo.

2.5.- La Oferta en el Contrato de Compraventa por Internet.

Segun el autor Gémez La Plaza®®, “La oferta es una proposicién unilateral,

gue una de las partes dirige a la otra para celebrar con ella un contrato, cuyo

¥ GOMEZ LA PLAZA, Maria “Formacién del Contrato”, Tomo IV, Madrid, 1993, pag. 64.
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perfeccionamiento debe producirse con la sola aceptacion de ésta y, por tanto, no

es necesario una ulterior declaraciéon del oferente.”

De la anterior definicién, se desprende que la oferta es una manifestacion
unilateral de una parte, dirigida a la otra parte para celebrar con ésta un contrato, y

se perfecciona con la simple aceptacion.

En mi opinion personal, para que exista un contrato debe darse la presencia
del consentimiento de las partes interesadas; dicho consentimiento se manifiesta
por el concurso de la oferta y la aceptacion sobre la cosa y la causa que han de
constituir el contrato. Si no existe la oferta no hay consentimiento, y sin

consentimiento no existe contrato.

Para que una oferta sea vélida es necesario que sea completa o
autosuficiente; que contenga la intencion de contratar del oferente; que sea
conocida por el destinatario para que vincule al oferente; que contenga la

determinacién del oferente y; que se dé en forma solemne, si asi lo exige la ley.

Para que pueda ser considerada una oferta valida, en un sitio web, la

misma segun el autor Alejandro Ribas'*, debe contener lo siguiente:

‘a) Identidad del proveedor; o del vendedor. Esto es necesario para

identificar con quien se contrata.

b) Caracteristicas especiales del producto. Estos datos nos ayudaran a

decidir por cudl producto se desea contratar.

c) Precio del bien y, en su caso, debidamente separados, los gastos de

transporte.

* RIBAS ALEJANDRO, Javier “Aspectos Juridicos del Comercio Electrénico en internet”, Editorial Aranzandi, Pamplona,
Espafia, 2004 , p-66-70
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d) Forma de pago y modalidades de entrega o de ejecucion.

e) Plazo de validez de la oferta, durante el cual no puede alterarse

unilateralmente los términos en que ha sido formulada la oferta.”

Sobre este Ultimo numeral el autor Perales Viscasillas'® opina que las
ofertas efectuadas en la pagina web, el plazo de su vigencia coincide desde el
mismo momento que fue puesta en linea. Es por esto que el citado autor,
considera que cuando el oferente pretende revocarla debe proceder a retirarla del
sitio web, para que no esté a disposicion del publico y a su vez sea inserta en la
misma péagina donde se dio a conocer la oferta, la declaratoria de voluntad
revocandola, a los fines que ésta se haga efectiva.

2.6- La Aceptacion en el Contrato de Compraventa por Internet

La aceptacion es una declaracion de voluntad emitida por el destinatario de
la oferta y dirigida al oferente, en la cual comunica su conformidad con los

términos de la oferta.

Para que la aceptacion sea valida tiene que ser congruente con la oferta,
coincidiendo por completo en todos sus términos; ser oportuna, es decir, emitida

durante la vigencia de la oferta; dirigida al oferente y guardar la forma requerida.

En la legislacidbn venezolana, esta contemplada en el articulo 1.137 del
Codigo Civil'®, que expresa que la aceptacién debe ser recibida por el autor de la
oferta en el plazo fijado por ésta o en el plazo normal exigido por la naturaleza del

negocio; si llega fuera del plazo, el autor de la oferta puede tener por valida la

'* PERALES VISCASILLAS, Pedro “Formacién del Contrato Electrénico”, Madrid, 2001, pag.913
!¢ publicado en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela (Extraordinaria) N° 2.990 de fecha 26 de julio de 1982.
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aceptacion tardia y considerar el contrato como perfecto siempre que él lo haga

saber inmediatamente a la otra parte.

En el caso de los contratos en linea, éstos deben ser aceptados por medio
de una declaracion expresa de voluntad, siendo lo mas frecuente aceptar por
medio de una conducta que exterioriza la intencion de aceptar la oferta: haciendo
clic en el boton donde se indique la aceptacidén, aunque también puede aceptarse
descargando un software de la red o cualquier tipo de informacion que sea objeto

del contrato.

Ademas, comparto la afirmacion de Perales Viscasillas (Ob Cit. pp 89) en
cuanto a que” la aceptacion por medios electronicos se considera perfectamente
admisible, por cuanto no se exige ninguna formalidad especifica para su
manifestacion, de forma tal que la aceptacion puede ser expresada por medio de

un mensaje de datos” .

2.7- El Perfeccionamiento de la Compraventa

Determinar el momento de la celebracion de la compraventa es importante
en la medida en que indicara desde cuando las partes se encuentran sujetas a las
condiciones del contrato y, por ende, a los derechos y obligaciones que de ella

emanen, y ello ha generado una serie de teorias en la doctrina. Asi tenemos:

a) Teoria de la Declaraciéon: el contrato se considera celebrado en el
momento en que el aceptante manifiesta que su voluntad coincide con la del
oferente; por tanto, no hay necesidad de ningun otro acto para que se considere

formado el contrato.
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b) Teoria de la Emision: el contrato se considera celebrado en el momento
de la expedicion de su aceptacion hacia el oferente. En la compraventa por
Internet esta expedicion de la aceptacion se efectla a través de la eleccion de la
opcion de contratar ofrecida en la pagina Web.

c¢) Teoria de la Recepcion: el contrato se considera celebrado con la llegada
de la aceptacion a la direccion del oferente, es decir, dicha aceptacion debe
ingresar en la esfera de dominio de quien emitio la oferta, que en el caso de la

compraventa por Internet esta constituido por el sistema informatico.

d) Teoria de la Cognicién: segin lo sefialado por Santander Rengifo®’ “el
contrato se considera celebrado en el momento en que la empresa tiene
conocimiento de la aceptacion del consumidor. En las transacciones de
compraventa por Internet se considera como conocimiento de la aceptacion al

procesamiento automatico de la orden de compra emitida’.

Es importante tener en cuenta bajo qué teoria se considera celebrado el
contrato, aln mas cuando segun la clase de los casos y los paises, las soluciones
propuestas no armonizan forzosamente entre ellas. No obstante, la teoria de la
Recepcion ha sido generalmente adoptada en el campo del comercio

internacional, la misma que ha sido propuesta en la CNUDMI.

En el comercio electrdnico, existen ciertas precisiones que hacer, ya que
intervienen ciertos elementos adicionales particulares de este medio. Es el caso

que, para la recepciéon de la declaracion de voluntad, no sélo se deberéa tener en

' SANTANDER RENGIFO, Antonio José: “Compraventa por Internet y Situacién del Consumidor “. Perd. 2007
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cuenta la ubicacion fisica del oferente y del aceptante, sino también se tendra en

consideracion el sistema informatico que recibe y envia tal aceptacion.

El sistema informatico es todo medio técnico por el que se transmite, recibe
y archiva una aceptacion, que podria referirse a una Red de comunicaciones o un
servidor. Este es (til para determinar el momento de celebracion del contrato
electronico por Internet, al cumplir, en el medio electronico, una funcion semejante

a la ubicacion fisica de las partes.

2.7.1- El Momento de la Emisién de la Aceptacion por Internet

Existen dos condiciones necesarias para considerar una aceptacion emitida
en el entorno electrénico. En primer lugar, no basta que la aceptacion haya salido
del sistema informatico del aceptante, sino que ademas entre a otro. En segundo
término, se requiere que dicho sistema, esté bajo el control del oferente o de un

tercero.

Estas condiciones han sido reconocidas por la CNUDMI en el inciso 1 del
articulo 15°. Para determinar el momento de emision de la aceptacion es
necesario tener en claro el concepto de entrada de dicha declaracion electrénica el
cual posee particular importancia, ya que ayuda a entender y usar correctamente

los conceptos de llegada o recepcion en el medio electrénico.

La entrada de la aceptacion en un sistema informatico, es el momento en

que puede ser procesada en el mismo, cuando se hace "accesible" a su
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destinatario final, es decir, el oferente. Por tanto, debe coincidir con la
disponibilidad de la aceptacion para ser procesada en el sistema informético del

oferente.
2.7.2- El Momento de Recepcidon de la Aceptacion por Internet.

El momento de recepcion de la aceptacion coincide exactamente con el
momento de entrada de dicha declaracion electrénica en el sistema informatico del
oferente o del designado por éste. En este mismo sentido, el inciso 2 del articulo
15° de la CNUDMI, considera el momento de recepcion de la aceptacion

electronica.

Los momentos de emision y recepcion de la aceptacion son
consideraciones independientes del hecho que el sistema informatico en el que
entra dicha aceptacion se encuentre emplazado en lugar distinto de aquél en el
que se tiene por recibida. Esta diferenciacion resulta fundamental para determinar
el lugar de celebracion del contrato, pues éste es entendido de forma diferente de

la ubicacién del mencionado sistema.

2.8- El Lugar de Celebracion de la Compraventa por Internet

Es necesario diferenciar dos conceptos: el lugar de recepcion de la
aceptacion electrénica y el lugar del establecimiento del oferente. No obstante,
para determinar el lugar de celebracion del contrato existe la intencién que
coincidan ambos lugares.

El lugar de recepcion de la aceptacion se entiende a partir del concepto de
sistema informatico, mientras que el lugar de emplazamiento es el que se

considera para determinar los momentos de emision y recepcion de la aceptacion.
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El lugar del establecimiento es el espacio fisico del oferente; su sede social
o sede principal, para los casos en que el oferente tenga mas de una. Cuando el
lugar de emplazamiento del sistema informéatico no coincida con el lugar del
establecimiento del oferente, debe entenderse como lugar de celebracion del

contrato a este Ultimo, salvo que exista pacto en contrario.

Se considera como solucion mas apropiada el pacto expreso que considere
el lugar de establecimiento como el de celebracién del contrato, para evitar los

equivocos causados por la separacion geografica.

2.9- La Seguridad en la Compraventa por Internet

Las transacciones realizadas por Internet gozan de una serie de ventajas
frente a las formas tradicionales de comercio. Pero éstas, al desarrollarse en un
espacio novedoso, han traido consigo problemas de seguridad, los cuales
perjudican su desarrollo debido al desconocimiento y desconfianza en este medio.

La seguridad en Internet, en general, y en las transacciones comerciales, en
particular, se ve afectada fundamentalmente por dos circunstancias. En primer
lugar, las partes contratantes no se encuentran identificadas con total seguridad,

es decir, siempre existe la posibilidad que sean diferentes de lo que informan ser.

Esto se da basicamente, debido al distanciamiento fisico existente entre los

contratantes y a su relativa imposibilidad de verificarlo por la necesaria rapidez de
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las transacciones exigida en este medio. En segundo lugar, los medios de pago
tienen una caracteristica particular en este ambito, es decir, los datos referentes al

pago realizado por los consumidores viajan a través de Internet.

Por ello, existe el temor de que estos datos no sean transmitidos con total
seguridad, pudiendo producirse su interceptacibn, para Ssu posterior
aprovechamiento ilicito. Similares consecuencias pueden darse en la transmision

de datos personales de los consumidores.

La identificacibn de las partes contratantes en Internet puede ser
complicada ya que el distanciamiento fisico impide conocer con total seguridad
con quién se esta contratando. Por ello, se ha creado una serie de mecanismos
para lograr reducir la inseguridad existente para la identificacion de los

consumidores y las empresas en el entorno electrénico de Internet.

2.9.1- La Identificacién de las partes

Las tiendas virtuales suelen exigir la identificacion de los consumidores
antes de realizar alguna transaccion comercial. Es asi como, se requiere que se
complete un formulario de registro donde se consignan los datos personales de los
consumidores que deseen contratar por este medio, tales como: el nombre,
direccion, edad, sexo, ocupacion, nacionalidad, documento de identidad y otros

datos del consumidor.

De este modo, el consumidor es individualizado y obtiene una cuenta de
cliente de la tienda virtual en cuestion, y solo a partir de aqui es posible contratar.
Una vez consignada dicha informacion, la empresa conoce los datos del

comprador, ademas de otros como la direccion de envio.
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Si bien es cierto que este mecanismo de registro no ofrece total seguridad
para la empresa vendedora, es el mas difundido para transacciones de
compraventa por Internet, debido a la necesidad de relaciones dinamicas y rapidas
en este entorno. Basicamente, la inseguridad radica en la latente posibilidad de la

consignacién de datos falsos, inexactos o imprecisos en dicho registro.

Por ello, las transacciones comerciales en este medio no se basan en la
plena identificacion del consumidor sino en los datos enviados para el pago, que
consisten en el nUmero de tarjeta de crédito u otro similar. Lo importante para este
tipo de empresas es asegurar el pago del producto, presumiendo que su
contratante es el titular de la tarjeta de crédito, previamente identificado por la

entidad financiera correspondiente.

Por tanto, la identificacion del consumidor se da, en principio, en virtud del
formulario de registro que la tienda virtual exige completar, pero lo realmente
importante para la empresa es verificar que el pago sea efectivo, asumiendo como

consumidor al titular del instrumento usado como medio de pago.

Respecto a la identificacion de la tienda virtual, las consideraciones sobre
seguridad toman un sentido diferente de las del consumidor. En este ambito, la
tienda virtual se identifica frente al consumidor a través de su nombre de dominio.
Esta es la forma mas facil y accesible de identificar a la tienda con la cual se

pretende contratar.

Los nombres de dominio exigen cierto orden para evitar confusiones; es asi

como, éstos no son otorgados arbitrariamente, sino que se relacionan
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estrechamente con su empresa, persona o institucion, para obtener una mayor

difusion e identifican a la tienda virtual.

Pueden ser genéricos: no hacen referencia a un codigo de pais en
particular, sino solo a la actividad realizada. Las conocidas extensiones ".com",
".net, ".org", entre otras, son un claro ejemplo de la genericidad en estos nombres.
Asimismo, los dominios pueden corresponder a codigos de paises determinados,

los cuales se identifican por dos letras.

2.9.2- La Seguridad en el pago través de Internet.

Las formas de pago en las transacciones realizadas por Internet han
cambiado constantemente, renovandose con el uso de la tecnologia. En este
campo, la seguridad de este medio no es completa ya que siempre existe la
posibilidad que los datos para el pago sean interceptados por piratas informaticos

o no cumplan con el objetivo para el cual fueron enviados.

La tarjeta de crédito y débito, en mi opinién, son las formas de pago mas
usadas en Internet, ya que, guardan similar naturaleza y tienen caracteristicas
propias. Son de facil uso, brindan seguridad a la tienda (puesto que una entidad
financiera respalda el pago) y al consumidor (por la proteccion de las tarjetas por

seguros).

El pago por medio de estas tarjetas consiste en cargar automaticamente

los datos de compras contra una cuenta de crédito bancaria, a través de la Red,
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mientras que la validacion y realizacion efectiva se efectia por medio de los

circuitos normales que las entidades poseen para tal efecto.

La tarjeta de débito es otra opcion presentada por las tiendas virtuales para
realizar el pago. Estas tarjetas estan asociadas a una cuenta de ahorros o
corriente, donde sera necesario acreditar fondos suficientes para poder realizar la
transaccion. El mecanismo usado es muy similar al que se da en las transacciones

personales directamente desde un terminal autorizado.

En Venezuela, contamos con la LEY DE TARJETAS DE CREDITO,
DEBTO, PRE PAGADAS Y DEMAS TARJETAS DE FINANCIAMIENTO O PAGO
ELECTRONICO® , atn cuando dicha no regula la contratacién electrénica, se le
ofrece a los usuarios, una serie de protecciones, con el objeto de generar
confianza ante su entidad financiera y solicitar la emision de la tarjeta de crédito,
ya que es el medio de pago comunmente utilizado en las transacciones

electronicas.

Entre sus aspectos mas resaltantes, podemos mencionar el articulo 1
referente a su objeto, el cual establece lo siguiente: “La presente Ley tiene por
objeto regular, todos los aspectos vinculados con el sistema y operadores, de
tarjetas de crédito, débito, prepagadas; y demas tarjetas, de financiamiento o pago
electrénico, asi como su financiamiento y las relaciones entre el emisor, el o la
tarjetahabiente y los negocios afiliados al sistema, con el fin de garantizar el
respeto y proteccién de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos
instrumentos de pago, obligando al emisor de tales instrumentos a otorgar
informacion adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes; asimismo a
resolver las controversias que se puedan presentar por su uso, conforme a lo

previsto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la ley.”

'8 Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela N° 39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008.
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Del articulo precedente, se puede inferir que es el Estado quien debe
garantizar proteccion a todos los usuarios de los mencionados instrumentos de

pagos.

Es importante citar el articulo 4 de la ley in commento, referente a las
estipulaciones contractuales “Las clausulas de los contratos de afiliacion de
tarjetas de crédito; débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento, o pago
electronico, seran elaboradas y apegadas a la legalidad y a la justicia, del modo
mas favorable al o la tarjetahabiente, deberdn cumplir con los pardmetros
establecidos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de
las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios y ser aprobadas por la

Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN)’.

Del articulo citado, se observa la exigibilidad de la norma en que las
clausulas de afiliaciébn de las tarjetas de crédito, debito, prepagadas y demas
modalidades, se apeguen a lo establecido en la Ley para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios. Otra proteccion adicional que
contempla este articulo, es que las clausulas estipuladas en dichos contratos,
deben ser aprobadas por la SUDEBAN.

Igualmente, el articulo 7 de la referida ley, hace hincapié a la
irrenunciabilidad de los derechos otorgados por esta ley a los usuarios, sin hacer
ningun tipo de excepciones, puesto que se considera que es de orden publico y de

interés social.

Es importante destacar que en el articulo 28 de la ley eiusdem, indica que
para el momento de la emision de la factura, el proveedor solo podra solicitar los
datos al usuario, aquellos exigidos por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).
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Mientras que en el articulo 29, de la ley citada, dispone que: “Ningun
establecimiento comercial podra exigir para la cancelacion de productos,
consumos 0 servicios, el uso de las tarjetas de crédito, débito; prepagadas y
demas tarjetas de financiamiento o pago electronico: El usuario o usuaria tendra la

opcion de pagar en dinero efectivo o cualquier otra forma de pago”.

2.10 -Determinacién del Régimen Juridico Aplicable.

Los contratos de compraventa por Internet pueden dar origen a multiples
controversias, las cuales necesitan ser resueltas desde el punto de vista juridico.
Por el caracter global de Internet se puede presentar la dificultad adicional de la
existencia de legislaciones de distintos Estados, que buscan ser aplicadas para la
solucion de dichas diferencias.

Es asi, cuando nos encontramos frente a un problema juridico de indole
contractual, para cuya solucién tenemos varias legislaciones en pugna, recurrimos
al Derecho Internacional Privado. Este nos ayudara a determinar cual sera la

legislacién aplicable para la solucion del conflicto.

Sin embargo, tal como estd normado en la actualidad, no es lo
suficientemente eficaz para solucionar los problemas que pudieran suscitarse en

el ambito de la contratacion electronica por Internet.

Esto es asi toda vez que cuando un comprador y un vendedor consuman
una transaccion comercial en Internet, quiebra las barreras entre jurisdicciones
fisicas. De esta manera, no hay necesidad o posibilidad de tener en cuenta los
tradicionales actos fisicos que a menudo determinan la ley aplicable, y por la cual

el comprador o el vendedor deben someterse a una u otra jurisdiccion.
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Ya que cuando hablamos de comercio en Internet nos encontramos ante un
consumidor y un vendedor posiblemente ubicados en jurisdicciones diferentes,
inclusive muchas veces las partes no tienen la certeza de la ubicacion de su
contraparte. Es asi como imponer conceptos territoriales tradicionales en los usos
comerciales de Internet tiene implicaciones dramaticas, exponiendo al usuario de

Internet a regulaciones incoherentes.

Siendo el fenOmeno de Internet relativamente nuevo no existe aun
legislacién venezolana ni internacional que enfrente apropiadamente el problema,
pero contamos con varios criterios al respecto que nos pueden ayudar a encontrar

una solucion.

2.10.1- Acuerdo entre las Partes

Segun este criterio, las partes, en ejercicio de la autonomia privada,
decidiran la legislacion a la cual debera sujetarse el contrato. Para muchos, éste

es el mecanismo idéneo, ya que dota a la transaccion de seguridad juridica.

Este acuerdo puede realizarse de manera expresa o tacita. El acuerdo
expreso se produce cuando se tipifica en una clausula, mientras que el acuerdo
tacito se produce cuando existen indicios relevantes para apreciar la existencia de

eleccioén.

Estos indicios pueden ser la referencia en el contrato a disposiciones de un
concreto ordenamiento, la sumisién a arbitraje institucional en el marco de un
organismo de ambito estatal fijando la sede del arbitraje en ese pais y la

determinacién de un mismo lugar de ejecucion de las diversas obligaciones®®.

' DE MIGUEL ASENSIO, Pedro. "Derecho Privado de Internet". Madrid: Civitas, 2000. p.441.

39



La desventaja de este tipo de acuerdos radica en que la mayoria de los
contratos de compraventa por Internet, business to consumer, son contratos por
adhesién; por lo tanto, el consumidor no tiene plena libertad de elegir, no se
encuentra en capacidad de negociar con el vendedor y asi determinar la ley

aplicable.

Las grandes tiendas virtuales sefialan la ley aplicable al interior de sus
términos y condiciones contractuales que seran las que gobiernen los términos del
servicio. Sin embargo, existen tiendas virtuales que no hacen estas referencias,

pudiendo aplicarse otros criterios para determinar el régimen juridico aplicable.

En cambio, el Cédigo de Comercio venezolano® en los articulos 115 y 116,
establece los criterios para determinar la ley aplicable, en cuanto a la celebracién
de los contratos de aquellas personas que residan en distintas plazas y aquellos
contratos celebrados en pais extranjero, a saber:

Articulo 115: “Cuando las partes residan en distintas plazas, se entendera
celebrado el contrato para todos los efectos legales, en la plaza de la residencia
del que hubiere hecho la promesa primitiva a la propuesta modificada y en el

momento en que la aceptacion hubiere llegado a conocimiento del mismo”.

Articulo 116: “Todos los actos concernientes a la ejecucion de los contratos
mercantiles celebrados en pais extranjero y cumplidos en Venezuela, seran
regidos por la ley venezolana, a menos que las partes hubieren acordado otra

cosa”.

De los articulos citados, se puede decir que el articulo 115 establece que

cuando ambas partes residan en distintas plazas, el contrato se entendera

% Gaceta N° 475 Extraordinaria del 21 de diciembre de 1955
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celebrado en la residencia del vendedor y en el momento en que este tenga

conocimiento de la aceptacion del comprador.

Mientras que el articulo 116 recoge el principio de autonomia de la voluntad
para los contratos mercantiles internacionales. En lo que atafie a los contratos
internacionales, la Ley de Derecho Internacional Privado de Venezuela®* consagra
la autonomia de la voluntad de modo amplio, estableciendo en el articulo 29 que:

“Las obligaciones convencionales se rigen por el derecho indicado por las partes".

2.10.2- Foro del Consumidor

Este criterio plantea que, al no alcanzarse ningun acuerdo respecto de la
legislacion aplicable, se empleara la ley del lugar del consumidor. Segun De
Miguel Asencio,?? esta solucién resulta desfavorable para el vendedor, ya que éste
puede ser arrastrado a una corte que puede estar virtualmente en cualquier lugar
del mundo, y a esas transacciones habria que aplicarles leyes que no fueron

contempladas en el momento en el que fue escrito el acuerdo de ventas.

2.10.3- Foro del Vendedor

El criterio del foro del vendedor es también llamado la "regla de origen" y
propone que, ante la falta de acuerdo entre las partes, debe aplicarse la ley del
lugar del vendedor. Las criticas son las mismas que en el caso del criterio anterior.
En este caso, el consumidor soportaria la legislacion y la corte del vendedor, la

misma que puede ubicarse en cualquier lugar del mundo.

%! Gaceta Oficial N° 36.511 de 6 de agosto de 1998.
22 DE MIGUEL ASENSIO, Pedro. Op Cit pp443.
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Del mismo modo, se sufre también la falta de certeza respecto de la
ubicacion del vendedor. ElI consumidor puede prever este tipo de problemas
teniendo en cuenta, antes de contratar, la ubicacion fisica del vendedor y la

legislacion a la que esta sujeto, y segun ello, celebrar el contrato o no.

Sin embargo, y pese a lo anterior, siempre existe el riesgo provocado por la
imprecision en la ubicacion de la tienda y el desconocimiento de la legislacion

aplicable en su territorio.

2.10.4- Autorregulacion de Internet

Este criterio admite que las nuevas fronteras de Internet sustituyen a los
clasicos limites territoriales y les reconoce el poder para imponer sus propias
reglas. Asi, propone un modelo de reglamentacién con normas propias para
regular Internet y sus relaciones, creada por los propios actores de la Red, al
margen de los legisladores estatales y los mecanismos de cooperacion entre

estados.

Sin embargo, la pretensién de elaborar un régimen normativo autbnomo y
especifico para Internet, marginando las normas estatales y la cooperacion
interestatal, plantea importantes objeciones. Actualmente, uno de los principales
problemas para la uniformidad de la autorregulacién radica en que la regulacién de
Internet esta recogida en instrumentos muy dispares cuyos contenidos son

divergentes y elaborados por organizaciones diversas.

Por otro lado, la dificultad de alcanzar un consenso generalizado en un
marco tan heterogéneo como el de Internet contradice el caracter consensual que

debe caracterizar a estas normas. Asimismo, la gran mayoria de los participantes
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de la Red son dejados al margen y sin representaciéon en los procesos de

elaboracion de normas, lo que implica un grave déficit de legitimidad democrética.

La efectividad de las normas producto de la autorregulaciéon plantea
dificultades cuando se pretende considerarlas como integrantes de un
ordenamiento juridico diferenciado, pues su fuerza vinculante y la posibilidad de

ejecucion parecen subordinadas en ultima instancia al control estatal.

El Internet no cuenta con la capacidad, propia de los Estados, para
garantizar el cumplimiento de sus disposiciones y las sanciones de sus
infracciones. Por ultimo, cabe concluir que Internet no es el tipo de comunidad
(politica o religiosa) determinante de la creacion de normas juridicas, méas alla de

cuestiones puntuales meramente técnicas.

2.11- La Situacion de los Consumidores en Internet: los contratos de
adhesion y las clausulas generales de contratacion

Segin Maria Inés Arias de Rincon?®, establece el contrato de adhesion
como ‘“la gran mayoria de los contratos celebrados a través del uso de medios
electrénicos responden a un esquema de contratacibn masiva, que se sustenta
sobre la base de la adhesién a unas condiciones generales establecidas de forma

unilateral por el proveedor que el consumidor y usuario acepta’.

De alli , que los contratos de adhesion, son aquellos en los cuales, una
parte, el oferente (en este caso, el vendedor o proveedor), establece las
condiciones de la contratacion, dejando a la otra parte, el aceptante (consumidor),
con las posibilidades de aceptar o rechazar.

% ARIAS DE RINCON, Maria Inés “Propuesta de un Cédigo de Conducta sobre formacién electrénica de contratos con
consumidores en Venezuela”. Revista Electrénica de Estudios Telematicos. Universidad Rafael Belloso Chacin, Zulia, pag.
69, 2007.
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Este tipo de contratos se encuentra fundamentado en la LEY PARA LA
DEFENSA DE LAS PERSONAS EN EL ACCESO A LOS BIENES Y SERVICIOS,

en el articulo 70, el cual establece lo siguiente:

“Se entenderd como contrato de adhesién, a los efectos de esta Ley, los
contratos tipos o0 aquellos cuyas clausulas han sido aprobadas por la autoridad
competente por la materia o establecidas unilateralmente por la proveedora o el
proveedor de bienes y servicios, sin que las personas puedan discutir o modificar
substancialmente su contenido al momento de contratar. En aquellos casos en
que la proveedora o el proveedor de bienes y servicios unilateralmente
establezcan las clausulas del contrato de adhesion, la autoridad competente,
podra anular aquellas que pongan en desventaja o vulneren los derechos de las
personas, mediante acto administrativo que serd de estricto cumplimiento por

parte de la proveedora o proveedores”.

A tal efecto, la Sala de Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia*
afirma que el contrato por adhesion es el fruto del ejercicio de poder. Quien por
razones de ocupar una situacion de monopolio, de privilegio u otra que conlleve la
posibilidad de forzar la voluntad de la contratante, no vacila en usar este tipo de

contratos para manifestar ese poder y contratar bajo las condiciones que €l desea.

Asimismo, la ley in commento, establece en su articulo 71 que los contratos
de adhesion deben estar al alcance del usuario, redactado en idioma oficial, de
una manera clara y precisa. De estos contratos, se le otorgara un ejemplar al

usuario y en caso de interpretacion, la misma sera siempre para el usuario.

* Sala de Casacién Civil, 07 de noviembre de 2003 (http://www.tsj.gov.ve/decisiones/scc/noviembre/rc-00660-071103-
01213.htm//
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Es importante mencionar que el articulo 72, de la referida ley establece la
prohibicion de modificar en forma unilateral las condiciones de precio, calidad o de
suministro de un bien o servicio tipificadas en un contrato de adhesion celebrado
entre las partes. En caso que la modificacion se justificare desde el punto de vista
econdémico, bien sea por cambios en la facturaciéon, precio/calidad, el proveedor
debera informar a la persona contratante con un mes de anticipacion, en caso que
la persona contratante no estuviese de acuerdo, se rescindird el contrato y el retiro

se hara conforme a lo estipulado en el contrato.

Esta norma tiene una excepcion, en los casos en que la persona
contratante, por su condicion de empleo este supeditado a las condiciones del
proveedor, caso de cuentas ndmina de empresa que manejan los bancos, todo
cambio en las clausulas de los contratos de adhesion deberan ser negociadas con

todas las personas afectadas.

La ley citada, establece un plazo, en el cual la persona puede retractarse
del contrato de adhesion establecido en el articulo 73, el cual establece lo

siguiente:

“Las personas tendran derecho a retractarse del contrato de adhesion por justa
causa, dentro de un plazo de siete dias contados a partir de la firma del mismo o
desde la recepcién del producto o servicio. En el caso que ejercite oportunamente
este derecho le sera restituido el precio cancelado dentro de los siete dias
siguientes, a partir de la manifestacion de la usuaria o usuario. En aquellos casos
en que el bien entregado o servicio prestado tenga caracteristicas idénticas a las
que fueron pautadas en el contrato de adhesion, podra serle descontado del
monto a ser restituido, los gastos en que haya incurrido a la proveedora o
proveedor en su entrega o instalacion, que consten en presupuesto o factura’.

Mientras que el articulo 74, de la ley eiusdem reza lo siguiente:
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“Se consideraran nulas las clausulas o estipulaciones establecidas en el contrato

de adhesion, que:
1. Exoneren, atenuen o limiten la responsabilidad de los proveedores por vicios

de cualquier naturaleza de los bienes o servicios prestados.

2. Impliquen la renuncia a los derechos que la normativa vigente reconoce a las

personas, o limite su ejercicio.

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio a las personas.

4. Impongan la utilizacion obligatoria del arbitraje.

5. Permitan a la proveedora o el proveedor la variacion unilateral del precio o de
otras condiciones del contrato.

6. Autoricen a la proveedora o proveedor a rescindir unilateralmente el contrato.

7. Establezcan condiciones injustas de contratacion o gravosas para las

personas, le causen indefension o sean contrarias al orden publico y la buena fe.

8. Fijen el precio en cualquier moneda extranjera como medio de pago de
obligaciones en el pais, como mecanismo para eludir, burlar o0 menoscabar la
aplicacion de las leyes reguladoras del arrendamiento de inmuebles y demas

leyes dictadas en resguardo del bien publico o del interés social.

9. Asi como cualquier otra clausula que contravengan las disposiciones de la
presente Ley. El acto administrativo que declare la nulidad de una o varias
clausulas de un contrato de adhesién, debera ser publicado en Gaceta Oficial de

la Republica Bolivariana de Venezuela”.

46



En definitiva, los contratos de adhesién estan siendo utilizados con bastante
frecuencia, por la necesidad que tiene los comerciantes de agilizar sus negocios,
para llevar a cabo contrataciones masivas, por exigencias impuestas por el

mercado actual.

2.12- Importancia de la informacion

La defensa al consumidor en este ambito no se agota en el sistema de
regulacion de las clausulas que se le ofrecen para contratar. Ante ello también
esta el convencimiento, la formacién de la voluntad que el consumidor deba

realizar para elegir contratar.

Como ya se dijo anteriormente, no es que en Internet el vendedor se
encuentre en una situacién de dominio intencional, necesariamente, sino que es
este mismo ambito el cual provoca dicho dominio, no sélo en la regulacion del

contrato, sino también en el manejo de la informacién que se le ofrece al usuario.

La publicidad en Internet no s6lo es un tema de la competencia en el
mercado, también es un factor que inducird al propio usuario a elegir por la opcion

gue (con la informacion recibida) considere la mas adecuada.

Es claro que, en la realidad, la eleccion libre no se suele dar y es la
publicidad quien induce al consumidor a preferir contratar con uno u otro. Ese
convencimiento puede generarse de muchas maneras, aun las ilicitas como es la
publicidad engafiosa que induzca al error al consumidor que decida contratar por

un bien o servicio que termina siendo diferente de lo esperado.
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Esta situaciébn se agrava cuando nos encontramos en Internet, donde la
fuente de informacién que se tiene sobre el producto que se desea comprar es de

dominio exclusivo del vendedor.

Todos estos datos deben estar asegurados con la buena fe del vendedor.
Dado que en un ambito como el Internet, donde las cldusulas generales de
contratacion a las que tiene acceso el comprador dificiimente podran haber
pasado por algun filtro previo de seguridad, sera éste quien decida si contrata o no

con un adecuado analisis sobre lo que se le ofrece.

2.13.- El Derecho de Resolucién

Con todo, el mecanismo mas adecuado para salvaguardar la eleccién que
el consumidor realice se suele dar, en la practica, en un momento posterior a la
conclusién del contrato (aun luego del cumplimiento de la prestacién por parte del

vendedor) el derecho de resolucion en la contratacion electrénica.

Este consiste en la potestad del consumidor de devolver el producto
adquirido en un plazo determinado por su propia voluntad y sin necesidad de
justificar su decision al vendedor. Este mecanismo es conveniente si se considera
que el consumidor via Internet no tuvo mayor informaciéon sobre el producto
adquirido que aquello que el vendedor le proporciond, con el légico riesgo

producto de esta situacion®.

% RIBAS ALEJANDRO, Javier:” Aspectos juridicos del Comercio Electrénico en Internet”, Editorial Aranzandi, Pamplona,
Espafia, 2000, p. 66
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No se exige formalidad alguna para el ejercicio de este derecho ni se
admite imposicion de penalidad por ello. S6lo se espera que sea el consumidor
quien corra con los gastos de envio para la devolucion. En la Directiva 97/7/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de Mayo de 1997, sobre venta a
distancia, se menciona al derecho de resolucion, reconociéndose también siete
dias para resolver sin penalizacién y sin necesidad de hacer referencia a motivo

alguno®.

Conviene aclarar, sin embargo, que esta norma solo seria aplicable en los
casos en que el bien adquirido pueda ser devuelto en su integridad. En Internet es
frecuente la adquisicion de productos informaticos que carecen de un soporte
fisico o que su primer uso ya implica un deterioro del bien. Depende, pues, de la
naturaleza del bien adquirido en la compraventa para hacer eficaz una norma de

este tipo.

2.14- La ldentificacion de las Partes

Un riesgo al que se enfrentan los usuarios de Internet es la dificultad de
identificacion, establecido desde el momento en que la relacién que se entabla es
mediatizada por Internet. Lo comun en la compraventa en éste ambito es que
dicha transaccién impliqgue un pago con tarjeta de crédito, tarjeta de débito u otra
modalidad donde el efecto del pago se suele dar inmediatamente entre el

consumidor y el vendedor.

En estricto, en estas transacciones no se suele presentar la firma
electronica tal como la entendemos. Es mas bien un "doble clic" de aceptacion lo

que asegura que la voluntad del cliente sea la correcta (la opcion de aceptar debe

Zwww.eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri...1997L.0007...ES...
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aparecer en la pantalla dos veces). Esto es provocado por la natural y necesaria

sencillez con la que se suelen plantear estos contratos en Internet?’.

La identificacion del consumidor depende lo que este indica normalmente
s6lo necesario para hacer llegar el producto motivo de la compraventa y del dato
ofrecido al momento del pago por las vias usuales antes citadas. Es asi como, en
el caso de reconocer si se contrata con un sujeto capaz, el comerciante se
preocupara muy pocas veces por conocer la capacidad de su cocontratante, en
tanto que, una vez efectuada la venta, los riesgos de una accion de nulidad del

acto son realmente minimos?®.

Es evidente que el problema tiene muchas variantes pudiendo implicar
ilicitos penales como la interceptacion de codigos de tarjetas de crédito o débito,
su falsificacion o su mismo robo. Se puede concluir que, si bien la exigencia de
claves de tarjeta de crédito o débito para estas transacciones no dan la seguridad
necesaria para el titular de esas cuentas, es el medio méas difundido para la

identificacion del sujeto con quien se contrata.

CAPITULO lll.- El Contrato de Compraventa Mercantil Electrénico en la
legislacion Venezolana y Espafiola

Uno de los primeros fendmenos percibidos a partir de la aplicacion de las
nuevas tecnologias ha sido el nacimiento y la percepcion de una creciente

potencialidad del comercio electrénico, el cual, pasando por encima de las

" RIBAS ALEJANDRO, Javier. Op. Cit. p.75.
% THOUMYRE, Lionel: "Intercambio de Consentimiento en el Comercio Electrénico”. En: Derecho de la Alta Tecnologia n°

134. Ao XI. octubre, 2006. p.9.
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fronteras fisicas y politicas, y sin necesidad de pacto o conflicto alguno, ha

ofrecido unas posibilidades enormes de desarrollo a personas y empresas.

Siempre claro estd, que los agentes economicos hayan sabido y sepan en
el futuro adecuarse a las nuevas condiciones que paulatinamente va imponiendo

el mercado electronico.

Junto con el florecimiento de las nuevas tecnologias se ha destacado
también, en muchas ocasiones, la insuficiencia del derecho para responder
eficazmente a las nuevas necesidades, al menos con sus estructuras

tradicionales.

El problema se agrava cuando lo que se encuentra amagado por los nuevos
desafios que impone el progreso no es ya el comercio, sino los derechos basicos
de las personas. En este caso, la prelacion de bienes juridicos, sefiala el orden de
prioridades en que debe abordarse la adaptacion del ordenamiento juridico a las
nuevas realidades, comenzando, con el amparo de los derechos esenciales de las

personas.

Estimulados por el nuevo reto que impone el derecho la regulacion de la
nueva sociedad de la informacién, y en particular, por la necesidad de proteger al
ciudadano en frente a las nuevas tecnologias, se ha propuesto sistematizar los

derechos, que corresponden al consumidor cuando contrata electrénicamente?.

Afrontando los inconvenientes, pero también las ventajas que significa

abordar temas practicamente nuevos en el derecho, se ha propuesto revisar la

% Numerosos estudios, evidencian cémo uno de los principales problemas que obstaculizan una incorporacién mayor del
consumidor al comercio electrénico es su desconfianza en las nuevas tecnologias, particularmente en temas como
intimidad, prueba del contrato o seguridad en los medios de pago electrénicos.



normativa, que ha sido elaborada especialmente para la contratacion electronica,

tanto en Venezuela como en Espaiia.

3.1- Forma vy Perfeccionamiento del Contrato Electronico de

Compraventa en la Legislacion Venezolana

Me permito citar textualmente en este capitulo 1ll, al autor Carlos Arcila, ya
que a mi parecer desarrolla de una manera clara y concisa lo relativo al

perfeccionamiento de la compraventa electronica en la legislacion venezolana.

“Entre las normas juridicas que regulan el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) aplicables al llamado gobierno electrénico®
pueden distinguirse dos grandes bloques de acuerdo a su finalidad. Por un lado
existen aquellas dirigidas a dotar de eficacia juridica a las manifestaciones de
voluntad realizada de manera electronica, contenidas fundamentalmente en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1204 de fecha 10 de febrero de 2001 de Mensajes
de Datos y Firmas Electrénicas (DMDFE).

Por otro estd un conglomerado de distintos instrumentos que establecen el
uso de las TIC como herramienta indispensable para la consecucién de eficiencia
en el cumplimiento de las diversas funciones publicas atribuidas a los distintos
organismos del Estado. Este segundo grupo origina directamente de la
Constitucion y es luego desarrollado por distintos instrumentos legales y

sublegales.

¥ |o que comUnmente se llama gobierno electrénico hace referencia a una acepcién de gobierno en un sentido muy amplio
comparado al sentido juridico cominmente atribuido, abarcando en este sentido la totalidad de los poderes publicos y
distintos entes que los componen, en la medida en que se relacionan entre si y con los ciudadanos mediante medios
electrénicos. El sentido juridico equivalente, seria mas bien el de Estado electrénico. El rol pionero y de alguna manera
protagénico -mas no exclusivo- , lo asume sin duda la Administracién, por liderar cuantitativamente las relaciones con los
ciudadanos.
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3.2 Contrato entre ausentes y presentes

Lo esencial para el nacimiento del contrato es precisamente el intercambio
de voluntades: una parte manifestara su propuesta de obligarse en algo frente a la
otra, quien recibe el mensaje, y envia a su vez a la primera un segundo mensaje
confirmando la recepcion del mensaje original y ademés manifestando su acuerdo

con lo propuesto.

Tradicionalmente este intercambio comunicacional, que origina efectos
juridicos, se produce de manera instantanea y en presencia de ambas partes. Los
efectos juridicos implican que una vez perfeccionada la comunicacion de

voluntades, no es posible que una parte desconozca el acuerdo frente a la otra>".

Y si lo hiciere, puede exigirle a su contraparte el cumplimiento de lo
acordado, y si aln ésta se resiste puede acudir al juez a que lo obligue a cumplir®.
La mayoria de los contratos son consensuales, es decir que se perfeccionan con

el mero consentimiento entre las partes.

También desde tiempos inmemoriales, se ha previsto y regulado la
posibilidad que el intercambio se realice alternativamente “a distancia”, es decir en
una situacion en que ambas partes no se encuentran fisicamente reunidos en el
mismo sitio y/o en el mismo momento. Estos contratos son llamados contratos

entre ausentes o personas lejanas™®.

3 http://derecho.laguia2000.com/parte-general/pacta-sunt-servanda#ixzz2BdmNyUL5: Principio que se conoce como:
“Pacta sunt servanda” es un término latino, atribuido al jurista Ulpiano en el Digesto, que significa que los acuerdos entre
Eartes 0 pactos deben cumplirse.

? Lo que se conoce en Derecho como tutela judicial efectiva, y que tiene categoria de derecho fundamental.

¥ ARCILA, Carlos: “Aspectos legales del gobierno electrénico en Venezuela”. Anuario electrénico de estudios en

comunicacion social “disertaciones”. 2009
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3.3 La nueva contratacion electrénica.

Lo que si resulta novedoso es que la aparicion de las nuevas TIC en un
contexto global como el contemporaneo, han impulsado enormemente los
contratos a distancia debido a la practicidad, bajo costo, y masificacién del uso de
Internet como herramienta de intercambio de voluntades, escenario ideal para

operaciones de comercio mediante contratos a distancia.

El llamado e-commerce, no es mas que una modalidad nueva de la vieja
figura de contratos entre ausentes. Nuestra legislacion, consecuentemente, hace
suyo el llamado principio de inalterabilidad del derecho preexistente de contratos u
obligaciones, o de no modificacion del derecho, ya que el fenémeno del comercio
electronico al no necesitar una revision del derecho sustantivo de esta materia

manifiesta expresamente su pretension de no alterarlo.

3.4. Principio de Equivalencia Funcional

Lo fundamental del DMDFE como sefialdramos, es que otorga a los
novedosos mensajes de datos® y firmas electrénicas® el mismo valor probatorio
que la Ley otorga, respectivamente, a los convencionales documentos escritos y a
las firmas autégrafas. Esta homologacion se conoce en el ambito universal como
principio de equivalencia funcional, aunque el DMDFE se refiere al mismo como

principio de eficacia probatoria.

* Mensaje de datos, es de acuerdo al art. 2 del Decreto-Ley, toda informacién inteligible en formato electrénico o similar que
pueda ser almacenada o intercambiada por cualquier medio.
** Firma electrénica es, de acuerdo al art. 2 del Decreto-Ley, Informacién creada o utilizada por el signatario, asociada al
Mensaje de Datos, que permite atribuirle su autoria bajo el contexto en el cual ha sido empleado.
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Ademas, el Articulo 6 del DMDFE establece que cuando la ley exija para
determinados actos juridicos solemnidades o formalidades, éstas podran
realizarse utilizando los mecanismos descritos en este Decreto-Ley. Por tanto

cuando la ley exija la formalizacion de un acto juridico en un documento escrito,
las partes podran, si lo desean, sustituirlo por un mensaje de datos. Lo mismo
puede decirse de la firma autografa: ésta puede sustituirse por una firma
electronica produciendo los mismos efectos.

3.5 Regulacion Supletoria de los contratos electronicos entre

ausentes.

Una de las grandes ventajas de las TIC es que permiten la realizacion de

intercambio de manifestacion de voluntades a distancia y en momentos diferentes.
La modalidad natural de estas novedosas plataformas tecnolégicas son los
intercambios de voluntades entre ausentes o a distancia, que como ya se ha

sefalado, se ocupa el Derecho desde hace siglos.

Lo que si requiere precisarse, DMDFE es el momento y lugar de emision,
recepcion, y acuse de recibo. EI DMDFE establece al respecto regulaciones
supletorias bien detalladas, aplicables en caso de que las partes no hayan

acordado establecer las suyas propias.

Asi, en cuanto a la emision del Mensaje de Datos, se tiene por tal cuando

el sistema de informacién del emisor lo remite al Destinatario®®; La recepcién del

% Articulo 10 del DMDFE.
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Mensaje de datos cuando éste ingrese a un sistema de informacion designado o

utilizado regularmente por el Destinatario®.

El emisor del mensaje podra potestativamente requerir que el destinatario
confirme la recepcidn del mensaje mediante un acuse de recibo para que éste
surta efectos®®. Dependiendo si el emisor opta o0 no por el acuse de recibo, el
acuerdo de voluntades se perfecciona en el momento en que se reciba el mensaje

o se acuse el recibo en los términos del DMDFE.

3.6 Principios en la contratacion electronica de: libertad contractual y
neutralidad tecnoldgica.

No se impone ningun protocolo tecnolégico en particular, y muchas de las
normas son dispositivas, es decir que prevalecen acuerdos contrarios que las
partes tengan bien en establecer. A pesar de que la homologacion de las firmas
electronicas requiere preceptivamente un certificado digital que le acomparie, no

se rechaza el empleo de firmas electrénicas sin certificado digital®®.

Si este es el caso, la valoracion de esta firma no esta garantizada y queda
sujeta a las reglas de valoracion de la sana critica que son las reglas
convencionales establecidas en el CPC*.sugiero colocar el Cédigo de

Procedimiento Civil

Se observa asi la implementacion de dos principios mas, recogidos de la

regulacion estandar propuesta por la CNUDMI: el de neutralidad tecnologica vy el

% Articulo 11 del DMDFE.
%8 Articulo 13 del DMDFE.
¥ Articulo 17 del DMDFE.
“ Las reglas de la sana critica comprenden esencialmente la [dgica y las maximas de la experiencia.
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de la valoracion de la libertad contractual. En cuanto al primero consiste en no
pronunciarse a favor de ninguna tecnologia en particular que pudiera

eventualmente hacerse obsoleta

En cuanto a la libertad contractual, la ley no pretende obligar a las partes a
realizar contratacion electronica en ningun caso, y si lo hacen tampoco impone la
forma que ella establece, dejando a la libre voluntad de las partes el

establecimiento de otras™'.

3.2- Forma vy Perfeccionamiento del Contrato Electronico de

Compraventa en la Legislacion Espafiola

Como se ha sefialado, el principio de la autonomia de la voluntad gobierna
la materia contractual civil, con algunos limites que han ido en aumento en los
ultimos afios, teniendo como una de sus tantas manifestaciones el subprincipio de

libertad de forma del contrato.

El articulo 1.255 del Cédigo Civil espafiol*

, consagra el sefalado principio
al expresar: “Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y
condiciones que tengan por conveniente, siempre que no sean contrarios a las

leyes, a la moral ni al orden publico”.

“I ARCILA, Carlos: “Aspectos legales del gobierno electrénico en Venezuela”. Anuario electrénico de estudios en
comunicacion social “disertaciones”. 2009

“2 civil.udg.es/normacivil/estatal/cc/indexcc.htm: El Cédigo Civil de Espafia promulgado en 1889, es la norma juridica que
contiene el fundamento del derecho civil de caracter comun en Espafia. Es uno de los codigos civiles mas tardios en
aparecer debido a tensiones sociopoliticas, religiosas y territoriales. Tras muchas modificaciones, el Cédigo civil de 1889
sigue vigente.

57


http://es.wikipedia.org/wiki/1889
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_civil

El articulo 1.278 de la ley eiusdem, a su vez, junto con la formulacion del
principio juridico de la fuerza obligatoria del contrato establece el de libertad de
forma en la contratacion, al expresar: “Los contratos seran obligatorios, cualquiera
gque sea la forma en que se hayan celebrado, siempre que en ellos concurran las

condiciones esenciales para su validez”.

Los principios liberales sefialados han permitido al derecho privado
incorporar, sin necesidad de continuas transformaciones, las nuevas figuras

juridicas que las necesidades sociales han ido generando a lo largo de la historia.

La idea anterior en modo alguno significa que cada cierto tiempo y ante
innovaciones de envergadura como se cree las constituidas por la contratacion
electronica el derecho deba introducir algunas modificaciones para adecuarse a
las nuevas realidades y responder con mayor eficacia a los retos que en cada
época le impone la sociedad.

Es indiscutible el hecho que la representacion electrénica es, precisamente
una de las formas que acepta el citado Art. 1.278, ello subordinado l6gicamente al
cumplimiento de los deméas requisitos de validez exigidos por ley a cualquier acto

juridico.

Todo lo dicho en cuanto al marco tedrico es valido, no obstante el contrato
electrénico en sentido estricto es escrito, y por lo tanto, en algin grado formal, no
por exigencia de la ley, sino como consecuencia de la tecnologia usada para su

desarrollo.

Sin importar cual sea la justificacion de la naturaleza literal del documento

electronico, siempre cumplira la exigencia de “escritura” que formula la ley en
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algunos casos, ya sea como solemnidad de determinados actos, ya sea como por

via de prueba.

3.2.1.- El Contrato Electrénico, Contrato Entre Ausentes o Presentes

Una cuestion previa que necesariamente se debe tratar antes de abordar el
tema del perfeccionamiento del contrato electrénico es el hecho de si la
contratacion electrénica es un tipo de contratacidon entre ausentes 0 presentes,
pues de la conclusién a que se llegue, dependera la forma de perfeccionamiento

de tal clase de contratos.

El contrato electronico es el intercambio telematico de informacion entre
personas que da lugar a una relacion comercial, consistente en la entrega de
bienes intangibles o en un pedido electrénico de bienes tangibles. Al respecto
podemos decir que el contrato a través de Internet, se considera perfeccionado
con el intercambio de la oferta y la aceptacion, sin modificaciones de las mismas.
La voluntad de las partes de contratar va a ser exteriorizada a través de la

computadora y de las telecomunicaciones en combinacion.

Por lo tanto la contratacién electronica por medios digitales, es la que se
lleva a cabo desde la formacion del consentimiento hasta la ejecucion del contrato,
mediante dispositivos de enlaces electronicos que se comunican interactivamente
por canales de red basados en el procesamiento y transmisiébn de datos
digitalizados, con el fin de crear, modificar, transferir, conservar o aniquilar

derechos.

59



Como regla general el contrato electrénico es un contrato a distancia. Por
ello es necesario dilucidar si se trata de un contrato celebrado entre personas
fisicamente presentes o entre ausentes. En las contrataciones por via telefénica,

la doctrina ha considerado separadamente el momento y el lugar de celebracion.

Con el uso del teléfono la comunicacién es instantdnea, por lo que se
considera que es entre presentes. En cambio, con relacion al lugar, como las
personas estan fisicamente distantes, el contrato es regido por las normas

relativas a la contratacion entre ausentes.

En este ultimo caso hay una distancia geografica que se traduce en un
tiempo de comunicacion juridicamente relevante, pero el medio utilizado neutraliza
la geografia, ya que la comunicacion es instantanea y la doctrina lo considera

como una especie de contratacion entre presentes®.

A pesar de los autores consultados en esta materia no se refieren al Chat**;
puede llegarse a la misma conclusion; esto es, que se trata de una comunicacion

entre presentes, al menos para los efectos juridicos que nos ocupa.

Aun considerando que la comunicacion por Chat no significa una mejora en
la calidad del proceso de comunicacién, como se ha creido ver con respecto al
teléfono, ya que a través del Chat no se escucha al interlocutor ni menos se

percibe su imagen.

3 Hoy no solo es posible hablar telefénicamente por las lineas tradicionales sino que también puede hacerse a través del
ordenador. En efecto, es posible hablar desde un ordenador a un nimero telefénico tradicional o entre dos ordenadores, por
lo que el criterio jurisprudencial recibird idéntica aplicacion en el caso que | conversacion telefonica se realice por medio de
las nuevas tecnologias.
“definicion.de/chat/ El chat (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla), también conocido como
cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera instantdnea mediante el uso de un software y a través
de Internet entre dos o méas personas ya sea de manera publica a través de los llamados chats publicos (mediante los
cuales cualquier usuario puede tener acceso a la conversacién) o privada, en los que se comunican 2 personas Yy
actualmente ya es posible que se comuniquen mas de dos personas a la vez.
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En la comunicacion telefénica existe un proceso comunicativo
ininterrumpido. El problema no se plantea si, no obstante el distanciamiento o la
lejania, existe entre las partes un proceso de comunicacion interrumpida. Lo
mismo puede decirse cuando se produzca un ininterumpido proceso de
comunicacion por telefax, si ambas partes se encuentran simultaneamente en

cada uno de los extremos de la comunicacion®.

Lo fundamental a la hora de determinar si un medio de contratacion es
clasificado como entre ausentes o0 entre presentes no es el hecho que se
encuentren juntos fisicamente, sino lo expresado, en el sentido que puedan

mantener una comunicacion instantanea.

No es fundamental que todo el proceso que lleva a la contratacion se haya
producido en tiempo real o instantdneo, sino solo la aceptacion considerada
globalmente, en el sentido que para considerar el contrato entre presentes la
aceptacion debera ser conocida de inmediato por el oferente y éste acusar recibo

de la misma en momentos posteriores a su recepcion.

El criterio fundamental que subyace en la mente del legislador no es el de
distancia, sino el tiempo en el momento de la perfeccion del contrato, y ambos
conceptos, distancia y tiempo, pierden trascendencia y se difuminan en la
contratacion por medios electrénicos, sobre todo en aquella que se realiza por la

red.

> NAVARRETE, Moreno: “Contratos Electronicos”, Madrid, Marcial Pons, 2005, pag 25.
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3.2.2- El Momento de Perfeccionamiento del Contrato Electréonico en la

Legislacién Espafola

La generalidad, como caracteristica propia del derecho civil en el
tratamiento de sus instituciones, ha permitido aplicar sus instituciones clasicas a la
regulacion y comprension de las nuevas figuras juridicas que se producen
constantemente como consecuencia del tréfico juridico y mercantil en cada etapa

de la historia.

Es asi como el perfeccionamiento del contrato electrénico también puede
ser analizado a la luz de las normas civiles que gobiernan el perfeccionamiento de

los contratos contenidos en el Codigo Civil.

Sin embargo, se puede observar que se presentan algunos problemas
peculiares que no encontrardn facil solucion en la dogmatica civil clasica,
fendbmeno que se explica, precisamente por la naturaleza propia Yy
manifiestamente diferente de las nuevas tecnologias como forma de transmitir el

consentimiento en la contratacion?.

En efecto, en la contratacion electronica la manifestacion de voluntad que
hace cada uno de los contratantes debe ser ejecutada por un determinado

programa de ordenador, lo cual introduce posibilidades de error que no pueden

“ Algunas de las dificultades propias del contrato electrénico han sido expuestas el momento de perfeccionamiento de un
contrato electrénico ha sido una de las cuestiones mas debatidas y que, por tanto, genera una gran inseguridad para las
partes contratantes en general, y para el consumidor en particular (...).Ademas, los comportamientos especificos que
adoptan las partes para contratar por via electrénica provocan incertidumbres respecto a la celebracion del contrato; en
especial, la propia accion de hacer clic en el icono “Aceptar” puede tener un significado juridico distinto para cada Estado
miembro (¢, es la aceptacion de una oferta del prestador de un servicio o de una oferta de contrato de cliente?). Estas
enormes diferencias entre los regimenes juridicos nacionales, combinadas con la especificidad del contexto tecnoldgico,
provocan situaciones de inseguridad, en especial para el consumidor, en las relaciones contractuales “sin fronteras”,
situaciones que no contribuyen al desarrollo de la confianza necesaria en el comercio electrénico (una parte puede
considerar, segun su propio régimen juridico, que el contrato esta formalizado, en tanto que la otra parte, de acuerdo con su
legislacién, considera que alin no esta vinculada por dicho contrato)”, sefialado en: BOTANA GARCIA, Gabriel: “Curso
sobre Proteccion Juridica de los Consumidores”, Madrid, McGraw-Hill, 1999, pag. 267.
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explicarse facilmente mediante la dogmatica del error como vicio del

consentimiento formulada en la teoria de la contratacion.

Por otra parte, los ordenadores pueden programarse para interpretar la
voluntad genérica de un sujeto ante situaciones de contratacion especifica, no ya
s6lo como un medio de transmision de la voluntad sino como intérprete de
ordenes cada vez mas complejas, hace mas dificil de lo habitual el examen de la
manifestacion de la voluntad, el perfeccionamiento de los contratos y la revision

del cumplimiento de los demas elementos de validez del mismo.

El perfeccionamiento del contrato electrénico se producira, al igual que en
cualquier clase de contrato, por la formacion del consentimiento, esto es, la
concurrencia de voluntades de al menos dos sujetos siempre que se cumplan
ademas los otros requisitos de validez del contrato enunciados en el Codigo Civil,

a saber objeto y causa.

El consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y de la
aceptacion sobre la cosa y la causa que han de consentir el contrato. La oferta es
definida como una declaracion de voluntad en la que el oferente manifiesta su
intencién de alcanzar la formacion de un contrato y establece los requisitos

necesarios del contrato, de manera que quedara formado si recae la aceptacion®’.

Los requisitos basicos de la oferta son*®:

a) Debe existir el propésito serio del oferente de vincularse

contractualmente con caracter definitivo.

4" DIEZ-PICAZO, Luis: “Fundamento de Derecho Civil Patrimonial”, Vol. |, 5ta Edicién, Madrid, Civitas, 1996, pag. 23.
“8 MARTINEZ GALLEGO, Emilio Manuel: “La Formacion del Contrato a través de la Oferta y la Aceptacion”, Madrid, Marcial
Pons, 2000, pag. 38.
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b) La oferta debe ser completa, es decir, debe contener todos los elementos
esenciales del futuro contrato, de modo que con la simple aceptacién del
aceptante el contrato sea perfecto.

c) La oferta debe exteriorizarse, la exteriorizacion de la voluntad puede ser

efectuada de forma expresa, técita e incluso presunta.

Es necesario, ademas, que sea dirigida a persona determinada y que el
destinatario tome conocimiento efectivo de la misma. Si el proceso de
comunicacién de la oferta se ha interrumpido por causas ajenas al oferente no se

considera que haya existido oferta alguna.

Una oferta hecha por correo electrénico, la cual puede no llegar a su
destino por razones técnicas, s6lo imputables a las redes de comunicacion

informaticas que dicho mensaje debe recorrer para llegar a su destino.

Lo cierto es que en la practica el problema resefiado es de muy baja
ocurrencia por la alta fiabilidad de los sistemas que hoy en dia se utilizan para
transportes y almacenar el correo electrénico, existiendo mdltiples opciones a
través de las cuales el oferente puede asegurarse que la oferta ha llegado el

ordenador del eventual aceptante®.

Ya sea mediante la intervencién de un tercero de confianza o el acuse de
recibo de correo, el cual incluso puede ser efectuado de manera automatica por el

ordenador que lo recibe, el del destinatario, si ha sido programado para ello.

9 El ordenador del destinatario entraria dentro del concepto desarrollado por la doctrina “6rbita de conocimiento”, que
serviria para justificar la teoria de la recepcion.
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Lo importante es la recepcion del mensaje en el ordenador que administra
la cuenta de correo electrénico del destinatario, y que la decision de revisar y leer
o0 no el correo electronico dependera soOlo del destinatario, y por tanto, en
definitiva, del efectivo conocimiento que pueda tener de la oferta que se le ha

formulado®.

La oferta, por regla general, habra de haberse efectuado en forma
electronica, aunque no necesariamente en el caso que la oferta sea electrénica
pero la aceptacion no, el contrato no sera electronico y, en el caso contrario, esto

es, que la oferta no sea electrénica, pero la aceptacion si, el contrato si lo seré.

El elemento determinante serd la forma utilizada en el instante de
perfeccionamiento del contrato, momento que se confundirA con el de la
aceptacion, regla vélida al menos para la categoria de los contratos

electrénicamente consentidos.

Es efectivo afirmar que la aceptacion perfecciona el contrato, pero este
punto quizas requiera alguna precision. El hecho que la simple aceptacion
perfeccione el contrato constituye la regla general del ordenamiento juridico civil
espafiol contenida en los arts. 1258 y 1261, e implica el supuesto genérico que la

contratacion se haya producido entre presentes.

En caso contrario esto es, contratacion entre ausentes regird la regla
establecida en el parrafo segundo del art. 1262 que dispone: “La aceptacion hecha

por carta no obliga al que hizo la oferta sino desde que lleg6 a su conocimiento”.

* Lo cierto es que el asunto no se explica por la tecnologia usada, pues se asemeja al hecho que una persona reciba
correspondencia manuscrita y no la revise. El problema reviste mayor gravedad cundo es el oferente el que no revisa su
correspondencia, pues la oferta puede estar sujeta a un plazo, y en consecuencia, caducar. Lo cierto es que la doctrina ya
se ha ocupado del problema al tratar el momento en que se entiende perfeccionado el contrato.
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Dicho precepto ha sido en los ultimos afios objeto de profundos estudios
por parte de la jurisprudencia y la doctrina, y se ha sefialado por lo menos en una
primera etapa de tratamiento de la cuestion que adopto la teoria de la cognicion

para la formacion del consentimiento en materia civil.

En un sentido opuesto a su homoénimo mercantil, que opt6 por la teoria de
la declaracion, al disponer el art. 54 del Cédigo de Comercio espanol que: “Los
contratos que se celebren por correspondencia quedaran perfeccionados desde
que se conteste aceptando la propuesta o las condiciones que ésta fuere

modificada”.

El sistema adoptado por el Cédigo Civil gana en seguridad juridica, pero
pierde en rapidez y en algunos casos puede dar lugar a situaciones injustas. En
efecto, el conocimiento que puede tener el oferente en principio es un hecho

subjetivo y de dificil prueba.

Si una persona ha formulado una oferta y se arrepiente, podra por ejemplo
negarse a revisar su correspondencia, impidiendo de esa manera tomar
conocimiento de una eventual aceptacion, creando una situacién del todo injusta

para el aceptante.

Lo cierto es que desde sus inicios el mencionado art. 1.262 fue objeto de

criticas™’, realizando a su respecto jurisprudencia y doctrina una interesante labor

* MARTINEZ GALLEGO, E.M. Ob. Cit. pp. 38 ss.
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interpretadora e integradora que ha venido en los dltimos afios a morigerar los

efectos negativos que en su caso podia producir la teoria de la cognicion®?.

Dicho resultado se ha conseguido recurriendo a la teoria de la recepcion, ya
gue no se considera que el oferente deba haber tenido conocimiento efectivo de la
aceptacion, sino que la exigencia consistia en que, habiendo llegado a su érbita de
conocimiento, el oferente haya tenido la posibilidad efectiva de tomar conocimiento

de la misma.

Si no ha sucedido asi, y no ha llegado a tomar conocimiento de la
aceptacion por su propia falta de diligencia, la teoria de la responsabilidad y la
consiguiente indemnizacion de perjuicios haran efectiva en su contra la necesidad

de reparar los dafios ocasionados.

En una segunda hipotesis, si el oferente no ha tomado conocimiento de la
aceptacion deliberada y dolosamente, sera la teoria del abuso del derecho la que
nuevamente dara las herramientas necesarias para resolver el conflicto a favor del

aceptante y en contra del oferente que ha actuado de mala fe.

Apoya, ademas, la formulacibn de la teoria de la recepcion, las
denominadas presunciones judiciales con apoyo en el principio de normalidad, a
través de esta via se puede presumir que quien recibe una declaracion de

voluntad de la que era destinatario.

2 En ese sentido se expresa MARTINEZ GALLEGO, E.M., al decir: “Este sistema de cognicién o conocimiento poco
favorable para un adecuado desarrollo del trafico juridico se ha visto corregido por nuestro mas alto tribunal que ejerce, con
acierto, una funcion verdaderamente creadora de derecho”..continua el parrafo sefialando: “Podemos decir, en este sentido,
que la doctrina del abuso del derecho supone la dulcificacién del derecho por la equidad, poniendo fin a los abusos a que se
prestaria la aplicacién rigurosa del criterio del conocimiento”, Ob. Cit. P132.
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Existen argumentos de texto legal que sostienen la teoria de la recepcion,
pues la intencion del legislador hubiera sido aplicar de manera estricta la teoria de
la cognicion, haria establecido que el oferente queda vinculado desde que tuvo

conocimiento de la aceptacion y no dese que ésta llegé a su conocimiento.

El texto legal admite, por las razones expuestas, la aplicacion de la teoria
de la recepcién, sobre todo si se considera que la interpretacién de las leyes
también debe de acuerdo a la realidad social del tiempo en que han de ser

aplicadas.

6.- Conclusiones

La informacion obtenida de fuentes bibliograficas y sobre la base del
andlisis y opinion personal realizada a lo largo del desarrollo de este trabajo

documental, se presentan varias soluciones a saber.

El contrato es una convencion celebrada entre dos o0 mas personas para
regular las relaciones juridicas surgidas entre ellas, con el objeto de satisfacer sus
necesidades, bien sea en la adquisicién de un bien y/o de un servicio, a través del
principio de la autonomia de la voluntad, que no es més el deseo del comprador
en realizar ese negocio juridico con la parte oferente. Partiendo de este principio,
las partes pueden acordar que el mismo se celebre a través de medios

electrénicos de la informacion.

Este tipo de acuerdo contractual realizado a través de medios electronicos,
siguen siendo contratos, por lo que deben de cumplir con los mismos requisitos
exigibles para su existencia, como lo son: el consentimiento, el objeto y la causa,

siendo ésta la que los diferenciaria de los tradicionales, ya que aca las partes
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acuerden que en vez de utilizar el papel, sera de manera digital; y seran
vélidamente constituidos siempre y cuando cumplan con los requisitos sine qua
non, anteriormente mencionados, sin importar el medio por el cual se realizaron,

ya sea de forma tradicional o electronica.

Una de las ventajas del Internet, es el manejo de la informacién rapida de
un usuario a otro, aun cuando los mismos no se encuentren en un mismo pais, no
siendo un impedimento la distancia fisica y geografica de ambas partes

contratantes a la hora de querer contraer derechos y obligaciones reciprocas.

Esta masificacion de informacién en los productos y servicios han originado
la creacién de los contratos con clausulas de adhesién, por parte de la empresa

oferente dirigida al proveedor, quien debera aceptarlas o no.

En el caso venezolano, a pesar de las restricciones que existen en materia
cambiaria y en la poca disponibilidad que tienen los ciudadanos para hacer
compras a través de Internet, con una asignacion anual limitada por venezolano
con tarjeta de crédito de $400, el comercio electronico logré crecer un 30% el afio
pasado con respecto al 2011.

Pero internamente, las quejas por las limitaciones en las posibilidades de
compras por Internet son muchas, sobre todo por aquellas que se dirigen hacia el
exterior, que son una parte importante, pues con el cupo asignado hay muchos
productos que los venezolanos no pueden obtener a través de Internet, entre ellos
electrénicos, que a pesar de todo, son los mas demandados, asi como viajes que

no permitan el pago en bolivares.
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No obstante a lo anterior, el estado venezolano ha tratado de alguna forma
incorporar la utilizacion de medios y de proteccion al consumidor de forma
optimizada dentro del ordenamiento juridico, lo que demuestra que el derecho
venezolano conforme avanza la tecnologia debe adaptarse, por ser el derecho

dindmico y de caracter social.

Finalmente del andlisis documental efectuado, concluyo que las normas
sefaladas y analizadas a lo largo de este trabajo, no son suficientes para regular
las implicaciones y efectos juridicos que se estan presentando con este tipo de
contratacion electronica, por ello, se requiere que el legislador promulgue una ley
donde se establezcan claramente las obligaciones y consecuencias juridicas del

incumplimiento de las partes contratantes, tanto como el vendedor y el comprador.
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