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RESUMEN  

El año 2012 estuvo marcado por varios procesos electorales: las Primarias 

ocurridas durante el mes de febrero  y las Presidenciales en el mes de octubre. Estas 

últimas son el punto de partida para la investigación ya que gracias a las mismas se 

vivió un bombardeo de encuestas dando lugar a publicaciones con resultados 

dispares. A partir de este planteamiento nace la inquietud por desarrollar una 

investigación,  que no pretende determinar si los sondeos son buenos o malos sino 

por el contrario  busca crear una crítica constructiva acerca del rol informativo y 

orientador de los medios de comunicación. Esta investigación se  dedicó a explicar 

desde la percepción de los directores de las encuestadoras y los  jefes de información 

de los medios de comunicación impresos de El Universal, Ultimas Noticias, Correo 

del Orinoco y Panorama  de los principales  cómo fue el tratamiento informativo que 

los medios de comunicación le dieron a publicación de  encuestas preelectorales.  

Esta investigación cuenta con cuatro  capítulos, el primero corresponde a plantear  la  

problemática de las encuestas preelectorales en el segundo capítulo, se estudian las 

teorías de porque la gente vota, parámetros para la publicación de encuestas la falta 

preelectoral y la guerra de encuestas; el tercer capítulo cuenta con la metodología, 

dando a conocer  que es una investigación de campo explicativa, y finalmente el 

cuarto capítulo la presentación de las entrevistas como  instrumento aplicado a los 

directores de las encuestadoras y editores y jefes de información de los medios. Los 

hallazgos de esta investigación están orientados al doble discurso entre encuestadoras 

y periodistas y a la utilización de la encuesta como instrumento de campaña.   

Palabras Claves: Encuesta, Medios de Comunicación, Polarización, Encuestadoras.  
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ABSTRACT  

  

The informative and orientative rol of journalism is fundamental in order to listen and

 to watch over the clearness of the elections. The electoral processes are moments of 

great importance for the life of a democratic society, given that they always imply the

 opportunity of defining or redifining the collective future one way or the other. Durin

g the presidential campaign of the October 2012 elections, the medias showed a supp

osed poll war that threatened the credibility of many enterprises whose job is research

ing the tendencies of public opinion in Venezuela. For that, the researcher has decide

d to explain from the point of view of the main characters how was the informative tr

eatment that the communication medias gave to the preelectoral polls. This research c

ounts with four chapters that will help the study of this investigation; the first chapter 

is going to define the problem with the preelectoral polls and the lack of preparation o

f the journalists when it comes to publish the polls and also in this chapter the researc

hed defines the goals of the investigation. The second chapter is dedicated to the stud

y of the preelectoral polls, its importance in the communication medias and the suppo

sed poll war; the third chapter describes the  methodology used and finally the fourth 

chapter where are presented the interviews applied as an instrument  to the headmaste

rs of the pollsters companies, editors and to the chiefs of the medias information. This

 research produced as a conclusion that it is necessary that the medias treat the polls a

s such and not as only an informative news or election propaganda and likewise that t
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he journalists need a special preparation for the moment of publishing electoral or in t

his case preelectoral polls. 


