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RESUMEN

El presente articulo examina los resultados de una investigacion por encuestas cuya finalidad consistié en evaluar la implantacion
de la Ley de Alimentacion de los Trabajadores en 1 enezuela, a través de los cupones o fickets de alimentacion. El estudio se realizo6
sobre una muestra nacional de 1.200 beneficiarios de los #ickets de alimentacion, durante el segundo semestre de 2008. Como
principales resultados destaca que las personas consultadas, en su mayoria, perciben que los bonos o #ckets de alimentacion
son una medida positiva que contribuye con la mejoria de su calidad de vida, a la vez de ser un mecanismo solidario que se
hace extensivo a todo su grupo familiar. Igualmente; es una Ley resultado de una politica donde el sector privado, conjuntamente
con el sector publico; contribuye con la inclusién de un mayor nimero de trabajadores al beneficio alimentario, incidiendo
positivamente en el nivel de vida de los trabajadores.
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ABSTRACT

This paper examines the results as well as initial impacts of the implementation of the Venezuelan Workers Alimentation Law
(«L_ey de Alimentation de los Trabajadores en Venezuelay) through the use of coupons or food #ickets. An applied survey to a national
sample of 1.200 people during the second semester of the year 2008 shows, as main result, that this mechanism is perceived
as the expression of a policy where the private sector, jointly with the public sector, contributes to the inclusion of a higher
number of workers to the alimentary benefit, impacting positively the level of the workers’ life.
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RESUME

Ce papier examine les résultats et impacts primaires de ’application de la Loi de ’Alimentation des Travailleurs Vénézuéliens
(« Ley de Alimentacion de los Trabajadores en Venezuela »), a travers 'usage de coupons ou billets de nourriture. Une étude entreprise
avec un échantillon national de 1.200 personnes pendant le deuxieme semestre de 'année 2008 montre comme principal
résultat que ce mécanisme est per¢u comme ’expression d’une politique ou le secteur privé, conjointement avec le secteur
public, contribue a I'inclusion d’un plus haut nombre d’ouvriers a 'avantage alimentaire, renforcant positivement, par ce biais,

(47-59)

le niveau de vie des ouvtriets.

Mots-clé: alimentation, ouvrier, avantage social, politique publique, Venezuela

1. INTRODUCCION

Los hogares son en si mismos «insumos de capitaly,
medios para alcanzar el desarrollo humano, para llevar
una vida productiva y para el crecimiento econémico.
Sobre esta afirmacion se puede decir que un trabajador
mas sano y mas instruido es un trabajador mas produc-
tivo. Aunado a esto, en una sociedad un mejor abaste-
cimiento de agua y de saneamiento incrementa la pro-
duccién per capita de diferentes maneras, entre ellas, la
disminuciéon del nimero y frecuencia de enfermeda-
des. Sin embargo, en el mundo hay mas de 1.000 millo-
nes de personas que viven en hogares en condiciones
de pobreza extrema, lo que afecta la salud, el desempe-
fio de la economia de un pais y, por ende, su capacidad
de desarrollo integral (Sachs, 2005).

Para que los paises de ba]os ingresos salgan del cir-
culo perverso en el que estan inmersos, han de lograr
un capital humano adecuado, con acceso a la infraes-
tructura esencial y derechos politicos, sociales y eco-
némicos fundamentales. Para mejorar la calidad de vida
de su poblaciéon, América Latina no sé6lo requiere cre-
cer desde un punto de vista econémico, sino que ade-
mas necesita reforzar la educacion, la ética, la protec-
ci6n a las minorfas y la responsabilidad social, ademas
de fomentar una cultura solidaria con las necesidades
locales y globales (Glenn y Gordon, 2007).

Con la finalidad de favorecer el logro de estos obje-
tivos, en diversas partes del mundo se han ensayado
politicas publicas que promueven un apoyo en la ali-
mentacion al trabajador, tratando de influir positiva-

mente en su salud y, en consecuencia, en su bienestar
general.

2. MODALIDADES DE APOYO A LAALIMENTACION DEL
TRABAJADOR

Conscientes de la importancia de una buena alimenta-
ci6n y de los efectos de ésta en el desempefio laboral,
desde 1956, la Organizacion Internacional del Trabajo ha
presentado una serie de recomendaciones que persi-
guen favorecer el incremento del bienestar del trabaja-
dor sefialando; entre otros elementos, destaca la nece-
sidad de favorecer medidas que atiendan a la calidad y
variedad de los alimentos ofrecidos a los trabajadores.
Entre las estrategias propuestas se encuentran:

* Cantinas y cafeterias: tiene como objetivo ofre-
cer al empleador y sus trabajadores comidas simples,
saludables y subsidiadas. Exige espacios suficientes y
su adecuacioén (ventanas, ventiladores, mesas, etc.).

* Comedores: salon con facilidades de cocinar, fre-
gar y descansar, a donde se pueda llevar la comida del
hogar.

* Vendedores locales: expendedores de comidas
preparadas en espacios fijos o ambulantes.

* Vales de alimentacion (tickets): son ideales
cuando no hay espacio para instalaciones y estimula el
desarrollo urbano. Esta estrategia en particular ha teni-
do éxito en Brasil, Hungria y Francia (Wanjek, 2005).

Los vales de alimentacion se presentan como ins-
trumentos para responder a una necesidad social y tie-
ne su origen en Gran Bretafia, a comienzos de la déca-
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da de 1960; posteriormente se expanden hacia Alema-
nia, Francia, Suecia, y Suiza. Son considerados como
una herramienta que contribuye con la productividad y
la equidad. Las pequefias empresas pueden también
participar y se incrementa la relacion entre patrones,
gobiernos y emisores de fickets. En América Latina es
para mediados de la década de 1970 que comienzan a
emplearse en Brasil, posteriormente en Argentina,
México y, en Venezuela, se inicia en 1998 (Wanjek,
2005). Es un instrumento que tiene una gran ventaja
para su difusion e implantacion al tener un costo relati-
vamente pequeio, tanto por el bajo nivel de inversién
en la infraestructura que requieren, como por el ade-
cuado subsidio alimentario que ofrecen a los trabaja-
dores (Grafico N° 1 y Cuadro N° 1).

De igual manera, la légica en la toma de decision
por parte de los empleadores sobre el tipo de contribu-
cioén a realizar en la mejora de la calidad de alimenta-
cion del trabajador, considera tanto el espacio como la
inversion a realizar (Cuadro N° 2).

3. MODALIDADES DEAPOYOA LAALIMENTACION DEL
TRABAJADOR EN VENEZUELA

En Venezuela el apoyo al trabajador en el ambito de su
alimentacién se ha considerado desde la década de

1970, cuando los comedores industriales para las em-
presas grandes se hacen obligatorios. Este apoyo, si bien
positivo, no es de facil aplicacion al exigir una serie de
actividades y recursos, por lo general, alejados del ob-
jetivo central de la empresa, lo que complica su im-
plantacion y cabal ejecucién. Asimismo, excluye de su
beneficio a un gran namero de trabajadores que parti-
cipan en pequefias y medianas empresas.

A partir de 1998 se inicia en el pafs la politica
alimentaria utilizando como instrumento los Zickets,
vales o cupones de alimentacién, en el marco de La
Ley Programa de Alimentacion para los Trabajadores. Este
instrumento —ademas- sefiala que existen otras moda-
lidades para otorgar el beneficio, como son la instala-
ci6n de comedores propios de la empresa en el lugar de
trabajo o en sus inmediaciones. La empresa también
puede contratar el servicio de comida elaborada por
compafias especializadas, o unirse a otras para instalar
un comedoft, o usar los comedores administrados por
el Instituto Nacional de Nutricion. El uso de zickets,
cupones o vales de alimentacion ofrece una serie de
ventajas que favorecen a los distintos actores que in-
tervienen en el proceso:

* Para la empresa: representa un esquema facil y de
bajo costo de mejorar la alimentacion de su trabajador,

Grafico 1
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en infraestructura o subsidio a la comida

< Cantina (operada-""
< Comerciosy porla empresa)
Panaderia /,-”Cantina
sinlucro =~ (tercerizada)
Comedercon
® cogirfa simple =%
= el
© Qe COMEAOS ey
2 .
B © Puestos callejeros saludables _.-~Cocina (para cocinar)
@ O »
© (]
-E = | Kitchenettes(paratrabajadores
S e Maquinas
S rad expendedoras
® - saludables
g L
f= . e .
= Camloggtas de comida Tickets
Mercados de granja
© -
Rt [
=
Bajo Medio Alto
Nivel de subsidio ala comida

Fuente: Wanjek (2005).



50 Primeros resultados de la implementacion de la Ley de Alimentacién de los Trabajadores en Venezuela. Caso: los cupones ... (47-59)

Levy-Carcient, Sary; Phélan C., Mauticio y Fernandez O., Francisco .

Cuadro 1

Resumen con las principales caracteristicas de las diferentes opciones para
la alimentacion del trabajador

Tipo de inversién

Caracteristicas

Costos Infraestructura

- Salén grande a donde se trae la comida

Comedores
descuento

- Puede ofrecer comida de catering gratis o con

Bajo Muy poca

minimo

- Almacenamiento y preparacion de comida cero o

Kitchenettes

- Provee el espacio con facilidades para comer
(sillas, mesas, refrigeradores, microondas, hornos).

- Pequefas inversiones permiten a los empleados
traer, almacenar y cocinar los alimentos.

Bajo Media

- Puede ser saludable y seguro

Puestos callejeros

- Invita al comerciante a participar con la empresa

saludables

alimentaria

- Puede educar al comerciante sobre seguridad

Bajo Media

- Pueden usarse tickets de alimentacion

cafeterias, comedores, etc.

- Solucion ideal cuando no hay espacio para

Tickets

- Representa una opcion para mejorar la alimentacién
no solo del empleado sino del grupo familiar

Alto subsidio
en Bajo
alimentacion

- Puede ser especificada la calidad nutricional a ser
consumida por canjes de tickets

Fuente: Wanjek (2005).

lo que en términos generales ha de redundar en mejo-
ras productivas y reducir los accidentes laborales. Ade-
mas, esta bonificacién no es parte del sueldo o salario
por lo que no incrementa las incidencias laborales tales
como: INCES, Seguro Social, Paro Forzoso, Ley de
Politica Habitacional. Se calcula que es un ahorro pro-
medio equivalente al 70% del monto que la empresa
desembolsaria en caso de otorgarlo como salario y, como
no genera prestaciones, elimina una carga del 57% del
salario.

* Para el trabajador: representa un incremento en el
ingreso que destina al consumo alimentario, lo que fa-
vorece una nutricién adecuada. En el caso del cupén
alimentacion, éste permite adquirir alimentos no pro-
cesados, lo que incrementa el nimero de comidas a
cubrir con el mismo monto. Ademis, la cantidad reci-
bida en el cupén no estd sujeta a retenciones.

* Para el comercio de alimentos: se incrementa la
demanda de alimentos y, por ende, el buen desempefio
de este sectof.
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Cuadro 2
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Fuente: Wanjek (2005).

* Para el Estado: es un mecanismo para el logro de
politicas que pretenden incrementar el bienestar de la
poblacién pues aun cuando no recibe los recursos pro-
venientes de impuestos indirectos como INCES, Paro
Forzoso, Seguro Social, Ley de Politica Habitacional,
capta el pago de otros tributos como el impuesto al
valor agregado, debido a que el trabajador predominan-
temente utiliza el #icket en establecimientos de la eco-
nomia formal. Ademas, el Estado obtiene un mayor
impuesto sobre la renta, por mayores ganancias de los
comercios.

La Ley de Alimentacion de los Trabajadores, promulga-
da en 2004, plantea la obligacién de otorgar una comi-
da balanceada durante la jornada de trabajo para todas
las empresas publicas y privadas con mas de 20 traba-
jadores y cuya remuneracién no sea superior a los 3
salarios minimos. Cuando dicho beneficio es otorgado
a través de cupones, se suministrarda un (1) cupén o
ticket, o una (1) carga a la tarjeta electronica, por cada
jornada de trabajo, cuyo valor no podra ser inferior a

cero coma veinticinco unidades tributarias (0,25 UT)?,
ni superior a cero coma cincuenta unidades tributarias
(0,50 UT).

Tal y como se puede apreciar en la Grafico N° 2, el
monto otorgado por beneficio de alimentacién segin
la legislacion venezolana vigente resulta en un ingreso
complementario importante; sobre todo si se compara
con los niveles de sueldo minimos existentes en el pais,
que en sus niveles superiores (0,5 UT) llega casi a cu-
brir un 80% de la canasta alimentaria normativa y en
los inferiores (0,25 UT) un 40% de la misma. Este be-
neficio resulté particularmente necesario en el periodo
1997-2004, cuando los niveles de salario minimo no
llegaban ni siquiera a cubrir la canasta alimentaria nor-
mativa.

En la fase inicial 1998-2000 la poblacién beneficia-
da se duplicaba anualmente; luego crece a un menor
ritmo, pero igualmente alto; asi, la cantidad del afio 2000
se duplica para 2004, mientras que por la transforma-
ci6én legal esto sucede nuevamente para 2007; llegan-
do la poblacién beneficiada a 2.367.109 personas, lo
cual representa el 38% de la poblacion empleada en el
sector formal y el 19% de la poblacién econémicamente
activa en todo el pais’.

Desde un punto de vista sectorial: mientras para 2004 la
poblacién laboral beneficiada en el sector puablico du-
plicaba aquella en el sector privado, el crecimiento en
este ultimo ha sido muy importante y para 2007 inclu-
so lo ha superado: 56% sector privado y 44% sector
publico. Esta poblaciéon laboral beneficiada se encuen-
tra concentrada en el sector terciario (91%) y en un
50% en la ciudad capital, que entre otros elementos
evidencia la distribucién poblacional desigual y con-
centrada en la regién centro-norte costera del pais.

Un elemento que ha favorecido la adopcion de los
cupones de alimentaciéon en la poblacion laboral es el
numero creciente de establecimientos que lo aceptan
como medio de pago, de forma tal que ha logrado una
liquidez practicamente total en todo el sector de ali-
mentos al detal, tanto procesados (restaurantes, loca-

5 La unidad tributaria (UT) es una medida de valor creada en el pais
con fines tributarios, que es ajustada de acuerdo conla variacién del
Indice Nacional de Precios al Consumidor INPC). Esto permite al
fisco equiparar y actualizar los montos de las bases de imposicion,

exenciones y sanciones, al tiempo que es la referencia para el ajuste del
bono de alimentacién por jornada laboral, tasas aeroportuatias y otras
especies fiscales. Actualmente (junio 2010) tiene un valor de 65
bolivares fuertes.

6 Informacién proporcionada por la Camara Venezolana de
Empresas Administradoras de Beneficios Sociales, CAVEDEBES.
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Grafico 2

Venezuela: relacion canasta alimentaria, sueldo minimo y beneficio de alimentacion (1997-2007)
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Fuente: cilculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

Grafico 3
Numero de trabajadores beneficiados con cupones de alimentaciéon en Venezuela (1998-2007)
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Fuente: elaboracion propia, a partir de datos suministrados por CAVEDEBES (Camara Venezolana de Empresas

Administradoras de Beneficios Sociales).



AGROALIMENTARIA
Vol. 29, N° 30. Enero-Junio 2010

53

les de comida rapida, cafés y pastelerfas) como sin pro-
cesar (mercados, automercados, carnicerias, pescade-
rfas, abastos, bodegas y panaderias). Como reflejo de
la buena acogida se tiene que para 1998 se contaba
con 2.272 establecimientos receptores del instrumen-
to, siendo que para 2007 esta cifra se incrementa a
35.493 empresas. A partir de 2002 el sector publico
cuenta con establecimientos que aceptan el #icket de
alimentacion y hoy dia representan el 23% del merca-
do.

¢Qué percepcion tiene la poblacion beneficia-
ria sobre la politica? ;Qué beneficios reconocen?
¢Cuil es el impacto en la familia del trabajador?
¢Cuil es el efecto en Ia alimentacién del grupo fa-
miliar del trabajador?... Para responder a estas
interrogantes se disefié una investigaciéon por encues-
tas con representatividad nacional.

4. ESTUDIO POR ENCUESTAS

Con base en el creciente peso que tiene el beneficio de
alimentacion en la vida cotidiana de los trabajadores,
en especial en su nutricién y salud como factor funda-
mental que incide en la reduccién de la pobreza, se
disefié una investigacion empirica, mediante la aplica-
ci6n de una encuesta a hogares. El propésito era cono-
cer en extensiéon nacional y en profundidad individual
las opiniones y percepciones de los actores involucrados
dentro del Programa de Alimentacion para los Trabajadores.

La investigacion se plante6, como objetivo general,
evaluar los usos y las percepciones asociadas al benefi-
cio de alimentaciéon en una muestra de beneficiarios/
as del servicio. Como objetivos especificos se esboza-
ron los siguientes: 1) determinar como es definido el
beneficios de alimentacién; ii) evaluar las principales
formas de uso del beneficio de alimentacién; vy iit) va-
lorar las percepciones que tienen del servicio los bene-
ficiarios en cuanto a: Cambios en los patrones de con-
sumo alimentario, Calidad de vida y la Incidencia en el
Presupuesto.

El cuestionario se administré sobre una muestra de
1.200 personas, con representatividad por género, ni-
vel socioeconémico y por grupos de edad, con un error
muestral de 2,83%. L.a Encuesta se realizé a escala
nacional en ciudades con poblaciones mayores de
200.000 habitantes, entre la primera y la tercera sema-
na del mes de octubre de 2007. Las encuestas se apli-
caron en las siguientes ciudades, para las distintas re-
giones estadisticas:

Region Capital: Caracas, Guarenas, Guatire, Vargas, Los
Teques.

Region Central Maracay, La Victoria, Puerto Cabello,
Valencia.

Region Znliana: Maracaibo-Cabimas, Ciudad Losada.
Region Centroccidental: Barquisimeto, Punto Fijo.

Region Guayana: Ciudad Guayana, Ciudad Bolivar.
Region Nororiental: Barcelona, Cumand, Maturin, El Ti-
gre, Guanipa.

Region 1os Llanos: Acarigua, Barinas.

Region Andina: San Cristobal, Mérida.

El cuestionario fue administrado a una muestra de
los beneficiarios de las diferentes modalidades de bo-
nos de alimentacién y estuvo estructurado, en su ma-
yoria, con preguntas cerradas, tanto dicotémicas como
de seleccion multiple, agrupadas dentro de cinco sec-
ciones. Estas eran: preguntas sociodemograficas, pre-
guntas acerca de la percepcion del servicio, preguntas
sobre las incidencias en el presupuesto familiar, inci-
dencia en la relacion laboral y usos del #eket de alimen-
tacion. El procesamiento estadistico de los datos se
realiz6 mediante frecuencias simples y tablas de con-
tingencia. Los resultados se presentan siguiendo el or-
den de las secciones del cuestionario.

4.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

La muestra resulté constituida por 57,7% de mujeres y
42,3% de hombres, ubicados mayoritariamente entre
los 25 y 54 afios de edad. El 52% de los consultados
para el momento de la encuesta declararon estar casa-
dos y 5,17% unidos, lo que hacfa un total de 57,17%
de personas viviendo en pareja. El segundo grupo era
el de solteros/as.

Del total de la muestra el 81,25 % declararon tener
personas dependientes a su cargo. Esta relacion es fun-
damental para entender la incidencia del beneficio so-
bre aquellos integrantes del hogar que son dependien-
tes, vale decir, menores de edad y adultos mayores. Es
importante sefialar que en el pafs la poblacién en edad
de trabajar va cobrando importancia relativa dentro de
la estructura por edades, lo que representa una oportu-
nidad para apoyar a los demas miembros del hogar en
la solucién de sus necesidades basicas, una de las cua-
les es la alimentaciéon (UNFPA, 20006). Del 81,25% que
declararon tener personas que dependian de ellos/as,
la mayoria tenfa mas de dos dependientes. Un porcen-
taje muy pequefio de la muestra declaré no tener per-
sonas a su cargo.

Los beneficiarios encuestados (calculos propios
ITES-FACES-UCY, 2007) en su mayoria reportaron in-
gresos’ inferiores a los dos mil bolivares fuertes men-

7 El levantamiento de informacién fue realizado en octubte y
noviembre de 2007, por lo que los resultados estan expresados en
unidades monetarias previas a la reconversion monetaria que vivio el
pais a posteriori. Tras dicho proceso, el bolivar (Bs., antigua
denominacién de la moneda venezolana) obtuvo una nueva
expresion en menor escala (mil veces menor) y fue denominado
inicialmente Bolivar Fuerte (Bs.IF).
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suales (42,84%), mientras que una proporcion minoti-
taria alcanzaba ingresos sobre los tres mil bolivares fuer-
tes mensuales (13,42%). Esto refleja que el beneficio
favorece a trabajadores con ingresos modestos, con
referencia al valor de la Canasta Normativa de Alimen-
tos.

Con referencia al nivel educativo de la poblacién
encuestada (calculos propios IIES-FACES-UCYV, 2007)
se evidencia que la mayorfa tenfa estudios superiores,
entre técnicos y universitarios (65,5%) y en menor
medida la poblacién consultada alcanzaba grados edu-
cativos inferiores a la secundaria (30,2%). Esta carac-
teristica en el nivel formativo define a la muestra de
beneficiarios como un conjunto de personas que en
general alcanza un buen nivel de educacién. Un pe-
quefio porcentaje -menos del 5%- declaraba tener po-
cos afios de escolaridad.

En sintesis, la muestra de usuarios de los cupones/
tarjetas de alimentaciéon en su mayoria se ubicaba en-
tre los 25 y 55 afios de edad, constituyendo pareja con
personas que dependian de ellos, mayoritariamente
poseian estudios superiores y tenfan ingresos entre uno
y tres mil bolfvares fuertes mensuales (calculos pro-
pios IIES-FACES-UCYV, 2007).

En cuanto a la estratificacion social (calculos pro-
pios IIES-FACES-UCV, 2007) de la muestra, se evi-
dencia que la mayorfa de las personas encuestadas se
ubicaba dentro de los estratos C y C Plus (73,77%).
Los estratos extremos eran pequefios, lo que es de al-
guna forma comprensible. Los estratos bajos se carac-
terizan por agrupar de manera predominante a los tra-
bajadores de la economia informal y los trabajadores a
destajo. Caso contrario con los estratos altos, donde se
concentran altos ejecutivos, duefios de empresas y pro-
fesionales de libre ejercicio.

4.2. DEFINICION Y USOS DEL BENEFICIO DE
ALIMENTACION

Del total de personas consultadas en la muestra (calcu-
los propios IIES-FACES-UCYV, 2007), el 58,5% recibia
el beneficio en la modalidad de cupones o #iket, mien-
tras que el 41,42% lo hacfa como tarjetas electronicas.
La modalidad de la tarjeta era preferida en un 46,42%
sobre la de los cupones con un 37,5%, mientras que
para un 13,42% era indiferente entre una u otra opcion
(Grafico N° 4).

En relacién con la utilizacién que les dan al benefi-
cio, la mayorfa los destinaba a las compras, lo que se
corresponde con la finalidad del Programa, como es la
de cubrir con los requerimientos de una alimentacion
balanceada para los trabajadores. Esta evidencia del
estudio desmonta el temor que los mismos son desvia-

Grafico 4
Opciones para la recepcion del Beneficio de
Alimentacion

No contesta 0,67

No sabe |0,08
Comedor |0,17

Bono en efectivo 0,83

Otro 0,92

Le da igual

Cupones-ticket

Tarjeta electrénica

Fuente: cilculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

dos para la adquisicién de otros rubros diferentes a los
fines para los cuales fueron creados. Un porcentaje
marginal de apenas un 2%, los cambia por dinero en
efectivo (Cuadro N° 3).

Cuadro 3

| Formas de uso del Beneficio de Alimentacion

Forma de uso del Beneficio de Alimentacién N° %
Utiliza todo el monto en las compras 1.114 92,83
Usa la mayoria en compras y cambia parte en
efectivo 54 45
Lo cambia todo por efectivo 24 2
No sabe 3 0,25
No contesta 5 0,42
Total 1.200 100

Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

El canje de los cupones en los establecimientos era
realizado sin problemas, confirmado por un 96% de
los entrevistados (calculos propios IIES-FACES-UCYV,
2007). Esto permite indicar que es un dispositivo que
se percibe como eficaz y confiable tanto por el consu-
midor como por el vendedor. Un porcentaje muy pe-
quefio, 4%, declaré tener algin tipo de inconvenientes
al canjear los cupones.

En cuanto al tiempo que toman los encuestados para
consumir la Zicketera o el cupo asignado en las tarjetas
(calculos propios IIES-FACES-UCYV, 2007), el 88%
declara que lo gasta en menos de tres semanas, (un
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47,9% en 1 semana, un 10% en 1 mes). Se destaca la
existencia de una relacion entre edad y tiempo de con-
sumo: a menor edad el consumo se realiza en menor

Cuadro 5

| El instrumento de alimentacion como dinero en efectivo

tiempo y viceversa. ¢Equivale el cuponitarjeta de N° %
.. . alimentacion al efectivo?
A la pregunta acerca del significado del Beneficio
. < ° , Totalmente de acuerdo 444 37
e entacién (Cuadro una mayoria compuesta
de Alimentacion (Cuadro N° 4), mayoria com t Aloo d -
132,50% de la muestra lo percibia como un com- 90 55 9550 202 23.5
por e > 0 . po . Ni de acuerdo ni en desacuerdo 85 7,08
plemento de su salario, un 23,25 /o como un beneficio Algo en desacuerdo 03 775
yun 12,51% como un mayor ingreso. Si se asume que  [Tommente en desacuerdo 590 2417
estas tres afirmaciones se asocian al ingreso, se obtiene  [No sabe 5 042
que un 73,12% lo percibifa como un incremento de su  [No contesta 1 0.08
ingreso. El resto de las personas respondieron que re-  [Total 1.200 100

presentaba un beneficio, tanto para la alimentacién

como un bono sin incidencias laborales.

Cuadro 4

Significado del Beneficio de Alimentacion

Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

tada en dos grandes grupos: 56,92% que los compar-
ten y 43,00% que no los comparten. Se cruzo esta va-
riable con «personas dependientes» y «estado civil» pero

Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

Para Ud. es... N° % no se obtuvo asociacién alguna. Con referencia al pri-
Un complemento del salario 390 32,5  mer grupo, se obtuvo que la mayoria de los encuestados
Una ayuda para su alimentacion 352 29,33 comparte los cupones con la familia, entre hijos, otras
Un beneficio de la empresa donde trabaja 279 23,25]  personas de la familia y conyuge (Grafico N° 5 y Cua-
Un mayor ingreso 151 12,58 dro N° 6).

Otro 5 0,42

Un derecho 2 0,17 Grafico 5

Un error en el sistema de contratacién 1 0,08 ¢Comparte el Beneficio?

Un incremento salarial sin incidencias 1 0,08 No contesta

Una supuesta ayuda 1 0,08 0,08

Un negocio 1 0,08

Una trampa 1 0,08

Ninguna 1 0,08

Forma de limitar el dinero 1 0,08

Mas calidad de vida 1 0,08

Proteger el dinero para la comida 2 0,17

No sabe 3 0,25

No contesta 8 0,67

Total 1.200 100 Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

Cuadro 6

Lo anterior coincide con el 60,5% que consideraba
que los cupones/tatjetas de alimentacién equivalen a

| Ambito de influencia del Beneficio de Alimentacion

tener dinero en efecti m reci 1 Cuadr N i
ener dinero en efectivo, como se aprecia en el Cuadro  [egrrgae 145 .63
N¢ 5. Las personas encuestadas que respondieron que  [gijos 229 19.08
no consideran como dinero en efectivo alcanzaban una  [Personas de la familia 281 23,42
cifra importante (24,17%), lo cual podria reflejar mas  [Personas ajenas a la familia 3 0,25
que una percepcion negativa, el conocimiento certero so Sa:?e ﬁ 5 :92
sobre el significado de los Zickets o tarjeta de alimenta- o apuca ’
C, No contesta 5 0,42
clon. . . » Total Comparte 683 56,92
En relacién con compartir los cupones o utilizarlos  [No Comparte 517 43,08
de manera individual, se observa que las respuestas Total 1.200 100

dicotémicas se distribuyen entre la poblacién consul-

Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).
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La mayorfa de las personas consultadas utilizaba el
beneficio en alimentos (procesados y no procesados) y
en medicamentos y cosméticos (calculos propios IIES-

FACES-UCYV, 2007). Un pequefio porcentaje de 8%
reconocié que los cambiaba por dinero (Grafico N° 6).

Grafico 6
Uso del Beneficio de Alimentacion

Cambia eni ﬁ 7,58
efectivo
Restaurantes 524100
Comida répidai S%,SO
Cosméticos | E 34,25

Medicinas | I47,50

Alimentos | '98,83

Fuente: cilculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

Los supermercados, carnicerfas y pescaderfas cons-
tituyen los principales sitios en los cuales suelen hacer
las compras con los cupones (Cuadro N° 7).

Cuadro 7

| Lugar de uso del Beneficio de Alimentacion |
Los utilizaen ... N° %
Supermercados 1.162 96,83
Carnicerias 836 69,67
Pescaderias 579 48,25
Abastos-Bodegas 407 33,92
Panaderias 396 33
Restaurantes 270 22,5
Farmacias 434 36,17

Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

4.3. PERCEPCIONES Y HABITOS DE USO DE LOS
CUPONES DE ALIMENTACION

En relaciéon con la utilizaciéon de los cupones de ali-
mentacién y a las creencias que se desprenden de esta
accion, se observan los siguientes aspectos: la mayo-
rfa, un 79% de los beneficiarios, seguia leal a los esta-
blecimientos y locales donde tradicionalmente hacia sus
compras, mientras que el 21% declar6 hacer sus com-
pras en establecimientos distintos. Esto es confirmado
mas adelante al declarar que con la obtencién de los
cupones no se percibfan cambios en sus preferencias
de consumo tanto en lo referente a los locales (super-
mercados, abastos, carnicerfas) como en lo relativo a
sus habitos de alimentacion.

Cuadro 8

Percepcion de los cambios en la calidad de
vida de los beneficiarios

Su Calidad de Vida ... N° %
Ha mejorado 667 55,58
Se mantiene igual 489 40,75
Ha desmejorado 42 3,5
No sabe 2 0,17
Total 1.200 100

Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

En cuanto a la calidad de vida, un porcentaje im-
portante (calculos propios IIES-FACES-UCV, 2007),
el 55,58%, sefialaba que ha mejorado; mientras que un
41% declaraba que se mantenfa igual. En suma, 96%
percibia que con el beneficio de alimentacién su cali-
dad de vida mejoraba o se mantenia sin mayores cam-
bios. Un pequefio porcentaje de informantes (3,5%),
afirmaba que su calidad de vida habfa desmejorado.
Esta misma tendencia se aprecia con respecto a la inci-
dencia del beneficio en el presupuesto de familiar, lo
que en lineas generales refleja una buena percepcion
del beneficio tanto en la mejoria de la alimentacion
como del presupuesto (Cuadro N° 9).

Indagando un poco mas acerca de las modificacio-
nes en la calidad de vida y en el presupuesto de los
hogares, se exploraron los cambios en los habitos de
alimentacion a partir de la recepcién del cupoén; se ob-
servo que el 71% de las personas consultadas mante-
nfa su dieta alimentaria, mientras que el 29% de los
encuestados indicaba haber tenido algun tipo de varia-
cion. Situacion similar se observo al indagar acerca de
un cambio en los establecimientos en los cuales ad-
quieren alimentos; la mayoria 72% de las personas
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Cuadro 9
Variacion del presupuesto desde que recibe el
Beneficio de Alimentacién
Desde que recibe el Beneficio su
N° %
Presupuesto...

Ha mejorado 683 56,92
Se mantiene igual 452 37,67
Ha desmejorado 59 4,92
No contesta 6 0,5
Total 1.200 100

Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

encuestadas respondié no haber generado cambio
alguno.

4. MONTO MENSUAL'Y VALOR UNITARIO
Con respecto a los que reciben el beneficio, es impor-
tante destacar que el grueso de los encuestados, 80%
recibfan mas de Bs. 200.000 mensuales® (Cuadro N° 10).
La mayoria de las personas consultadas, 86%
consideraba que preferfan seguir recibiendo el
beneficio a lograr un aumento de sueldo (Grafico N°
9), aunque el 70% consideraba que era necesario au-
mentar la cantidad asignada.

Cuadro 10
Cantidad que recibe mensualmente por concepto de
Beneficio de Alimentacion
Cantidad que recibe mensualmente N° %
Menos de 200.000 Bs 227 18,92
Entre 200.001 Bs y 300.000 517 43,08
Mas de 300.000 443 36,92
No sabe 5 0,42
No contesta 8 0,67
Total 1.200 100

Fuente: célculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

Como principales motivos detras de esta preferencia
estan que perciben que con los cupones distribuyen
mejor el dinero, les rinde mas el ingreso y que el bene-
ficio se hace extensivo a familiares. Del analisis de es-
tas respuestas se aprecia que representan, ademas de
un incentivo, un elemento que proporciona seguridad
y resguardo tanto para el beneficiario como para sus
familiares. La percepciéon mayoritaria de las personas
consultadas es favorable, por tener ademas del benefi-

8 Equivalente a BsE. 200 tras la reconversioén en vigor desde el
01/01/2008.

Grafico 9
¢Prefiere un aumento de sueldo a recibir el beneficio
de alimentacion?

NS/NC Si

No;

86,08

Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).

cio en s{ mismo, una serie de ventajas como la seguri-
dad -elemento clave en la coyuntura actual del pais- el
apoyo extensivo a familiares, allegados y por ser un in-
cremento del ingreso (Grafico N° 10).

5. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

5.1. CONCLUSIONES EMPIRICO-ESPECIFICAS

1. De las 1.200 encuestas realizadas a trabajadores be-
neficiatios se puede afirmar que los cupones/ fickets/
vales de alimentacion estan llegando a los trabajado-

Grafico 10
¢Con el beneficio de alimentacion...... ?

57,75

Los bonos han |
modificado su
vida

78,08
Le rinde mas el

sueldo

Ayuda 82,58

econdémicamente

a su familia
83,83

Distribuye mejor
el dinero

Fuente: calculos propios IIES-FACES-UCV (2007).
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res/as formales, tanto del sector privado como del sec-
tor publico en Venezuela, que devengan ingresos infe-
riores a los Bs. 3 millones (Bs.E 3.000). Dentro de los
beneficiarios sobresalen ocupaciones tales como ope-
rarios especializados y técnicos, enfermeras, docentes,
oficinistas, vendedores. Un conglomerado importante
de éstos con parejas y/o personas dependientes a su
cargo.

2. En lo referente a los héabitos de lo que se consu-
me y el sitio donde se realiza, para la mayoria los cu-
pones/ tickets/vales representan una mejotia en la cali-
dad de vida, a la vez que se mantiene el consumo de
los mismos productos en los mismos establecimientos.
Al mismo tiempo, la mayorfa de los encuestados perci-
ben que el presupuesto ha mejorado, lo que se puede
traducir en que, si bien no hay un cambio en el patrén
de consumo, si hay una mejoria en las cantidades y en
algunos «gustos» que antes de recibir el beneficio no se
daban.

3. Las percepciones asociadas a los cupones/ fickets/
vales de alimentacién son positivas. El beneficio para
la mayoria representa, ademas de un incremento sala-
rial, un mecanismo solidario que se hace extensivo en
su grupo familiar, a la vez de ser seguro. Un hallazgo
interesante es que el instrumento disciplina el consu-
mo, orientando al beneficiario a consumir alimentos en
vez de gastarlos en otro tipo de articulos o servicios,
cosa que ocurrirfa si el beneficio se diera en efectivo.
Otro aspecto a rescatar es que el beneficio es visto como
un elemento atractivo a la hora de seleccionar un em-
pleo, al ser percibido como un estimulo que orienta el
consumo hacia la salud, a la vez de ser un apoyo eco-
noémico.

4.La mayorfa de las personas consultadas declara
que los cupones/ z‘z'c/éez‘y/lx)fales son aceptados sin pro-
blemas en los establecimientos.

5. La mayoria prefiere que los cupones/tatjetas si-
gan siendo distribuidos por empresas privadas, aunque
no es despreciable el porcentaje de personas que se in-
clina porque sea una empresa de caracter publico.

6. En relacién con el monto, la opinién mayoritaria
es que deberfa incrementarse pero manteniendo cual-
quiera de las dos modalidades, la ficketera o la tarjeta.
Sobre esto las opiniones son diversas y legitimas: las
personas que prefieren la #ucketera lo hacen porque es
mas facil compartirla con sus familiares; no obstante,
la tarjeta es preferida por ser mas segura tecnologica-
mente.

7. Las apreciaciones, en lineas generales, expresan
que las personas consultadas perciben positivamente
tanto la ley de alimentacién como el mecanismo que la
hace operativa a través de sus diferentes expresiones
(cupones o tarjeta).

5.2. REFLEXIONES FINALES

Los tickets/ cupones/vales/tatjetas de alimentacion oftre-
cen un conjunto de ventajas que favorecen a los distin-
tos actores que intervienen en el proceso. Para las em-
presas significa una respuesta relativamente practica
para mejorar las condiciones de nutricién y de salud de
sus trabajadores, con efectos notables en la producti-
vidad y en la reduccion de los accidentes laborales. El
beneficio no es parte del sueldo o salario por lo que no
incrementa las incidencias laborales. Para el trabaja-
dor, es un incremento en el ingreso cuya intencién es
que se destine al consumo alimenticio, lo que favorece
una nutricién adecuada, en muchos casos la de ¢l y la
de sus familiares directos. Para el comercio representa
un mecanismo que estimula el consumo de alimentos y
bebidas. Para los entes publicos es una politica que
contribuye con el bienestar de la poblacién y sus ingre-
SOs por impuestos.

Los tickets/cupones/vales/tatjetas de alimentacién
son percibidos como la expresion de una politica don-
de el sector privado, conjuntamente con el sector pu-
blico, contribuye con la inclusiéon de un mayor nimero
de trabajadores al beneficio alimentario. Es una politi-
ca con importantes resultados, en el corto plazo, al con-
tribuit de forma directa con la economia doméstica,
beneficiando de esta forma al trabajador y, en muchos
casos, a sus familiares directos. En el largo plazo tiene
notables efectos al contribuir con la reduccion de la
pobreza, al incidir en uno de sus factores como es la
desnutriciéon y, por ende, en la salud. De igual manera,
contribuye a disipar las disparidades nutricionales en-
tre los grupos sociales.

En resumen, se esta frente a una buena practica de
la cual hay que rescatar elementos para su réplica en
otras esferas de las politicas sociales. En cada una de
las fases, desde la concepcion de la politica, la redac-
cién de la ley, el esquema y los mecanismos de su eje-
cucioén, hasta sus resultados, constituye un excelente
ejemplo que puede aplicarse en otras areas como son
la salud, la educacion e, incluso, en los servicios de
infraestructura.
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