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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion estuvo enmarcado en disefiar estrategias
didacticas para la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la Escuela Primaria. La metodologia aplicada consistié en una
Investigacion de tipo documental con un disefio de Campo. Se aplicé un instrumento
conocido como encuesta a la poblacion conformada por 06 docentes que laboran en
las secciones (A y B) de 4to, 5to y 6to grado respectivamente de la U.E.E. “Ntra. Sra.
Virgen del Carmen”, del Municipio Heres Cuidad Bolivar, Estado Bolivar. Para dar
respuesta a los objetivos planteados en la investigacion se hizo necesario analizar
toda la informacion recolectada por medio del cuestionario aplicado. La presentacion
de los resultados se hizo a través de tablas que muestran de manera precisa la
situacion actual presente en la institucion objeto de estudio. Los resultados obtenidos
determinaron que los docentes encuestados no dominan adecuadamente el uso
didactico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. No se estan
aplicando el uso de las herramientas tecnoldgicas, con la frecuencia adecuada. No se
estan desarrollando las estrategias didacticas fundamentales para la utilizacion del
material digitalizado y computarizado. Sobre estas conclusiones se disefid una
propuesta que permitira confirmar la necesidad que existe en formar y actualizar a
los docentes en el uso educativo y didactico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (Tics), en funcion de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en los docente y dar a conocer a los mismo, el uso de las herramientas tecnolégicas
que apoyen el desarrollo de actividades educativas.

Palabras Claves: Tics, estrategias didacticas.
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ABSTRAC/SUMMARY

The purpose of this investigation was frammed in design didactics strategies to
incorporate the technologies of the information and comunication in the primary
school. The methodology applied in this investigation was about documental and
camp design. It was applied an instrument knew like poll to the population formed by
6 teachers who work in the sections (A and B) from the 4th, 5th and 6th grade
respectively in the U.E.E. “Ntra. Sra. Virgen del Carmen”, from the Heres Municipio
in Bolivar City, Bolivar Stated. To give answer to the objectives planted in the
investigation was necessary to analyze all the information collected by the
questionnaire applied. The presentation of the results was made by tables who show
us the actual situation present in the institution. The test abtained was determinated
that the teachers do not work and use the didactics technologies of the information
and comunication. They are not using the technologies tools with adequate frecuency.
They are not developing the fundamental didactics strategies to use digital and
computer material. About these conclusions, it was designed a proposal who will be
able to confirmate the necessity to formed the teachers in the use of the didactics
educative technolofies of the information and comunication, in function to give a
better education to the teachers and how to use the technologies tools who support the
development of the educatives activities.

Pass Words: Tics, didactics strategies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, somos ya conscientes de la importancia que las nuevas
tecnologias han cobrado en nuestras vidas. El rapido desarrollo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TICs), han provocado continuos cambios en todos
los aspectos de la vida colectiva y personal, dando la posibilidad de difundir redes de

creaciones y conocimientos.

En general, las escuelas se encuentran frente a barreras a la hora de acoger las
innovaciones tecnoldgicas y, en muchos casos, nos encontramos con un modelo de
escuela tradicional opuesto al nuevo modelo de sociedad del conocimiento que se esta
promoviendo con el desarrollo de las ciencias y las tecnologias y su aceptacién en las

tareas cotidianas.

La exigencia de un reajuste curricular en todos los niveles educativos, ha
impulsado el desarrollo de variadas experiencias educativas, que introduzcan como
eje integrador el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs)
en el aula como estrategia pedagodgica necesaria para el proceso de aprendizaje de los

docentes que, en la vida laboral y social, se tendran que enfrentar a estas tecnologias.

En definitiva, el docente juega un papel importante en este nuevo escenario
tecnoldgico, por lo cual no puede quedar aislado de los debates sociales que se
establecen en torno al uso de las tecnologias. En tal sentido, el presente estudio de
investigacion tiene como finalidad disefar estrategias didacticas para la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en las escuelas
primarias de la Parroquia Agua Salada de Ciudad Bolivar, estado Bolivar, Venezuela.

Ademas, de conocer el rol que tienen las (TICs) dentro del sistema educativo
venezolano Yy la importancia de ellas como estrategias didacticas fundamentales en

los procesos académicos y planificacién del docente a través de su accién para



mejorar el entendimiento de las mismas mediante procesos investigativos llevados a
cabo, mediante una estructuracion fundamentada en seis capitulos, los cuales estan
orientados a exponer los diferentes momentos de la investigacion lo cual, va a otorgar

conocimientos sobre el tema a tratar.

El referido trabajo de licenciatura contiene en el Capitulo I: el problema,
planteamiento, objetivo general y especificos, Justificacion. EI Capitulo 1l sustenta
tedricamente la investigacién analizando y exponiendo teorias que abarcan: los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, bases psicologicas, bases
pedagdgicas, bases legales asi como la operacionalizacion de variables y la definicion
de términos. El Capitulo 111 esta referido la metodologia, disefio de la investigacion,
tipo de investigacion, nivel de investigacion, poblacion y muestra, instrumentos,

validez y confiabilidad, procedimientos y procesamientos estadisticos de datos.

El Capitulo IV, trata sobre los resultados. Andlisis, interpretacion de los
resultados. El Capitulo v se refiere a la conclusion del diagndstico y recomendaciones
y por ultimo en el capitulo VI, se presenta la propuesta para la institucién objeto de
estudio que contiene: indice, presentacion, justificacion, estructura, objetivos,
contenidos, estrategias didacticas y metodologias, esquemas, graficos, disefios de
guias instruccionales , presentaciones, consideraciones generales, objetivos
especificos, contenidos, desarrollo de contenidos del sistema de evaluacion, las

referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito Mundial, las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién
(TICs), (Ordenadores, Equipos Multimedia, CD-ROM. Redes Locales, Internet,
Television Digital etc); se consideran como sistema y recursos para la elaboracion,
almacenamiento y difusién digitalizada de informacion basados en la utilizacion de
tecnologia informética: esto a su vez, estd provocando profundos cambios y

transformaciones de naturaleza social y cultural, ademas de econémicas y politicas.

En este sentido, el uso de las tecnologias digitales con fines educativos promete
abrir nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
ya que ofertan una gran cantidad de informacion interconectada para que el usuario la
manipule y permiten una mayor individualizacion y flexibilizacion del proceso

instruccional adecuandolo a las necesidades particulares de cada usuario.

Trejo (2000) en esta investigacion efectuada sefiala, en relacion a sociedades de la

informacién, sefiala lo siguiente:

Estados Unidos, que ha sido la nacion mas conectada al internet, lleg6 a
tener mas de 137 millones de usuarios de la red de redes, que
significaron alrededor de 50% de su poblacién. Los japoneses, que son
el segundo pais con mas internautas, tenian conectada, con 27 millones
de personas en esa fecha, al 21% de su poblacion. Alemania y el Reino
Unido, con cerca de 19 millones de internautas cada uno, alcanzaban el
21% y el 29% de sus habitantes con acceso a la internet. La estimacion
para Espafa al terminar el 2000 era de aproximadamente 5.5 millones
de usuarios de la internet, que constituirian el 14% de su poblacion.

(p.32)
Por lo tanto, en funcion de lo antes citado, se puede decir que cada vez hay mas

personas conectada a la red de redes. Pero incluso en casi todos los paises de mayor



desarrollo informatico, los ciudadanos que no tienen acceso a ese servicio siguen
siendo mayoria. La globalizacion, que antes que intercambio de mercancias es flujo
de informacién, es profundamente desigual. En America Latina, lo relativo a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, expresado por el CEPAL (2009)

expresa.

En los altimos afios los paises de América Latina y el Caribe han
progresado enormemente en el uso masivo de las TICs en las areas mas
diversas del desarrollo econémico y social. Esto incluye el despliegue de
una infraestructura de informacion digital, la modernizacién del Estado,
la digitalizacion de procesos econémicos para aumentar la productividad,
el mejoramiento de la educacién y la salud y la gestion de desastres
naturales, entre otras cosas.(P. 25)

La CEPAL (2009), sostiene que “con el avance hacia sociedades de la informacién
en América Latina y el Caribe se han logrado resultados positivos en poco tiempo,
convirtiendo a las TICs en una solucion tangible para enfrentar retos de la agenda de
desarrollo. Sin embargo, el progreso tecnolégico continGia y se sigue acelerando y a

los retos ya conocidos se suman nuevos desafios”. (p.1)

En funcion de lo antes planteado, se puede determinar que la mayoria de los
espacios en América Latina, han alcanzado ciertos niveles de desarrollo en cuanto a
la tecnologia de informacion y la comunicacion sin embargo, existen problemas de
orden estructural, en relacion a brindar el uso y aplicacion de los mismos a todos los

sectores de la poblacion.

En el contexto venezolano, el Estado ha sentido la imperiosa necesidad de la
incorporacion de las TICs en todos los ambitos, como aporte importante para la
adaptacion a ellos, asi lo sefiala la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela en sus articulos 108 y 110.
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Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el
fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias,
de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley. (p.75)

En este articulo el Estado es el garante de promover los medios y servicios
proporcionandoles a los ciudadanos una informacién oportuna y veraz. Al igual que
debe garantizar diversas fuentes de informacion con el proposito de que los
venezolanos tengamos acceso a la informacion regional, nacional e internacional.

Mientras que el articulo 110 reza lo siguiente:

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacidn necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinard recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
debera aportar recursos para los mismos. El Estado garantizard el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley
determinard los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia.(p.110)

Por lo antes expuesto en dicho articulo se refiere a que el Estado reconoce “el
interés publico de la ciencia, la tecnologia y la innovacion”, en otras palabras, en la
nueva institucionalidad, el conocimiento debe estar al servicio del pueblo. En esta
nueva concepcion, el ser, es considerado el centro del proceso de desarrollo social, 1o
cual se enmarca en los principios de unidad, convivencia, solidaridad, participacion y
cooperacion, establecidos en la Constitucion Bolivariana de Venezuela, en donde las
tecnologias de la informacion y la comunicacion juegan un papel de vital

importancia.



En este sentido, de acuerdo al decreto 825, se exhorta a las instituciones del
Estado a que se incorporen en los planes de formacion en temas relacionados como:
el uso de internet, el comercio electronico, la interrelacion y la sociedad del
conocimiento, entre otros. El decreto 368, establece la simplificacion de tramites
administrativos y los principios de la modernizacion en los procesos de atencion al
ciudadano, lo cual puede potenciar la labor administrativa docente. Es importante
considerar que uno de los aspectos relevantes estara dirigido a lo que representa hoy
dia en nuestra sociedad, la aparicion y uso de las tecnologias de la informacion y la

Comunicacion (TICs) en diferentes contextos y las consecuencias de ese manejo.

Sin embargo, en la praxis al parecer de los investigadores, aun no se ha logrado
alcanzar los avances en cuanto a: el uso de internet, la interrelacion de la sociedad y
el conocimiento, ni novedosos paradigmas pedagogicos para la produccién de
recursos didacticos tales como: actividades de aprendizajes computarizadas, software
educativo, estrategias web, videos educativos, entre otros, para ser aplicadas en el
aula. Cardona (2007), sefiala en relacion a la formacién docente mediante las

tecnologias de la informacién y la comunicacion, lo siguiente:

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
en distintos ambitos de la sociedad ha presentado un crecimiento
indetenible, principalmente, potenciado por el desarrollo tecnoldgico
de la electronica, de la informética y las telecomunicaciones: lo que ha
generado cambios y ha afectado, de forma significativa el ser, hacer y
pensar del mundo actual. (p., 1)

En funcion de lo antes planteado, el contexto venezolano, se caracteriza por un
conjunto de docentes y a su vez, de estudiantes que no escapan de los avances
tecnoldgicos, lo cuales inciden en la necesidad de reformular la practica pedagdgica,
ampliando la percepcion al uso de los medios tecnologicos y lo complejo que se
tornan entonces el hacer educativo, implica que los docentes de hoy en dia estén

capacitados y aptos sobre el uso de los medios tecnoldgicos actuales para impartirles



y potenciar en los alumnos el abordaje adecuado de las tecnologias de la informacion

y la comunicacién como recurso pedagdgico fundamental en su aprendizaje.

Cardona (2007), expresa: “el Estado debe articular esfuerzos en funcion de planear
mejoras a la formacion docente en el uso de los medios tecnoldgicos actuales para
potenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje” (p.2). Por lo tanto, en el marco de
la formacion permanente se abre un camino de intercambios que permitan facilitar al
docente el abordaje adecuado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

como recurso pedagdgico.

Es factible sefialar que en la U.E.E. “Virgen del Carmen” de la Parroquia Agua
Salada del Municipio Heres, son diversas las limitaciones que presentan los docentes
en relacién al uso y aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacioén en el aula.

En el ambito de esta localidad, las jornadas de formacién docente no han abordado
adecuadamente el desarrollo del proceso que permita a los educadores el
conocimiento integral para la elaboracion de recursos didacticos tecnoldgicos; es
poco el tiempo que se le ha dedicado a estos talleres de instruccion, por lo general, los
mismos abordan un conocimiento béasico de las herramientas ofimaticas, como medio
principal para la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

como estrategia pedagogica.

Sin embargo, no se preparan adecuadamente para el disefio y aplicacién de cémo
incorporar en la planificacion la elaboracion de estrategias metodoldgicas de orden
tecnoldgico. Por lo general, en la mayoria de las Escuelas Primarias de la poblacion
de Ciudad Bolivar, Municipio Heres, no incorporan en su planificacion la
construccién y disefio de recursos tales como: Software Educativos, Actividades de
Aprendizajes Computarizadas (AAC), videos educativos, estrategias web (Wesquest,
Weblogs), entre otros.



Aunado a ello se evidencia la falta de una dotacion adecuada en las instituciones
escolares del Municipio Heres, ya que solo se cuenta con dos CBIT que debe” cubrir
la demanda de toda la comunidad escolar; se cuenta con un solo INFOCENTRO y un
Centro de Gestion Parroquial (CGP) que cubre las necesidades de los Consejos
Comunales, comunidad en general, pero no la atencion a las instituciones educativas
como tal. Informacion obtenida del Consejo Comunal de la Parroquia de Agua
Salada.

Como situacion problema, el Estado Venezolano ha venido aplicando en las
jornadas denominadas formacion en el Curriculo Bolivariano, bien sea, las 40 o las
300 horas, conocimientos sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) como eje integrador dentro del Sistema Educativo Venezolano, pero las horas
y tiempo dedicado para este tema importante, son insuficientes como para instruir
tecnolégicamente a los docentes para el uso, apropiacion y aplicacion de todos los
recursos y herramientas tecnoldgicas que pueden utilizarse en el proceso pedagogico

para la formacion y desarrollo integral del educando.

Por lo tanto la problemética descrita, en cuanto a que los docentes no utilizan las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje genera que no se haga uso de los recursos de la tecnologia y La
comunicacion que sirven para espacios alternativos, donde estos medios se van a
convertir en trasmisores de ideas, herramientas tecnolégicas qua van a favorecer la
incorporacion masiva de los saberes en los alumnos con lo cual va a contribuir a su
crecimiento profesional. Por consiguiente, en el Municipio Heres de Ciudad Bolivar,
especificamente en la U.E.E. “Virgen del Carmen”, se observo, limitaciones en los
docentes, en el manejo y aplicacion de las herramientas informéticas para el uso
adecuado de la tecnologia en el desarrollo de los proyectos de aprendizajes, aunado a

gue en algunos casos, no se cuentan con los espacios necesarios para que el discente



interactle adecuadamente con los equipos de computacion, ademas de desarrollar
habilidades y estrategias para administrar y evaluar la abrumadora amplitud de

informacidn que se pone a su disposicion.

Asi mismo segun diagndstico efectuado por la zona educativa del estado Bolivar
(2.003), la mayoria de las instituciones escolares del Municipio Heres, no cuentan con
la infraestructura necesaria para la incorporacién de centros informaticos que

pudiesen solventar esta necesidad tecnolégica.

En este sentido, es importante mencionar que los educadores deben construir un
contexto educativo donde los discentes no solo deben aprender, sino que ellos deben
aprender a aprender. Por tal razon se busca respuesta a las siguientes interrogantes
para brindar solucion a esta realidad: ;Qué conocimiento tienen los docentes sobre el
uso de las TICs? ;Qué estrategias didacticas utilizan los docentes para el uso de las
TICs en el aula? ;Cémo proponer un disefio de estrategias didacticas para la
incorporacion de las TICs en la Unidad Educativa Estadal “Ntra. Sra. Virgen del

Carmen”?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer estrategias didacticas para la incorporacion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion en la Escuela Primaria.



Objetivos Especificos

» Determinar el conocimiento que tienen los docentes sobre el uso de las
TICs.

> Identificar las estrategias que utilizan los docentes en la aplicacién de las
TICs

> Disefiar estrategias didacticas sobre el uso de las TICs en la Educacion
Primaria.

> Analizar los recursos que utilizan los docentes para llevar a cabo las
actividades didécticas sobre las TICs en la accion educativa en el claustro
de la escuela.

» Determinar como se realiza el proceso de evaluacion de los docentes en

cuanto a la aplicacion de las TICs.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El abordaje de la realidad antes descrita, es de vital importancia porque permite
solventar un problema concreto que afecta al hecho educativo, especificamente en la
U.E.E. “Virgen del Carmen”, Municipio Heres. Por lo tanto, es necesario resolver la
situacion para brindar a los docentes los mecanismos adecuados en funcion del uso y

aplicacion de los recursos tecnoldgicos en el aula.

Esta investigacion permite solucionar un problema considerado como politica de
Estado, ya que haria posible dar cumplimiento al Decreto Presidencial 825, de fecha
10 de mayo de 2000, el cual plantea las directrices orientadas a instruir el uso de
Internet y la interrelacion de las sociedades del conocimiento, para la correcta
implementacién de la tecnologia en el contexto de la sociedad venezolana y, mas

aun, en las instituciones escolares.
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Asi mismo, un estudio de esta naturaleza, permite beneficiar a las instituciones
educativas del Municipio Heres, a los docentes, a la poblacion estudiantil y a la
comunidad en general, al facilitar mecanismos para la elaboracion y aplicacion de
recursos tecnologicos desde las escuelas, para la escuela y con incidencia en la

comunidad.

Este trabajo es de relevancia social, ya que trata de un tema educativo, como lo es
el uso pedagdgico de las TICs como estrategia para elevar el nivel de calidad del
proceso educativo y por ende su incidencia en la formacion integral de los discentes

que cursan sus estudios en las escuelas del sector antes citado.

También, este tema constituye nuevas formas de conocimiento que se convierten
en herramienta para formar las redes de comunicacion entre alumnos docentes y
favorecer la incorporacion de nuevas formas de aprendizaje como lo son las TICs.
Desde el punto de vista tedrico, este estudio permite aumentar el conocimiento en
relacién a tecnologia, elaboracion de recursos didacticos, uso pedagogico de las TICs,

software educativo, entre otros.

Este estudio es factible, ya que es posible el disefio de una propuesta dirigida a
mejorar el uso y aplicacion de los recursos tecnoldgicos como estrategia pedagdgica

para fomentar aprendizajes significativos y contextualizados en los discentes.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaron en cuenta los grados 4to,
5to y 6to por considerarlos mas cipientes, es decir, que estan presto al entendimiento
en relacion a los grados inferiores. Dentro del contexto educativo estos grados nos

permitieron una investigacion mas holgada.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta parte del estudio, se establecen los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas, pedagogicas, Y legales, relativas al disefio de estrategias didacticas
para la incorporacion de las TICs al proceso educativo en la Educacion Primaria.

Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de los antecedentes se presenta una revision de las
investigaciones existentes en relacion a las aplicaciones didacticas sobre la temética
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs), haciéndose énfasis en
la incorporacién de las TICs en el contexto educativo y los aportes que las mismas

brindan al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sanchez (2006), realizd un trabajo de investigacion titulado: “Propuesta para
Incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Formacion
Docente de Educacidn Inicial para el Desarrollo del Pensamiento Légico Matematico
en Nifilos de Cinco Afios de la U.E. Luis Aristigueta, del Municipio Heres, Ciudad
Bolivar y cuyo objetivo general fue proponer la incorporacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la formacion del docente de educaciodn inicial.

Como conclusion relevante formul6 lo siguiente:

Los docentes no tienen conocimiento de lo que son las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TICs), no conocen lo relacionado
con las actividades de aprendizaje computarizado (AAC) y en su
mayoria, estan dispuestos a recibir orientaciones y formacion a través
de jornadas, en relacion con los avances tecnoldgicos emergentes en el
sistema educativo. (p. 82)
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En funcion de lo antes sefialado, se infiere que existen fallas pronunciadas en
relacion a la capacitacion de los docentes en cuanto al uso y aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion; sin embargo, se percibe disposicion
para adaptarse a los cambios de orden tecnoldgico. Lugo (2007), en un estudio
denominado “Capacitacion Docente en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)”, cuyo objetivo general fue: Disefiar una propuesta de
capacitacion a los docentes de la parroquia Vista Hermosa para el manejo de las

tecnologias de la informacidn y comunicacion (TIC), concluyo:

Las competencias que poseen los docentes para el manejo de las TICs
en el desarrollo de las actividades de ensefianza que llevan a cabo en el
ambiente de aprendizaje se presentan limitadas, aspecto que evidencia
la presencia de una dificultad para la conduccion de un proceso de
mediacion con el uso de estas tecnologias, a través del cual se
promocionaria el desarrollo y consolidacion de un aprendizaje
significativo de parte de los discentes que se sustente en un manejo
importante de informacion y datos relacionados con los contenidos de
las asignaturas de los planes de estudios de la primera y segunda etapa
de educacion bésica. (p. 109).

Lo citado por la autora permite determinar que existe un conjunto de deficiencias
con respecto a las competencias que poseen los docentes para el manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion; ello incide, en la administracion de
contenidos de las distintas asignaturas que los educadores deben aplicar en el aula de
clases. También, al parafrasear lo presentado, se puede decir que no se brinda un

aprendizaje significativo mediante el uso de las TICs.

Moreno y Torres (2007), realizaron un estudio denominado “Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion aplicadas en la Escuela Basica Bolivariana Rosa
Lusinchi de Centeno, ubicada en el Municipio Heres de Ciudad Bolivar, cuyo

objetivo general fue analizar las tecnologias de informacion y Comunicacion
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aplicadas por los docentes que laboran en la E.B.B. “Rosa Lusinchi de Centeno; En el
mismo se concluye lo siguiente: “Los educadores encuestados, no aplican con
regularidad actividades de aprendizaje computarizado (AAC) en funcion a fortalecer
las actividades significativas de los discentes. Asi mismo, los docentes poco toman en
cuenta proyecto de aprendizaje que tengan como incidencia los requerimientos de las

tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs). (p. 70),

En funcién de lo antes expresado se aprecia que los docentes no estan aplicando
actividades didacticas de orden computarizado, tampoco se evidencia el uso adecuado
de estrategias didacticas dirigidas a fomentar las tecnologias de informacion y

comunicacion en el proceso de aprendizaje de los discentes.

Bases Tedricas

Para el desarrollo de las bases tedricas, se tomaron como referencias la
planificacion de las TICs en la Educacién Bolivariana, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, el rol de los docentes en el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, las TICs como recursos didacticos, teorias de
aprendizajes y las bases legales que sustentan el uso de las tecnologias de la

informacidn y la comunicacion.

Planificacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon en los

procesos de ensefianza y aprendizaje (TICs).

En el contexto de la sociedad venezolana actual, se establecen los lineamientos del
Proyecto Simon Bolivar de Desarrollo Economico y Social 2007-2013 y en materia
de educacion, se materializan aspectos considerados en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en la cual se orienta la construccion de un

modelo de equilibrio educativo. Que promueva, fomentar el habito de la lectura, el
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uso responsable de internet y otras formas informaticas de comunicacién e
informacion y facilitar el acceso de la escuela a los medios de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Es asi como los nuevos proyectos educativos
corresponden a los cambios para la refundacion de la nueva Escuela en la Educacion

Bolivariana.

La nueva escuela serd un espacio de formacion integral, orientada a la discusion
curricular con pertinencia social. Integra a la comunidad a los procesos pedagogicos y
los incorpora como parte de la educacion integral. La alimentacion, el deporte, la
cultura, la recreacion y el uso de la tecnologia, son componentes que la integran. Asi
mismo, la investigacion, la elaboracion y ejecucion de proyectos la hacen productora

de conocimientos para la transformacion.

Por lo tanto, la escuela como espacio para las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) y de eje de innovacién tecnoldgicas, orienta la posibilidad de
universalizar y democratizar la informacion a través de los Centros Bolivarianos de
Informatica y Telematica (CBIT), sin embargo, es importante destacar que ain no

todos los sectores escolares cuentan con estos centros informaticos.

La produccidn de software educativo adecuados y con pertinencia, son producidos
desde la escuela. Los CBIT, son centros que permiten comprender el mundo desde lo
local. En este sentido, el lugar se convierte con el uso de la tecnologia, en el espacio
para acceder a lo universal sin perder su esencia y su identidad, facilitando el acceso a

la informacion a través de los medios tecnolégicos de masas (tv, Internet, etc.).
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva educativa.

En el pasado, el proceso educativo consistia en una serie de actividades que tenian
lugar en el mismo sitio y con el mismo horario cada afio. La condicion indispensable
para que se llevara a cabo, era que el discente estuviera en el centro de ensefianza en
los momentos en que se impartia dicha informacién; hoy dia, gracias a la aplicacion
de las nuevas tecnologias ya no es necesario cumplir estas condiciones. (Guillemot,
2009, p.45).

Indudablemente, el hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion es una necesidad para la educacion, pues contribuye a su crecimiento y
desarrollo en el &mbito nacional e internacional. Sin duda alguna la utilizacion de
medios tecnoldgicos disponibles en la actualidad permite llegar de una manera mas

rapida y eficiente a un mayor nimero de estudiantes.

Segun, Guillemot (2009),, se define a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TICs, como: “las que se encargan del estudio, desarrollo,
implementacién, almacenamiento y distribucion de la informacion mediante la

utilizacion de hardware y software como medio de sistema informético” (p.60).

Por lo tanto, se puede decir que las TICs, hacen referencia a la utilizacion de
medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion
con diferentes finalidades (formacion educativa, organizacion y gestién empresarial,

toma de decisiones en general, entre otras muchas aplicaciones).

En tal sentido, el uso de las tecnologias con fines educativos, promete abrir nuevas
dimensiones y posibilidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que

ofrece una gran cantidad de informacion interconectada para que el usuario la
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manipule; igualmente, permiten una mayor individualizacién y flexibilizacion del
proceso instruccional adecudndolo a las necesidades particulares de cada usuario;
representan y transmiten la informacion a través de mdultiples formas expresivas
provocando la motivacion del usuario; y ayuda a superar las limitaciones temporales
y/o distancias geogréaficas entre docentes y discentes, y de este modo, facilitan

extender la formacion mas allé de las formas tradicionales de la ensefianza presencial.

Rol de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el Sistema

Educativo.

Moreno, C y Torres, A. (2007) sostienen que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion representan un instrumento importante a considerar y es
responsabilidad indeclinable del Estado el crear y sostener instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacién de dicho
proceso en el sistema educativo. En tal sentido el rol de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion dentro del Sistema Educativo Bolivariano cumple un
papel muy fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los discentes y,

por ende, contribuye a la formacién integral de docentes y comunidades aledafas.
(p.64).

Por lo tanto, la Educaciéon Bolivariana, ofrece la posibilidad de romper con
paradigmas vigentes sobre la realidad social, fundamentados en proporcionar una
visién autocritica capaz de generar juicios de valor para orientar o regular sus
procesos en pro de la ejecucién de objetivos, donde las nuevas tecnologias,
acomparian al docente en el disefio y ejecucién de sus proyectos pedagodgicos,

desarrollo de sus capacidades, acceso, uso y apropiacion de las mismas.

De todo lo antes expuesto se puede apreciar el compromiso que tiene el Estado de
a cuerdo a sus planes de desarrollo econémico y social para la nacion, orientado hacia

la construccion de un modelo de equilibrio educativo sin exclusion de ninguna
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indole; el cual consiste en impulsar los medios de informacidon y comunicacion para
alcanzar la justicia social y fortalecer todo lo que implica la universalizacién de los
derechos sociales, y estrategias enmarcadas en el desarrollo de plantas fisicas y la

dotacion de instituciones, adecuadas a sus necesidades.

En funcion de establecer escenarios que estén a la vanguardia de los avances
cientificos y tecnoldgicos, por lo que, las estrategias de ensefianza y aprendizaje se
deben encaminar hacia el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) como parte de la informacion integral del ciudadano, por lo
tanto, la escuela debe aprovechar las potencialidades de estos recursos como factor de

desarrollo humano.

Por lo tanto las estrategias de ensefianza y aprendizaje se deben encaminar hacia el
uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) como
parte de la informacion integral del ciudadano, por lo que la escuela debe aprovechar

las potencialidades de estos recursos como factor de desarrollo humano.

Rol del docente en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC).

Para el ejercicio efectivo y asertivo de la profesion docente, aparte de la formacion
profesional debe reunir condiciones de caracter personal para asi ejercer mejor sus
funciones. Cuando se habla, de la incorporacion de las TIC en el ambito educativo,

ello obliga a la preparacién y actualizacion de todos los educadores.

Cebrian (1997), sefala los siguientes requisitos que debe poseer un docente con la
incorporacion de las TICs:

18



» Conocimiento sobre las nuevas formas de trabajar las tecnologias en las
distintas disciplinas y areas.

» Conocimientos sobre los procesos de comunicacion y significado de los
contenidos que generan las distintas TIC, asi como un consumo equilibrado
de sus mensajes.

» Conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de las TIC en la
planificacion del aula y la institucién. Conocimientos tedricos-practicos para
analizar, comprender y ejercer la toma de decisiones en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la TIC.

» El nuevo docente debe poseer criterios validos para la seleccion de
materiales y conocimientos técnicos que le permitan rehacer y estructurar
los materiales existentes en el mercado para adaptarlos a sus necesidades. (p.
7-10).

La aplicacion de las tecnologias en el contexto de los roles del docente conlleva
a cambios significativos en la conduccién de los modelos pedagdgicos que se deben
asumir. Es importante la forma como se incorporan al quehacer educativo muchas de
las tareas que se deben realizar con los discentes, en pro de utilizar eficientemente

espacio y tiempo y el apoyo efectivo de las redes informaticas.

¢Como planificar las clases con las tecnologias de la informacion y la

comunicacién (TICs) en los procesos de ensefianza y aprendizaje?

Para Jiménez (2004) incluir Las TICs en la planificacion: deberiamos hacernos las
siguientes interrogantes: ¢(Qué nos proponemos los docentes al pensar una unidad
didactica? Hablar de unidad didactica implica hablar de un recorte preseleccionado de
temas, que gradualmente se ira incrementando a medida que crecen los saberes de los
nifios y avanzamos con las actividades planteadas. Partimos muchas veces de lo que

los chicos ya saben, para avanzar desde ese saber inicial y construir sobre esas bases,
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y en otras ocasiones somos nosotros, los docentes, quienes les proponemos

contenidos a trabajar acerca de una tematica que ellos desconocen. (p.55)

En primer lugar, como sabemos, es fundamental tener seleccionado el tema de
interés, el area a la cual pertenece, los destinatarios, el contexto. El proyecto de
trabajo dependerd fundamentalmente de los alumnos y el contexto en el cual se

desarrolle nuestra tarea educativa.

Asi, en funcidn de una temaética, sera nuestra mision educadora convertirla en
objeto de conocimiento para nuestros alumnos, proponernos objetivos de trabajo,
seleccionar contenidos a abordar a lo largo del proyecto, planificar actividades,
tiempos estimados, forma de evaluacién de las actividades y de los objetivos

propuestos.

En los proyectos con tecnologia, especificamente, tenemos que planificar con qué
recursos contamos en la escuela al momento de trabajar. Es fundamental que como
docentes tengamos el tiempo para trabajar previamente con los materiales que
elegimos para el proyecto (sean estas paginas web, softwares, herramientas, libros,
etc.).Que los conozcamos, que lo hayamos recorrido, utilizado antes de incluirlo en su

planificacion. (Jiménez, 2004, p.53)
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tics) como herramienta

s en el aula.

Jiménez (2004), “Las Tics son herramientas que potencian el aprendizaje
autobnomo y la elaboracion conjunta del conocimiento entre alumnos y docentes”
(p.56). Es importante entonces resaltar lo necesario de formar en tecnologia, ya que
el avance tecnoldgico requiere altas cualificaciones actualizadas y lograr que los

nifios, adolescentes y jovenes internalicen las competencias sociales, comunicativas y
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culturales que facilitan las constantes adaptaciones que deberdn realizar en el
contexto en el que vivan. Se han hecho necesarios sin duda la cuestion esta de

conocer esta herramienta.

Es por ello que el docente debe buscar el momento adecuado asi como, la
regularidad del mismo para el uso y aplicacion de los recursos tecnolégicos en el
aula. El uso de los recursos de las tics permite masificar la informacién y llegar a
todo los que tengan acceso a ella, tomando siempre en cuenta que por si sola nos es

un fin si no un medio.

Otra importancia de los recursos es el acceso ilimitado a variadas fuentes de
informacion digital, a la interaccion a distancia con otros pares de distintas partes del
mundo. Las TICs, con toda la gama de herramientas de hardware y software que
contienen, convertidas en herramientas de la mente, usadas para potenciarla, facilitan
la creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos, que se adaptan a modernas
estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo de las

habilidades cognitivas de nifios y jovenes.

A pesar de los esfuerzos por hacer de las TIC's herramientas que faciliten la
adquisicion de conocimientos y la via para facilitar apoyos didacticos al docente, la
experiencia de éstos en el manejo de computadoras y algunos otros recursos
tecnoldgicos como el video beam y el pizarrdn electrénico, en términos generales es

incipiente.

Uno de los problemas que afecta a los profesores en cuanto a la adopcién de las
TIC’s es su formacion docente, ya que muchas veces el hecho de haberse formado en

modelos tradicionales de educacion representa una limitante, puesto que ellos han
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declarado sentir la necesidad de tener asesorias presenciales en las que un profesor los
dirija.

Recursos didacticos.

Salazar (2005), en relacion a la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs), en lo recursos de ensefianza y aprendizaje,
sefiala lo siguiente: “es indudable que las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion son recursos fundamentales para la construccion de la educacion

venezolana del siglo XXI”. (p. 1).

Sin embargo, no es suficiente con dotar a las escuelas de las computadoras,
sistemas y servicios y contenidos para Su acceso y uso, pues, una verdadera
incorporacion incluye una adecuada orientacién para su apropiacion, lo que debe
traducirse en cambio para el desempefio del docente en funcién al curriculo y la
organizacion escolar. En este sentido, Salazar (2005) expresa: “que es importantes

los diversos recursos didacticos que se pueden utilizar en el aula” (p.15).

Por lo tanto, los materiales didacticos multimedia han ido adquiriendo una
creciente importancia en la educacién actual. La elaboracion de estos materiales ha
ido evolucionando a lo largo de estos Gltimos afios y hoy casi nadie pone en duda su
capacidad de incidir en el aprendizaje desde la mas temprana edad.

Segun lo antes planteado por Salazar (2005), resulta una realidad incuestionable
que la incorporacion de las TICs en la sociedad y en especial en el ambito de la
educacion, aporta una gran fuente de recursos y materiales didacticos que influyen de
manera significativa en la ensefianza y el aprendizaje de la comunidad estudiantil. En

este sentido, un sistema de aprendizaje basado en las tecnologia de la informacion y
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la comunicacién aporta, sin duda un valor afiadido al actual sistema educativo y abre

las puertas a nuevos paradigmas para la formacion del nifio, nifia y adolecente.

Salazar (2005), determina que “el software educativo se entiende como el conjunto
de programas informaticos disefiados con fines didacticos y orientados a atender un
determinado problema de aprendizaje” (p. 3). Por lo tanto, como recurso didactico, el
software atiende un problema de aprendizaje bien sea a través de simuladores

tutoriales o actividades de aprendizajes computarizados.

Al parafrasear las ideas de Sierra y Martinez (2005), disefiar un software educativo
es una tarea eminentemente creativa, el cual debe hacerse preferiblemente en equipo.
Su proceso de ejecucion no transcurre linealmente en el tiempo, la misma se
desarrolla como un espiral; las ideas que se van trabajando regresan a veces a su

punto de partida bajo otra forma, o desaparecen para darle pasos otras ideas. (P.75)

En este sentido el software educativo requiere de un conjunto de pasos como la
elaboracion del guion del contenido y asi como también contar con la debida
justificacion. En la actualidad los procesos educativos implican innovaciones
tecnoldgicas importantes. Otro de los recursos didacticos computarizados que sirven
de guia para el docente es las denominadas estrategias de ensefianza y aprendizaje
basadas en redes y multimedia. Estos recursos le facilitan el trabajo a los docentes en

cuestion.

El papel de los materiales digitales multimedia en el aula.

Dolores (2003) Acota que en la educacidn tradicional, el docente es el centro del
aprendizaje, es quien conoce del tema y transmite el conocimiento a los estudiantes;

esta es la concepcién mas clasica de la educacién, pero ¢(Qué hacer cuando las
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Tecnologias de la Informacion y comunicacion cobran en la actualidad un papel
protagonico y esencial en el desarrollo del proceso de aprendizaje? (p.46).

Para dar respuesta a este interrogante hace falta indagar y explorar sobre las
estrategias "novedosas" de aprendizaje que dia a dia estan tomando mayor
importancia en el desarrollo cognitivo y aprendizaje significativo de quienes ahora se

les reconoce como el centro del proceso educativo, los discentes.

Dolores (2003) plantea una reflexion con respecto al disefio y desarrollo de
Materiales Digitales Multimedia con el objeto de integrar en un solo producto,
maultiples aplicaciones y herramientas informaticas que solo se habian explorado de
manera separada hasta ahora, pero que en su conjunto permiten el fomento de la
interactividad facilitando el acceso al aprendizaje de manera diferente y logrando
posicionar el rol docente en un escenario diferente hasta el ahora concebido.(p.26)

Dolores (2003) aborda el concepto de Material Digital Multimedia, como aquel
material o recurso digital de aprendizaje que se disefia y desarrolla con una légica y
estructura diferente a los materiales hasta ahora utilizados en el aula de clase, ya que
permite la integraciéon de elementos como iméagenes, sonido, video y texto,
posibilitando el maximo de conectividad e interactividad entre los actores del proceso

educativo.(p.66).

Es importante dejar planteadas las competencias necesarias que debe cumplir el
equipo de profesionales encargados de llevar a cabo el proceso multidisciplinar
(planeacion disefio y desarrollo del material), asi como las caracteristicas pedagogicas

y técnicas que se sugieren deben contemplar los materiales digitales.

De tal forma que cumpla su funcion, la cual no se limita a la presentacion de un

contenido, ademas debe incitar al estudiante a aprender a aprender, lo que significa
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que este tipo de materiales debe permitir la construccion de aprendizaje, la relacion

de conocimientos y la aplicacion de éstos en un contexto real.

La multimedia en la educacion.

A juicio de Dolores (2003) el éxito de la politica educativa en el campo de la
ciencia y la tecnologia debe tener concordancia con los programas y proyectos
necesarios para el desarrollo nacional, de esta manera se orientara la investigacion
cientifica hacia los objetivos precisos que permitan abordar la innovacion
telecomunicacional y entrar en la vanguardia de esta nueva herramienta que nos
ofrece la nueva tecnologia tan importante para el proceso de aprendizaje, es necesario
identificar la internet dentro del proceso social, tecnoldgico, asi como su importancia
en el ambito educativo, también es relevante conocer el uso de la red en las

instituciones.(p.82)

En atencion a lo expuesto, es primordial que los estudiantes y docentes estén al dia
con los avances tecnolégicos. Para esto se debe proponer alternativas que logren
impulsarlos hacia la ensefianza y el aprendizaje de los mismos. La computadora tiene
corno instrumento inmediato la multimedia, que se refiere a la disposicion de varias
vias para obtener informacién, ademéas dispone de herramientas como el video y
sonido.

Por lo tanto, el manejo de la misma requiere un aprendizaje especifico. Al
respecto Dolores (2003), con relacion a este instrumento expresa: “El término
multimedia describe una nueva orientacién tecnoldgica que estd basada en la
naturaleza multisensorial del hombre y en la habilidad de los computadores de
comunicar diversos tipos de informacion” (p.87). Esto evidencia que la multimedia
ofrece varias opciones mientras que los medios de comunicacién tradicionales sélo

disponen de una sola alternativa.
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La utilizacidn de esta moderna tecnologia en los procesos educativos, se hace cada
vez mas frecuente y puede ser una pieza clave de los sistemas pedagdgicos debido a
que son ideales para una mejor comunicacion. El término multimedia se refiere a la
integracion o agrupacion de los diferentes medios audiovisuales como son: la
fotografia, animacion, el video, sonido y texto. Estos recursos confortan el entorno
educativo para mejor comprension en el aprendizaje; esta revolucién de la multimedia
reside en la digitalizacion, es decir, la conversion de esta informacion es manejada a

través de la computadora.

Para una mejor comprension de la estructura de este vocablo se dispone de 5
elementos tradicionales los cuales segun Fernandez (1999), son los siguientes:

1. Texto: Es la base de los procesadores de palabras y la informacion
fundamental usada en la mayoria de programas de multimedia. De hecho, lo paquetes
de multimedia muchas veces son ediciones electronicas de libros que posibilitan la
busqueda réapida de informacion asi como también la incorporacion de imagenes en

movimientos, videos, sonidos etc.

2. Imégenes Graficas: Como humanos estamos muy orientados visualmente y un
grafico es un via poderosa para ilustrar informacién, por eso las iméagenes son un

importante componente de la multimedia.

3. Animacién: Se refiere a imagenes graficas en movimientos. Es un

medio especialmente Gtil para ilustrar conceptos que envuelven movimiento.

4. Sonido: Es usado frecuentemente para reforzar la comprension de la
informacidn presentada por otra via. Es también un importante elemento motivador y

capturador de la atencion.

5. Video: Son imagenes vivas en movimiento captadas por una camara de video.
Muestran situaciones de la vida real y defieren de animacion en que estas son

sencillamente dibujos en movimiento.
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Lo anteriormente descrito, explica la funcionalidad que tiene la multimedia, en el
campo de la ensefianza. La red se ha convertido en el recurso de mayor crecimiento
mundial, en la actualidad casi la totalidad de las escuelas cuentan con acceso a este
universo de redes, donde ademas disponen de espacio propio. Generalmente es una
herramienta insustituible en la interaccion que se lleva a cabo entre los agentes que

intervienen en el proceso educativo en el sistema de estudios.

Las Weblogs y las Webquest.

En relacion a los Weblogs, Fernandez (1999) la define “como una bitacora digital,
y también se conoce como Blog. En ella el escritor o escritores relatan dia a dia sus
experiencias, puntos de vista, informaciones etc” (p. 4). En este sentido, los Weblogs
constituyen uno de los primeros tipos de péagina que hubo en Internet. De hecho, para
1993 hasta el National Center for Super Computer Applications (NSCA) tenia una
pagina con estas caracteristicas. Pero la evolucion de Internet hizo que se
experimentaran nuevos contenidos comerciales y usos de la informacion que, poco a

poco fueron desplazando a las bitacoras iniciales.

En Venezuela la fiebre de los Blogs apenas esta comenzando, y es por ello que
Veneblogd pretende agrupar a los Webloggers venezolanos para, de esta manera,

fomentar la actividad y conformar una sub-cultura virtual en nuestro pais.

En este sentido, los Weblogs responden, en principio, a esta primera vision
descrita: la descentralizacion como supuesto inherente, es decir la disponibilidad
concreta de un instrumento que permite una autogestion compartida en la produccion
de contenidos de diversa indole, la multiplicidad de contenidos en multiplicidad de
pantallas, un aprender y un operar simultaneos, son sélo algunas de los analisis sobre

el blogs.
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Los Webquest.

Para Moreira (2004), “los webquests son la aplicacion de una estrategia de
aprendizaje por descubrimiento guiado a un proceso de trabajo desarrollado por los
discentes utilizando los recursos de la webquests, que significa indagacion,
investigacion a través de la web” (P. 98). La idea inicial con la que se crea la
metodologia de trabajo basada en webquest, fue desarrollar en los discentes la
capacidad de navegar por Internet teniendo un objetivo claro, aprender a seleccionar y
recuperar datos de mdaltiples fuentes y desarrollar las habilidades de pensamiento

critico.

Los webquests consisten basicamente en presentarle al discente un problema con
un conjunto de recursos preestablecidos por el autor del mismo, que suele ser su
profesor, de modo que evite la navegacion simple y sin rumbo del discente a través de
la www. Un webquest es una actividad enfocada en la investigacion, en la que la
informacién usada por los discentes es, en su mayor parte, descargada de Internet.
Bésicamente es una exploracion dirigida que culmina con la produccién de una

pagina Web, done se publica el resultado de una investigacion.

Webquest es una metodologia de aprendizaje basado fundamentalmente en los
recursos que nos proporciona Internet que incitan a los discentes a investigar,
potenciar el pensamiento critico, la creatividad y la toma de decisiones,
contribuyendo a desarrollar diferentes capacidades que llevan asi a los discentes a
transformar los conocimientos adquiridos.

Caza Tesoro.

Para Adell (2005), al explicar lo relativo a un “caza tesoro” sefiala lo siguiente:
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“Un tipo de actividad didactica muy sencilla que utilizan los docentes que
integran la Internet en el curriculum. Consiste en una serie de preguntas y
una lista de direcciones de paginas web de las que pueden extraerse o
inferirse las respuestas. Algunas incluyen una “gran pregunta” al final, que
requiere que los discentes integren los conocimientos adquiridos en el
proceso”. (p. 3).

Este mismo autor refiere al parafrasear sus ideas, que un caza del tesoro (en inglés
“TreasureHunt”, ScavengerHunt” o “KnowledgeHunt”, ya que de las tres formas se le
conoce) es una de las estructuras de actividad didactica mas populares entre docentes
que utilizan la Internet en sus clases. En esencia, una caza del tesoro es una hoja de
trabajo 0 una pagina web con una serie de preguntas y una lista de paginas web en la
que los discentes buscan las respuestas. Al final se suele incluir la “gran pregunta”,
cuya respuesta no aparece directamente en las paginas web visitadas y que exige

integrar y valorar lo aprendido durante la basqueda.

Estrategias Didacticas.

En relacion a las estrategias didacticas, Cancino, M. (2004), al expresar sus ideas,

dice lo siguiente:

La Exposicion: tiene como objetivo, presentar de manera organizada informacion
de un grupo. Por lo general, es el docente quien expone; sin embargo en algunos
casos también los alumnos a exponen. Por eso tiene la ventaja de permitir presentar
informacidn de manera ordenada; sin importar el tamafio del grupo al que se presenta
la informaciéon. Las mismas se pueden aplicar para hacer la introduccion a la revision
de contenidos, presentar una conferencia de tipo informativo y exponer resultados o
conclusiones de una actividad.

En tal sentido, se podria recomendar, ya que estimula la interaccion entre los

integrantes del grupo; igualmente, permite al educador desarrollar habilidades para
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interesar y motivar al grupo en su exposicion. El facilitador posee el conocimiento,
expone, informa, evalla a los estudiantes y los alumnos son receptores pasivos con

poca interaccion.

Métodos de proyectos: este tiene como objetivo tratar acerca de una realidad
concreta en un ambiente académico por medio de la realizacion de un proyecto de
trabajo. Como ventaja resulta interesante y se convierte en incentivo motivador para
aprender estimulando el desarrollo para resolver situaciones reales. Resulta
recomendable su aplicacion en materias terminales de carreras profesionales; en
cursos donde ya se integran contenidos de diferentes areas del conocimiento y en

cursos donde se puede hacer un trabajo interdisciplinario.

Por tal razon, su recomendacion es definir claramente las habilidades, actitudes y
valores que se estimularan en el proyecto y dar asesoria y seguimiento a los alumnos
a lo largo de todo el proyecto. El rol que cumple el docente es: identificar el proyecto,
planear la intervencion de los alumnos: activos, investigan, discuten, proponen y

comprueban sus hipétesis y practicando sus habilidades.

Simulacion y juego: tiene como objetivo aprender a partir de la accién, tanto
sobre contenidos como sobre el desempefio de los alumnos ante situaciones
simuladas. Una de las ventajas es promover la interaccion y la comunicacién, ademas

es divertida y permite aprendizajes significativos.

Aplica contenidos que requieren la vivencia para hacerlos significativos asi como
desarrollar habilidades especificas para enfrentar y resolver las situaciones simuladas:
igualmente estimula el interés de los discentes por un tema especifico al participar en
el juego.

En este caso se recomienda que el docente desarrolle experiencias para controlar al

grupo y para hacer un buen analisis de la experiencia. Es necesario que los juegos y
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simulaciones en que se participard sean congruentes con los contenidos del curso y
que los roles de los participantes sean claramente definidos y se promuevan su
rotacion. El rol de facilitador seria manejar y dirigir la situacion, establecer la

simulacion o la dinamica del juego e interrogar sobre la situacion.

Aprendizaje basado en problemas: tiene como objetivo el trabajar en grupos
pequefios de estudiantes, sintetizar y construir el conocimiento para resolver los
problemas que por lo general han sido tomados de la realidad. Dentro de sus ventajas
que favorece el desarrollo de habilidades para el andlisis y sintesis de la informacion;
permite el desarrollo de actitudes positivas ante problemas y desarrolla habilidades
cognitivas y de socializacion. Es aplicable para que los discentes identifiquen
necesidades de aprendizaje se abra la discusion de un tema. También para promover
la participacion de los discentes en la atencion de problemas relacionados con su area

de especialidad

En este sentido se recomienda que el docente desarrolle las habilidades para la
facilitacion y generar en los discentes disposicion para trabajar de esta forma,
retroalimentando constantemente a los discentes sobre su participacion en la solucién
del problema y reflexionar con el grupo sobre las habilidades, actitudes y valores
estimulados por la forma de trabajo. El rol del docente es presentar una situacion
problematica, ejemplificar, asesorar y facilitar tomando parte en el proceso como un

miembro més del grupo.

Lluvia de Ideas: su objetivo principal es incrementar el potencial creativo en el
grupo, recabar mucha y variada informacion y resolver problemas. Tiene como
ventajas favorecer la intencion en el grupo; promover la participacion y la
creatividad, siendo motivadora y facil de aplicar. Es util al enfrentar problemas o
buscar ideas para la toma de decisiones y motiva la participacién de los discentes en

un proceso de trabajo grupal. Dentro de sus recomendaciones esta, delimitar los
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alcances del proceso de toma de decisiones reflexionar con los discentes sobre lo que
pretenden al participar en los ejercicios como éste.

La sociedad del Conocimiento.

Donald, L. (1997), Las sociedades contemporaneas se enfrentan al reto de
proyectarse y adaptarse a un proceso de cambio que viene muy rapidamente hacia la
construccion de Sociedades del Conocimiento. Este proceso es dinamizado
esencialmente por el desarrollo de nuevas tendencias en la generacion, difusion y

utilizacion del conocimiento.

Estd demandando la revision y adecuacion de muchas de las empresas y
organizaciones sociales y la creacién de una sociedad con capacidad para generar,
apropiar, y utilizar el conocimiento para atender las necesidades de su desarrollo y asi
construir su propio futuro, convirtiendo la creacion y transferencia del conocimiento

en herramienta de la sociedad para su propio beneficio. (p. 35).

En la sociedad del conocimiento y del aprendizaje, planteado por Donald (1997),
las comunidades, empresas y organizaciones avanzan gracias a la difusion,
asimilacion, aplicacion y sistematizacion de conocimientos creados u obtenidos

localmente, o extraido del exterior.

El proceso de aprendizaje se potencia comun, a través de redes, empresas,
gremios, comunicacion inter e intrainstitucionales, entre comunidades y paises. Una
sociedad de aprendizaje significa una nacion y unos agentes econdmicos mas

competitivos e innovadores; tambien eleva la calidad de vida a todo nivel.
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En términos generales las nuevas tendencias estan relacionadas con tres procesos
muy dindmicos y de vasto alcance: la “Informacion” de la sociedad, la Globalizacion
y las nuevas Tecnologias. La convergencia y vertiginoso desarrollo de las tecnologias
relacionadas con la Informatica, las Telecomunicaciones y el Procesamiento de Datos
y sus casi ilimitadas posibilidades de aplicacion, estan transformando las sociedades
modernas en Sociedades de la Informacion.

El proceso de “Informacion”, se ha constituido a su vez en la base técnica del
fenémeno de la globalizacion puesto que ha posibilitado por primera vez en la
historia superar las distancias y la dispersion geogréfica para poner en contacto a

grupos sociales de todo el mundo a un mismo tiempo.

Aun cuando el fendmeno de la globalizacion se ha hecho mas visible en el sistema
econdmico, lo cierto es que tiene un impacto mucho mas trascendente en la medida
en que estd posibilitando el surgimiento de una verdadera Sociedad Global con el

desarrollo de nuevos valores, actitudes y de nuevas instituciones sociales.

La Informaética, la Microelectronica, la Biotecnologia, los Nuevos Materiales y la
Quimica Fina, hacen parte de las Nuevas Tecnologias, las cuales se han constituido
en nuevos paradigmas cientifico-tecnoldgicos, que ofrecen nuevas oportunidades
técnicas y econdmicas, que combinadas con las técnicas tradicionales generan

estrategias muy poderosas.

Todas estas tecnologias comparten el hecho de ser tecnologias que generan un
rango muy amplio de aplicaciones las cuales han determinado en gran medida el
desarrollo de la humanidad. Sin embargo, la revolucion en las tecnologias y, sobre
todo, en la tecnologia de la informacion, no garantiza la transferencia de

conocimiento sino que la facilita.
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Donald (1997) sefiala: que wuna Sociedad del Conocimiento tiene dos
caracteristicas principales:

e La primera es la conversion del Conocimiento en un actor critico para el
desarrollo productivo y social,

e La segunda, el fortalecimiento de los procesos de Aprendizaje Social como
medio para asegurar la apropiacion social del conocimiento y su
transformacion en resultados Gtiles en donde la educacién juega el papel
central. (p. 39).

Bases Psicoldgicas

Seguln Carrillo (1994) las teorias que han servido de base al proceso educativo son

las siguientes:

Teoria Cognoscitiva

Esta teoria esta representada por los trabajos realizados por Bruner, Ausbel, y
Vigostsky. El proceso de conocimiento se realiza cuando el individuo capta la
realidad que lo rodea y utiliza dicha aprehension para relacionarse con su entorno de

manera satisfactoria.

Esta aproximacion, esta orientada en dos sentidos: identifica los objetivos de la
escolaridad como la adquisiciébn de un repertorio de destrezas cognoscitivas,
independientes de contenidos dados y aplicables a una variedad de situaciones, y
tiene que ver con el entendimiento del proceso por el cual el aprendizaje ocurre en

clase.
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Carrillo (1994) plantea que, La relacion interactiva entre el aprendiz y el material
es de importancia primordial; la educacion se refiere a la dinamica del aprendizaje v,
por lo tanto, esta conceptualizacion de la escolaridad es necesariamente abierta al
final y orientada hacia el desarrollo. Esta teoria centra su atencion sobre el discente, y
se refiere al proceso de aprendizaje; intenta proporcionar al discente una especie de
autonomia intelectual que lo capacite para realizar selecciones e interpretaciones de

las situaciones que se hallan mas alla del contenido de la escolaridad.

Jean Piaget se cuenta entre los principales autores de la teoria cognoscitiva, él
mismo consagro toda su vida a estudiar los procesos cognitivos del aprendizaje.
Elaboré una teoria para explicar los procesos que participan en el pensamiento o
cognicion; su teoria se relaciona con las formas en que la mente adquiere y emplea
los conocimientos; en otras palabras, se refiere a la manera en que se desarrolla la

inteligencia.

Piaget considera que la cognicidén es semejante a otros sistemas bioldgicos, es
decir, posee una estructura, pero mantiene también cierta capacidad de adaptacion
con el ambiente. Asi mismo llegé a la conclusion de que cada individuo atraviesa

etapas fijas de desarrollo cognitivo. Los cuatro principales niveles o etapas son:

» Periodo sensorio-motriz (desde el nacimiento hasta los dieciocho meses
0 los dos afios).

» Periodo del pensamiento pre-operacional (desde los dos afios hasta los
seis o los siete).

» Periodo de las operaciones concretas (desde los ocho afios hasta los
once 0 mas)-

» Periodo de la l6gica formal.
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Teoria Humanista

A juicio de Carrillo (1994) Las bases de este enfoque son esencialmente
psicoldgicas. Representa una posicion frente al estudio de la personalidad del hombre

y cémo esta influye en el proceso de vida y aprendizaje del individuo. (p.49)

Se orienta a rescatar y exaltar todas las areas positivas del ser humano, a explorar
para sacar a flote todas las potencialidades creadoras y a integrar al hombre a
modificar significativamente su entorno en beneficio del crecimiento integral de éste

como elemento principal en el proceso educativo.

El postulado general es ayudar al individuo a usar sus energias internas. Se
caracteriza también por ser personalista. Los principios basicos de esta teoria que han
ejercido influencia en la educacion y aprendizaje se sintetizan en: centralizacion del
proceso de aprendizaje en el discente, comprension y aceptacion incondicional del
discente por parte del maestro (la consideracion a la parte humana es esencial),

confianza en las fuerzas activas y positivas del discente y ambiente de libertad.

Algunas de las caracteristicas fundamentales y comunes son: cada hombre percibe
la realidad desde su propio punto de vista (subjetivismo, tendiendo por su propia
naturaleza a crecer, a desarrollarse y dar frutos de realizacion personal, sean o no de
gran alcance (productividad, creatividad y autorrealizacion) y, finalmente, es libre en
mayor o menor medida segun las circunstancias y posee conciencia del otro, como
distinto a él.

Los primeros humanistas: el humanismo surgié como una imagen del mundo al
término de la Edad Media (Villalpando, 1992). Los pensadores humanistas fueron
entonces intérpretes de nuevas aspiraciones humanas impulsadas por la decadencia de
la filosofia escolastica, cuyo centro de gravedad era la vida religiosa y la inmortalidad

ultraterrena. EI humanismo vino a sustituir esa vision del mundo con la reflexién
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filosofica abundante en productos racionales, en la primaba la idea del hombre como

ser humano, verdadero e integral.

Asi, a partir del renacimiento se instaura un nuevo pensamiento pedagdgico: ideas
y doctrinas de elevado sentido humanista definen desde este momento el caracter y el
valor de la educacién, que adquiere de ese modo las cualidades de liberalismo,
realismo e integridad. En ese caso, el liberalismo reconoce el valor de la persona del
educando como la parte mas significativa en su formacion tanto como la autenticidad
del hombre. Dicho reconocimiento se vuelve patente, entre otras formas, con la

supresion de los castigos corporales.

A su vez, el realismo reconoce la naturaleza del educando como punto de partida
para su educacion, ademas de tomar en cuenta el ambiente donde éste se desenvuelve.
Por ultimo, la integridad se refiere a la amplitud de la educacion y a la consideracion
del educando no solamente como un ser que debe adquirir brillo para su persona o
para cultivar aquello en lo que tenga capacidad, sino que también lo contempla como
un ser con alma, como un conjunto de potencialidades, las cuales es preciso hacer que

se desarrollen.

Entre los humanistas mas desatacados, cuya mirada se centré en lo educativo,
encontramos a Tomas Campanella (1568 — 1639), autor de “La Ciudad del Sol,” obra
utopica en la que sefiala a la educacion como un medio para ennoblecer a los
hombres. Al tiempo de indicar que para el aprendizaje se requiere observacion y
practica directas, recomienda formar al hombre en las artes y procurar el

fortalecimiento de su vigor fisico.

En Francia descuella Francisco Rabelais (1494 — 1553), quien escribe Gargantla y
Pantagruel clamando por una educacién atil, y Miguel de Montaigne (1533 — 1592),

autor de los Ensayos, donde asevera que la educacion debe formar al hombre mejor,
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librarlo de prejuicios sociales y de falsos orgullos, hacer del educando un ser

reflexivo, humanamente formado, antes que repleto de conocimientos.

También es importante mencionar al espafiol Juan Luis Vives (1492 — 1540). autor
de “El tratado de la ensefianza y La pedagogia pueril”, considera a la sabiduria como
la diosa que gobierna la educaciéon y al maestro como un padre amoroso de sus
discipulos con quienes comparte su saber. Vives también concibe a la educacion, en
su “Tratado del alma,” como un medio constructivo para alcanzar una vida plena,

digna y edificante, cuya meta final son los valores morales.

Por su parte Juan Amds Comenio (1592 — 1671) en su obra “Didactica Magna”
aborda dos cuestiones cruciales: la generalidad y la generalizacion, a través de las
cuales asegura que debe ensefiarse de todo a todos, pues el objetivo del aprendizaje
no consiste en obtener un saber profundo y perfecto de todas las disciplinas, sino en
apropiarse de los fundamentos y el fin de cada una de ellas. Propone animar en el
discente el cultivo de sus sentidos, para terminar mas tarde en el cultivo de la
voluntad, pues el discente desarrolla asi sus propias facultades y llega a formarse una

personalidad original.

El Humanismo en el Siglo XX; Vinieron después no pocos humanistas con
aportaciones igualmente notables, quienes allanaron el camino hasta nuestros dias. En
este contexto es donde ha de ubicarse el conductismo. Este sistema que cre6 escuela,
desarrollado sobre la base proporcionada por los principios del fisidlogo Ivan
Petrovich Pavlov (1849 — 1936), concibe al aprendizaje a partir del condicionamiento
reflejo animal, es decir de reflejos condicionados de los fendmenos psiquicos mas

acabados, los cuales dan lugar al aprendizaje, la voluntad y los habitos.

Posteriormente vino Burrhus Frederich Skinner (1904 — 1990), psicologo

estadounidense, quien también enfocé su estudio de los procesos de aprendizaje hasta
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descubrir un nuevo tipo de condicionamiento de la conducta animal, denominado

éste;

“condicionamiento operante o instrumental”, aplicable a todos los campos
de la psicologia. En ambos casos, los estudios estan fundamentados en
experimentos con la conducta animal a base de repeticiones. Por este
motivo, el conductismo se relaciona de inmediato, en educacion, con las
reacciones humanas automaticas.(p. 67)

En tal caso, el proceso educativo se reduce al suministro controlado de una serie
de factores externos y de estimulos para producir en el discente reacciones
observables. Asi deja de lado las actitudes y motivaciones personales al considerarlas
carentes de valor, ademas de que limita la creatividad y no permite ni promueve la
reflexion. Ejemplos de estos condicionamientos pueden ser la memorizacion (basado
en la ley de la repeticion) o la realizacion de trabajos de imitacion en los cuales ya se

conocen los resultados con antelacion.

En estos sistemas la accion humana se explica mediante el arco reflejo; el hombre
queda reducido a un mero mecanismo productor de conductas medibles mientras que
la motivacion se estimula mediante la actividad reforzada de la repeticion
condicionada. En ello, precisamente, estriba la falla del conductismo: en la
explicacion mecanicista de la compleja accion humana. En sentido contrario al
conductismo que prevalecié en la escena educativa durante décadas, hoy entendemos
el paradigma humanista como un modelo antiautoritario. Segun esto el humanismo se
refiere al estudio y promocion de los procesos integrales de la persona. Por lo tanto, la
personalidad es una organizacién o totalidad que estd en continuo transito de
desarrollo, en cuyo caso la persona debe ser estudiada en su contexto interpersonal y

social.

39



Hernandez Rojas (1998) menciona que la educacion tradicional es partidaria de la
ensefianza directa y rigida, predeterminada por un curriculo inflexible y centrado en
el profesor. En contraste, la educacion humanista se define como de tipo indirecto,
pues en ella el docente permite que los discentes aprendan mientras impulsa y
promueve todas las exploraciones, experiencias y proyectos que éstos
preferentemente inicien o decidan emprender a fin de conseguir aprendizaje

vivenciales con sentidos.

De acuerdo con el paradigma humanista, los discentes son entes individuales,
unicos, diferentes de los demas; personas con iniciativa, con necesidades personales
de crecer, con potencialidades para desarrollar actividades y para solucionar
problemas creativamente. En su concepcion, los discentes no son seres que solo
participan cognitivamente sino personas con afectos, intereses y valores particulares,

a quienes debe considerarse en su personalidad total.

Gobernar almas no es el proposito final del docente humanista, sino formar a los
discentes en la toma de decisiones dentro de &mbitos donde prime el respeto a los
derechos de la persona, y donde lo justo y lo injusto, como dogma, se cuestione.
Luego entonces es posible sefialar algunos de los rasgos que debe asumir el educador

humanista:

a) Ha de ser un maestro interesado en el discente como persona total.

b) Procura mantener una actitud receptiva hacia nuevas formas de ensefianza.

c) Fomenta en su entorno el espiritu cooperativo.

d) Es auténtico y genuino y asi se muestra ante sus discentes.

e) Intenta comprender a sus discentes poniéndose en el lugar de ellos (empatia) y
actuando con mucha sensibilidad hacia sus percepciones y sentimientos.

f) Rechaza las posturas autoritarias y egocéntricas.

40



g) Pone a disposicion de los discentes sus conocimientos y experiencia, asi como

la certeza de que cuando ellos lo requieran podran contar con él.

También vale la pena tener presente a Carl Rogers (2004). Como un estudioso
entre quienes méas han analizado el concepto de aprendizaje, Rogers afirma: “que el
discente promovera su propio aprendizaje en cuanto éste llegue a ser significativo
para él mismo” (p.28). Esto sucede cuando en la experiencia se involucra a la persona
como totalidad, cuando se incluyen sus procesos afectivos y cognitivos, y cuando,

ademas, el aprendizaje tiene lugar en forma experimental.

En este sentido reviste gran importancia que el discente considere el tema a tratar
como algo relevante para sus objetivos personales y que el aprendizaje se promueva
con técnicas participativas, a traves de las cuales el discente tome decisiones,

movilice sus propios recursos y se responsabilice de lo que va a aprender.

Simultdneamente, la creacion de un ambiente de respeto, comprension y apoyo
para los discentes es de igual manera sobresaliente. Por Gltimo, Carl Rogers sugiere
que el profesor abandone las recetas estereotipadas y se decida a actuar de manera

innovadora con base en su personalidad, en su auténtico modo de ser.

Ausubel y su conocimiento previo. La actualizacion y disponibilidad de los
conocimientos previos que poseen los discentes es una condicion necesaria para que
puedan llevar a cabo un aprendizaje lo més significativo posible, pero esta condicion
no podemos darla por supuesta aun sabiendo que los discentes poseen conocimientos.
En ocasiones la no disponibilidad puede ser tan s6lo un problema transitorio de falta
de atencion o una escasa motivacién. Las presentaciones y las introducciones a los
nuevos contenidos, los resumenes, las sintesis y las recapitulaciones periodicas

pueden ser alternativas de solucion a la falta de conocimientos previos.
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La exploracién de los conocimientos previos, ¢Qué, cudndo y como explorar y
evaluar los conocimientos previos de nuestros discentes?. EI qué explorar obedece a
que los conocimientos sean pertinentes y necesarios para poder abordar el aprendizaje
de los nuevos contenidos, al igual que los objetivos que tengamos con respecto al
nuevo contenido. El cuando o en qué momento conviene llevar a cabo la exploracion
y evaluacion de los conocimientos previos parece conveniente al iniciar un curso o

una unidad didactica y durante el desarrollo de lecciones concretas.

En cuanto al cdmo explorar los conocimientos previos (relativo a lo actitudinal o
normativo) se recomienda utilizar instrumentos de tipo abierto como el didlogo entre
profesor y discente, porque permiten una exploracién mas flexible y mas rica y evita
que se parezca a un examen. Los instrumentos de tipo cerrado (cuestionario, mapas,
redes, etc.) son mas recomendables para niveles medios y superiores de la
escolaridad, cuando se trata de explorar conocimientos previos de tipo conceptual.

El aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner.

La principal preocupaciéon de Bruner era inducir al aprendiz a una participacion
activa en el proceso de aprendizaje, lo cual se evidencia en el énfasis que pone en el
aprendizaje por descubrimiento. El aprendizaje se presenta en una situacién ambiental
que desafie la inteligencia del aprendiz impulsandolo a resolver problemas y lograr

transferencia de lo aprendido.

Se puede conocer el mundo de manera progresiva en tres etapas de maduracién
(desarrollo intelectual) por las cuales pasa el individuo, las cuales denomina el autor
como modos psicologicos de conocer: modo enativo, modo icénico y modo
simbdlico, que se corresponden con las etapas del desarrollo en las cuales se pasa
primero por la accion, luego por la imagen y finalmente por el lenguaje. Estas etapas
son acumulativas, de tal forma que cada etapa que es superada perdura toda la vida

como forma de aprendizaje.
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Estos modos de conocer se relacionan estrechamente con los estadios del
desarrollo de la teoria de Piaget: preoperacional, operaciones concretas y operaciones
formales. Aunque dichos modos de conocer se adquieren progresivamente,
igualmente una vez establecidos duran toda la vida. EI modo enativo de conocer
significa que la representacion del mundo se realiza a través de la accion, de la

respuesta motriz.

El modo icénico se realiza a partir de la accién y mediante el desarrollo de
iméagenes que representan la secuencia de actos implicados en una determinada
habilidad. La representacion simbolica surge cuando se internaliza el lenguaje como
instrumento de cognicion. Desde el punto de vista de la ensefianza, los contenidos
que se han de aprender deben ser percibidos por el discente como un conjunto de
problemas, relaciones y lagunas que se han de resolver.

El ambiente necesario para que se dé un aprendizaje por descubrimiento debe
presentar al educando alternativas para que perciba relaciones y similitudes entre los

contenidos a aprender. Bruner (1999) sostiene que.

....el descubrimiento favorece el desarrollo mental, y que lo que nos es
mas personal es lo que se descubre por si mismo. En esencia el
descubrimiento consiste en transformar o reorganizar la experiencia de
manera que se pueda ir mas alla de ella.(p. 125)

Didacticamente la experiencia debe presentarse de manera hipotética y heuristica

antes que de manera expositiva. Para Bruner lo mas importante en la ensefianza de
conceptos basicos es que se ayude a los nifios a pasar, progresivamente, de un
pensamiento concreto a un estadio de representacion conceptual y simbdlica que esté

mas adecuado con el crecimiento de su pensamiento.

Por todo lo antes expuesto, podemos inferir que el paradigma humanista se

caracteriza como un tipo de aprendizaje indirecto, es decir, los docentes en este tipo
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de aprendizaje le permiten a los discentes que aprendan a través de sus experiencias,
exploraciones y asi adquieren el aprendizaje. En esta concepcion humanista los
discentes son uanicos, con iniciativa propia y potencialidades para desarrollar

actividades y solucionar problemas creativamente y tomar decisiones.

En este sentido, Carl Rogers (2004) un estudioso del aprendizaje afirma que el
discente adquiere el aprendizaje cuando sea significativo para él, y sugiere que el
docente sea un promotor innovador de los conocimientos, que los conocimientos que

imparten a los discentes sea con amor, sin socavar su personalidad.

Entre los humanistas mas destacados a nivel de lo educativo encontramos a:

Tomas Campanella (1568 — 1639): sefial6 que la educacion debe darse como

un medio para ennoblecer a los hombres.

Francisco Rabelais (1494 — 1553), asever6 que la educacion debe formar al
hombre mejor, librarlo de prejuicios sociales.
Juan Luis Vives (1492 — 1540): concibe a la educacion como medio

constructivo para alcanzar una vida plena.

Juan Amos Comenio (1592 — 1671): en su obra; La Didactica Magna” asegura
que debe ensefiarse de todo a todos, y el fin del aprendizaje es apropiarse de
los fundamentos y el fin de cada uno de ellos.

Paradigma de Ausubel:

para Ausubel los discentes poseen conocimientos previos, y a través de ese

conocimiento se lleva a cabo un aprendizaje significativo.
El aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner: el aprendizaje en esta

concepcién se presenta en una situacion ambiental que desafié la inteligencia del

discente impulsandolo a resolver problemas y lograr un apropiado conocimiento.
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El paradigma humanista se centra 0 se enfoca en el trabajo de investigacion
denominado “Estrategias Didacticas para la Incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion”, ya que esta concepcion posee iniciativa y desarrolla
actividades para que los docentes de la Unidad Educativa Estadal “Ntra. Sra. Virgen
del Carmen” en este caso obtenga un aprendizaje significativo sobre el uso de la
TICs.

Tomando como experiencia este paradigma se va a desarrollar una guia didactica, la
cual tiene como funcion que los docentes de la Escuela en cuestion, adquieran
conocimientos practicos-tedricos sobre el uso de las TICs, y asi ellos puedan
aprovechar los avances tecnologicos que les pueden proporcionar las TICs, y asi
ponerlos en practica. Todos los docentes de hoy en dia deben de incorporarse a las
nuevas tecnologia y estar a la par de las innovaciones pedagogicas en este caso las
TICs.

Teoria Constructivista

Segun el programa de estudio de Educacion Basica, la teoria constructivista se
inspira en fuentes diversas como Barlett y Piaget. Para ellos, los esquemas
cognoscitivos se encuentran en la base de todo aprendizaje humano, siendo rasgos
definitorios de tales esquemas las estructuras coherentes y construccion activa;
precisamente esta participacion activa de los sujetos y su esfuerzo por construir, y no

s6lo de reproducir, es lo que permite explicar el fenémeno del autoaprendizaje.

El mismo principio de construccion es valido para el aspecto afectivo; es asi como
en las interacciones constructivas con objetos de su medio, pero sobre todo con otras
personas, el discente se va desarrollando como un ser autonomo, moral, social e

intelectual. Las relaciones estan enmarcadas en el establecimiento de una
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comunicacion efectiva reflejandose en el tipo de interaccion que se establece entre
docentes y discentes, donde este Ultimo no serd pasivo, sino sera también un
observador participante para que pueda comprender todos los procesos que se

generan en la educacion.

Por otra parte se tiene una perspectiva holistica donde los docentes y discentes no
son reducidos a variables sino considerados como un todo y tomando en cuenta su
contexto pasado y presente y existe un interés marcado por la vida interior de cada
persona. Este proceso de interaccion de los seres humanos con su entorno se va
mediatizando desde que nace por la cultura y esta afirmacion va a permitir el

desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores.

El paradigma humanista se centra 0 se enfoca en el trabajo de investigacion
denominado “Estrategias Didacticas para la Incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacioén”, ya que esta concepcion posee iniciativa y desarrolla
actividades para que los docentes de la Unidad Educativa Estadal “Ntra. Sra. Virgen

del Carmen” en este caso obtenga un aprendizaje significativo sobre el uso de la
TICs.

Bases Pedagdgicas

En el ambito educativo con el apoyo de la tecnologia, Lugo; N. (2007) sostiene

que;

..es posible que, tanto directivos como docentes, participen activamente en
la construccién del contenido necesario para las actividades formativas,
que ademas pueden compartir con otros miembros de la comunidad
educativa. Incluso estan en la capacidad de disefiar y producir sus propios
contenidos apoyados en las TIC, como por ejemplo: diarios escolares,
wikis, webblogs (o su vertiente educativa, edublogs) entre otros. (p.56)
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Estas nuevas posibilidades de que todos pueden aportar, escribir y generar
contenidos, ciertamente puede ser un riesgo para el rigor y exactitud académica de los
contenidos generados, como muchos critican o alertan, pero precisamente eso
constituye a su vez una oportunidad para justificar ahora méas que nunca el desarrollo

de potencialidades cognitivas para el analisis racional de la informacion.

Resulta necesario tomar conciencia de esta particularidad en la web y asumir una
posicién critica, lo cual implica la necesidad de contar con mayor conocimiento y con
las competencias de analisis necesarios y complementarios para superar el simple

acceso acritico a la informacion.

Son evidentes las potencialidades que ofrecen las actividades vinculadas con este
paradigma de la web social, impregnadas de valores y principios sustentados en la
estructura y funcionamiento eficaz de las redes sociales. Desde el punto de vista
practico, ético, académico, es un proceso evolutivo que debe ser acogido en el ambito
de la educacion con gran expectativa y participacion colectiva, pues seran enormes
los beneficios derivados de dichas actividades sencillas, pero esenciales como
compartir informacion, escribir, socializar lecturas o participar en proyectos.

Lugo, N. (2007), plantea que, el docente debera tomar de los proyectos actividades
que se apoyen con estos recursos, tal es el caso de la produccion de tripticos, videos,
informes y otros contenidos disefiados y diagramados con el computador que

ameriten de medios de comunicacion para la busqueda, seleccion, andlisis y difusion.

Bases Legales

Para el desarrollo de las bases legales se utilizaron los siguientes documentos:
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de Educacion,

Reglamento General de la Ley Organica de Educacion, entre otros.
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En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) en su articulo
108 establece lo siguiente:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantizara servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informacion,
con el fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los centros
educativos deben incorporar los conocimientos y aplicacion de las
nuevas tecnologias, de sus innovaciones segin los requisitos que
establezca la Ley. (p. 75).

Por lo tanto, las instituciones escolares deben procurar que en el proceso de
formacion los discentes dispongan de la informacion necesaria para mejorar el hecho
educativo. Todos los centros educativos requieren de la incorporacion de las nuevas
tecnologias como estrategias de aprendizaje para asi, conducir holisticamente la

orientacion de dicho aprendizaje.

En este mismo documento el articulo 110, como derecho cultural y educativo
sefiala:

El Estado reconoce el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacidén necesaria por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. (p. 76).

Como politica estadal, Venezuela reconoce el interés del uso de la ciencia y la

tecnologia para el fomento del conocimiento, esto permite a la Nacién Venezolana
estar a la vanguardia de las innovaciones y alcances que la conduzcan hacia los
niveles del desarrollo educativo, cultural y social, en funcion de brindar a sus
habitantes y en especial a los discentes, los niveles de calidad, excelencia y

pertinencia para utilizar racionalmente la tecnologia y la ciencia como tal.

La Ley Organica de Educacion (2006) en sus disposiciones fundamentales pauta

en el articulo 11, lo siguiente:

48



“Los medios de comunicacion social son esenciales para el desarrollo del
proceso educativo; en consecuencia, aquellos dirigidos por el Estado serén
orientados por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién y
utilizados por éste en la funcioén que le es propia...” (p. 5).

Se entiende que el Estado Venezolano a través del Ministerio del Poder Popular
para la Educacién supervisara todo lo relativo a los medios de comunicacion; en este
sentido, es factible que existan parametros para la elaboracién de software educativos
que los docentes puedan producir en sus instituciones educativas. Asi mismo existe el
Decreto Presidencial Namero 825 de fecha 10 de Mayo de 2000, el cual trata sobre el
acceso y uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural,

econdmico, social y politico.

Sistema de variables

El sistema de variable de esta investigacion se compone de la variable en estudio,

las dimensiones correspondientes a ellas y sus indicadores.

» Conocimientos que tienen los docentes: son todos y cada uno de los
procedimientos que el docentes utiliza para desarrollo de las
actividades académicas.

> Estrategia que utilizan los docentes: son todas aquellas estrategias
que lleva a cabo el docente para la aplicacion y el mantenimiento de

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

> Estrategia didactica: son todas aquellas estrategias que el docente
utiliza para el desarrollo integral de los procesos ensefianza

aprendizaje.

» Recursos: son herramientas que utiliza el docente y que facilitan el

logro de los objetivos facilitando asi la participacion de los educandos.
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» Evaluacion: Son todos aquellos criterios, procedimientos Yy
concepciones y que le permitan al docente valorar tanto el rendimiento

del alumno como los demas componentes curriculares.

Operacionalizacion de las Variables

Debido a que las variables, tales como surgen de los objetivos de la investigacion,
poseen una connotacion muy general, se hace necesario transformarlas, es decir,

operacionalizarlas para convertirlas en otras mas especificas y de facil medicion.
Segun Fidias Arias (1999), plantea el sistema de variables como.

“Una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios. Un sistema de
variables consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por estudiar,
definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o
unidades de medida. El sistema puede ser desarrollado mediante un
cuadro, donde ademas de las variables, se especifiquen sus dimensiones e
indicadores, y su nivel de medicion.” (P.17)

La Operacionalizacién de las variables objeto de estudio en la investigacion fue

esquematizada de la siguiente manera:

Variable Dimension Indicadores
Conocimientos sobre las e Conoce las TICs
tecnologias ~ de  la e Desarrolla actividades y estrategias en
informacién y la

Estrategias
didacticas

comunicacion

un computador para dar clase
e Conoce el uso de un video Beam.

Estrategias,

conocimientos sobre las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion

e Aplica tecnologia de la informacion y
la comunicacion.
e Define medio de informacion

Disefio y ejecucion de
estrategias

e Herramientas ofimaticas
o Material digital.
e Incorporacion de las TICs.
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Recursos utilizados para eExistencia y disponibilidad de
llevar a cabo |las

actividades didacticas CompUtadoraS.' ]
e [nternet, multimedia.
Aplicacion de la e Instrumentos.

Evaluacion e Revision de los procesos realizados.

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra seleccionada de docentes.

Definicion de términos

Actividades de Aprendizaje Computarizadas (AAC): recursos educativos en
formato digital que manejan conceptos breves, claros y precisos de lo que se quiere
ensefiar a través del computador. (FUNDABIT — MPPE, 2006).

Caza tesoro: es un tipo de actividad didactica muy sencilla que utiliza los
docentes que integran la Internet en el Curriculum. Consiste en una serie de preguntas
y una lista de direcciones de paginas web de las que pueden extraerse o inferirse las
respuestas. Algunas incluyen una “gran pregunta” al final, que requiere que los
docentes integren los conocimientos adquiridos en el proceso. (FUNDABIT — MPPE,
2006).

Comunicacion: es un proceso de interaccion social a través de simbolos y
sistemas de mensajes que se producen como parte de la actividad humana. (Peter
Heinemann, 2006).

Computadora: es una maquina o equipo digital con tecnologia microelectronica
capaz de procesar informacion apoyada en un sistema y a partir de un grupo de
instrucciones denominado programa. La estructura basica de una computadora
incluye: una Unidad Central de Proceso (UCP, o CPU, por las siglas de Central

ProcessingUnit), cuyo centro 16gico es un microprocesador; memoria y dispositivos
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de entrada/salida (E/S), junto a canales de informacién denominados buses, que
permiten la comunicacion entre ellos. (FUNDABIT — MPPE, Caracas).

Discente: dicho de una persona que recibe ensefianza. (Martha, D Cancino. 2004).

Estrategias de Aprendizaje: son procedimientos (conjunto de pasos, operaciones
0 habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional
como instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar

problemas. (Diaz Barriga, F. 2002).

Estrategias Didacticas: es la planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje
para la cual el docente elije las técnicas y actividades que puede utilizar a fin de

alcanzar los objetivos de su curso. (Martha, D Cancino. 2004).

Estrategias de Ensefianzas: procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en
forma reflexiva para promover el logro de aprendizajes significativos en los docentes.
(Diaz Barriga, F. 2002).

Estrategias pedagdgicas: son acciones educativas para el desarrollo cognitivo de
los educandos, donde los profesores tienen que hacer uso de las estrategias
metodoldgicas que verdaderamente desarrollen en el nifio habilidades, destrezas y
técnicas que selecciona con mucha responsabilidad y adecuacion que permitan en el
menor tiempo y con el menor esfuerzo, alcanzar los objetivos previstos. (Diaz
Barriga, F. 2002).

Informacion: es un factor fundamental que se representa a través de simbolos,
especificamente en forma de datos binarios. Asi mismo, es aquello que maneja un

sistema (tanto en la entrada como en el proceso o el resultado de la operacion),
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pudiendo ser la misma en la entrada y en la salida (en cuyo caso en sistema seria uno

de flujo de informacion) o diferente. (Martha, D Cancino. 2004).

Internet: es una interconexion de redes informaticas que le permite a las
computadoras conectadas comunicarse directamente entre si.(Adell, J. 2005).

Planificacion educativa: es el conjunto de actividades que se organizan para
desarrollarse en el aula en un periodo determinado, con cierto margen de
indeterminacion para adecuar las secuenciacion a circunstancias no previstas y al

ritmo de aprendizaje de los discentes. (Ander ,E 1999).

Software educativo: conjunto de programas computacionales disefiados con
finalidades pedagdgicas, especificamente desarrollados para ser utilizados como
recursos didacticos que faciliten y apoyen los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. (Martha, D Cancino. 2004).

Webquest: es un modelo de aprendizaje extremadamente simple y rico para
propiciar el uso educativo de internet, basado en el aprendizaje cooperativo y en el
proceso de investigacion para aprender.( Sierra, D y Martinez, R. 2005)

Weblogs: se usa como una bitacora digital y también se conoce como blog. En
ella el escritor o escritores relatan dia a dia sus experiencias, puntos de vista,

informaciones, etc. ( Sierra, D y Martinez, R. 2005)

Tecnologias de informacion y comunicacién (TIC): son las que se encargan del
estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacion
mediante la utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico.
.( Sierra, D y Martinez, R. 2005).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO.

Este capitulo sefiala tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacion,
operacionalizacion de variables instrumentos y técnicas de recoleccién de datos,

validacion y anélisis de los resultados.

Tipos de Investigacion.

La investigacion, de acuerdo con Sabino (2000), se define como: “Un esfuerzo que
se emprende para resolver un problema, claro estd, un problema de conocimiento” (p.
47). Lainvestigacion realizada se ubica dentro de la investigacion descriptiva. Segun
Tamayo y Tamayo (2005). Una investigacion descriptiva “es aquella que comprende

la descripcion registro, analisis, e interpretacion de la naturaleza actual”. (p.46).

En esta investigacion se procura determinar cudl es la situacion real de la escuela
en estudio y verificar que tanto dominan o no las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Por consiguiente se persigue establecer los fines y funcionamiento
adecuado, en este caso especifico, el Disefio de Estrategias Didacticas para la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) en la
U.E.E. “Ntra. Sra. Virgen del Carmen” del Municipio Heres de Ciudad Bolivar
Estado Bolivar.

Por lo tanto en este estudio, se persigue establecer los fines y funcionamiento
adecuado, en este caso especifico, el Disefio de Estrategias Didacticas para la
incorporacion de las TICs en la U.E.E. “Ntra. Sra. Virgen del Carmen” del Municipio

Heres de Ciudad Bolivar Estado Bolivar.
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Disefio de la Investigacion.

Considerado y delimitado el tipo de investigacion asumido se debe definir el
Disefio de Investigacion. Esta investigacion se enmarca en el disefio de campo, la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (2003), define la investigacion de

campo como:

El anélisis sistematico de problemas de la realidad con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso del método caracteristico de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos 0 en
desarrollo.(p.5).

En este sentido la investigacion de campo permite obtener los datos en el mismo
escenario de los hechos investigados lo que implica la observacion directa con el
investigador, en este caso Disefiar Estrategias Didacticas para la incorporacion de las
TICs en la U.E.E. “Virgen del Carmen”.

Poblacion.

Para la elaboracién de la presente investigacion se cuenta con una poblacién de
Seis (06) docentes de la U.E.E.” Virgen del Carmen”, Ciudad Bolivar, Estado
Bolivar; enmarcando la poblacién como finita, pues se conoce la cantidad de

unidades que la integran. Segun Arias. (2006) expresa que:

“La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran
las condiciones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion”
(Pag. 79), por su parte, la poblacién es finita cuando se sabe con
exactitud los elementos que la conforman. (Pag. 80)
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Segin Tamayo (1992) es: “la totalidad del fendmeno en estudio donde las
unidades de poblacidn poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion” (p. 114).

La muestra aleatoria simple al respecto Sabino (1976) sostienes que... todos los
elementos que componen el universo tiene una probabilidad conocida y determinada
de ser seleccionado en la muestra... y la probabilidad que cada elemento tienen de

aparecer en la muestra es exactamente la misma. (pag. 84).

Debido a que la poblacién de docente es pequefia se tomo toda para la muestra.
Desde este punto de vista la poblacion esta conformada por 06 docentes que laboran
en las secciones (A y B) de 4to, 5to y 6to grado respectivamente de la U.E.E. “Virgen

del Carmen”, del Municipio Heres Cuidad Bolivar, Estado Bolivar.

Técnicas de Recoleccién de Datos

La técnica que se aplicd para la recoleccion de datos fue la encuesta al respeto
Munch y Angheles (2005) sefiala: “La encuesta es una técnica que consiste en obtener
informacion acerca de una parte de la poblacion o muestra mediante el uso del
cuestionario o de la entrevista” (p.55). Esto permitid recolectar informacion

directamente de los sujetos involucrados en el estudio.

Como instrumento para recopilar datos se utiliz6 un cuestionario, sobre este,
Tamayo y Tamayo (2005) define: “Un cuestionario que se lee al responder contiene
una serie de items o preguntas estructuradas, formuladas y llenadas por el
empadronador frente a quien responde” (p.181). Esto significa que mediante la
aplicacion del cuestionario se obtiene la informacion necesaria para ejecutar los

trabajos de esta investigacion.
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En este sentido, el cuestionario quedo estructurado por dieciochos items en

funcién a cinco objetivos especificos determinados en el estudio.

Para recolectar la informacion se utilizd un cuestionario en la modalidad de
encuesta, elaborado con preguntas de tipo abierta y con repuestas en forma de
abanico, para que el encuestado seleccione una alternativa, el cual se estructuro de la

siguiente forma:

Parte I: Conocimientos que tienen los docentes, con un total de tres (03) items.
Parte Il: Estrategias que utilizan los docentes, que contiene un total de cuatro
(04) items

Parte I1: Estrategias Did&cticas, con un total de tres (03) items.

Parte IV: Recursos, que contiene un total de cinco (05) items.

Parte V: Evaluacion, que contiene un total de tres (03) items.

Validacion y Confiabilidad de Instrumentos

Con el fin de obtener la informacidn referente a las Estrategias Didacticas para la
incorporacion de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la Unidad
Educativa Estadal “Virgen Del Carmen” ubicado en el Sector Agua Salada de
Ciudad Bolivar, Municipio Heres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, se decidio
construir un cuestionario de preguntas cerradas y respuestas en forma de abanico,

para ser aplicado a los docentes que laboran en la Institucion.

El mismo fue sometido a un proceso de validacion de contenidos mediante juicio
de expertos a fin de verificar si las preguntas que lo conforman son un muestreo
satisfactorio del contenido teérico de la investigacion y si se ajustan a los objetivos.

En este sentido, se consulto la opinidn de la Lic. Magister Janet Barrio, la Magister
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Marina Aguilera, y Lic. Magister Arelis Maita, quienes argumentaron que el
referido cuestionario es valido a los propdsitos que fueron requeridos, comparando

los objetivos especificos con el item, y el reformulandolos en caso necesarios.

Posteriormente, se aplicara la prueba a los Seis docentes que forman la
poblacion. Esta prueba se efectuara a fin de asegurar que las preguntas estaban bien
formuladas y que admiten la interpretacion correcta. Los resultados seran favorables

y se utilizaran para el calculo del coeficiente de confiabilidad.

Un instrumento es confiable cuando al aplicarse reiteradamente a las mismas
personas arroja los mismos resultados (Ruiz, O. (1994). En este caso, la
determinacion del coeficiente de confiabilidad y validez se hizo mediante la

aplicacion de la técnica del test dividido en mitades ( Split halt y Alpha Cronbach).

Validez y confiabilidad de Instrumentos

Para recoger la informacion necesaria, en esta investigacion se elaboré un
instrumento tipo encuesta por considerarlo el mas apropiado a los objetivos
propuestos y ajustados a los requerimientos y caracteristicas de la poblacion y el
problema planteado. En consecuencia, se elaboré un instrumento estructurado en
dieciocho (18) items, para los docentes. El instrumento fue validado a través del
método de “Split Halt” a fin de establecer la validez en el cuestionario aplicado a los

docentes.

Método de Split Halt:

.r=0.995

R= 2*R.
1+R

R= 2*0.99
1+0.99
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R= 0.99

El resultado arrojado por el célculo de Split Halt para la validacion del
instrumento, nos indica que dicho instrumento es valido con alto porcentaje de

aceptacion.

Confiabilidad del instrumento

En cuanto a la confiabilidad, se empled el coeficiente Alpha Cronbach para
verificar la fiabilidad del instrumento utilizado en la encuesta aplicada a los docentes.
El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de exactitud de una escala de
medida para la magnitud inobservable construida a partir de las n variables
observadas, y de acuerdo con Ruiz, O (1994), “se considera que valores del alfa
superiores a 0,7 o 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la
fiabilidad de la escala.

Método Alpha Cronback:

Calculo de la Media X =
Calculo de la varianza de los items Y'Si®
Calculo de la varianza total de los sujetos ZSr2

a= K [ 1—zs_i2]

K-1 >'Sr?
Si? 8.23
Sr? 32.3
K=20
a=0.89

El célculo del método de Alpha Cronbach para los participantes, arrojo un
resultado bastante confiable y es suficiente para garantizar la fiabilidad del

instrumento en cuestion.
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Técnica de Analisis de los Datos.
El analisis de los resultados se efectuara mediante un procedimiento cuantitativo.

Al respecto Sabino (2005) Expresa: El analisis cuantitativo es aquel que consiste en

cuantificar los datos reales y exponerlos mediante cuadros.
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CAPITULO IV
Analisis de los Resultados

En esta parte del estudio, se presentan los resultados de la investigacion en funcién
a cada uno de los items establecidos en la investigacion, se describe el tipo de

analisis, organizacion de los resultados y el analisis de los mismos.

La presente investigacion, se basa en un andlisis inferencial descriptivo que
permite agrupar los datos recopilados ordendndolos estructuralmente en forma de
frecuencia porcentual, a partir de las consideraciones en cada uno de los items y su
correspondiente categoria de respuesta, se hace con la finalidad de manejar los datos
cuantitativos obtenidos del cuestionario aplicado, en forma tal, que permita

resumirlos y obtener una interpretacion de los mismos.

Como lo sefiala: Tamayo y Tamayo (2005) el proposito del analisis es resumir
las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuestas a las

interrogantes de investigacion” (p.40).

Este estudio, serd examinado inferencialmente, comparando los resultados
obtenidos con los objetivos definidos en la misma; Mediante esta metodologia se
pretende representar los datos y efectuar el examen asentandose en la relacion de sus
variables.

Presentacion de los Resultados

Para la presentacion de los resultados, se realiz6 mediante tablas de frecuencia
porcentual en funcion a cada uno de los items contenidos en los cuestionarios y los
respectivos indicadores de cada pregunta. En cuanto a la interpretacion de los datos,

una vez procesada la informacion necesaria se presenta de manera clara y resumida.
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Presentacion y discusion de resultados del cuestionario aplicado a los docentes
de cuarto, quinto y sexto grado secciones (A y B), U.E.E “Ntra. Sra. Virgen del
Carmen”

TABLA N°1

Distribucion porcentual sobre si el docente desarrolla estrategias didécticas en el

computador para reforzar los conocimientos de los discentes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 01 20%
Algunas veces 05 80%

Nunca 0 0%
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

En la presente tabla se puede observar que un 80% de los docentes encuestados
manifestaron que algunas veces desarrollan estrategias didacticas en el computador

para reforzar los conocimientos de los discentes.

En Vista que en la institucion no existe laboratorio de computacion, los docentes
utilizan los CBIT de la parroquia, lo que le permite contribuir a cabalidad con su rol
de formador, de aptitudes aplicando los principios basicos en la planificacion y

ejecucion de las actividades de acuerdo a los requerimientos de los educandos.

Un 20% de los encuestados respondieron que siempre utilizan estas estrategias en
computador. Se infiere con este resultado, que los docentes, aplican de manera
general métodos estratégicos para lograr el proceso ensefianza aprendizaje de manera

efectiva.
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Todo proceso de ensefianza y aprendizaje es necesario que se cuente con método
y/o estrategias que faciliten tanto al docente como al discente, alcanzar los objetivos

trazados en funcién del conocimiento a impartir y a recibir. (Cebrian. 1997).

Las estrategias didacticas segin Cebrian (1997), permiten que cada grupo o,
incluso cada uno tengan su propia consigna de trabajo, también permitirian
diversificar y multiplicar las tareas, brindar la oportunidad de que cada uno se

confronte con sus errores, los analice y tome decisiones.
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TABLA N°2

Distribucion porcentual sobre si el docente utiliza el video beam como herramienta

pedagdgica en el aula.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 0 0%
Algunas veces 03 50%

Nunca 03 50%
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

En la siguiente tabla se puedo observar que un 50% de los docentes algunas veces
utilizan Video Beam, como herramienta pedagdgica en el claustro de la escuela, ya
que en la institucion educativa no cuentan con este tipo de recurso y, un 50%

respondid que nunca.

Lo que nos permitié inferir que los docentes que utiliza este recursos como una
herramienta de apoyo dentro del salén de clase, tienen una mayor oportunidad de
impartir sus clases y tener motivados a los discentes en cuestion. Salazar (2005), en
relacion a la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs), en los procesos de ensefianza y aprendizaje, dentro de las aulas de clases
indica “es indudable que mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como recursos son fundamentales para la construccion de la educacion

venezolana del siglo XXI” (p.1).

64



TABLA N°3

Distribucion porcentual sobre si el docente utiliza programas educativos basados en
la tecnologia de la informacion y la comunicacion (Weblogs, Webquest, Caza tesoro,

entre otros)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 0 0%
Algunas veces 04 60%

Nunca 02 40%
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Los datos aportados por esta tabla, refleja la opinién de los docentes en cuantos a
los siguientes programas educativos Weblogs, Webquest, Caza tesoro, u otros. Se
pudo determinar que un (60%) de los docentes utilizan algunas veces estos programas
para el desarrollo de los proyectos de aprendizajes adaptados a los requerimientos de

las TICs, y un 40% expresaron que Nunca.

En conclusion, se determind que la mayoria de los docentes algunas veces
desarrolla proyectos adaptados con los requerimientos de las tics y un porcentaje de
40% nunca utilizan, estos recursos. Yves Guillemot (2009), sefiala que es importante
adaptar los proyectos de aprendizajes a los requerimientos de las tics, porque las
TICs prometen abrir nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos de
ensefianzas-aprendizaje, que conlleva a su vez a la mejora intelectual del discente y a

su crecimiento profesional en un area determinada.
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TABLA N°4

Distribucion porcentual sobre si los docentes aplican estrategias basadas en las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs)?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 2 40 %
Algunas veces 4 60%

Nunca 0 0
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Esta tabla presenta los resultados, en funcion a la opinion de los docentes sobre si
aplican estrategias basadas en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, un

60% respondieron que nunca, y un 40% que siempre.

Lo que nos permiten inferir, que la mayoria de los docentes encuestados no
utilizan las TICs, en su planificaciones, ya que no dominan las técnicas relacionadas
con las tecnologias de la informacion y la comunicacién, por lo cual tienen una fuerte
limitacion para transmitir a los alumnos los conocimientos relacionados con los

avances tecnolégicos.

Y el 30% de los docentes que utilizan con mayor frecuencia en su elaboracion
los recursos que propicien a las TICs, por cuanto es una herramienta que facilita la
comprension de los temas a sus alumnos y tenga una capacidad para generar,
apropiar, y utilizar el conocimiento para atender las necesidades de su desarrollo y asi
construir su propio futuro, convirtiendo la creacién y transformacion del
conocimiento en herramienta de la sociedad para su propio beneficio (Donald, L.
1997)
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TABLA N°%

Distribucion porcentual si el docente elabora sus clases con recursos que propicien

las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs).

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 0 0
Algunas veces 2 40 %
Nunca 4 60%
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Los resultados emitidos por esta tabla, esta referido a si los docentes elaboran sus
clases con recursos que propicien las tecnologias de la informacion y la comunicacion
TICs, los resultados obtenidos fueron los siguientes: un 60% respondieron que nunca,

y un 30% que algunas veces.

Lo que nos permite inferir, que la mayoria (60%) de los docentes encuestados no
utilizan las TICs, en su planificacion, ya que no dominan las técnicas relacionadas
con las tecnologias de la informacion y la comunicacién, por lo cual tiene una fuerte
limitacién para transmitir a los alumnos los conocimientos relacionados con los

avances tecnolégicos.

Y el 30% de los docentes respondieron que algunas veces utilizan estos recursos
que propician las TICs, por cuanto es una herramienta que facilita la comprension de
los temas a sus discentes y tenga una capacidad para generar, apropiar, y utilizar el
conocimiento para atender las necesidades de su desarrollo y asi construir su propio
futuro, convirtiendo la creacion y transferencia del conocimiento en herramienta de la

sociedad para su propio beneficio. (Donald. L. 1997).
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TABLA N°

Distribucion porcentual sobre si los docentes en su planificacion incluyen el uso de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs).

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 5 80 %
Algunas veces 1 20%

Nunca 0 0
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.

“Virgen del Carmen”

Los datos aportados por la tabla, nimero 6 sobre si los docentes en su

planificacion incluyen el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TICs), reflejo los siguientes resultados: un 80% respondié que Siempre y un 20%

que algunas veces.

Se puede inferir, que la mayoria de los docentes, toman en cuenta al momento

de planificar el uso de las TICs, para de esta forma obtener un uso racional y efectivo

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La planificacion en este caso, se muestra como una herramienta importante y

necesaria que todo docente debe considerar para mejorar los resultados en su

desemperio y por ende en el de sus discentes. (Donald, L. 1997)
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TABLA N°7

Distribucion porcentual sobre si el docente utiliza los medios de informacion como

estrategia para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 2 40 %
Algunas veces 4 60%

Nunca 0 0%
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Los datos presentados por esta tabla, relativo a si el docente utiliza los medios
de informacion como estrategia para el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, se puede determinar que un 60 % algunas veces lo utiliza, y un 40 %

siempre.

Sobre la base de lo antes observado, se puede inferir que los docentes no estan
utilizando las herramientas tecnoldgicas frecuentemente, ya que el porcentaje mas

considerable es utilizado algunas veces.

En el desarrollo tedrico, se determina que el docente debe buscar el momento
adecuado asi como, la regularidad del mismo para el uso y aplicacion de los recursos
tecnologicos en el aula. El uso de los recursos de las TICs permite masificar la
informacion y llegar a todo los que tengan acceso a ella, tomando siempre en cuenta
que por si sola nos es un fin si no un medio. Otra importancia de los recursos es el
acceso ilimitado a variadas fuentes de informacion digital, a la interaccion a distancia

con otros pares, y ser partes del Mundo. Yves Guillemot (2009).
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TABLA N°8

Distribucion porcentual si el docente aplica frecuentemente el uso de las herramientas

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 2 40 %
Algunas veces 4 60
Nunca 0 0
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Los datos presentados por esta tabla, relativo a si el docente aplica
frecuentemente el uso de las herramientas tecnoldgicas, arrojo que un 60% algunas
veces utilizan herramientas tecnoldgicas, y un 40% que siempre. Sobre la base de lo
antes observado, se puede inferir que los docentes algunas veces utilizan las
herramientas tecnoldgicas, ya que el porcentaje méas alto no los indica de dicha
manera, mientras que el porcentaje menor de los docentes encuestados siempre

utilizan las herramientas que les proporcionan la tecnologia.

En el desarrollo tedrico, se determina que el docente debe buscar el momento
adecuado asi como, la regularidad del mismo para el uso y aplicacion de los recursos
tecnoldgicos en el aula. El uso se los recursos de las TICs, permite masificar la
informacién y legar a todos los que tengan acceso a ella, tomando siempre en cuenta
que por si solos nos es un fin si no un medio. Otra importancia de los recursos es el
acceso ilimitado a variadas fuentes de informacion digital, a la interaccion a distancia

con otros pares de distancia partes del mundo. Yves Guillemot. (2009).
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TABLA N°9

Distribucion porcentual sobre si el docente desarrolla estrategias didacticas utilizando

material digital computarizado.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 2 40%
Algunas veces 4 60%

Nunca 0 0
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.

“Virgen del Carmen”

Los datos aportados por esta tabla, refleja la opinion de los docentes en cuanto a

si desarrollan estrategias utilizando material digital computarizado, se pudo

determinar que un 60% respondié que algunas veces, y la opcion siempre refleja un

40% de docentes que la utilizan.

En la fundacion teorica, se hace referencia a que los materiales didacticos

multimedia han ido adquiriendo una creciente importancia en la educacion actual, sin

embargo, el docente debe estar actualizado por la constante evolucion que los

presentan, hay que tomar en consideracién que este material digital se disefia y

desarrolla con una ldgica y estructura diferente hasta ahora utilizado en clase, ya que

permite la integracién de elementos como imagenes, sonidos, videos, textos,

posibilitando el maximo de conectividad entre los actores del proceso educacion.

Salazar (2005).
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TABLA N°10

Distribucion porcentual sobre si el docente utiliza algunas de las siguientes
herramientas ofiméticas (Word, Power point, Excel ).

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 0 0
Algunas veces 2 40 %
Nunca 4 60%
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Los resultados arrojados por esta tabla, refleja la opinion de los docentes que
utilizan algunas de las siguientes herramientas ofimaticas Word (procesador de texto)
Power point (presentador de diapositivas), Excel, un 60%, nunca las utiliza y un 40%
de los encuestados algunas veces.

Un porcentaje considerable de los encuestados nunca, utiliza las herramientas
ofimaticas (Word) el (Power Point) y el (Exel), siendo estas herramientas importantes
al incorporar las TICs, en el claustro de la escuela, y un porcentaje menor de los

encuestados reconoce su importancia y las utilizan algunas veces.

Lo que se puede decir que el docente al incorporarlas herramientas ofimaticas, a
las actividades que desarrollan, augura un éxito en sus actividades. Con esto se logra
incorporando el numero preciso de estrategias para alcanzar metas y objetivos

propuestos con mayor nivel de eficiencia y eficacia. Yves Guillemot (2009).
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TABLA N°11

Distribucion porcentual sobre si el docente cuenta con recursos audiovisuales para dar

sus clases.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 0 0
Algunas veces 2 20%
Nunca 4 80%
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.

“Virgen del Carmen”

Los datos arrojados por esta tabla, determinaron que un 80% de los docentes

encuestados no cuentan con recursos audiovisuales para dar sus clases, y un 20%

algunas veces.

Sobre la base de los resultados emitidos por esta tabla, se determino que la

mayoria de los encuestados no cuentan con recursos audiovisuales un (80%) y una

minima parte de los encuestados un (20%) algunas veces lo utilizan. Es importante

destacar que las instituciones escolares deben contar con centros bolivarianos de

informatica y telematica (CBIT) o centros de Gestion Parroquial (CGP), que deben

estar equipados con computadoras, impresoras, DVD, television, video beam, videos,

diapositivas y software educativos con imagines y sonidos. (Sierra, D y Martinez, Y

2005)).
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TABLA N°12

Distribucion porcentual referente a si el docente utiliza como recurso el computador.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 2 40 %
Algunas veces 4 60%

Nunca 0 0
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Los resultados aportados por esta tabla, sobre si los docentes utilizan como recurso
el computador evidencio los siguientes resultados un 60% algunas veces utilizan el

computador, y un 40% siempre utilizan el computador como recurso.

Lo antes indicado demuestra que los docentes algunas veces utilizan como recurso
el computador, ya que en el claustro de la escuela no poseen un computador, y un
porcentaje menor a la mitad de los encuestados si lo utilizan, ya que poseen un

computador personal.

El computador es una de las herramientas que de manera directa desarrolla el
concepto de las TICs, ya que a través de él se logra el acceso a el resto de las
estrategias y métodos como el internet, las proyecciones audiovisuales, entre otras;
de alli su necesidad de incorporarlo a las técnicas de ensefianza-aprendizaje. Yves
Guillemot (2009).
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TABLA N°13

Distribucion porcentual sobre si el docente estd de acuerdo que el internet sea

utilizado frecuentemente como un recurso en el aula de clases.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 4 60 %
Algunas veces 2 40%

Nunca 0 0
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.

“Virgen del Carmen”

Esta tabla, aporta la opinién de los docentes en cuanto a si estan de acuerdo que el
internet sea utilizado frecuentemente como recurso en el aula de clases, se pudo

determinar que un 60% siempre y un 40% algunas veces.

En funcion a lo antes planteado, se puede establecer que la mayoria de los
docentes en su mayoria estan de a cuerdo que siempre se use el internet en el aula de
clases, ya que no poseen un lugar adecuado y disponibilidad de computadoras con
conexidn a internet, saben que a través de internet, se puede tener acceso a las mas
avanzadas fuentes de conocimientos, que les permitira estudiar temas inimaginable,
no solo eso, también es posible comunicarse de esta manera mas rapido con otra

personas interesadas en el mismo tema.

Pero tienen un gran obstaculo con la infraestructura y la dotacion de equipos, y

entienden que deben estar a la par de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion y asi aprovechar todos los beneficios e innovaciones que esta

herramienta les permitiria realizar.

El uso del internet no cabe duda que debe ser constante, pero también debe ser
supervisado, ya que existen recursos en la web que desvian la atencion del usuario y
pudiera no ser un reforzamiento o aprendizaje positivo para el alumno. Yves
Guillemot (2009).
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TABLA N° 14

Distribucion porcentual sobre si los docentes, Utiliza la tecnologia como una

herramienta para el aprendizaje.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 1 20 %
Algunas veces 5 80%

Nunca 0 0
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.

“Virgen del Carmen”

La informacion del cuestionario aplicado a los docente arrojo en esta tabla que el
80% de los docentes, algunas veces utilizan las tecnologias como una herramienta
para el aprendizaje, mientras que el 20% siempre utiliza las tecnologias como

herramienta para el aprendizaje.

En la teoria se establece la importancia de consolidar el uso y aplicaciones
multimedia en la pedagogia en todos los escenarios de la vida y en todo momento.
Ademas de ser este un recurso, atractivo y ludico para los discentes que le permitira

desarrollar habilidades y destrezas.

Este porcentaje (80 %) de docentes manifestaron que algunas veces utilizar los
recursos multimedia, por diversas razones entre las cuales destacan (un lugar seguro
donde trabajar con estos tipos de equipos, espacio adecuado, una buena iluminacion

entre otros).
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En otro orden de ideas las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz sencilla de comunicacion, para facilitar el acceso a

las TICs de todos los usuarios.

Una de las caracteristicas méas importantes de estos entornos es "La
interactividad”. Es posiblemente la caracteristica mas significativa.  De aqui que sea
necesario que la escuela y sus aulas cuenten con los recursos necesarios para el
desarrollo de esta actividad. Yves Guillemot (2009)
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TABLA N°15

Distribucion porcentual en relacion a si el docente utilizan recursos audio-

electronicos como estrategia de aprendizaje dentro del aula.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 3 50 %
Algunas veces 3 50%

Nunca 0 0
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Esta tabla presenta la distribucidn porcentual, en relacion a si el docente utiliza
los recursos audio-electronicos como estrategia de aprendizaje dentro del aula un

50% respondid que algunas veces y un 50% que siempre.

En la teoria se establece la importancia de consolidar el uso y aplicaciones
multimedia en la pedagogia en todos los escenarios de la vida y en todo momento.
Ademas de ser este un recurso, atractivo y ludico para los discentes que le permitira
desarrollar habilidades y destrezas. Este porcentaje (50 %) de docentes manifestaron
no utilizar los recursos multimedia, por diversas razones entre las cuales destacan (un
lugar seguro donde trabajar con estos tipos de equipos, espacio adecuado, una buena

iluminacién entre otros) Yves Guillemot (2009).

En otro orden de ideas las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz sencilla de comunicacion, para facilitar el acceso a
las TICs de todos los usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes de estos
entornos es "La interactividad”. Es posiblemente la caracteristica mas significativa.
De aqui que sea necesario que la escuela y sus aulas cuenten con los recursos

necesarios para el desarrollo de esta actividad.
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TABLA N° 16

Distribucion porcentual en relacion a si el docente realiza una evaluacion diagnostica
con respecto al conocimiento que poseen los discentes con respecto a las TICs.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Siempre 3 50 %
Algunas veces 3 50%

Nunca 0 0
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Esta tabla presenta la distribucion porcentual, en relacion a si el docente realiza
una evaluacién diagnostica con respeto al conocimiento que poseen los discentes
sobre las TICs, los resultados fueron los siguientes un 50% siempre y un 50% que

algunas veces.

Por lo tanto se puede determinar que estos resultados se considera bastante
aceptable (50%) siempre y (50%) algunas veces, considerando que los docentes
encuestados no cuentan con un area de informética ni de telemética, con estas
limitaciones realizan una evaluacion diagnostica a los discentes, para determinar el
grado de conocimientos que poseen sobre las TICs. Esto es necesario a la hora de la

elaboracion de sus clases, ademas que proporciona una gran ventaja frente a la TICs.

En tal sentido los docentes deben tomar en cuenta a la hora de realizar un
diagndstico, que no todos los discentes aprenden de la misma manera ni al mismo
tiempo, sobre todo de algo relativamente nuevo para ellos como son las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (Tics). Es alli donde debe comenzar a conocer a
sus discentes,, estar pendiente a cdmo responden a cada una de las consigna que les
dan; a que iniciativa proponen, gque contenidos les resultan familiares o atractivos.
(Cebrian. 1997).
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Distribucion porcentual a través de que los docentes evaltan los aprendizajes de los

TABLA N° 17

discentes en el area de ofimatica.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Prod. Escritas 0 0
Talleres Grupales 0 0
Produc . oral 2 20 %
Todas las anteriores 4 80%
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Los datos de esta tabla, esta referidos a si los docentes realizan una evaluacion
diagnostica con respecto al conocimiento que poseen los discentes en relacion a las
TICs. A través de que evallan los aprendizajes los docentes en el area de ofimética.
Producciones escritas un 20% de los docentes encuestados la utiliza la produccién
oral como herramienta para su evaluacién, y un 80% respondié que usa todas para

su evaluacion.

En funcién a la data obtenida de la tabla nimero 17 se puede determinar que
se realiza la evaluacion a traves de varias herramientas didacticas en funcién a un
diagnostico previo. Este diagndstico cumple el proposito de revelar que tan profundo

son los conocimientos de los discentes en cuestion, en este caso sobre la ofimatica.

Los resultados nos indican que los docentes en su mayoria utilizan todas o casi
todas las estrategias de evaluaciones disponibles. Entre las que se encuentran las
producciones orales, que le va a permitir verificar la capacidad mental de los

estudiantes. Mientras que la totalidad de docentes encuestados varian sus
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metodologias de evaluacion, utilizando ademas de las producciones escritas, las

producciones orales y los talleres grupales.

Con todas estas formas de evaluar los conocimientos de los discentes se asegura

un buen resultado de dichas evaluaciones. (Cebrian. 1997).
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TABLA N°18

Distribucion porcentual sobre los instrumentos de evaluacion, que son utilizados
por el docente, con mayor frecuencia para verificar o recoger los aprendizajes

alcanzados por los discentes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Escala de estimacion 4 60%
Lasta de cotejo 1 20
Registro descriptivo 1 20%
TOTALES 06 100%

Fuente: informacion obtenida de la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.E.
“Virgen del Carmen”

Los datos aportados por esta tabla numero 18, arrojaron los siguientes
resultados: un 60% de los docentes afirmaron que utilizan como instrumento de
evaluacion la escala de estimacion y un 20% la lista de cotejo, y el registro

descriptivo.

Se puede inferir que el porcentaje es bastante elevado referente al uso del
instrumento de evaluacién (escala de estimacion), mientras que un 20% utilizaba la
lista de cotejo, esto nos indica que los docentes utilizan como instrumentos de
evaluacion, la escala de estimacion, lista de cotejos y muy poco el registro
descriptivo, por considerar que estos dos instrumento (escala de estimacion y lista de

cotejo) se adapta mucho mejor al contexto de los grados (4to, 5to y 6to).
Para poder lograr un buen resultado y verificar que los discentes hayan

alcanzado sus competencias y consolidados sus conocimientos, el o los docentes

tienen que variar los instrumentos de evaluacion, de esta forma les permiten a los
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discentes una mayor oportunidad a la hora de responder dichas evaluaciones.
(Cebrian. 1997).

Es por ello que el resultado del cuestionario aplicado a los docentes de los grados
(4to, 5to y 6to) nos permitio verificar que el instrumento que con mayor frecuencia

utilizaban los docentes era la escala de estimacion.

84



CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones.

En relacion a las estrategias didacticas que aplican los docentes para el uso de las
TICs en el aula, se determiné que los docentes encuestados no dominan
adecuadamente el uso didactico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. No se estan aplicando el uso de las herramientas tecnoldgicas, con la
frecuencia adecuada. No se estdn desarrollando las estrategias didacticas

fundamentales para la utilizacion del material digitalizado y computarizado.

El proceso de planificacion de los docentes en cuanto al uso de las TICs se
caracteriza porque los proyectos de aprendizaje no se adaptan a los requerimientos de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. No todas las instituciones
cuentan con un espacio adecuado o centros de ofiméatica para el desarrollo de las
TICs. No toman en cuenta al momento de planificar, los recursos tecnologicos

disponibles, para de esta forma obtener un uso racional de las mismas.

Las herramientas didactica utilizada por los docentes en el proceso de
planificacion evidenciaron que no poseen las destrezas necesarias para la ejecucion de
los recursos tecnoldgicos. No dominan adecuadamente el uso de las herramientas
ofiméticas para el desarrollo de los proyectos de aprendizajes. No se estan utilizando
recursos tales como: actividades de aprendizajes computarizados, software o videos

educativos, estrategias web.

El disefio de las estrategias didacticas para la incorporacion de las TICs en las
escuelas primarias de la Parroquia Agua Salada, Municipio Heres constituye una

herramienta fundamental para el desempefio de los docentes. Existe la factibilidad de
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disefiar y llevar a cabo una propuesta para la incorporacion didactica de las TICs en

las instituciones escolares del municipio Heres.

Es sumamente viable una propuesta contentiva de aspectos tales como: objetivos,
estrategias y actividades, formuladas en el plan de accién para la incorporacion
didactica de la tecnologia de la informacion y comunicacion. Se cuenta con la plena
de disposicion de participar en la incorporacion de las tecnologias de la informacién y

la comunicacion.

Recomendaciones

e Actualizar a los docentes en el uso adecuado de estrategias didacticas para la

incorporacion de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Brindar a los docentes mecanismo para la formulacion de planes educativos
otorgando relevancia al uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

e Disefiar un formato que permita a los docentes el uso de herramientas

didacticas en el proceso de planificacion.

e Disefiar la propuesta de estrategias didacticas para la incorporacion de las
TICs en las escuelas primarias de la Parroquia Agua Salada, Municipio Heres.

e Dar a conocer a las autoridades educacionales el disefio contentivo de la
propuesta en relacion a las estrategias didacticas para la incorporacion de las

TICs en las escuelas primarias de la Parroquia Agua Salada, Municipio Heres.
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e Brindar informacion permanente a los docentes a través de los Centros
Bolivarianos de Informatica y Telematica (CBIT) y los Centros de Gestién

parroquial.
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CAPITULO VI

La Propuesta

En esta parte de la investigacion se desarrolla una guia didactica como propuesta
para dar al problema el marco solucién donde se describen, su respectiva
introduccidn, la denominacion y caracterizacion de la proposicién, los objetivos, la
justificacién, presentacién de la guia en cuestion, plan de accion, uno de los aspectos
didacticos-pedagdgicos que el docente debe realizar para llevar a cabo la accion
educativa dentro del claustro de la escuela.

Introduccion.

En esta parte de la investigacion se trabaja en funcion de la propuesta para
proponer un disefio de estrategias didacticas (guia) para la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) en la Unidad Educativa
Estadal “Ntra. Sra. Virgen del Carmen” de la Parroquia Agua Salada, Municipio

Heres.

Por ende, la guia en cuestién va a ser utilizada para apoyar la incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en el dmbito educativo, para
contribuir al desarrollo de multiples estrategias didacticas que mejoraran los
procesos de ensefianza y aprendizaje en los docentes. En este sentido, el docente

puede contar con esta guia como apoyo tecnoldgico y de ayuda con el computador.

En dicha guia va a encontrar los conocimientos basicos para poder trabajar con un
computador, y los paquetes de ofiméaticas (sistema operativo “Windows”,
procesadores de texto “Word”, hoja de calculo “Excel”, y presentaciones “Power
Point™,) entre otros, que apoye el desarrollo de actividades didacticas. Asi mismo, el
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disefio de este tipo de material educativo, no requiere de conocimiento profundo de

programacion.

Justificacion de la propuesta

Los resultados obtenidos en este estudio de investigacion, permiten confirmar la
necesidad que existe en formar y actualizar a los docentes en el uso educativo y
didactico de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs), en funcién
de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los docente y dar a conocer a
los mismo, el uso de las herramientas tecnoldgicas que apoyen en el desarrollo de
actividades educativas, por tal razon, la propuesta se fundamenta en los siguientes

aspectos:

La investigacion de campo efectuada: una vez finalizado el diagndstico sobre las
debilidades que poseen los docentes en cuanto a uso didactico de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs) en sus planificaciones y procesos de ensefianza
y aprendizaje, se consider6 que es posible presentar una propuesta para disefiar
actividades de aprendizaje computarizadas que fortalezcan e innoven sus
conocimientos en la aplicacién de nuevas estrategias tecnoldgicas en sus proyectos

educativos.

También, los objetivos estan dirigidos a mejorar las estrategias didacticas de los
docentes de la Unidad Educativa Estadal “Ntra. Sra. Virgen del Carmen” de la
Parroquia Agua Salada, en funcién de proveer a los estudiantes un mejor proceso de

aprendizaje.
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Estructura de la Propuesta

La propuesta sera estructurada de la siguiente manera:

Mostrar la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TICs) como eje integrador del Sistema Educativo Venezolano., a los docentes de la
Unidad Educativa Estadal “Ntra. Sra. Virgen del Carmen” de la Parroquia Agua
Salada.

» Efectuar un diagnostico sobre el nivel de conocimientos que poseen los
docentes en cuanto a uso y manejo de las herramientas del computador y

aplicacion de las TICs.

» Proponer la elaboracion, produccion y evaluacién de actividades de
aprendizajes computarizadas, con el fin de utilizarlas como estrategias
didacticas en los proyectos educativos y procesos de ensefianza y aprendizaje

de los estudiantes.

Desarrollo de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar una guia didacticas para la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs), dirigida a mejorar las estrategias didacticas
de los docentes de la Unidad Educativa Estadal “Virgen del Carmen” de la Parroquia

Agua Salada.

Objetivos especificos:
» Capacitar al personal docente mediante la realizacion de talleres referidos al
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y su influencia en la

planificacion.
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» Actualizar al personal docente mediante la realizacion de talleres referidos al
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y su influencia en la

planificacion.

» Desarrollar actividades de aprendizaje computarizadas que permitan aplicar y
orientar a los docentes respeto del uso de las TICs en sus proyectos de

aprendizajes.

Presentacion de la guia didactica

Una guia didactica es el instrumento (digital o impreso) con orientacion técnica
para los docentes, que incluye toda la informacion necesaria para el correcto uso y
manejo provechoso de los elementos de actividades que conforman la guia,
incluyendo las actividades de aprendizajes y de estudio independientes de los

contenidos de un curso.

La guia didactica debe apoyar al docente que, como, cuando y con ayuda de que
estudiar los contenidos de dicha guia, a fin de mejorar su conocimiento, el tiempo
disponible y maximizar el aprendizaje y su aplicacion.

La guia didactica ayuda al docente a estudiar el material, incluye al planteamiento del
objetivo general y los especificos asi como el desarrollo de todos los componentes de

aprendizajes incorporados para cada unidad.

Justificacion de la guia

El ser humano cada vez mas se preocupa e interesa por entender y explotar en su
beneficio la relacion que se guarda entre él, la sociedad y la naturaleza de su entorno.

Ese beneficio no es otra cosa que el obtener logros en el mejoramiento de su calidad
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de vida. Hoy por hoy la educacion ocupa un rengléon prioritario en el desarrollo de los
pueblos donde se liga intimamente la evolucion tecnoldgica, que a su vez representa

un auxiliar invaluable en la accién docente durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

Este avance es vertiginoso, se producen cambios con mucha rapidez, la
informacion se genera en paralelo a los acontecimientos gracias a las herramientas de
la comunicacion. Visto asi, podemos decir que cada dia vivimos en un mundo mas
pequefio ya que las distancias y los tiempos se acortan. Lo anterior nos induce a una
pregunta mas; ¢qué sucede con la actualizacion profesional de ese protagonista de la

educacion llamado maestro?.

La respuesta que obtenemos es: Debemos animarlo, propiciarle e inducirle para
que se amalgame en la dinamica universal del proceso educativo y elevar sus niveles
de competitividad, que su preparacion sea sostenida y sustentable. Actualmente las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Tics estan sufriendo un desarrollo
vertiginoso, esto esta afectando a practicamente todos los campos de nuestra

sociedad, y la educacion no es una excepcion.

La presente guia resulta del interés que la interaccion Tics-Educacién viene
despertando en todo el mundo, y sobre todo en las escuelas primarias, donde el
docente se encuentra abordado por estas nuevas tecnologias, de esta manera la
incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion al contexto
educativo ha sido vista como la posibilidad de ampliar la gama de recursos,
estrategias didacticas y las modalidades de comunicacién que se pueden ofrecer para

el mejoramiento, optimizacion y alcance del quehacer educativo.

Con la presente guia se pretende brindar conocimiento a los docentes sobre la
incorporacion de las TICs en el claustré escolar, ampliar sus conocimientos o

simplemente apropiarse de los mismos. La guia en cuestion le ayudara al docente a
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desarrollar nuevas estrategias didactica, a través de la guia con los conocimientos
adquiridos, podra utilizar el computador como una herramienta mas en su proyecto

de aprendizaje.

Los docentes tienen que actualizarse de una u otra manera, es por ello la
justificacion de la presente guia, debido al répido y vertiginoso crecimiento de las
nuevas tecnologia, el docente debe ir a la par de dicho crecimiento. Porque el
volumen de tecnologias de la informacién con que nos encontramos en la actualidad
es considerablemente superior al de hace muy pocos afios, las tecnologias se estan
disparando y estadn naciendo y muriendo a una velocidad como no habia ocurriendo
anteriormente; al video, la television y los cassettes de audio, se han incorporado los
multimedia, internet, los DVD, MP3...

Estos medios vienen a configurar experiencias, entornos Yy posibilidades
educativas, motivadas por las nuevas posibilidades que ofrecen, y ello no sélo para
incrementar el volumen de informacion que puede ser puesto a disposicion de los
docentes, o la ampliacion de las herramientas de comunicacion para comunicarse de
forma sincronica y asincronica entre los diversos miembros de la comunidad
educativa, sino también para la eliminacion de las barreras espacio-temporales, y la

creacion de escenarios interactivos.
Objetivo General
Disefio de una guia para los docente como herramienta didactica en el claustro de
la escuela, en funcion de proveer a los estudiantes un mejor proceso de aprendizaje.

Objetivos Especificos.

» Capacitar a los docentes en el manejo de las computadoras y sus programas
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» Fomentar el uso masivo de las TICs en los docentes.
» Elaborar estrategias didacticas con las TICs para los docentes

» Analizar los recursos con que cuenta los docentes para la incorporacion de las
TICs.

» Ampliar los conocimientos que poseen los docentes sobre las TICs.

Fundamentacion de la guia didactica

La presente guia didactica tiene como finalidad ofrecer a los docentes de la
Unidad Educativa Estadal “Ntra. Sra. Virgen del Carmen” una propuesta
metodoldgica, que le va a otorgar conocimientos acerca de las TICs. Esta guia
didactica contendra una serie de actividades que permitiran a los docentes adquirir
destreza en el manejo del computador y las herramientas informatica y aprovechar los
recursos de la tecnologia para que los puedan utilizar de forma eficaz en su labor

pedagogica diaria

Dinamica de la préctica.

Préctica individuar: se utilizara la dindmica conocida como: lluvia de ideas, que
consiste en que cada docente exponga una idea y luego un participante a la vez

desarrolle dicha idea.

Préactica grupal: se realizaran: talleres se dividen los participantes en grupos de
dos a tres docentes, se la asigna una actividad a realizar, ejemplo: el disefio de una

presentacion sobre las TICs.

Practica inter personal: debates, interrogatorios, de una unidad de la guia

didActica.
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Duracion aproximada de estudio de la guia.

Tiene una duracion aproximada de 1 hora por unidad y consta de 5 unidades.

e Recursos Didacticos. Se cuenta con material impreso y material audio

visual, tales como CD, videos, dvd, tv, video beam, computadora, internet.

e Desarrollo de contenido.

e Unidad I: Resefia Historica del computador.

e Unidad Il: Partes de un computador.

e Unidad IlI: Software de aplicaciones.

e Unidad IV: Windows y software de uso general.

e Unidad V: Evaluacion.

Actividades para los Estudiantes.

e Leer las instrucciones de la guia.

e Describa las partes del computador.

e Dibuje en una hoja de papel bond o en una cartulina las partes del
computador.

e Elabore un mapa conceptual sobre las estrategias didacticas que ofrecen las
TICs.

e Describa dos dispositivos de entrada y salida del computador.

e Conteste el siguiente cuestionario:

e Defina Linux.

e Nombre dos sistemas operativos conocidos.
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e Sefiale dos semejanzas y dos diferencias entre Linux y Windows.
Los caracteres son todas las letras, nimeros, signos de puntuacion y simbolos que

se escriben como texto:

Verdadero Falso

La alineacion justificada hace que quede alineados los bordes derechos e

izquierdos del parrafo:

Verdadero Falso

La barra de titulo muestra el nombre del programa y el nombre de la presentacién

actual:

Verdadero Falso

Utilizando la opcidn buscar del navegador indague sobre los siguientes temas:
a) Las TICs en la Educacion.
b) Tecnologia en la Educacion.
Técnicas:
» Exposicion, discusion del contenido de las TICs por parte de los
facilitadores de la guia.

» Sistematizacion de los contenidos tedricos a través de un CD y la guia

didactica.
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» Realizacion de dinamicas grupales, andlisis de la guia y practica de las
TICs

Recursos:

e Utilizacion de CD a los fines de general interés por las TICs.
e Medios como video beam, la computadora, internet que promueva el

aprendizaje y el uso de la WEB por parte de los docentes.

Autoevaluacion.

e Leer nuevamente las unidades en cuestion si tienen dudas.
e Practicar en el computador todas las veces que sea necesario.
e En caso de dudas consultar con los facilitadores de la guia.

e Ser constante en las préacticas.

Presentacion de las Unidades de Estudio.
Estimado docente:

Esta guia ha sido elaborada con la finalidad de instruirle en el estudio béasico del
computador, sistemas operativos y paquetes de aplicaciones entre ellos (el procesador
de texto Word y el presentador de diapositiva Power Point). Las unidades de la guia
estan estructuradas de la siguiente manera:

Unidad I: Resefia histérica del computador.

Unidad Il: Partes de un computador.

Unidad I11: Software de aplicaciones.

Unidad IV: Sistema operativo Windows Y software de uso general.

Unidad V: Evaluacion.
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INSTRUCCIONES DE LAS UNIDADES A ESTUDIAR.

Para estudiar la guia se sugiere lo siguiente:

» Leer detenidamente la guia en cuestion.

> Practicar cada una de las unidades.

» Responder con sinceridad la evaluacion.

» Ser constante en la practica

» En caso de duda repasar las unidades.
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UNIDAD I: El computador (Breve Resena Historica)

DEFINICION:

Dispositivo electronico capaz de recibir un conjunto de instrucciones y ejecutarlas
realizando célculos sobre los datos numericos, o bien compilando y correlacionando

otros tipos de informacion.

La palabra espafiola ‘ordenador’ viene del francés ‘ordinateur' que es la traduccion
del original inglés ‘computer'. Nos encontramos, pues, con una palabra espafiola que
fue introducida en Espafia como calco de una palabra francesa, pero que denomina a
una maquina inventada en Estados Unidos y denominada alli computer. En el espafiol
de las Américas se prefiere computadora o computador, inspirandose en el original

inglés.

En el nivel més elemental, una computadora procesa datos. Las empresas
desarrollan departamentos de procesamiento de datos ( programacion de
computadoras ), pues las computadoras procesan datos para producir informacién
significativa. Los datos se construyen de hechos y cifras en bruto (sin procesar). La
informacion esta constituida por los datos procesados; la informacién tiene

significado, los datos no.

La computadora y sus programas llevan a cabo el procesamiento de la entrada; por
lo tanto el programa convierte los datos en informacion util. Los datos generalmente
se introducen por medio de algin dispositivo de entrada, como un teclado. La
informacidn generalmente se envia a un dispositivo de salida, como una pantalla, una
impresora o un archivo en disco. La entrada y la salida de la computadora pueden
provenir de y dirigirse a muchos tipos de dispositivos distintos. La computadora es

un dispositivo electronico capaz de recibir un conjunto de instrucciones y ejecutarlas
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realizando célculos sobre los datos numéricos, o bien compilando y correlacionando

otros tipos de informacion.

El mundo de la alta tecnologia nunca hubiera existido de no ser por el desarrollo
del ordenador o computadora. Toda la sociedad utiliza estas maquinas, en distintos
tipos y tamarios, para el almacenamiento y manipulacion de datos. Los equipos
informéticos han abierto una nueva era en la fabricacion gracias a las técnicas de
automatizacion, y han permitido mejorar los sistemas modernos de comunicacion.
Son herramientas esenciales practicamente en todos los campos de investigacion y en

tecnologia aplicada.

RESENA HISTORIA DEL COMPUTADOR

Al hablar del origen de la computadora, debemos situarnos en la edad antigua,
apuntando que el hombre primitivo, aparentemente no necesitaba mecanismos para el
manejo de informacion, tanto financiera como de otro tipo, ya que en el medio en el

que se desenvolvia no se lo exigia.

El comercio de esta etapa era nulo. Se afirma que los pueblos primitivos contaban
sus ovejas por medio de palitos y piedrecillas. Acorde con los tiempos avanzan las
sociedades, es por tal razon cuando surge el trueque; que consistia en cambiar una
cosa por otra entre dos 0 mas tribus. Con el trueque aun el hombre primitivo no se
siente incdbmodo para el manejo de las pocas cosas materiales que poseian en ese
entonces, ya que no existia el empleo de la informacion numérica, y por ende no

existian relaciones comerciales.

A la medida que el trueque va evolucionando y que el hombre primitivo de una

manera u otra se va relacionando uno con otros, formando asi una pequefia sociedad,
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nace la imperante necesidad de sustituir el trueque, ante este fendmeno se crea el
dinero, el cual le permitia adquirir cualquier mercancia. Asi se crearon los mercado, y

con ellos, la oferta y la demanda

Con la aparicion de dinero, y la ingente necesidad de saber administrarlo para asi
adquirir mayor nimero de mercancias, el Hombre se siente obligado y empujado por
la sociedad a buscar formas posibles para el buen manejo del calculo. El dinero hace
que el hombre némada aprenda a diferenciar los sistemas en los cuales se adquieren
los bienes. Podemos sintetizar que las necesidades del céalculo por parte del hombre
datan de miles de afios.

Muchos son los autores que coinciden en que el primer método que utilizo el
hombre némada para sumar fueron los dedos de sus manos, siendo este, el método
preferido por los nifios para aprender a contar. Nuestro sistema numérico de base 10
proviene indudablemente del uso de los 10 dedos de las manos como elemento de

calculo.
El Abaco:

Muchos estudiosos de la historia, coinciden en que el origen del proceso manual
de datos se remonta a siglos atras, en que el hombre seguramente originalmente usaba
sus manos para el conteo de datos. Es casi seguro que él nimero de dedos es la causa

principal de nuestro sistema de conteo por decena.

Posteriormente, se cre6 el Abaco, siendo este el sistema mas remoto que data del
antiguo Egipto, donde las marcas en tablillas muestran el primer intento por registrar
cantidades. Su nombre viene del griego abacos que significa superficie plana. Se sabe
que los griegos empleaban tablas para contar en el siglo V antes de Cristo o tal vez

antes.
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El &baco como lo conocemos actualmente esta constituido por una serie de hilos
con cuentas ensartadas en ellos. El abaco es un tablero con bolitas o cuentas que
permite hacer operaciones aritméticas. Fue la herramienta de calculo més usada en la
antiguedad, y todavia es usada hoy en muchos lugares del mundo. Por ejemplo en el
caso de la Republica Dominicana, se utiliza en colegios y escuelas para ensefiarles a
los nifios a contar. En cualquier libreria de nuestro pais no se sorprenda al encontrar

un abaco.

El dbaco fue utilizado tanto por las civilizaciones precolombinas y mediterraneas
como en el Lejano Oriente. En la antigua Roma era un tablero de cera cubierta con
arena, una tabla rayada o un tablero o una tabla con surcos. A finales de la edad
media los mongoles introdujeron el abaco en Rusia, que provenia de los chinos y los

tartaros, y que todavia hoy se utiliza en el pequefio comercio.

El dbaco moderno esta compuesto de un marco de madera o bastidor con cuentas
alambres paralelos y de un travesafio perpendicular o los alambres que divide las
cuentas en dos grupos. Cada columna o barra es decir, cada alambre representa un
lugar en el sistema decimal. La columna méas a la derecha son las unidades, la que

estd a su izquierda son las decenas y asi sucesivamente.

En cada columna hay cinco cuentas por debajo del travesaiio, cada una de las
cuales representa una unidad; y dos por encima del travesafio, que representa cinco
unidades cada una. Por ejemplo, en la columna de las decenas cada una de las cinco
representa diez y cada una de las dos representa 50. Las cuentas que se han de incluir
como parte de un numero se colocan junto al travesafio.

Los alambres estan en correspondencia con las posiciones de los digitos en el
sistema decimal: unidades, decenas, centenas, millares, etc., y las cuentas representan
digitos: los superiores representan 5 y las inferiores representan 1. Los numeros se

representan con las cuentas mas proximas al travesario central.
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El Abaco es capaz de representar cualquier nimero hasta el 999,999. Ahora bien,
los japoneses tienen su propio Abaco, el cual tiene mucha similitud al de los chinos.
En la actualidad el Abaco es considerado como un juguete para nifios, sin embargo,
los comerciantes de China y otros paises asiaticos lo utilizan para hacer sus célculos o
parte de ellos, con extraordinaria rapidez y habilidad. EI &baco se utilizaba para
realizar operaciones matematicas como suma, resta, multiplicacion, division y

procesos compuestos.

UNIDAD II: PARTES DE UN COMPUTADOR

Monitor

Unidad de disco Flexible

Disco Flexible Memoria

Impresora laser Altavoz

— - . Médem

Lector de COD-ROM Teclado " Ratén o mouss

Fuente: aulafacil.com

HARDWARE

Es un término proveniente del inglés definido por la RAE como el conjunto de
elementos materiales que conforman una computadora, sin embargo, es usual que sea
utilizado en una forma méas amplia, generalmente para describir componentes fisicos
de una tecnologia, asi el hardware puede ser de un equipo militar importante, un
equipo electronico, un equipo informatico o un robot. En informatica también se
aplica a los periféricos de una computadora tales como el disco duro, CD-ROM,
disquetera (floppy). En dicho conjunto se incluyen los dispositivos electronicos y
electromecanicos, circuitos, cables, armarios o cajas, periféricos de todo tipo y

cualquier otro elemento fisico involucrado.
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Tipos de Hardware

1. Hardware de un Servidor:

Se clasifica generalmente en basico y complementario, entendiendo por basico
todo aquel dispositivo necesario para iniciar el funcionamiento de la computadora, y
el complementario, como su nombre indica, sirve para realizar funciones especificas
(mas alld de las basicas) no estrictamente necesarias para el funcionamiento de la
computadora. Las computadoras son aparatos electronicos capaces de interpretar y
ejecutar instrucciones programadas que consisten en operaciones aritmetilégicas y de
entrada/salida; reciben entradas (datos para su procesamiento), producen salidas

(resultados del procesamiento), procesan y almacenan informacion.

2. Periféricos de entrada (E)

Son los que permiten al usuario que ingrese informacion desde el exterior. Entre

ellos podemos encontrar:

Teclado Escaner
Raton

Fuente: aulafacil.com

Teclado, mouse o raton, escaner, SAI (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida),

micréfono, cadmara web, lectores de codigo de barras, Joystick, etc. Raton o Mouse:
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Es un dispositivo empleado para sefialar en la pantalla objetos u opciones a elegir;
desplazandose sobre una superficie segin el movimiento de la mano del usuario.
Normalmente se utilizan dos botones del ratdn, el principal y el secundario que
corresponden con el boton izquierdo y derecho respectivamente. Si eres zurdo puedes

cambiar esta configuracion en Configuracién, Panel de Control, icono.

Mouse y activar la casilla "Zurdo”. Con el boton principal se realizan las
operaciones mas usuales como hacer clic, doble clic y arrastrar. Mientras que con el
botdn secundario normalmente aparece el menu contextual. Teclado: Es el periférico
de entrada por excelencia, introduce texto escrito en la computadora. Este dispositivo
ha ido evolucionando con la incorporacion de teclas y nuevas funciones, pulsando las
mismas se introducen ndmeros, letras u otros caracteres, también se puede realizar

determinadas funciones al combinar varias de ellas.

Entre las partes del teclado podemos distinguir: el teclado numeérico, que facilita el
trabajo con datos numeéricos, las teclas de navegacion que permiten ir rapidamente al

principio de una linea, pagina o documento, las teclas especiales y de funcion.

Escaner: Se emplea para digitalizar una imagen y sonidos, convirtiéndolos en
archivos manejables en la computadora, solo se requiere un micréfono que se conecta
a la carcasa de la misma. La resolucion en un escaner se mide en puntos por pulgada

y se expresa con 2 nimeros.

3. Periféricos de salida (S)

Son los que muestran al usuario el resultado de las operaciones realizadas por el

PC. En este grupo podemos encontrar: monitor, impresora, altavoces, etc.
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Fuente: aulafacil.com

“—

Monitor: es el dispositivo en el que se muestran las imagenes generadas por el
adaptador de video del ordenador o computadora. EI término monitor se refiere
normalmente a la pantalla de video y su carcasa. EI monitor se conecta al adaptador
de video mediante un cable. La calidad del monitor se mide por su tamafio
(especificado como la longitud de la diagonal de la pantalla, medida en pulgadas), el
tamafio del punto, la frecuencia de barrido horizontal y la frecuencia de barrido

vertical o frecuencia de refresco.

Fuente: aulafacil.com

Impresora

Impresora: periférico para ordenador o computadora que traslada el texto o la
imagen generada por computadora a papel u otro medio, como transparencias 0
diversos tipos de fibras. Las impresoras se pueden dividir en categorias siguiendo
diversos criterios. La distincion mas comdn se hace entre las que son de impacto y las
que no lo son. Las impresoras de impacto se dividen en impresoras matriciales e
impresoras de margarita. Las que no son de impacto abarcan todos los demas tipos de
mecanismos de impresion, incluyendo las impresoras térmicas, de chorro de tinta e

impresoras laser.
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4. Unidad Central de Procesamiento: CPU

Fuente: aulafacil.com

Es el componente que interpreta instrucciones y procesa datos. Es el elemento
fundamental, el cerebro de la computadora. Su papel seria equiparable al de un
director de orquesta, cuyo cometido es que el resto de componentes funcionen
correctamente y de manera coordinada. Las unidades centrales de proceso no sélo
estan presentes en los ordenadores personales, sino en todo tipo de dispositivos que
incorporan una cierta “inteligencia” electronica como pueden ser: televisores,

automoviles, calculadores, aviones, teléfonos maviles, juguetes y muchos mas.

4. LaUnidad Aritmético Ldgica (UAL), o Arithmetic Logic Unit (ALU):

Es un circuito digital que calcula operaciones aritméticas (como adicion,
substraccion, etc.) y operaciones logicas (como OR, NOT, XOR, etc.), entre dos
nameros. Muchos tipos de circuitos electronicos necesitan realizar algun tipo de
operacion aritmética, asi que incluso el circuito dentro de un reloj digital tendrd una
ALU minascula que se mantiene sumando 1 al tiempo actual, y se mantiene

comprobando si debe activar el pitido del temporizador, etc...
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6. Unidades de Almacenamiento:
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Fuente: aulafacil.com

Estas unidades se encargan de guardar los datos que se producen durante el
funcionamiento del procesador para un posterior uso, o simplemente para guardar
determinados datos como, fotografias, documentos, etc. De manera que podemos
decir que los datos en una computadora se guardan en las unidades de

almacenamiento de forma permanente o temporal. Estas unidades se clasifican en:

Unidades de almacenamiento primario: incluye la memoria de acceso aleatorio
(RAM), la cual se compone de uno o mas chips y se utiliza como memoria de trabajo
para programas y datos. Es un tipo de memoria temporal que pierde sus datos cuando
se queda sin energia; y la memoria de solo lectura (ROM), la cual esta destinada a ser
leida y no destructible, es decir, que no se puede escribir sobre ella y que conserva

intacta la informacion almacenada.

Unidades de almacenamiento secundario: Tenemos el disco duro, el cual es el
dispositivo encargado de almacenar informacion de forma permanente en una
computadora; los discos compactos o CD, que son un soporte digital dptico utilizado
para almacenar cualquier tipo de informacion; los DVD o disco de video digital, los
cuales son un formato de almacenamiento Optico que puede ser usado para guardar
datos, incluyendo peliculas con alta calidad de video y audio; y los dispositivos de
almacenamiento extraibles, también las unidades de comprimir datos (unidades ZIP)

que son utilizadas para respaldar los datos.

108


http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.microtech.com.co/wp-content/gallery/partes/disco-duro.jpg&imgrefurl=http://www.microtech.com.co/index.php/partes/&usg=__U9PZM0ol1tXJMrjIUSeqDEC2iJk=&h=128&w=128&sz=4&hl=es&start=328&zoom=1&tbnid=gPtg7nfdJA6yxM:&tbnh=102&tbnw=102&ei=TdNOTcadMorcgQeFuPQb&prev=/images?q=partes+de+un+computador&um=1&hl=es&sa=X&rlz=1R2ADFA_esVE385&biw=1021&bih=415&tbs=isch:1&um=1&itbs=1&iact=rc&dur=483&oei=xtFOTcrdMYL_8Aag062pDg&esq=54&page=32&ndsp=10&ved=1t:429,r:9,s:328&tx=50&ty=47
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.microtech.com.co/wp-content/gallery/partes/disco-duro.jpg&imgrefurl=http://www.microtech.com.co/index.php/partes/&usg=__U9PZM0ol1tXJMrjIUSeqDEC2iJk=&h=128&w=128&sz=4&hl=es&start=328&zoom=1&tbnid=gPtg7nfdJA6yxM:&tbnh=102&tbnw=102&ei=TdNOTcadMorcgQeFuPQb&prev=/images?q=partes+de+un+computador&um=1&hl=es&sa=X&rlz=1R2ADFA_esVE385&biw=1021&bih=415&tbs=isch:1&um=1&itbs=1&iact=rc&dur=483&oei=xtFOTcrdMYL_8Aag062pDg&esq=54&page=32&ndsp=10&ved=1t:429,r:9,s:328&tx=50&ty=47

UNIDAD I11: Software de aplicaciones

Es el conjunto de dérdenes logicas empleadas por una computadora para controlar
la entrada y salida de datos, realizar calculos entre otras cosas. A los paquetes de
software se les denomina paquetes o programas, y cada uno de estos tienen una

aplicacion determinada

Basicamente, el software es un plan de funcionamiento para un tipo especial de
maquina, una maquina “virtual" o “abstracta”. Una vez escrito mediante algun
lenguaje de programacion, este hace funcionar en ordenadores, que temporalmente se
convierten en esa maquina para la que el programa sirve de plan, de igual manera
permite la relacion entre el ser humano y la maquina y también a las maquinas entre
si. Sin ese conjunto de instrucciones programadas, los ordenadores serian objetos
inertes, como cajas de zapatos, sin capacidad siquiera para mostrar algo en la

pantalla.

Clasificaciones del Software

» Sistemas Operativos
> Software de Uso General

» Lenguajes de Programacion

Sistema Operativo Es aquel que controla y administra el computador, tiene tres
grandes funciones: Coordina y manipula el hardware de la computadora, como la
memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado o el mouse. Organiza los
archivos en diversos dispositivos de almacenamiento, como discos flexibles, discos
duros, discos compactos o cintas magnéticas, y gestiona los errores de hardware y la
pérdida de datos. Entre las funciones del Sistema Operativo se tiene:

» Aceptar todos los trabajos y conservarlos hasta su finalizacion.
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» Interpretacion de comandos: Interpreta los comandos que permiten al usuario
comunicarse con el ordenador.

» Control de recursos: Coordina y manipula el hardware de la computadora,
como la memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado o el

Mouse.

Caracteristicas de los sistemas operativos

Conveniencia: lo que lo hace mas conveniente el uso de una computadora.
Eficiencia: permite que los recursos de la computadora se usen de la manera mas
eficiente posible. Habilidad para evolucionar: debera construirse de manera que
permita el desarrollo, prueba o introduccion efectiva de nuevas funciones del sistema,
sin interferir con el servicio. Encargado de administrar el hardware: se encarga de
manejar de una mejor manera los recursos de la computadora en cuanto a hardware se
refiere, esto es, asignar a cada proceso una parte del procesador para poder compartir

los recursos. Software de Uso General

El software de uso general son aquellos que permiten resolver problemas muy
variados del mismo tipo, de muy diferentes empresas o personas, con adaptaciones
realizadas por un usuario, ejemplos: procesadores de texto, manejadores de bases de
datos, hojas de célculo, etc. El software para uso general ofrece la estructura para un
gran numero de aplicaciones empresariales, cientificas y personales. El software de
hoja de céalculo, de disefio asistido por computadoras (CAD), de procesamiento de
texto, de manejo de Bases de Datos, pertenece a esta categoria. La mayoria de
software para uso general se vende como paquete; es decir, con software y

documentacion orientada al usuario (manual de referencia, plantillas de teclado, etc.
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Software de aplicacion

El software de aplicacion estd disefiado y escrito para realizar tareas especificas
personales, empresariales o cientificas como el procesamiento de nominas, la
administracion de los recursos humanos o el control de inventarios. Todas éstas
aplicacion se procesan datos (recepcion de materiales) y generan informacion

(registros de ndmina, textos, graficos etc...... ) para el usuario.

El Software de aplicacion, dirige las distintas tareas para las que se utilizan las
computadoras. Ademas lleva a cabo tareas de tratamiento de textos, gestion de bases
de datos y similares. EI Procesador de textos, en informatica, constituye una
aplicacion utilizada para la manipulacion de documentos basados en texto. Es el
equivalente electrénico del papel, el boligrafo, la maquina de escribir, el borrador y el

diccionario.

En principio, los procesadores de textos se utilizaban en maquinas dedicadas
especificamente a esta tarea; hoy se usan en ordenadores o computadoras de
proposito general, en los que el procesador de textos es s6lo una de las aplicaciones

instaladas.

El Programa de hoja de célculo, en informética, constituye la aplicacion utilizada
normalmente en tareas de balances, creacion de presupuestos 0 previsiones, y en otras

tareas financieras.

En un programa de hoja de célculo, los datos y las formulas necesarias para su
tratamiento se introducen en formularios tabulares (hojas de calculo u hojas de
trabajo), y se utilizan para analizar, controlar, planificar o evaluar el impacto de los
cambios reales o propuestos sobre una estrategia econdémica. Los programas de hoja

de célculo usan filas, columnas y celdas; una celda es la interseccion de una fila con
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una columna. Cada celda puede contener texto, datos numéricos o una formula que
use valores existentes en otras celdas para hacer un célculo determinado (como sumar
los datos de un conjunto de celdas o multiplicar el dato de cada celda por un factor).
Programa de presentaciones o Power Point: se utiliza para presentar proyectos,

clases, trabajos, etc....
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UNIDAD IV: Sistema Operativo Windows y Softwares de Uso General.
Sistema Operativo Windows.

Windows es el nuevo sistema operativo de la Microsoft que ofrece todas las
herramientas necesarias para el trabajo diario con el computador. La version
Windows es mas potente y proporciona al usuario plataforma de trabajo mas solida,

estas a medida de su actualizacion ofrecen nuevas bondades para el mejor uso.

Hoy en dia podemos contar y confiar con las siguientes versiones de Windows:
Windows 95 Windows NT Windows 98 windows2000 Windows me Windows XP,
etc. Se puede decir que los sistemas operativos siguen evolucionando. Ademas que
todos los Sistemas Operativos modernos son multitarea y pueden ejecutar varios

procesos simultaneamente.

En la mayoria de los ordenadores solo hay una CPU; un Sistema Operativo
multitarea crea la ilusion de que varios procesos se ejecutan simultaneamente en la
CPU. Ademas cualquiera de las versiones de Windows, le permite al usuario

interactuar con el computador a través de sus diferentes ventanas de trabajo.

En general se puede decir que los sistemas operativos propietarios estan en
igualdad de condiciones frente a la seguridad que los sistemas operativos libres.

Software de uso general: Entre los software de uso general tenemos el
procesador de texto de la Microsoft (Microsoft Word), el presentador de diapositivas
(Power Point), la hoja de calculo (Excel), entre otros.

Procesador de texto (Word)

Para comenzar a trabajar con el procesador de texto de Windows (Word) Pulsamos

el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
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http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml

Fuente: aulafacil.com

Y del menu que aparece pulsamos sobre Programas.

E Programas

—

Fuente: aulafacil.com

E Microzoft FrontPage
Microzoft Outlook
Microsoft PowerPaint

Microzoft Wwaord h
M5-005

B

Fuente: aulafacil.com

Y de los programas pulsamos sobre Microsoft Word.

Aparece el programa mostrando una serie de Barras y una zona en blanco donde
podemos escribir.

Fuente: aulafacil.com

| ardhin Cdicwin Wer  [reortar Cormoto Ber Tobla werksna T — =
|0 e B e | (B | B == - WL 9% = [Z) % | Trresfiow Aomen @12 30 # = | == = | - A -
| == Todos los sk nentas + | weeeae _r
[l =

[ FREE R R I O T O E B =R I = TR T T

RN RN RNRE RN ENRT)

By

e
L] Sec. 1 m A =5cm  un. 3 [== s R Tl S S [T~ = | I
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Partes de la pantalla

Las Barras que el programa muestra en pantalla pueden variar dependiendo de las

que esten activadas.

Para que aparezca o no una Barra en la pantalla, la marcamos partiendo de Ver
y Barras de Herramientas. Por ejemplo si queremos que se muestre la Barra de
Dibujo.

« Pulsamos en la parte superior de la pantalla Ver
* Pulsamos sobre Barra de herramientas.

* Y marcamos Dibujo

Microsoft Word

wer Inserbar FEormato Herramientas Tabla “enkana 2

=l mormal ﬂvmv|%|:|

E Dizerio Web i oS | = E=p—a—

Ell pisefio de impresian

E=squema

EBarras de herramientas ~ Estandar
- Regla ~ | Formako
m Mapa del documenko ~ Aygktobtexto
Base de datas Fuente: aulafacil.com

Encabezado ie de pagina
= (e == Cuadro de controles

Hobas &l pie

By comentarios "
Forrmularios

La Barra de Dibujo se mostrara en la parte inferior de la pantalla.

Veremos a continuacion las distintas partes que muestra en pantalla el programa

Word

L-_E. Documentol - Microsoft Word

Fuente: aulafacil.com
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En la parte superior se encuentra La Barra de titulo. Esta Barra muestra el nombre
del documento. Como no le hemos dado nombre al fichero el programa le asigna el

nombre "Documento 1" al primero que aparece cuando abrimos el programa.

A la derecha de la Barra de Titulo aparecen los botones para Minimizar y
Maximizar la pantalla del programa.

!EHH
— IMinirmizar
22 A ¥

Fuente: aulafacil.com

Y el botdn para cerrar el programa.

5
!-FE

Cerrar Fuente: aulafacil.com

~ & an

A continuacion aparece la Barra de menu desde la que podemos desplegar los
menus con las principales instrucciones del programa. En la imagen se muestra como

pulsando sobre Archivo aparece el menu correspondiente.

D@ 8RY[I bR

u"Jv("ﬂ-

QHORE E}‘m q % 03,

Archiva Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Yentana 2
n:ko il || @ [(o0% = ([2) 2| Times

Abrir... Chrl+A

-

| ERREE SRR R R SRR R RY:
W Guardar sgs

Guardar como...
rﬂ Guardar como pagina Web... 116




La Barra Estandar nos muestra una serie de botones que nos facilitan el acceder
directamente a las funciones mas usuales.
La siguiente Barra que se muestra es la Barra de formato que como su nombre

indica permite dar formato al texto.

INmmal v (fuente predeterminada) + Normal =

Fuente: aulafacil.com
En el lateral de la pantalla se muestra la Barra de desplazamiento que facilita

movernos por las paginas.

Fuente: aulafacil.com

Esta regla nos permite visualizar los margenes, el sangrado del texto y en

general la disposicion del texto en la pagina.

En la parte ifSee-RURTREHGRparece cuando'la activamos la Barra de Dibujo

con una serie de botones para afiadir y modificar figuras geométricas.

| Dbujo» [y

Autoformas v\ \DO"&'i'A'E%E.mv

Fuente: aulafacil.com
La Barra de Estado en la parte baja de la pantalla nos informa de la pagina en la

que nos encontramos dentro del documento, asi como de la seccion, de las paginas
totales del documento y de la posicion del punto de insercion de texto con respecto a

los bordes del papel.

| Pag. 1 Sec. 1 11 |A25cm Lin 1 Col 1 |GRE| MG

Fuente: aulafacil.com
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Distintas formas de visualizar el documento:

La vista normal. En la vista normal el documento se muestra de una forma
continua. El cambio de pégina se muestra como una linea de puntos. En este modo no

se ven adecuadamente los elementos graficos. Es una vista Gtil cuando tenemos un

ordenador lento. Microsoft Word

Fuente: aulafacil.com

Word nos permite crear ficheros en Html que podemos colocar directamente en
Internet. Por tanto con este programa podemos crear paginas Web y en la vista

Disefio Web comprobamos como se visualizard en Internet la pagina que estamos
creando.

Fuente: aulafacil.com

Microsoft WwWord

wer Insertar Fornmato

=l _ Poronal

=] Disefio de impresign

Esquena

Herramienkt

¢

Una de las vistas mas interesantes es tener activada la opcion Disefio de impresion

gue muestra las paginas claramente diferenciadas y una imagen muy aproximada de
cémo va a quedar la pagina al imprimirla.

Microsoft Word

¥Yer Insertar Formato Herramient

D Mormal

Ea Disefio Web

8 ]oiseiio deimpresion |
Barras de herramientas »
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Fuente: aulafacil.com

Cuando tenemos un texto largo que recorrer puede ser interesante revisarlo
mediante la vista esquema que nos muestra solamente los titulos de los distintos
apartados. Desde esta vista podemos cambiar facilmente el orden de las diferentes
secciones. Para que esta vista sea efectiva los titulos de los apartados debemos
ponerlos utilizando la instrucciéon Insertar de la Barra de menu y seleccionando

Titulo.

VWer Insertar Formato Herramient

E] mormal
EJ pisefio web
|E Disefio de impresion

DTN [ cnte: aulafacil.com

Barras de herramientas »

Vista Preliminar: Otra opcion de visualizacion interesante es la que se muestra
pulsando Archivo en la Barra de mend y Vista preliminar. En esta vista la pantalla

nos muestra como quedara el documento una vez pasado al papel.

Wista previa de la pagina Web

Configurar pagina...

Fuente: aulafacil.com

&P Imprimir. .. Ctrl+-P

Enviar a >
Propiedades

Guardar: La opcion Guardar archiva el fichero con el mismo nombre
sustituyendo el fichero anterior. Es preciso tener cuidado puesto que podemos estar

borrando sin remedio la version anterior de un documento que desedbamos mantener.

LY librosgrupo - Microsoft Word

Archivo Edicion Ver Insertar Formato He

e Pulsamos Archivo en la Barra de mend.

. D nuevo... Ctrl+U
e Seleccionamos Guardar & Abrir... A
Cerrar
Fuente: aulafacil.com @ P T
- ‘Ggardar como...
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La opcion Guardar como nos permite asignar un nuevo nombre al fichero. Permite
tener varias versiones de un documento con varios nombres

Archivo Edicién Yer Insertar Formato He

O nuevo... Chrl+U

= abrir... Ctrl+a
Cerrar

u Guardar Ctrl+G

[ﬁ Guardar como pagina _geb

Fuente: aulafacil.com

> Pulsamos Archivo sobre la Barra de menu

> Y pulsamos sobre Guardar Como

Suele ser recomendable guardar cada cierto tiempo el trabajo realizado. Tenemos
que seleccionar donde guardamos el fichero. Podemos guardarlo en un Disco 0 en un
subdirectorio del disco duro. Es recomendable guardar copias en el disco duro. Una
buena costumbre es ser ordenado y guardar los distintos tipos de ficheros en distintos

subdirectorios o carpeta con nombre que pueda ser ubicada facilmente

Abrir documentos existentes: Cuando ya tenemos un fichero en un disco o en el
disco duro del ordenador para trabajar sobre el o para leerlo partiendo de Archivo de

la Barra de men(s.

i} Documentol:1 - Microsoft Word

. Iﬁrchivo Edicién Ver Insertar Formato Hei
> Pulsamos Archivo | Coifevo e

]g Fuente: aulafacil.com

Cerrar

> Y pulsamos Abrir

Nos aparece en pantalla un cuadro en donde puede aparecer directamente el

fichero que deseamos abrir

Buscar en: |;] 1 ﬂ =
lch
4 @] 2c
vetorel | HER)
j4cl
W51
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Fuente: aulafacil.com

Si no aparece directamente puede que se encuentre en alguna de las carpetas
donde se encuentran los ficheros mas utilizados. En el lateral se encuentran los

botones que nos dan acceso directo a estas carpetas mas usuales

Fuente: aulafacil.com

Estas son las carpetas donde generalmente se guardan los documentos o en alguna

otra carpeta que haya creado el usuario en cuestion.

Como imprimir un documento en Word: Para imprimir el documento pulsamos

ArChiVO e |mpl’|mi|’ 3 Documentol - Microsoft Word
| Archivo Edicion Yer Insertar Formato Herramientas -~
= Abrir... Ctrl+a

Guardar como...

Fuente: aulafacil.com
[ é‘ ll"l'lj:ll' Irmir. ..

Si tenemos ya definida las caracteristicas de la impresion podemos utilizar

directamente el boton Imprimir de la Barra estandar.

Edicidn “er Inser
d = | Sl v
Fuente: aulafacil.com 2 ROMAN [ e e

Otra opcidén de impresién es visualizar el documento antes de mandar a imprimir
para ver cdmo quedara.
Vista previa de la pagina Web

Configurar pagina...

lista preliminar

Fuente: aulafacil.com
&S Imprimir... Ctri+pP

Frwiar a | 2
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Vista preliminar del documento, (asi quedara el documento luego de la impresion.

5|85 | O | cerrar | W2 |

Fuente: aulafacil.com

Como utilizar el Power Point (presentaciones de diapositivas).

Lo primero naturalmente es abrir el programa PowerPoint. Suele estar en el
directorio de programas. Por lo tanto:
A) Pulsamos en la esquina inferior izquierda Inicio,
B) Seleccionamos Programas y

C) Dentro del menu elegimos "Microsoft PowerPoint"

33 8 [ as=Ea

Microsoft PowerPoint
. — S
Utilidades Sierra Microsoft Word

MS-DOS L
E Programas » @ Outlook Express

Inicialmente PowerPoint presenta tres alternativas.

Fuente: aulafacil.com

A) EI asistente para autocontenidos que permite realizar rapidamente ciertas

presentaciones

B) La plantilla de disefio que nos facilita varias opciones con la estructura y el

fondo de la transparenci oz

Crear una Nuewvysa presentacisn usando

C) Y Presentacion en blanco T e T

— Plantilla de disefic

| M = P S en blancol

é oDk Lrva pr S e

|r\el.a-: archivos. ..

Y- - AMODUILO 1

Fuente: aulafacil.com

I nNo volver a mostrar este cuadro de dislogo

Aceptar, cancelar |
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Nosotros seleccionamos primero presentacion en blanco para realizar una desde el
principio. Y dentro de Las opciones de Presentacion en blanco podemos elegir varios
tipos que ya tienen el espacio marcado para el titulo y fijada la estructura para el
texto. Nosotros para empezar por el principio del principio y desde cero

seleccionamos "En Blanco" y pulsamos aceptar.

Elija un autodiserio: Aceptar

Cancelar

Fuente: aulafacil.com — ==|| |EE]| EEE

SR EIRE=
: - . En blanco
e I l

Nos aparece la pagina o transparencia en blanco sobre la que vamos escribir.

LAS VISTAS: PowerPoint presenta varias opciones para mostrarnos en la
pantalla el programa y las transparencias. Las distintas vistas se seleccionan con la
opcion "Ver" que se encuentra en la barra superior. Para comenzar nos situamos en la
vista Normal (seguramente es la que se encuentra pulsada y no necesitamos pulsarla).

De todas formas pulse la opcién Normal sin miedo que no pasa nada.

Insertar Formato Herramientas Presenl

Fuente: aulafacil.com [—Wl N
B8 Clasificador de diapositivas

@ Presentacién con diapositivas

Para afiadir texto utilizamos Ta opcion “Insertar” que s€ encuentra en la barra

superior y seleccionamos en el menu "Cuadro de Texto™

| ] Insertar Eormato Herramientas Presen
“ =) Nueva diapositiva. .. Cerl+I »

MNUOmero de diapositiva

Fuente: aulafacil.com S
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El espacio blanco grande de la derecha es la superficie de la transparencia.
Comenzaremos realizando una transparencia mediante dos inserciones de textos. El
primer texto que insertaremos serd un texto de mayor tamafio que sera el titular y

posteriormente un texto con varios puntos.

Situamos el puntero del ratén en el punto donde queremos comenzar el texto del

titular y pulsamos el botdn izquierdo del raton

Como guardar las transparencias (diapositivas). Suele ser interesante archivar para
su uso futuro las transparencias que vamos creando. Si somos ordenados nos resultara
mas facil encontrar la transparencia otro dia. Es recomendable crear un directorio
para las diapositivas. Para archivar las transparencias podemos utilizar la orden

"Archivo" de la barra superior y "Guardar Como™

Fl -Microsoft Foseers ot — [

| E=21T] mrchivo  Edicides b Iy = [ =C=T T =

| Ca [ oo .. el o
1 = == Aabrir. .. el
e
[ e CErila-<S
L Gusamrdasr cormee oSS L= =

Fuente: aulafacil.com

Le ponemos un nombre y pulsamos guardar.

I
Nombre de archivo: Imiprimeradiapositival j E cuardar

Guardar como tipo: |Presentaci6n ﬂ Cancelar |

Fuente: aulafacil.com

El desplazamiento de los elementos de la transparencia.
En el PowerPoint las transparencias se construyen combinando varios elementos

que se insertan como los cuadros de texto. Frecuentemente para construir la
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composicion deseamos mover los elementos que hemos insertado. Es facil mover los

elementos insertados. Para mover el cuadro:

A) Situamos el cursor sobre la linea del cuadro.

10 de la informatica

Fuente: aulafacil.com
B) cuando aparezca la crucecita pulsar el boton izquierdo del raton vy

MANTENIENDOLO PULSADO.

Fuente: aulafacil.com

C) Nos movemos a la nueva posicion.
Igualmente podemos mover el cuadro en horizontal pulsando sobre el

cuadradito lateral y moviéndonos manteniendo pulsado el botén izquierdo del raton.

Alineacion del texto: Para alinear el texto podemos hacerlo desde la instruccion
"Formato" de la barra superior y seleccionando "Alineacion”. Por ejemplo
seleccionando "Alinear a la izquierda™

Formato Herramientas Presentacion Veptana 2
- A Fuente..,

= [MUrmeracion Y vinetas:,

\ctrH—Q
Alinear aladerecha  Ctrl+D

Justiticar

Alineacion

Interline:

-
et - - =
Gambiar maydsculas v mintdsculas, ., =

Reemplazar fuentes...

) Fuente: aulafacil.com
El mismo resultado se puede obtener desde la barra de formato.

125



ientas Presentacién Ventana
-2 ~| W & 8 B ||[=

I

il
il
i
i
>
Y

Fuente: aulafacil.com

INSERTAR IMAGENES
Para insertar imagenes podemos hacerlo desde el menu de la barra superior
A) Seleccionamos "Insertar"
B) En el men0 pulsamos sobre "Imagen”
C) Y elegimos el tipo de imagen. Comenzaremos con las "Iméagenes
predisefiadas".
Las imégenes predisefiadas son un fichero con diversas imagenes que el
programa trae.
t - [Presentacion

| Insertar Formato Herramientas Presentacion Ventana 2
") Nueva diapositiva...  Ctri+l

MNamero de diapositiva

Fecha y hora...
ol Imagen » \
23] Cuadro de texto "3 Desde archivo...

Peliculas y sonidos P

Imprimir la diapositiva: Es sencillo imprimir la transparencia. Sera necesario
por supuesto tener instalada una impresora. Una precaucién importante suele ser
colocar la transparencia con el lado RUGOSO colocado hacia el lado donde la
impresora deposite la tinta. En muchas impresoras de chorro de tinta tenemos que

poner el lado rugoso hacia abajo.

icrosoft PowerPoint - [Prese
| Archivo Edicidon ¥Yer Insertar Ec
Guardar como... =2 <

Configurar pagina. .. o~

Fuente: aulafacil.com igw—
1 <
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Aparece un cuadro de dialogo en el que podemos definir las caracteristicas de la
impresion. Es importante seleccionar el "Intervalo de impresion”. Seleccionamos
"Todas" para imprimir toda la secuencia. Si seleccionamos "Diapositiva Actual” se
imprime la diapositiva en la que se encuentra situado el cursor o la que tenemos
seleccionada. Seleccionando "Diapositivas" podemos decirle a la impresora que
imprima un grupo de diapositivas por ejemplo de la 5 a la 10 escribiendo 5-10. Si
queremos imprimir varias diapositivas salteadas por ejemplo la 3, la 7 y la 11
escribimos 3;7;11. Si no tiene la impresora conectada como predestinada, debe

seleccionar dicha impresora.

Para ver la presentacion tal como queda pulsamos en la barra superior "Ver" y

"Presentacion con diapositivas"

erPoint - [Presentacionb]

ion | yer Insertar Formato Herramientas Presentacic

' P Blanco y negro

Fuente: aulafacil.com

Comprobamos como queda la presentacion final y analizamos las posibles
mejoras. En nuestro caso el titular de la diapositiva inicial es pequefio y poco vistoso.

Hacemos dos veces click (en ocasiones se requiere un cierto ritmo para que le
programa se entere) con el botdn izquierdo del raton sobre la dispositiva que
queremos mejorar. Marcamos el texto.

Seleccionamos "Formato" y "Fuente"

[Presentacionb]

Insertar | Formato Herramientas Presentacidn Ventana 2

Fuente: aulafacil.com 7| T A:m
Numeracion y vifietas. .
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Cambiamos el tipo de letra a "Verdana", seleccionamos "Negrita”, cambiamos
el tamafio a uno méas grande de "44", le ponemos un efecto de "Sombra" y
cambiamos el color blanco por un Color amarillo albero, o cualquiera de los efectos

que queramos darle, y luego pulsamos "Aceptar”. Y el resultado.

Largran conferencia

Fuente: aulafacil.com
Igualmente detectamos que la diapositiva queda algo mas bajo. Marcamos el
cuadro de texto y lo arrastramos a la nueva posicion.

[E] Microsoft PowerPoint - [Presentaciént]

J@] Aarchivo Edicion ¥Yer Insertar Formato Herramientas Presentacidon VYentana 2
DS ([¥ B |@ B s S|Tc]2a = s~ =
= = = | = e |5 | T

1 2 3

Fuente: aulafacil.com

Igualmente se les puede agregar animacion a todas las diapositivas y también
personalizarlas. Con la animacion personalizada tenemos un gran control sobre la
forma en que son animados los objetos de la diapositiva. Podemos elegir entre una
amplia lista de efectos y ademas podemos colocar algunos otros manualmente, y
también podemos especificar en qué orden van a ir apareciendo los objetos y los

sonidos asociados a ellos.

128



UNIDAD V: EVALUACION

Para la evaluacién de la guia didactica consideramos que es importante una
primera autoevaluacion, que puede hacerse dedicando una hora a las preguntas de
estudio de cada unidad. Proponemos que después de estudiar a fondo cada unidad, se
dedique otra hora a responder y a practicar lo mejor posible todas y cada una de las

unidades que se proponen.
Se puede dedicar otra hora a la auto-comprobacion de los aciertos, errores, dudas y

dificultades que hayan planteado estas cuestiones para consolidar al maximo el grado

de aprendizaje.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVOS

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS

TIEMPO

RECURSOS

EVALUACION

Disefiar
actividades de

Conocer la
metodologia y

Prevalecer las
necesidades y

De acuerdo a
la

Humano:
Facilitadores,

Asistencia 'y
participacion.

aprendizaje lineamientos para | conocimientos disponibilidad | especialistaen | Diagnostico de
computarizada | el desarrollo de del personal durante el TICs, las necesidades
s (AAC) actividades de docente de la periodo docentes, encontradas.
aprendizaje Escuela primaria | escolar, o directivos y la | Disponibilidad
computarizadas. Bolivariana Agua | programadas comunidad. de los
Salada, en el uso | durante la Materiales: participantes.
de las tecnologias | investigacion. | CD, Videos,
de la infor DVD, T.V,
macion y la Video Beam,
comunicacion. computadora,
otros.
Conocer las | Entorno grafico del | Conocer el De acuerdoa | HUMANO: Asistencia y
herramientas Sistema Operativo | entorno grafico la Facilitadores, | participacion.
Ofiméticas de | Windows. de Windows. disponibilidad | especialista En | Diagnostico de
Microsoft Entorno graficoy | Conocer las durante el TICs, las necesidades
Windows herramientas de los | herramientas periodo docentes, encontradas.
como apoyo a | paquetes de ofimaticas de escolar, o directivos, y la | Disponibilidad
la elaboracién | Microsoft Office Microsoft Office | programadas comunidad. de los
de actividades | Como usar las y como utilizarla | durante la Materiales: participantes.
de herramientas para el desarrollo | investigacion- | CD, Videos,
aprendizajes ofimaticas en de actividades de DVD, tv,
computarizada | actividades de aprendizajes Video Beam,
S aprendizajes computadora,
computarizadas. otros.
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PRESENTACION

Estimado(a) Docente(a):

El instrumento que se le presenta a continuacion tiene como propo6sito recoger una
serie de datos que servirdn como fuente de informacion para optar al titulo de
licenciado en educacion titulado: “Estrategias Didacticas para la Incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Escuela Primaria”. Que se
desarrollara en la Unidad Educativa Estadal “Ntra. Sra. Virgen del Carmen, ubicada
en el Municipio Heres Ciudad Bolivar. Los datos obtenidos servirdn de material

empirico para una investigacion de pregrado.

Su colaboracion al responder este cuestionario serd de gran aporte para el estudio
que actualmente se estd realizando, por lo tanto se le agradece su veracidad al

responderlo.

El instrumento es anonimo con el fin de preservar la veracidad de la informacién

suministrada.

Gracias por su Colaboracion.



INSTRUCCIONES

Para llenar la encuesta se sugiere:

YV V V VYV V

Leer detenidamente todo el cuestionario antes de responder.
Marcar con una equis (X) la repuesta seleccionada.

Marca una sola alternativa como respuesta.

En caso de duda consultar al investigador.

Responder con sinceridad.

Omitir su nombre.



PARTE I: CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS DOCENTES

1.-;Desarrolla usted estrategias didacticas en el computador para reforzar los

conocimientos de los discentes?

Siempre []

Algunas veces |:|

Nunca []

2.- ¢ Utiliza usted el video beam como herramienta pedagogica en el aula?

Siempre |:|

Algunas veces |:|

Nunca |:|

3.-¢ Utiliza usted programas educativos basados en las tecnologias de la informacion y

la comunicacion (weblogs, webquest, caza tesoro entre otros)?.

Siempre |:|
Algunas veces |:|

Nunca I:I



PARTE II: ESTRATEGIAS QUE UTILIZAN LOS DOCENTES

4.- ¢Aplica usted estrategias basadas en las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (tics)?

Siempre |:|

Algunas veces [ ]

Nunca [ ]

5.- ¢Elabora usted sus clases con recursos que propicien las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (tics)?

Siempre |:|

Algunas veces |:|

Nunca |:|

6.- ¢En la planificacion incluye el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (tics)?

Siempre [ ]

Algunas veces |:|

Nunca |:|

7.- ¢Utiliza usted los medios de informacion como estrategia para el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje?

Siempre []

Algunas veces |:|

Nunca |:|

PARTE I1l: ESTRATEGIAS DIDACTICAS



8.- ¢Aplica usted frecuentemente el uso de las herramientas de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion?

Siempre |:|

Algunas veces I:I

Nunca I:I

9.- ¢ Desarrolla usted estrategias didacticas utilizando material digital computarizado?

Siempre |:|
Algunas veces I:I

Nunca I:I

10.- ¢Utiliza usted algunas de las siguientes herramientas ofimética (Word, power

point, excel)?
Siempre

Algunas veces

HNRE

Nunca



PARTE IV: RECURSOS

11.- ¢ Cuenta usted con recursos audiovisuales para dar sus clases?

Siempre |:|

Algunas veces I:I

Nunca I:I

12.- ¢ Utiliza usted como recurso el computador?

[ ]

Algunas veces I:I

Nunca I:I

13.- ¢Esta usted de acuerdo que el internet sea utilizado frecuentemente como un

Siempre

recurso en el aula de clase?

Siempre |:|
Algunas veces I:I

Nunca I:I

14.- ; Utiliza usted la tecnologia como una herramienta para el aprendizaje?

Siempre I:I

Algunas veces |:|

Nunca I:I



15.- ¢Utiliza usted los recursos Audio-electronicos como estrategia de aprendizaje

dentro del aula?
Siempre
Algunas veces

Nunca

HRNnE



PARTE V: EVALUACION

16.- ¢Realiza usted una evaluacién diagndstica con respecto al conocimiento que

poseen los discentes en relacion a las TICS?

Siempre [ ]

Algunas veces |:|

Nunca I:I

17.- ¢ A través de que evalua los aprendizajes de los discentes en el area de ofimatica?
Producciones escritas
Talleres grupales
Producciones orales

Todas las anteriores

HREREEN

18.- ;Qué instrumento de evaluacion es utilizado con mayor frecuencia para verificar

o recoger los aprendizajes alcanzados por los discentes?

Escala de estimacion [ ]
Lista de cotejo |:|
Registro descriptivo I:I



EVALUACION DEL EXPERTO

Por medio de la presente hago constar que leido el instrumento (cuestionario)
presentado a mi persona por los ciudadanos Evans Ivis, Martinez Roger y Olivo
Yesscenia y, luego de haberlo revisado exhaustivamente, certifico y doy fe que el
mismo presenta la condicion de validez de contenido vy, por lo tanto es adecuado para

ser aplicado a la poblacion objeto de estudio

Lic. Magister. Arelis Maita
C.1: 10.042.907.
Telf...0424-9379586.
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EVALUACION DEL EXPERTO

Por medio de la presente hago constar que leido el instrumento (cuestionario)
presentado a mi persona por los ciudadanos Evans Ivis, Martinez Roger y Olivo
Yesscenia y, luego de haberlo revisado exhaustivamente, certifico y doy fe que el
mismo presenta la condicion de validez de contenido Y, por lo tanto es adecuado para

ser aplicado a la poblacion objeto de estudio

Prof. Magister. Marina Aguilera.
C.1: 8.931.350.
Telf...0416-6971697.
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EVALUACION DEL EXPERTO

Por medio de la presente hago constar que leido el instrumento (cuestionario)
presentado a mi persona por los ciudadanos Evans Ivis, Martinez Roger y Olivo
Yesscenia y, luego de haberlo revisado exhaustivamente, certifico y doy fe que el
mismo presenta la condicion de validez de contenido Y, por lo tanto es adecuado para

ser aplicado a la poblacion objeto de estudio

Lic. Magister. Janet Barrio.
C.1: 15.637.593.
Telf...0416-8911418.
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ANEXO (B)



.- Prueba Alpha Cronback para los participantes.

2| 3| 2| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 3| 3| 2| 4| 1| 39
2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 1| 2| 2| 2| 4| 3| 4
1 2| 1| 1| 2| 1| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 1| 1| 2| 1| 3| 2| 26
2| 2| 2| 2| 2| 1| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 1| 34
30 2| 2| 2| 1| 1| 1| 2| 3| 2| 3| 2| 1| 2| 2| 1| 4| 1| 35
2| 3| 3| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 3| 1| 1| 1| 1| 1| 4| 4| 31
4/0,3/0,57|0,27|0,27|0,27|0,17|0,27|0,4|0,57 | 0,67 | 0,27|0,7|0,57|0,4|0,3| 0,27 | 1,6 | 32,3
Sr =[32.3
Si =823
o= (0,89
Calculo de la varianza de los items YSi?
Calculo de la varianza total de los sujetos Y Sr®
a= K [1-28_i2 ]
K-1 y'St?
Si® = 8.23
St = 32.3
K=20
a =0.89
Participantes impares
Ne 1 3 5 7 9 11 13 15 17 | Total
2 2 2 2 2 2 2 3 2 1]20
2 3 2 2 2 3 2 2 2 3|23
1 1 2 1 1 1 1 1 1 2|12
2 2 2 1 2 2 2 2 2 1|18
3 2 1 1 2 2 2 2 1 1|17
2 3 1 1 1 1 1 1 1 4|16
Participantes pares
| 2 4] 6] 8] 10| 12| 14| 16| 18|total |
3 2 2 3] 2 1 19
3 3 21
2 1 1 1] 1 2 11




16

1 15
4 14
20 19 380 400 361
23 21 483 529 441
12 11 132 144 121
18 16 288 324 256
17 15 255 289 225
16 14 224 256 196
>=106 >=96 >=1762 >=1942 >=1600
= 0.99
R= 2*R.
1+R
R= 2*0.99
1+0.99

0,995



