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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito la construccion de un entorno de
comunicacion que contribuya al mejoramiento de los procesos de aprendizaje, de los
estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (EBA), de la Facultad de
Humanidades y Educacion (FHE), de la Universidad Central de Venezuela (UCV), bajo la
modalidad mixta o b-learning. Para ello se trazaron como objetivos especificos; redisefiar los
programas instruccionales de las asignaturas participantes en el estudio inicial; describir el
proceso de comunicacion entre estudiantes, mediante la realizacion de un estudio inicial;
construir un entorno de comunicacion mediante la integracion de los procesos de
planificacién del disefio instruccional, apoyado con herramientas tecnoldgicas; asi como,
analizar el comportamiento comunicacional de los estudiantes cuando realizan tareas de
aprendizaje, en modalidad b-learning, en el entorno de comunicacién construido. La
metodologia se identific6 como una investigacion de desarrollo tecnolégico. La investigacion
se desarroll6 en dos momentos, el primero donde se aborda el estudio inicial con 5 grupos de
estudiantes, el cual permitié junto a las recomendaciones de expertos en educacion a
distancia, elaborar los lineamientos y disefiar el modelo de comunicacion para construir el
entorno de comunicacion, sobre la base de un disefio instruccional apoyado con herramientas
tecnoldgicas. El segundo momento se refirio, a la prueba del entorno de comunicacion con 2
grupos de estudiantes. Estas pruebas permitieron obtener resultados, que evidenciaron un
comportamiento participativo y colaborativo, nivel de calidad en el intercambio de
informacién y comunicacion bidireccional y multidireccional, asi como actitudes de
disposicion al trabajo, autonomia y cooperacion.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje permanente, educacion universitaria, educacion a
distancia, tecnologias de informacion y comunicacion y entornos de comunicacion.


mailto:steijero@gmail.com
mailto:steijero@cantv.net

INTRODUCCION

El propoésito de la investigacion fue construir un entorno de comunicacion que
contribuya al mejoramiento de los procesos de aprendizaje, de los estudiantes de la
EBA/FHE/UCV, bajo la modalidad mixta o b-learning. Se trata de una investigacion de
desarrollo tecnoldégico basada en la concepcion de sistemas o productos tecnologicos en
educacién, que pueden implicar a su vez la generacion de modelos de ensefianza o de gestion
de ambientes tecnoldgicos de aprendizaje. Se realizd un estudio inicial con 5 grupos de
estudiantes utilizando cinco asignaturas de la EBA/FHE/UCV. Se utilizaron como técnicas la
entrevista y la observacion. Las entrevistas se realizaron a los 5 grupos de estudiantes y 3
expertos en educacion a distancia (EaD). Se utiliz6 la observacion sistemética y participante
durante la realizacion de los foros virtuales, las discusiones presenciales y virtuales, asi como
la elaboracion de monografias y el desarrollo de trabajos y proyectos de investigacion. Se
discutieron los resultados del estudio a partir del analisis de las opiniones emitidas por los
grupos de estudiantes y la observacion. Ademas, se discutieron las opiniones emitidas por los
expertos en EaD, con el proposito de complementar los resultados obtenidos en el estudio
inicial. Se construyo el entorno de comunicacion, a partir de los lineamientos instruccionales
y el modelo de comunicacion disefiado, asi como se realizo la prueba del entorno utilizando
dos grupos de estudiantes y se discutieron sus resultados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema se ubica en el marco de la educacion superior basado en el contexto de la
EBA/FHE/UCV, donde se observa que a pesar de contar con un plan de estudios con
orientacion curricular hacia la formacion de bibliotec6logos y archivélogos, con competencias
para introducirse en el mundo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC), a través de programas instruccionales que contemplan el uso de herramientas
tecnoldgicas, existen deficiencias en la formacién del personal docente en el uso de dichas
herramientas y en el disefio de la planificacion instruccional. En base a lo anterior, se estudia
la forma de mejorar los procesos de planificacion instruccional, a través de la revision de los
programas instruccionales actuales, como base para construir y aplicar un entorno de
comunicacion que facilite el aprendizaje de los estudiantes en modalidad b-learning. Ante esta
realidad cabe preguntarse: como mejorar los procesos de planificacién para contribuir a lograr
las competencias formuladas en el plan de estudios de la EBA/FHE/UCV, cudles teorias
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estructurarse el entorno de comunicacién y cual seria el comportamiento de los estudiantes
cuando realizan tareas de aprendizaje en dicho entorno.
JUSTIFICACION

La importancia de la investigacion para la EBA/FHE/UCV radica en la posibilidad de
contar con programas instruccionales de las asignaturas, que respondan a las estrategias
instruccionales relacionadas con los conocimientos y habilidades, que se pretenden lograr en
los egresados de la escuela, siendo posible introducir cambios en la manera de ensefiar y
aprender a través de la modalidad b-learning, mediante entornos de comunicacion. Los
resultados obtenidos pueden resultar relevantes para la EBA/FHE/UCV Yy para el resto de las
instituciones universitarias venezolanas, ya que pueden ser extendidos a fin de evaluarlos en
contextos similares, mejorarlos y considerar otros aspectos no tratados en la construccion del
entorno de comunicacion. Los resultados obtenidos permiten fortalecer el andlisis y la
comprension de la investigacion tedrica y metodoldgica aportando conocimiento tecnoldgico,
conocimiento social, asi como estudio y discusién de las diferentes experiencias de
formacion, bajo modalidad b-learning en las universidades del pais.

OBJETIVOS
Objetivo general

Construir un entorno de comunicacion que contribuya al mejoramiento de los procesos
de aprendizaje, de los estudiantes de la EBA/FHE/UCV bajo modalidad b-learning.
Objetivos especificos

1. Redisefar los programas instruccionales de las asignaturas participantes en el
estudio inicial.

2. Describir el proceso de comunicacion entre estudiantes mediante la realizacion de
un estudio inicial.

3. Construir un entorno de comunicacion mediante la integracion de los procesos de
planificacion del disefio instruccional, apoyado con herramientas tecnologicas.

4. Analizar el comportamiento comunicacional de los estudiantes cuando realizan
tareas de aprendizaje, en el entorno de comunicacion construido en modalidad b-learning.
METODOLOGIA

La investigacion se entendio como de desarrollo tecnolégico que implica la recreacion,
creacion e innovacion de propuestas, procesos, meétodos y objetos tecnologicos, para
contribuir al mejoramiento de algin aspecto especifico relacionado con la ensefianza y el
aprendizaje. Segun Garcia - Cérdova (2005), tiene como fin “(...) obtener un conocimiento
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Trata de ir de las ideas a las acciones para generar bienes o servicios y facilitar la vida del
hombre” (p.80). Al mismo tiempo, persigue lograr un conocimiento practico, que constituye
un conjunto de instrucciones a seguir para transformar el objeto.

El disefio de la investigacion se estructuré en 5 fases que contemplan: la preparacion
del estudio inicial, el disefio y validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, la
discusion de los resultados obtenidos en el estudio inicial, la construccion del entorno de
comunicacion y la prueba de dicho entorno. En la preparacion del estudio inicial, se
seleccionaron los grupos de estudiantes, que pertenecieron al tipo A, con estudiantes entre
primero y cuarto semestre del curso diurno, con edades entre 19 y 21 afos, donde algunos
estudiaban y trabajaban simultaneamente. Tipo B, con estudiantes entre quinto y décimo
semestre del curso diurno, con edades entre 20 y 23 afios, con dedicacién al estudio
combinada con el trabajo. Tipo C, con estudiantes entre primero y décimo semestre del curso
nocturno, con edades entre 25 y 40 afios, que trabajaban en el dia y estudiaban en la noche.

Las asignaturas que formaron parte del estudio inicial fueron: Introduccion a las
Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC), cuarto semestre 2010-1, curso diurno,
con 50 estudiantes; Aplicaciones de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
Unidades, Servicios y Sistemas de Informacion (ATIC), noveno semestre 2010-2, curso
diurno, con 42 estudiantes; Gestion del Conocimiento e Inteligencia Tecnoldgica
(GESCONO), noveno semestre 2010-2, curso nocturno, con 70 estudiantes; Taller Entornos
Virtuales de Informacién y Comunicacion en Unidades de Informacion (EVIC), quinto al
décimo semestre 2011-1, curso diurno, 20 estudiantes; asi como, Seminario de Tesis
(STESIS), noveno semestre 2010-2, curso nocturno, con 41 estudiantes. Como resultado de la
revision y redisefio de los programas instruccionales de dichas asignaturas, se incorporaron
las estrategias, medios y recursos instruccionales, asi como el cronograma del programa
instruccional.

Se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos para ser aplicados a los grupos
de estudiantes y un grupo de 3 expertos en EaD. El instrumento para los grupos de estudiantes
se aplicd para conocer las opiniones acerca de las herramientas tecnoldgicas, calidad docente
y pedagogica y los aspectos de opinion general, a tener en cuenta en la construccion del
entorno de comunicacion. El instrumento para los expertos se aplicO para obtener las
recomendaciones sobre las herramientas tecnologicas y aspectos del disefio instruccional, para
impartir un curso en EaD y construir el entorno de comunicacion.

El estudio inicial se desarroll6 basado en los programas instruccionales redisefiados,
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tecnoldgicas que apoyan el aprendizaje. Se utilizaron como estrategias de aprendizaje la
activacion de los conocimientos previos, los foros y las discusiones presenciales y virtuales;
elaborando monografias al finalizar cada tema; desarrollando proyectos de investigacion; asi
como, aplicando el instrumento de recoleccién de datos al finalizar cada curso.

Se discutieron los resultados obtenidos en el estudio inicial, asi como se realizo el
andlisis comparativo de los resultados obtenidos con los 5 grupos de estudiantes. Se construyd
el entorno de comunicacion a partir de los lineamientos instruccionales elaborados y el
modelo de comunicacion disefiado. Se desarrollo la prueba del entorno de comunicacion, con
2 grupos de estudiantes de la EBA/FHE/UCV, se discutieron los resultados obtenidos y se
realizo el andlisis comparativo de dichos resultados.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO INICIAL

Los resultados obtenidos relacionados con las herramientas tecnologicas y la calidad
docente y pedagogica arrojaron que aproximadamente entre el 65 % y el 70 % de los
encuestados consideraron entre excelente y muy bueno la sencillez y facilidad de uso de las
plataformas tecnoldgicas, el disefio instruccional apoyado en las TIC, la cantidad y calidad de
los recursos instruccionales utilizados, el método de evaluacion y la relacion - presencial
virtual utilizada para impartir los cursos. Los aspectos de opinion general fueron evaluados de
manera favorable por entre el 60 % y el 70 % de los encuestados, en lo relativo a la
correspondencia entre los objetivos y la estructura de los cursos, la planificacién, los
contenidos de los materiales instruccionales, las herramientas tecnoldgicas utilizadas y el
método de evaluacion. La discusion de los resultados arrojé las siguientes consideraciones:
buena participacion de los estudiantes aunque algunos tuvieron dificultades para adaptarse a
las preguntas, algunos estudiantes mostraron un menor desempefio académico y menos
habilidades de expresion verbal, construccidn de conocimientos al interior de la comunidad de
aprendizaje, intercambio de informacién y comunicacién bidireccional y multidireccional,
dificultades iniciales para trabajar con las plataformas de gestion del aprendizaje, asi como la
participacion del profesor estuvo orientada a la estimulacion del trabajo autonomo, la
interaccién y la colaboracion, a la correccion de errores y la ampliacion de los conocimientos.
CONSTRUCCION DEL ENTORNO DE COMUNICACION

Se elaboraron como lineamientos instruccionales los siguientes: fundamentar la
construccion del entorno en las teorias que han tenido mayor incidencia en el aprendizaje, con
énfasis en el constructivismo; asumir la modalidad b-learning para desarrollar los cursos;
suponer que el estudiante durante los aprendizajes juega un rol activo y constructor y el
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instruccional apoyado en herramientas tecnoldgicas; trabajar con los componentes del
programa instruccional siguientes: fundamentacion, conocimientos previos, contenidos y
objetivos, estrategias, medios y recursos instruccionales, método de evaluacion, asi como
cronograma de actividades del programa instruccional y las referencias; considerar las
herramientas tecnoldgicas divididas en plataformas de gestion del aprendizaje, como Moodle
y Yahoo, asi como, las que apoyan el aprendizaje; y, considerar los supuestos de la
inteligencia social para el analisis del proceso comunicacional.

Figura 1. Entorno de comunicacion para la EaD
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Se identificaron las diferentes secciones de las plataformas de gestién del aprendizaje
utilizadas de la figura 1. Para Moodle se consideraron: planificacion, del programa
instruccional, con los tiempos de duracion y la ponderacion evaluativa; participantes, contiene
la lista de los participantes en el curso con sus correos electronicos; recursos, con el programa
instruccional, los instructivos y los materiales instruccionales para el estudio de la asignatura;
foros, con las participaciones de los estudiantes en cada tema del curso; tareas, con las tareas
elaboradas por los estudiantes en cada tema del curso; asi como, administracion, donde se
utilizan las secciones de calificaciones, copia de seguridad, restaurar y activar edicion. De
igual forma, se utilizaron las siguientes secciones de Yahoo: lista de miembros, con los
participantes en el curso y su identificacion; asi como, mensajes y publicar, para participar
en los foros y discusiones virtuales o enviar mensajes. En la seccién archivo se crearon
las siguientes carpetas: integrantes de los equipos de trabajo (depdsito de materiales), con el
nombre de sus integrantes y la cédula por equipo de trabajo; el programa instruccional
(depdsito de materiales), con el programa instruccional del curso; tareas por tema del curso
(deposito de participaciones), para colocar las tareas realizadas por los equipos de trabajo;
trabajos de investigacion por equipo (depdsito de participaciones), con los trabajos de
investigacion, proyectos de automatizacion y proyectos de tesis elaborados por los equipos de
trabajo; notas (depdsito de notas), para colocar las notas de los alumnos; asi como,
instrumento de evaluacion (depdsito de materiales), que contiene el instrumento y las
respuestas dadas de manera individual por los estudiantes.

PRUEBA CON EL ENTORNO DE COMUNICACION

Los grupos de estudiantes se seleccionaron teniendo en cuenta las mismas
caracteristicas de los grupos de estudiantes participantes en el estudio inicial. La prueba se
realizd utilizando las plataformas de gestion del aprendizaje Moodle y Yahoo y las
herramientas tecnoldgicas de apoyo al aprendizaje establecidas en el entorno ce
comunicacion. La modalidad a utilizar fue b-learning. Las asignaturas seleccionadas fueron:
Gestion del Conocimiento e Inteligencia Tecnoldgica (GESCONO) y Taller Entornos
Virtuales de Informacién y Comunicacion en Unidades de Informacién (EVIC). Se utilizaron
los mismos programas instruccionales y se aplicd el mismo instrumento que fue aplicado para
los grupos de estudiantes participantes en el estudio inicial.

Los resultados obtenidos relacionados con las herramientas tecnologicas y la calidad
docente y pedagdgica arrojaron que mas del 75 % de los encuestados, consideraron entre
excelente y muy bueno la sencillez y facilidad de uso de las plataformas tecnoldgicas, el
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utilizados, el método de evaluacion y la relacion - presencial virtual utilizada impartir los
cursos. Los aspectos de opinion general fueron evaluados de manera favorable por mas del 80
% de los encuestados, en lo relativo a la correspondencia entre los objetivos y la estructura de
los cursos, la planificacién, los contenidos de los materiales instruccionales, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas y el método de evaluacion. Se destaca que dentro de este 80 % maés del
90 % resaltaron la utilidad de utilizar una nueva forma de organizacion de la ensefianza vy el
aprendizaje a través de un entorno de comunicacion, construido en base al uso de plataformas
de gestion del aprendizaje predeterminadas (Moodle y Yahoo), herramientas tecnoldgicas de
facil uso a través de Internet y un disefio instruccional apoyado en esas herramientas
tecnoldgicas.

La discusion de los resultados obtenidos en la prueba arrojo las siguientes
consideraciones: construccién de nuevos conocimientos; comportamiento participativo y
colaborativo; buena disposicion para trabajar con las plataformas y herramientas tecnoldgicas
utilizadas; nivel de calidad en el intercambio de informacion y comunicacion bidireccional y
multidireccional; actitudes de disposicion al trabajo, autonomia y cooperacion; asi como,
participacion del profesor orientada a promover la profundizacion y la consolidacion de los
conocimientos en los estudiantes, mediante la interaccién, la colaboracion y la ayuda ajustada
a sus necesidades.

CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se concluyd lo siguiente:

1. La utilidad de la modalidad b-learning para desarrollar los procesos de aprendizaje en una
universidad eminentemente presencial.

2. Lo adecuado del método utilizado para disefiar el entorno de comunicacion a partir de un
estudio inicial con grupos de estudiantes, que arrojo los resultados necesarios para un disefio
basado en la utilizacion de plataformas de gestion del aprendizaje, herramientas tecnolégicas
de apoyo al aprendizaje y un disefio instruccional mediado por las TIC.

3. Tanto el estudio inicial como la prueba con el entorno de comunicacion permitieron
demostrar que mas del 70 % de los estudiantes, independientemente de su ubicacién en el
plan de estudio, la edad y la dedicacion total o parcial a los estudios, mostraron un buen
desenvolvimiento con el uso de las herramientas tecnoldgicas y se adaptan con relativa
facilidad a las exigencias que impone la modalidad b-learning.

4. El aporte que significo encontrar una nueva forma de organizar la ensefianza y el
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tecnoldgicas y herramientas tecnoldgicas que facilitan y apoyan el aprendizaje, unido a una
adecuada estructuracion de un disefio instruccional apoyado en las TIC.

5. El aporte de la investigacion realizada para contribuir a la construccion de nuevos
conocimientos, al comportamiento participativo y colaborativo de los estudiantes, al
intercambio de informacion y comunicacion bidireccional y multidireccional, a favorecer las
actitudes de disposicion al trabajo, autonomia y cooperacion, asi como a fomentar la
participacion del profesor orientada a promover la profundizacion y la consolidacion de los
conocimientos en los estudiantes.

RECOMENDACIONES

1. Considerar los aportes de esta investigacion para apoyar a la Coordinacion Académica, la
Comision de Disefio Curricular y las diferentes catedras y departamentos que imparten cursos
en EaD en la EBA/FHE/UCV, con la finalidad de mejorar la estructura y procesos
instruccionales asociados a dichos cursos, asi como incrementar la oferta académica en esta
modalidad.

2. Extender la aplicacion del entorno de comunicacion ENCOMI-SETEPA (2012), a otras
escuelas y facultades de la UCV, a fin de evaluarlo en otros contextos similares, mejorarlo,
completarlo y considerar otros aspectos no tratados en la construccion de dicho entorno.

3. Continuar con la revision y reformulacion de los programas instruccionales de las
asignaturas de la EBA/FHE/UCV, sobre todo aquellas seleccionadas para ser impartidas a
distancia, con vistas a su inclusion en el nuevo disefio curricular.

4. Profundizar en el estudio de los procesos de comunicacién e interaccién de los estudiantes
en los entornos de comunicacion, asi como la colaboracion e interaccién entre estudiantes y
entre estos y el profesor, durante el desempefio de los cursos de EaD en la EBA/FHE/UCV.

5. Profundizar en el estudio y analisis del comportamiento ante el entorno de comunicacion
ENCOMI-SETEPA (2012), de otros grupos de estudiantes con caracteristicas distintas a los
incluidos en esta investigacion.

6. Profundizar en la identificacion e investigacion de los tipos y estilos de aprendizajes, que se
pueden desarrollar en las distintas especialidades que se imparten en la UCV, con entornos de
comunicacion, sobre todo en la determinacion de aquellas asignaturas, que resultan propicias
para impartir bajo modalidad b-learning.

7. Incluir en futuras pruebas con el entorno de comunicacion actividades instruccionales
relacionadas, con la forma de aprender de los estudiantes y los resultados obtenidos, asi como

su influencia con el medio ambiente en que desarrollan sus actividades sociales.
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