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INTELIGENCIA ECOLOGICA Y
RELACIONES PUBLICAS

¢Por qué el patron de la colaboracién es clave
en el mundo de las organizaciones de hoy y

del futuro?
IMHHN(M e ' ¢Por qué reflexionar sobre el mundo que
ECOLOGICA . N emerge y el impacto que este tiene para la

forma en que nos organizamos y convivimos
en las organizaciones?

Autor:

Dr. Sergio Teijero

Profesor e Investigador
Universidad Central de Venezuela
Presidente de GIDECI
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Veamos el siguiente video sobre Inteligencia Ecologica

http://www.youtube.com/watch?v=FOBBYu0QV9Nk

FCOLOGICA
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A MODO DE INTRODUCCION

La inteligencia ecologica es la capacidad de vivir tratando de dafar lo
menos posible la naturaleza y percibir las relaciones entre las especies.

Goleman (2009)

Para preservar el medio ambiente no basta con reciclar, comprar
alimentos biologicos, cambiar los bombillos o desconectar los
enchufes. Esos pasos son necesarios pero insuficientes. Lo que hay
gue cambiar realmente es nuestro modo de pensar.

Goleman (2009)

Todos nuestros actos tienen un impacto en el medio ambiente que
conducen a danarlo o protegerlo
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A MODO DE INTRODUCCION
Impacto de la Inteligencia Ecologica

Para los consumidores
Es la llave que permite inclinar la balanza del mercado hacia la

adquisicion de ingredientes, tecnologias y disefios que
respeten los valores humanos y preserven la ecologia.

Para las empresas

Significa modificar los procesos industriales teniendo en cuenta
sus consecuencias en el medio ambiente.

Para el productor

El reto consiste en lograr la "transparencia radical" del
producto al insertarlo en el mercado.

Goleman (2009)
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A MODO DE INTRODUCCION

Impacto de la Inteligencia Ecologica

La relacion entre consumidores y productores puede
ir corrigiendose, no so6lo en nombre de la
responsabilidad compartida de ambos,
sino también en la busqueda
de su beneficio mutuo.

La inteligencia ecologica aporta las claves necesarias para
convertir alos consumidores y productores, en participantes
activos para determinar el curso del planeta
y de la salud humana.

Ello significa comprender como preservar el medio ambiente
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A MODO DE INTRODUCCION

Para comprender no es suficiente una sola mente

La mente de un ser humano no es capaz de integrar toda la
informacion que se requiere para entender una realidad, por lo
gue se requiere la integracion de varias mentes, que den lugar al
surgimiento de la inteligencia colectiva para fomentar la
colaboracion.

Goleman (2009)

Colaborar significa
Trabajar todos juntos por un proposito comun

Es una actividad que esta en la genética humanay ha sido
uno de los patrones que ha permitido, al ser humano
sobrevivir y ser mas fuerte como especie
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A MODO DE INTRODUCCION

En la actualidad es posible combinar la ecologia y las formas de
preservacion del medio ambiente, con la inteligencia colectiva y
las diferentes formas de colaboracion, a través de la inteligencia
ecoldgicay su vinculo con las organizaciones.

Los invito a reflexionar sobre el tema

Apartir de los planteamientos de Daniel Goleman y otros autores
vinculados con la inteligencia ecoldgica, la colaboracion y la
preservacion del medio ambiente
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PRIMERO LO PRIMERO
QUE ES LA INTELIGENCIA ECOLOGICA
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Inteligencia, Ecologia e Inteligencia Ecolbgica

‘ INTELIGENCIA
INTELIGENCIA ECOLOGIA A
ECOLOGICA
Capacidad para aprender _ _
a partir de la experiencia. Relacion entre los Capacidad de aplicar el
Capacidad para inferir 4+ organismos y los —  conocimiento para hacer el
consecuencias de la ecosistemas menor dafio posible a los

ecosistemas y vivir de un modo

propia conducta. _
sostenible en todo el planeta

Capacidad para resolver
problemas



Inteligencia Ecologica

Es la capacidad de vivir tratando
de danar lo menos posible ala

naturaleza \
Definiciones

Es comprender los impactos
ecoldgicos ocultos y trabajar
para neutralizarlos

\ 4

Es un modelo de referencia que
permite pensar en la inteligencia
intercultural y vincularla a los

pensamientos sociales

Es la capacidad de vivir tratando de preservar
el medio ambiente
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Inteligencia Ecoldgica

En qué consiste

En comprender qué consecuencias tienen sobre
el medio ambiente las decisiones gque tomamos en nuestro
dia a dia e intentar, en la medida de Ilo posible,
elegir las mas beneficiosas para la salud del planeta.

Mientras mas coherentes y consecuentes somos
con el bienestar ecoldogico mas invertimos
en nuestro propio bienestar



Inteligencia Ecologica

Capacidad de las personas para Capacidades debido a las interacciones
categorizar y reconocer pautas existentes entre los sistemas fabricados
de desarrollo en el medio social por las personas y los sistemas naturales
Maloney (1975) / \ Maloney (1975)
INFORMACION CONOCIMIENTO

\ CONTENIDOS ~
PREOCUPACION/ T EMOCION

e ~

Permite advertir la Desarrolla la capacidad de asumir
relacion existente entre las perspectivas de las otras formas
las acciones humanas de viday ser sensible a su deterioro
y su Impacto en el planeta Berenguer (2007), Schultz (2000) y Sevillano (2007)

Schultz (2000 y 2001) y Sterm (2000)

CONDUCTA
\

Capacidad de alterar habitos y adoptar estrategias
para minimizar los impactos de la actividad

humana sobre otras formas de vida
Corraliza'y Berenguer (2000)




i :
Inteligencia Ecoldgica
Enfoque funcional y social

Funcional

Nueva sensibilidad que permita reconocer la compleja y sutil red de
interconexiones, que vinculan la vida humana a los sistemas
naturales.

Modificacion de las creencias personales y percepciones para
producir cambios, tanto en el mundo industrial y comercial, como en
las acciones y conductas de los individuos.

Social

Activar las capacidades ecoldgicas del organismo mediante la
inteligencia colectiva, que se asienta en redes amplias de personas.
Desarrollar acciones que tengan en cuenta las actuaciones del
ciudadano para con la naturaleza y que permitan contribuir a
preservar el medio ambiente.



La inteligencia colectiva
Colaborar mas y desmarcarse

La habilidad ecoldgica que necesitan los seres humanos
para poder sobrevivir hoy en dia, debe ser una inteligencia
colectiva donde las personas aprendan y dominen como
especie.

Los desafios que enfrentan los seres humanos en relacion
con el ecosistema son muy variados, sutiles vy
complicados para ser comprendidos y superados por una
sola persona.

Como grupo hay que saber cuales son esos desafios, sus
causas y como hacerlos inofensivos por un lado y por
otro, ver las nuevas oportunidades que ofrecen estas
soluciones.

Se necesitade la determinacion colectiva
para hacer todo esto

Goleman (2009) |

Danel Galeman

INTELIGENCIA
ECOLOGICA
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Como construir en colaboracion
nuestra inteligencia ecologica

Pasos a sequir:

1. Conocer los impactos ecoldgicos de las acciones que
realizamos.

2. Promover las mejores practicas para reducir los impactos
ecoldgicos.

3. Compartir lo que se va aprendiendo sobre ecologia.

Goleman (2009)

DANIEL
GOLEMAN
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Como construir en colaboracioén
nuestra inteligencia ecologica

Pasos a seguir (cont.)

4. Mantener conciencia de las consecuencias de lo que hacemos y
compramos.

BECOM M L on e

5. Tener voluntad de cambiar para mejorar y difundir lo que Bl e
sabemos, para que otros puedan hacer lo mismo. llIElIEEIEIA

ECOLOGICA

SI seguimoes estas cinco reglas crearemos una fuerza
gue nos permitirda mejorar nuestro sistema humano,
al mismo tiempo que nos empujara, hacia una
mejora continua del impacto humano
sobre la naturaleza

Goleman (2009)
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Consecuencias educativas de la
inteligencia ecologica

Larevolucion verde

Se necesita un nuevo modo de aprender a conocer la
naturaleza, valorarla y utilizar racionalmente sus recursos.

Las nuevas generaciones deberan aprender a calibrar el
iImpacto real de todas y cada una de sus elecciones
personales. En eso consiste la inteligencia ecologica, en
comprender los impactos ecologicos ocultos y trabajar para
neutralizarlos.

He aqui el nuevo reto

Formar personas solidarias que comprendan que
sus decisiones afectan ala vida de los demas
y al ecosistema

Goleman (2009)
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Consecuencias educativas de la
Inteligencia ecolodgica

La formacion de la personalidad

La creacion de un modelo de formacion del caracter
basado en la relacion con uno mismo, con los demas y con
la naturaleza permitiria:

La formacion de un caracter sano, armonico y productivo,
capaz de establecer una relacién sensible e inteligente con

el mundo humano y natural. El objetivo final seria:

Desarrollar actitudes, habitos, modos de sentir
y de pensar, que vayan construyendo una
conciencia, que sea parte integrante y
activa de un gran ecosistema

Goleman (2009)
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Consecuencias educativas de la
inteligencia ecologica

Amor a la naturaleza

Se pone de manifiesto en:

1. Sentimiento de respeto hacia la naturaleza.

2. Actitudes de proteccion y conservacion de la naturaleza
y SUS recursos.

3. Valoracion de los bienes naturales y manifestar gratitud
por poder disponer de ellos.

Goleman (2009)
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Consecuencilas educativas de la
Inteligencia ecoldgica

Aprovechamiento y reutilizacion de los recursos
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3. Desarrollo de practicas adecuadas en el uso de los

. " ‘r ! w--)\.,

recursos naturales y sentido del consumo responsable. T
5' ’Jx'%)“

' '

Goleman (2009) &y Sy VA

\,(; ’ y ':\‘

.

Wiz ney


http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_d2l3ZH0JHBA/S_qlCF_j5yI/AAAAAAAAA0k/WrMSzimq33w/s1600/inteligencia-ecologica-9.jpg&imgrefurl=http://lamamadenico.blogspot.com/2010/05/mama-ecologica-ultima-parte.html&usg=__JrmntA2M9vri6bbFkjaXbYy8-PY=&h=500&w=500&sz=55&hl=es&start=11&zoom=1&tbnid=fCr-vsM3ZpcmNM:&tbnh=130&tbnw=130&ei=flOtTtHYHoTo0QGA8ICVDw&prev=/search%3Fq%3Dinteligencia%2Becol%25C3%25B3gica%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://distribuidorabestseller.com/imagenes/productos/10e_INTELIGENCIA%2520ECOLOGICA.jpg&imgrefurl=http://distribuidorabestseller.com/info.php%3Fpro%3D718&usg=__GUuWlrfm2HGyL5hkK9bQ-KM8hKs=&h=600&w=387&sz=78&hl=es&start=16&zoom=1&tbnid=1r-9XX0Noxm09M:&tbnh=135&tbnw=87&ei=flOtTtHYHoTo0QGA8ICVDw&prev=/search%3Fq%3Dinteligencia%2Becol%25C3%25B3gica%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://estaticos02.cache.el-mundo.net/elmundo/imagenes/2009/04/03/1238750698_0.jpg&imgrefurl=http://www.elmundo.es/elmundo/2009/04/03/ciencia/1238750698.html&usg=__wgIrgCNBfqfYURMs7xJJRYtkIi4=&h=313&w=470&sz=62&hl=es&start=12&zoom=1&tbnid=vDYNlF8e1w44sM:&tbnh=86&tbnw=129&ei=flOtTtHYHoTo0QGA8ICVDw&prev=/search%3Fq%3Dinteligencia%2Becol%25C3%25B3gica%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_PuwBK4Owh2E/S2dELDAXZBI/AAAAAAAAIEs/U4UNPDOh6J0/s400/ecologia2.jpg&imgrefurl=http://coop57.blogspot.com/2010/02/ecosofia-inteligencia-ecologica.html&usg=__2Or1J7qtYCgiUPzB1UotvJW5hx8=&h=400&w=400&sz=55&hl=es&start=9&zoom=1&tbnid=YHpZoNtoNZPWIM:&tbnh=124&tbnw=124&ei=8W6tTryxMuH00gHi7YWUDw&prev=/search%3Fq%3Dinteligencia%2Becol%25C3%25B3gica%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1

Consecuencilas educativas de la
inteligencia ecologica

Sentimiento global de armonia y equilibrio en el
universo y la naturaleza

1. Sentido de interrelacion de toda nueva creacion. DANIEL

GOLEMAN
2. Sentido de pertenencia al medio natural. et 1 e et
3. Actitud de respeto hacia el orden y la armonia en el INTELIGENCIA
4. Respeto ala vida en todas sus manifestaciones. /‘ ,' f&"
. &

5. Sentimiento de unidad en la diversidad de todo lo que () ﬂ’

existe, en su dimension espiritual, mental o fisica. _,Z\’f“' _ i ﬂ
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Consecuenmas educatlvas de Ia
inteligencia ecologica

Interiorizacion de principios y normas ecoldgicas

1. Comprensién del equilibrio y el orden del universo.

2. Conocimiento de los efectos de la accidon humana en la DANIEL
naturaleza. GOLEMAN
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3. Sentido critico ante algunas formas de producciony
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4. Compromiso activo con el cuidado y la conservacion de

la naturaleza. o A
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5. Actitudes de cuidado en cuanto a: orden, limpieza, ahorro, A '.,\,_.‘
reutilizacion de recursos, mantenimiento y reciclaje. \%M ' Wm"
Goleman (2009) \‘:,;)' ’: K\',,' ., ’

’ AT

ol o
x""" Y . Fea


http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_d2l3ZH0JHBA/S_qlCF_j5yI/AAAAAAAAA0k/WrMSzimq33w/s1600/inteligencia-ecologica-9.jpg&imgrefurl=http://lamamadenico.blogspot.com/2010/05/mama-ecologica-ultima-parte.html&usg=__JrmntA2M9vri6bbFkjaXbYy8-PY=&h=500&w=500&sz=55&hl=es&start=11&zoom=1&tbnid=fCr-vsM3ZpcmNM:&tbnh=130&tbnw=130&ei=flOtTtHYHoTo0QGA8ICVDw&prev=/search%3Fq%3Dinteligencia%2Becol%25C3%25B3gica%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://distribuidorabestseller.com/imagenes/productos/10e_INTELIGENCIA%2520ECOLOGICA.jpg&imgrefurl=http://distribuidorabestseller.com/info.php%3Fpro%3D718&usg=__GUuWlrfm2HGyL5hkK9bQ-KM8hKs=&h=600&w=387&sz=78&hl=es&start=16&zoom=1&tbnid=1r-9XX0Noxm09M:&tbnh=135&tbnw=87&ei=flOtTtHYHoTo0QGA8ICVDw&prev=/search%3Fq%3Dinteligencia%2Becol%25C3%25B3gica%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://estaticos02.cache.el-mundo.net/elmundo/imagenes/2009/04/03/1238750698_0.jpg&imgrefurl=http://www.elmundo.es/elmundo/2009/04/03/ciencia/1238750698.html&usg=__wgIrgCNBfqfYURMs7xJJRYtkIi4=&h=313&w=470&sz=62&hl=es&start=12&zoom=1&tbnid=vDYNlF8e1w44sM:&tbnh=86&tbnw=129&ei=flOtTtHYHoTo0QGA8ICVDw&prev=/search%3Fq%3Dinteligencia%2Becol%25C3%25B3gica%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1

—_— =
_

Como el Relacionista Publico puede
contribuir a preservar el medio ambiente

Educando en valores a través de la
difusion de sus aportes e ideas

DANIEL
\ GOLEMAN

AR LACMAN It tar

ORIENTANDO SU TRABAJO HACIA INTELIGENCIA
DOS TAREAS BASICAS EED[BGIEA
e L)
\ ﬂ’:mf ';:
Desarrollando la creatividad y la ) 'u\,.,-%
inteligencia creativa W J i .
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QUE SIGNIFICA EDUCAR
EN VALORES

Es acentuar que el ser humano es un potencial

viviente de energias y valores humanos, que le
permite construir de forma racional y autonoma su
propia escala de valores.

VD selorecs FHevrreevireos

—

La filosofia nos ha ensenado a descubrir
en el ser humano una serie de
cualidades latentes, de valores

atemporales mas alla del tiempo, de las
culturas, de las razas.
Son Valores que de desarrollarse
armMmonicamente suponen Ia
{2 - Realizacion plena del ser humano

= - NS
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Los valores son actitudes del giererde!l

VALORES PERSONALES T

Cordialidad y cercania

T~ _—

Paciencia
\ / ! 6120
VALORES

Enterezay autoridad

PERSONALES
Creatividad y / \ Facilidad de
decisién / comunicacion
Ser abierto y reflexivo Capacidad de trabaio

Seguridad en si mismo
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Los valores son actitudes.del giererdel
hombre, de la voluntad,jiluminata pofa

VALORES PROFESIONALES e

Buena preparacion

Disposicion a la formacion continua
stigadora

Habilidad manual

Capacidad inve
\ VALORES _—

PROFESIONALES

—

Capacidad de organizacion
y planificacion Observador y orientador

/ \

'

Motivador Responsable
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Relaciones Publicas basadas en la
Creatividad y la Inteligencia Creadora

La CREATIVIDAD es el mas importante talento mental
del ser humano. Es la capacidad de imaginar lo que
nunca ha existido.

La INTELIGENCIA CREADORA trata de resolver un
problema de una manera nueva y eficiente. Es la
capacidad para descubrir metas, resolver problemas,
Inventar salidas cuando parece que no las hay, evitar la
rutina, el aburrimiento o la desesperanza.

“(...) lo que investiguemos respecto de una
actividad creadora, lo podemos
transferir a otra actividad creadora”.
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Con qué herramlentas creatlvas cuenta el
Relacionista Publico

Habilidad de lograr que ideas
diferentes coexistan en la mente

de las personas

DANIEL
GOLEMAN

BECOM S M LEn Wa T

Promocion libre e intercambio de  wies o e

AR LA e

conocimiento en distintos campos
III[UEEIEIA

BICA

/ Feol
HERRAMIENTAS CREATIVAS

~

Inspiracion derivada de las redes sociales en las
las cuales nos movemos en la actualidad
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& \ Las Relacmnes Publicas requieren un viaje al
/,/ interior de un cerebro mas creativo
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Primera cumbre de Relaciones Publicas de Holmes Report

1. Pensar demasiado fuerte puede sabotear todo el proceso
creativo. Eagleman, recomienda que ante una nueva idea, una
persona debe adoptar una posicion de libre pensador y exponer
sus ideas sin filtro, mientras que otra persona debe pensar de
manera mas practica y dar prioridad a factores como los costos
asociados a dicha idea.

2. Las relaciones publicas deben ser sutiles. Eagleman, sefiala que
en ocasiones nos sentimos atraidos por empresas o marcas, por
razones que conscientemente no conocemos. Para el cerebro las
empresas son como las personas, que deben hacer lo mismo que
se hace para mantener a los amigos, fomentar la confianza y la
inversion en el largo plazo.



| \ Las Relacmnes Publicas requieren un viaje al
interior de un cerebro mas creativo

David Eagleman

Primera cumbre de Relaciones Publicas de Holmes Report

3. Trabajar en la busqueda de un resultado mas sutil. Eagleman,
observa que a la mayoria de las personas les inquieta pensar
sobre la falta de control que tenemos sobre nuestro
subconsciente. Sin embargo, puntualiza que no Importa que
nosotros no seamos los que conduzcamosS nuestro propio
barco. Todo el sistema humano es mucho mas asombroso y
efectivo, lo que permite proporcionar un resultado mas sutil.

Finalmente, Eagleman sefala:
La comunicacion eficaz es un arte muy complejo. El camino para

ganar los corazones y las mentes de los consumidores no
siempre es obvio, pero seguro que es fascinante.



Jonah Lehrer

1. Pintelo de azul. Un estudio de 2009 reveld6 que los participantes
resolvieron el doble de problemas l6gicos cuando estaban rodeados del
color azul, ya que es relajante y mejora el pensamiento asociativo.

2. Despistese. Segun una investigacion de abril de 2012, la gente se
desempefioc 50% mejor en varios problemas creativos cuando estaban
recién despiertos.

3. Suefie despierto. Investigaciones realizadas en la Universidad de
California, en Santa Barbara, revelaron que las personas que suefian
despiertas durante el dia, obtienen mejores puntuaciones en pruebas de
creatividad.

4. Piense como un nino. Cuando a los participantes de un estudio se les
dijo gue se imaginaran que vuelven a tener 7 anos, sus resultados en los
tests de busquedas de soluciones creativas para resolver un problema,
fueron mas altos.

5. Una dosis de humor. Cuando la gente ve un video corto de un
comediante, resuelve alrededor de 20% mas de problemas légicos.



Jonah Lehrer

6. Imaginese que esta muy lejos. Investigaciones llevadas a cabo en la
Universidad de Indiana revelaron, que los participantes eran mejores
resolviendo enigmas, cuando se les decia que los problemas venian
de Grecia o Californiay no de un laboratorio local.

7. Mientras mas genérico mejor. El uso de verbos genéricos mejora la
capacidad para resolver problemas.

8. Abra la mente. Segun un nuevo estudio, los participantes se
desempenaron mejor en un test de creatividad cuando los colocaron
fuera del clasico espacio de trabajo. La leccion: el cubiculo limita su
potencial.

9. Vea el mundo. Segun un estudio dirigido por Adam Galinsky,
estudiantes que han vivido en el extranjero son mas proclives a
resolver problemas de creatividad.

10. Mudese a la Metropolis. Fisicos en el Instituto Santa Fe
descubrieron que mudarse de una ciudad pequefia a una mas grande,
lleva a los inventores a producir en promedio 15% mas patentes.
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A MODO DE CONCLUSION FINAL

La inteligencia ecoldgica esta cambiando al mundo

La humanidad avanza hacia un cambio en
la conciencia colectiva, que provocara
un cambio hacia una inteligencia compartida,
capaz de originar profundas modificaciones,
en la relacion del ser humano
con la naturaleza
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A MODO DE CONCLUSION FINAL
La inteligencia ecologica esta cambiando al mundo

CAMBIAR NUESTRA
CONCIENCIA COLECTIVA < NECES|ITAMOS

T~

Para integrarnos y
desarrollar nuevas formas
de colaboracién

\4

Para preservar
el ecosistema

Para darle una vida mas confortable a los seres humanos
gue habitamos en el planeta tierra
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