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RESUMEN

La Investigacion gue se presenta a continuacion esta enmarcada en el areadela Salud
Ocupacional y tiene por titulo Estrés Laboral que presenta e Personal Profesional de
Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica del Servicio de Sanidad Aeronautica de la
Aviaciéon Militar Venezolana. De ali, que su objetivo principal es determinar € Estrés
Laboral en el Personal Profesional de Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobérica. El
estudio se apoya en una Investigacion de Campo de tipo descriptivo y complementada con
una Investigacion Transversal. Para € desarrollo de la misma se utilizé como técnica la
encuesta 'y como instrumento e cuestionario conformado por catorce (14) preguntas de tipo
dicotomicas, aplicada a una muestra de catorce (14) Profesionales de Enfermeria que
trabajan con la Camara Hipobarica y representan el 100% de la poblacion, analizandose asi
los resultados en forma cuantitativa, a través del andlisis de porcentgjes representados
gréficamente en diagramas sectoriales. Los resultados permitieron establecer como
conclusion que existen factores que estan generando estrés en el Personal de Enfermeria, 1o
gue conllevé a proponer recomendaciones que permitan disminuir o controlar € estrés
laboral en los Profesionales de Enfermeria.

Descriptores: Estrés Laboral, Profesionales de Enfermeria, Camara Hipobérica
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INTRODUCCION

El ser humano en distintos ambitos de su vida, se ve sometido a mdltiples
presiones que le generan estrés, donde una de las fuentes mas importantes esta
relacionada con el desarrollo de su trabagjo, muchos indicadores sefialan que e nivel
de estrés relacionado con € trabajo se esta convirtiendo en un problema de salud
publica de importantes proporciones en todas las sociedades a escala mundia. A
partir de esto, se han realizado estudios relacionados con € estrés que ayuden a
mitigar las pérdidas econdmicas y los efectos negativos a la cua estéa sometida la
sociedad

Actuamente, e hombre se enfrenta a mas y mayores problemas tanto
psicoldgicos, fisicos y econdmicos. Debido a esto € se ha visto en la necesidad de
adaptarse a las distintas situaciones que se le presenten para estar a la par con ellos
MiSMOos y a su vez estar atamente capacitados para poder y saber enfrentar cual quier

situacion negativa que se le pueda presentar.

Dentro del campo de la salud las situaciones generadoras de estrés laboral son
regularmente frecuentes, al observar e desenvolvimiento de una Unidad como lo es
La Camara Hipobarica del Servicio de Sanidad Aeronautica de la Aviacion Militar
Bolivariana, podemos captar la presencia de factores estresantes que afectan a
Profesional de Enfermeria. Como por ggemplo: la diferencia en los niveles de presién
atmosférica que se ve sometido € persona que labora en dicha cdmara genera
situaciones que pueden acarrear una serie de sintomas que pueden ser fisiologicos,

psicol 6gicos o de conducta.

Una investigacion que tome en cuenta los factores anteriormente sefialados en el
ambiente laboral del Departamento de Entrenamiento Fisiologico del Servicio de
Sanidad Aeronautica de la Aviacion Militar Bolivariana tiene un carécter inédito en

Venezuela. En este sentido, se abordara su estudio considerando aspectos tedricos y
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conceptuales, utilizando como antecedentes algunos trabajos relacionados con €l
estrés gue agueja e este importante grupo de profesionales pertenecientes al sector
salud.

En atencion alo anterior, el propdsito de esta investigacion fue la de determinar €l
estrés laboral que presenta e Profesional de Enfermeria que trabgja en la Camara

Hipobérica del Servicio de Sanidad Aeronautica de La Aviacion Militar Bolivariana.

En este sentido, el trabajo de investigacion fue estructurado en cinco (5) capitulos
gue muestran en forma claray sencillael proceso investigativo.

El Capitulo |, se refiere a planteamiento del problema, |a justificacion de la

investigacion, 1os objetivos de lainvestigacion.

El Capitulo 11, comprende & marco tedrico en donde se esbozan |os antecedentes
de la investigacion, la resefia histérica del Servicio de Sanidad Aeronautica y la
Unidad de Entrenamiento Fisioldgico, |as bases tedricas, legales, el marco conceptual
y operacionalizacion de lavariable.

El Capitulo 11, denominado Marco Metodologico estd conformado por la
metodologia adoptada, tipo de investigacion, poblacién, muestra, técnicas de
recoleccion de datos y 1os procedimientos que se siguieron para €l tratamiento de la
informacion, validez del instrumento.

El Capitulo IV, Se representan, analizan e interpretan los resultados obtenidos a

través de lainvestigacion de campo.

Por dltimo, e Capitulo V, en e se representa e conjunto de conclusiones y
recomendaciones que resultaron de esta investigacion. Finalmente, se colocan las

referencias bibliogréficas y anexos correspondientes de acuerdo alainvestigacion.
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CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

De acuerdo a estudios realizados por investigadores, € porcentaje de individuos
con estrés, representa un 80% en los Paises industridlizados y en las grandes
ciudades cosmopolitas. Este indice tan elevado va en ascenso, ya que los factores que
ocasionan esta conducta y su adaptacion, estan relacionados en su totalidad a modo
de vida, cultura, alimentacion, clima, ambiente, situacion econdmica, social y laboral

en que se encuentra el individuo. Canales (2000).

De manera, que los efectos del estrés laboral son sumamente perjudiciales, a tal
punto que se podrian convertir en la mayoria de los paises industrializados e incluso
subdesarrollados, en un problema de salud publica, ya que son miles de personas que

se encuentran af ectadas con este mal.

De la misma manera que € resto de los Paises, Venezuda como Pais
L atinoamericano, se encuentra sumergida en una etapa trascendental de su desarrollo,
en relacion con la situacion politica, econdmica y socia que esta viviendo, ya que
coloca a venezolano en un escenario constante de estrés, afectando
significativamente su equilibrio fisico y mental. A menudo, € medio exige a los
individuos, respuestas que generalmente estan por encima de su capacidad adaptativa

generando estrés.

En ta sentido, se puede definir e estrés como una respuesta integral del
organismo, incluyendo componentes intelectuales, emocionales y fisiologicos, en los

niveles conscientes o inconscientes, que serd producida para que € individuo se
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adapte 0 se guste a los estimulos amenazantes, variando en su intensidad. Mayer
(1998).

Es decir, que € proceso de interaccion que €l individuo mantiene entre su parte
interna'y € medio ambiente que lo rodea, debe proporcionar un equilibrio dindmico,
por 1o que es de vital importancia, que €l estrés sea tratado cuidadosamente antes de

gue se convierta en una amenaza parala salud del individuo.

Partiendo de ese concepto, e Profesional de Enfermeria, debe proporcionar una
atencion integral y de calidad, de acuerdo a las exigencias actuales, igualmente debe
poseer criterios de responsabilidad, dedicacion y otras habilidades para enfrentar 10s
agentes estresantes, de manera que se sienta a gusto en e ambiente donde se
desempefia, sin que corra € riesgo de sufrir alteraciones fisicas, psicolégicas y de
conducta. Por esta razén, € Profesional de Enfermeria que atiende a los tripulantes
pertenecientes a la Aviacion Militar Bolivariana que asisten al entrenamiento en la
Camara Hipobérica, deben estar en Optimas condiciones, de tal manera, que le
permita afrontar cualquier agente estresante que este amenazando su integridad fisica
y mental.

Es importante destacar, que algunos profesionales presentan o manifiestan méas
estrés que otros. Dentro de este contexto, el Estado Aragua no escapa de esta realidad
pues e Profesional de Enfermeria esta sometido a un constante Estrés Laboral
trayendo como consecuencia en la mayoria de los casos envejecimiento precoz,
depresion, baja autoestima, insatisfaccion laboral, ausentismo laboral y la posibilidad
de contraer enfermedades. Asi mismo, la Unidad de Entrenamiento Fisiolégico no
escapa a esta problemética, pues su Profesional de Enfermeria, esta constantemente
sometido a estrés, debido alas funciones y actividades que ellos cumplen, ya que son
los responsables de la operatividad y funcionamiento de la Unidad, durante €
entrenamiento a Personal de Tripulantes de la Aviacion y deméas componentes de la

Fuerza Armada Nacional.
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La Unidad de Entrenamiento Fisioldgico, tiene como Mision, “Capacitar a los
tripulantes pertenecientes a la Aviacion Militar para prevenir, reconocer, afrontar y
superar con éxito, los efectos que gerce en € organismo las actividades de vuelo”,
para ello, utiliza equipos con avance tecnol 6gico a nivel mundial, tales como: Sillade
Barany, Entrenador de Silla de Eyeccion, Camara de Gran Altura y Descompresion
Répida (cdmara hipobérica), Entrenador de Supervivencia en Agua, Desorientadores

Espaciales y un Entrenador de Vision Nocturna, entre otros.

Partiendo de esto tenemos, que la Camara hipobérica es un simulador de vuelos,
en donde se trabaja con cambios de presion atmosférica en su interior, que durante las
jornadas, simulan vuelos de 35 a 45 mil pies de altura, en donde el adiestramiento
préctico es asistido por dos (02) Profesionales de Enfermeria, cuya funcion es lograr
gue los aumnos puedan conocer, detectar, entender y aprender los riesgos que
pueden ser originados por la actividad aérea y los efectos que tienen estos sobre €

organismo.

El vuelo en la Camara, dura aproximadamente 1:40 minutos, durante este periodo
de tiempo € Profesional de Enfermeria, debe supervisar que los equipos de oxigeno
gue tienen colocado los alumnos estén funcionando adecuadamente, alavez cuidar la
respiracion, para asi evitar la hiperventilacion de los alumnos y de ellos mismos. A lo
largo del entrenamiento, pueden presentarse problemas multiples que peden ser de
orden fisioldgico o mecanicos, propios de la camara. Por estarazon, € Profesional de
Enfermeria debe mantenerse en una constante actitud de vigilancia, para prevenir

cualquier situacion de riesgo, las cuales son generadoras de estreés.

Ademas, los dos (02) Profesionales de Enfermeria que estén participando en €
entrenamiento dentro de la camara deben controlar a dieciocho (18) alumnos al
mismo tiempo, ensefiarles a respirar con la mascara de oxigeno a presion, ademas,
tratar de evitar cualquier situacion que implique angustia, ya que esta sensacion de

no manejarse bien originaria graves problemas dentro de la Camara. Otro elemento
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importante que el Profesional de Enfermeria toma en cuenta cuando ingresa a la
Camara Hipobarica, son los antecedentes de accidentes ocurridos dentro de la misma
[lamados Bens y Chokes, que representan los problemas mas frecuentes durante y
después de un vuelo. También es de hacer notar, que los estados emocionales del
Profesional de Enfermeria influyen significativamente a la hora de redizar una
maniobra, por que pueden ser causa de distracciones que originen alguna situacion de

riesgo o peligro.

La Unidad de entrenamiento, es un Departamento complejo, en donde se trabga
con personas que se van a entrenar fisiologicamente, utilizando equipos que
ocasionan en e Profesional de Enfermeria (Instructores) y en los Tripulantes
(Alumnos), cierto grado de estrés debido a las situaciones que alli experimentan,
como son: cambios de presion atmosférica, situaciones de riesgos que se producen
cuando se redliza €l entrenamiento de escape del helicOptero o aeronave sumergida en
el agua, las gravedades a que se someten a producirse la expulsion en la Silla de
Eyeccion, entre otros. Por esto, €l Profesiona de Enfermeria debe mantenerse en
constante vigilancia durante el entrenamiento, debido a la gran responsabilidad que
tiene, ya gque esta trabajando con seres humanos; cualquier error, podria conllevar a
situaciones peligrosas con € persona de alumnos, e inclusive, la pérdida de la vida.
Por tal motivo, € Profesional de Enfermeria debe estar en Optimas condiciones

(fisicas y mentales), para afrontar cualquier situacion anormal que se le presente.
En atencion al problema planteado se formulan las siguientes interrogantes:
e (Cudles son los factores que estan generando estrés a Profesiona de
Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobérica?

e CbOmo se podriadisminuir el estrés en e Profesional de Enfermeria?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se propone como posible aternativa de
solucion al problema planteado, primero, determinar |os factores que estén generando
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.

estrés en el Profesional de Enfermeria, para luego desarrollar una serie de estrategias
gue permitan disminuir los efectos del estrés en €l personal.

Objetivos de la I nvestigacion.

Objetivo General.
Determinar € Estrés Labora que presenta e Profesiona de Enfermeria que

trabagjaen la Cdmara Hipobarica del Servicio de Sanidad Aeronautica

Obj etivos Especificos.
- Detectar los eventos que estan ocasionando estrés a  Profesiona de
Enfermeria

- ldentificar los sintomas del Estrés Laboral que presenta € Profesiona de
Enfermeria.

Justificacion dela Investigacion.

Desde que Seyle (1956) propuso hace mas de medio siglo su teoria de que las
enfermedades se relacionan con € estrés, como causa comun; sus ideas se han ido
confirmando, ya que con e tiempo se ha evidenciado que e estrés provoca
enfermedades fisicas, preocupacion y angustia, que pueden desembocar en trastornos
psiquicos, desordenes familiaresy sociales, entre otros.

Por consiguiente, €l estrés representa algo inquietante y altamente perjudicial, que
no se puede considerar a principio como una enfermedad, sino como la respuesta,
tanto fisica como mental, a las adaptaciones y gjustes del ser humano a los diversos
acontecimientos. Esta respuesta al principio puede ser natural, pero s se transforma
en una situacion prolongada e intensa, es muy posible que desencadene en serios
problemas fisicos, mentales y de conducta.
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De dli, que €l propdsito de esta investigacion, consiste en determinar |os eventos
que afectan a Profesional de Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobérica del
Servicio de Sanidad Aeronautica, para asi disminuir los sintomas del Estrés Laboral
al que estan expuestos.

De manera, que esta investigacion es importante ya que € Estrés es tan
perjudicial, que sus efectos pueden ir mas lgos, y ser |os detonantes de enfermedades,
incluso hastad suicidio.

Por consiguiente, la relevancia desde e punto de vista tedrico consiste en
proporcionar una serie de informaciones al Profesional de Enfermeria, para asi
minimizar € Estrés Laboral a que estan expuestos, y su relevancia desde e punto de
vista practico es que ofrece alternativas para solucionar un problema planteado a
mediano plazo.

Dentro de este contexto, esta investigacion ofrece beneficios, en primer lugar, a
Profesional de Enfermeria, porque cumplira sus funciones con un margen de
seguridad fisica y mental, en segundo lugar, a los tripulantes que se encuentran en
adiestramiento porque se garantizara un entrenamiento éptimo mediante los
conocimientos impartidos por el Profesional de Enfermeria, y en tercer lugar, a
Servicio de Sanidad Aeronautica de la Aviacion, porgue en la medida que cuente con
un personal atamente capacitado, ofrecera mejores servicios y tendra una proyeccion
mayor haciala comunidad Naciona e Internacional.

Finalmente, esta investigacion servira de aporte, consulta y antecedente a futuras
Investigaciones relacionadas con € tema.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

Con respecto a los antecedentes, existe una gran cantidad de investigaciones que
abordan € estrés de formas diferentes, transformandolo asi, en una contrariedad para
la humanidad. A continuacion, se presentan una serie de estudios que serviran de
soporte a esta investigacion, ya que tratan la variable que se encuentra en estudio, (el
estrés). Asi mismo, esimportante resaltar, que no existe en el Estado Araguani en €l
Pais, investigacion alguna que aborde la tematica de la Camara Hipobarica de la
Unidad de Entrenamiento Fisioldgico del Servicio de Sanidad Aeronautica de la
Aviacion Militar Bolivariana.

Al respecto, Barreto (1998) realizo un estudio referido a “Estrés en € Persona de
Enfermeria del Hospital Central de Maracay, edo. Aragua’. El objetivo fue
determinar € nivel de estrés e identificar los estresores mas frecuentes. Este estudio
esta basado en una investigacion de campo de carécter descriptivo. El instrumento
utilizado fue & Epistres. Este se aplicd a 380 enfermeros/as y fueron divididos segiin
el cargo. Para @ procedimiento de andlisis de datos se utilizo un programa de
computadora llamado € Epi-Info 6.04. Del andisis de datos se pudo concluir, que €
grupo de enfermeras con cargos superiores (jefes) fue e grupo mas afectado,
presentando mayores niveles de estrés entre moderado y severo, mayores influencias

de estresores de trabgjo y €l hogar.

Igualmente, Henriquez y Henriquez (2.000), realizaron un estudio referido a
“Estrategias de enfermeria para € manejo del Estrés en pacientes que ingresan a area

de emergencia del Hospital José A. Vargas, de la Ovallera, Estado Aragua.” El
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objetivo principal fue proponer estrategias para € mango del Estrés. Esta
investigacion se desarrollo bajo a modalidad de proyecto factible, basado en una
investigacion de campo, de caracter descriptivo, la poblacién estuvo conformada por
27 enfermeras que laboran en los tres turnos por |o que €l tipo de muestra fue de tipo
causal y cinco pacientes que se encontraban en el area de emergencia en el momento
de la investigacion. Los resultados sefialaron que existe un porcentaje bajo, pero no
menos significativo, de personal que desconoce las causas, efectos y consecuencias
del Estrés. Se concluyé que € personal no utiliza técnicas de relgacion para
minimizar los efectos ddl Estrés, razon por la cual se motivaron a hacer un programa
de estrategias que contribuyan a disminuir €l Estrés.

Estas investigaciones indican, que existe una ata correlacion entre el desempefio
del profesional y las condiciones existentes en el area de trabagjo, ademés se destaca
gue el profesional a pesar de realizar a cabalidad su trabagjo no logra satisfacer en su
totalidad las necesidades de é mismo, €l paciente y su érea laboral. Estos estudios
guardan relacion con el presente trabajo porgue ofrecen una serie de recomendaciones
muy positivas paralograr superar o minimizar €l Estrés. Por tal motivo, estos estudios
constituyen un gran aporte para esta investigacion, porque permitira proponer una
serie de estrategias o lineamientos generaes, dirigidos a disminuir o modificar los

factores generadores de Estrés.

Berman, O. (2001). ¢Fatiga, estrés, desgaste laboral? Problemas metodol 6gicos en
el estudio de las relaciones entre trabgo y salud ocupacional. Universidad de
Carabobo Campus La Morita. La metodologia se basd en una investigacion
dogmética de caracter juridico, bgo un disefio de campo tipo documenta y
descriptivo. Como técnica e instrumentos de recoleccion empleo la observacion
directa, la encuesta y la entrevista, estas a través de un registro de observacion
documental, un cuestionario de preguntas cerradas y un guion de entrevista formal.

La muestra se baso en un muestreo no probabilistico intencionado, producto de 250
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personas empleadas administrativas, adscritas a tribunal supremo de justicia, que

conformaron |a poblacién objeto de estudio.

Esta investigacion estuvo orientada a la obtencion de informacion relacionada con
los efectos negativos sobre la salud operacional, producidos por lafalta de un plan de
higiene y seguridad industrial, ademas de prolongadas jornadas de trabajo, en cuyo
trabajo se menciona e agotamiento y la fatiga nerviosa producto de las situaciones de
riesgo, vinculadas al desgjuste entre e sistema nervioso y los ritmos de trabgjo, asi

como €l incremento de accidentes.

Este trabgo, también guarda relacion con la presente investigacion, ya que
comenta acerca del recurso humano, el mismo como requisito principal para el buen

funcionamiento y operatividad de cual quier organizacion.

Cdoir C. (2005), reaizo un estudio titulado “Andisis del Estrés Ocupacional
como factor de riesgo en los tripulantes del Sistema C-130H, adscrito al Grupo Aéreo
de Transporte N° 6 de la Aviacion Militar Venezoland’. El objetivo principa de la
investigacion fue formular acciones para minimizar € efecto del Estrés Ocupacional
en los tripulantes de Sistema C-130H adscrito al Grupo Aéreo de Transporte N° 6. El
estudio se enmarco dentro de una investigacion de campo de tipo descriptiva y base
bibliografica. Para € desarrollo de la misma, se utilizO dos (02) técnicas de
recoleccion de datos, una (01) la observacion directa, la otra una encuesta de 14
preguntas, aplicada a una muestra de cincuenta (50) personas gue representan el
cincuenta y seis por ciento (56%) de la poblacion, analizandose los resultados en
forma cuantitativa, a través del andlisis de porcentges. Este trabgo llevo a
investigador a estudiar estrategias para € mango del estrés ocupacional en los
tripulantes de los C-130H.

'l
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Los estudios antes mencionados, guardan una importante relacion con € presente
estudio, en cuanto a la necesidad de conocer los eventos que afectan a Profesional

paraasi minimizar el EstrésLaboral.

Resefa Historica

El Servicio de Sanidad Aeronautica de la Aviacion Militar Venezolana, fue creado
en el afo de 1.957 en laBase Aérea Escuela Mariscal Sucre en Boca de Rio. Desde su
creacion, ha tenido como norte principal, ademés de la saud, € Entrenamiento
Fisiol6gico de los tripulantes pertenecientes a la Aviacion Militar Venezolana. Inicio
sus actividades impartiendo instruccion bésica en Fisiologia de Vuelo, contando para
ello con una Camara Hipobarica, que hoy posa como tétem histérico, en los jardines
de su nueva sede en la Ave. Bolivar Norte, sector la Placera detras del Hospital
Militar Cnel (g) “Elbano Paredes Vivas’, Maracay. Edo. Aragua.

En € afio de 1.988 la Aviaciéon Militar adquiere una nueva Camara Hipobarica,
siendo hasta | os actuales momentos la més grande de Latinoamérica. Fue en € afio de
1.989, en la sede actual del Servicio de Sanidad Aeronautica, cuando comienza a
funcionar la Unidad de Entrenamiento Fisioldgico, teniendo como Mision, “ Capacitar
a los tripulantes pertenecientes a la Aviacion Militar, para prevenir, reconocer,
afrontar y superar con éxito, los efectos que gjerce en el organismo las actividades de
vuelo”, para €lo utiliza equipos con avance tecnologico a nivel mundial. Esta
Unidad, es un departamento complejo, que trabgja con personas que asisten para un
entrenamiento, utilizando equipos que ocasionan en € Profesiona de Enfermeria
(instructores) y Tripulantes (alumnos), cierto grado de Estrés debido a las situaciones
que ali experimentan. Por tal motivo, e Técnico debe mantenerse en constante alerta
durante el entrenamiento, debido a la gran responsabilidad que tiene, ya que esta
trabajando con seres humanos, y cualquier error, podria conllevar a situaciones
peligrosas, con e persona de alumnos, einclusive, la pérdidade lavida.

2
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Bases Tedricas

Definicion de Estrés:

La sociedad actual genera mayor cantidad de Estrés, y en consecuencia provoca
una disminucion progresiva de la calidad de vida. Las investigaciones del Estrés
coinciden en sefidlar que laforma en que las personas perciben, interpretan y tratan de
hacer frente a las situaciones estresantes es mas importante que las situaciones en si
para provocar respuestas de Estrés. La respuesta de Estrés se activa con €l objetivo de
procurar recursos excepcionales al organismo que le permita afrontar con éxito las

situaciones mas dificiles.

Desde que Hans Selye introdujo en € ambito de la Salud € término de Estrés en
1.926, este se convirtié en uno de los términos mas utilizados. Selye definié € Estrés
como “la respuesta general del organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion
estresante”. Es decir, que la respuesta a Estrés es una contestacion automatica del
organismo a cualquier cambio ambiental, externo o interno, mediante la cua se
prepara para hacer frente a las posibles demandas que se generen como consecuencia

de lanueva situacion.

El Estrés no sobreviene de modo repentino, y se apodera de la gente, € ser
humano esta dotado de la capacidad de detectar |as sefiales que indican peligro. Selye
denomina tal respuesta, Sindrome General de Adaptacion (S.G.A) y esta constituida
por tres fases. Una fase de alarma, donde € organismo desarrolla un conjunto de
reacciones generales a agente nocivo, ya seainterno o externo al individuo. Una fase
deresistencia, en donde si la agresién se prolonga, habra adaptacion al agente estresor
y por ende mayor resistencia, degjando a organismo vulnerable a otros agentes
toxicos. De esta forma, s e agente estresor persiste, adquiriendo mas intensidad

Ilegando a superar las capacidades de resistencia del organismo, este dgja de resistir y

3
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entra en la fase de agotamiento pudiendo originar enfermedades y hasta |a pérdida de
lavida.

La Organizacion Mundial de la Salud define a Estrés como: “El conjunto de

reacciones fisioldgicas que preparan a organismo parala accion”

Hay numerosos modelos médicos y conductuales que intentan explicar € Estrés.
Cada uno de €ellos ha proporcionado un valioso criterio sobre éste y su investigacion.

Entre estos model os tenemos:

Modelo Bioquimico: En este modelo € Dr. Hans Selye define e Estrés como:
“un estado que se manifiesta a través de un sindrome, que consiste en la totalidad de
cambios no especificamente inducidos en € sistema biol6gico”. Un cambio no
especificamente inducido es aguel que afecta a todo e sistema o la mayor parte de

este. En su modelo no trata variables grupales u organi zacional es.

Modelo Psicosomatico: Este modelo se basa en la premisa de que las tensiones y
el sobre-esfuerzo que inciden en un sistema del cuerpo, tienen consecuencias
patoldgicas en otros sistemas corporales, los cambios internos pueden provocar
alteraciones importantes en los procesos organicos. Este modelo intenta descubrir
estas reacciones fisiolégicas y otras inducidas por los procesos psicol0gicos. Este no
constituyd un marco referencial del que puedan surgir cursos de accién para el ambito
laboral.

Modelo de Combate: Es un modelo de Estrés que se basa en un estudio de
soldados en combate y define la ansiedad como una experiencia consciente y
comunicable de intenso temor; estos sentimientos surgen, cuando se amenaza la
integridad del organismo. Este se ha usado para explicar las respuestas de grupos
combatientes sometidos a situaciones de extremo rigor. El modelo de Basowitz

indica, que lo que resulta estresante para una persona, debe serlo también para otras,
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lo cual resulta un contraste porque no reconoce las diferencias individuales de las

personas.

Modelo de Adaptacion: En este modelo Mechanic concibié € Estrés como la
respuesta de incomodidad manifestadas por |as personas en situaciones particulares.
Este modelo muestra, que cuando las personas se encuentran poco preparadas para
afrontar una sSituacion, pueden experimentar una situacion de incomodidad. El
modelo ignora como las personas perciben la situacion y la importancia que tiene la
percepcion de los estimulos y situaciones en el estudio de las relaciones estrés-
trabgjo.

Modelo de Desastre: Este modelo analiza las respuestas del individuo durante
eventos trauméticos. EI modelo de Janis consta de tres segmentos principales. €
evento desastroso, la respuesta psicologica de este por parte dd individuo y los

determinantes intrapsiquicos y situacionales de tal es respuestas.

Modelo Ocupacional: Es un modelo que pretende integrar los datos existentes
sobre la relaciéon entre @ Estrés Ocupaciona y los padecimientos cotidianos. El
modelo de House indica que la experiencia relativa al Estrés constituye una respuesta
subjetiva, resultante de la interaccion de las condiciones sociales y caracteristicas
personales. Intenta ilustrar como e Estrés Ocupacional desempefia un rol

significativo en la etiol ogia de padecimiento de las enfermedades.

Modelo de Ambiente Social: Dicho modelo proporciona un marco de referencia
para investigar los efectos del papel del trabagjo en la salud. Pretende desarrollar una
teoriaintegral de lasalud mental y se emplea para establecer secuencias en proyectos
de investigacion que abarcan desde los esfuerzos para comprender € ambiente
objetivo de trabajo, hasta los estudios sobre salud y enfermedad.

5
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Modelo Proceso: Este esta orientado hacia el proceso. Este esta orientado hacia €l
trabaj o, pero fracasa en cuanto alas variables rel acionadas con la salud.

Modelo Integral del Estrés 'y del Trabajo: Este incorpora rasgos de enfogques
médico, conductual y de la medicina conductual relativos al Estrés. Incorpora
también, variables moderadoras que afectan las relaciones entre estresores,
percepciones, resultados y consecuencias. Finalmente, introduce diferencias
individuales a prever diferencias cognoscitivas-afectivas y demogréficas-

conductuales, que pueden moderar diversas relaciones en el modelo.

Estos modelos son importantes, porque orientan a investigador y proporcionan
valiosos criterios sobre e Estrés, relacionandolo con € medio ambiente que los

rodea.

Seguin Borghams (1.995) € divide el Estrés de la siguiente manera:

Estrés Individual: Este esta relacionado a circunstancias particulares, vinculadas
alavida de una personay que modifica su vida cotidiana, bien sea de situaciones de
orden familiar, profesional o personal.

Estrés Colectivo: Se puede producir frente a un trastorno de la sociedad
provocado, por gemplo, por un progreso tecnoldgico rapido, una crisis economicay
otros. Esto quiere decir, que a la hora que la sociedad se desorganice, esa
desaparicion de estructura socia debilitara la resistencia mental de la poblacion
pudiendo ocasionar 0 acarrear conflictos que seran perjudiciales parael individuo y la
sociedad.

Estrés Ligero: En este intervienen los grados de gravedad del Estrés, que a

incrementarse tendran nefastas consecuencias sobre la salud fisica y menta del

individuo. En este caso, € individuo experimenta un grado de tension pasajera unida
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a una tension particular y momenténea, €: un retardo, se considera norma y es
regulado por una adecuada adaptacion tanto fisica como psicol bgica.

Estrés pesado patoldgico: Este tipo parte del Estrés Ligero, ya que genera
enfermedades fisicas 0 mentales sdlo cuando hay persistencia de la situacion
estresante 0 una acumulacion de varios acontecimientos estresantes, en € cua €
individuo corre € riesgo de manifestar graves alteraciones que pueden afectarlo fisica
y mentamente, segin e grado de Estrés que experimente podria ocasionar
enfermedades e incluso hastala muerte.

Sintomas del Estreés.

Antes de tratar € Estrés, es importante saber cuando y en que situaciones tiene
lugar. Por ese motivo, se examinaran |os sintomas que pueden sefidlar el hecho de que
tal vez el individuo esté sometido al Estrés.

La palabra sintoma, esta asociada con la parte médica. Pero es posible que resulte
dificil &l diagndstico de una condicion a partir de los sintomas. Los del Estrés pueden
ser:

- Sintomas fisicos. Entre ellos acostumbran a figurar: respiraciones jadeantes,
sequedad de la boca y garganta, manos humedas, acaloramiento, tension
muscular, indigestién, diarrea, estrefiimiento, agotamiento, jaguecas,
contracciones nerviosas. Es posible experimentar cada uno de estos sintomas
en la vida habitual, como resultado de un esfuerzo fisico normal. Se
convierten en sintomas de Estrés cuando carecen de una causa obvia, cuando
varios sobrevienen a mismo tiempo. El sometimiento prolongado a Estrés
puede tornar a individuo més vulnerable y ocasionarle problemas de salud

mayores que podrian producirle la pérdida de lavida.
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- Sintomas de la Conducta: Son muchos los sintomas de Estrés en la
conducta, tales como: trastornado, preocupado, temeroso, irritado por otros,
indtil, incapaz de actuar, inquieto, carente de atractivo, desmotivado. La
manera en que respondamos al Estrés varia en funcion de la personaidad, de
la educacion y de experiencias de la vida. Todo € mundo posee su propia
pauta de reacciones antes € Estrés, asi que los indicios de advertencia son
susceptibles de variacion o de acanzar una intensidad diversa. Una de las
sefides més evidentes de las que debe ser consciente € individuo, es la

intensificacion de sus rasgos de |a personalidad.

- Sintomas Laborales: Pasamos en € trabgo una gran parte de nuestra vida
consciente, los sintomas laborales son: satisfaccion menor en e empleo,
reduccién del rendimiento laboral, pérdida de vitalidad y energia, rupturade la
comunicacion, mengua de la creatividad y de la innovacion, fata de
concentracion, otros. Todas las circunstancias requieren una comparacion con

lacalidad previa o normal de su trabgo y de sus interacciones.

Es importante tener en cuenta que & organismo es capaz de hacer frente a
episodios ocasionales de Estrés y que estos pueden significar un escaso dafio. Pero en
la sociedad actual las situaciones de Estrés se presentan en sucesion rapida, sin que
haya apenas tiempo para recuperarse, 0 se prolongan durante largos periodos de
tiempo. Cuando esto sucede es posible que sean graves las consecuencias. La
inquietud acerca de tales efectos puede ser una fuente potente de Estrés. Es
importante recordar que lo probable es que solo se presenten como resultado de un

largo sometimiento a Estrés serio.

Estresores.
Todos los factores motivadores, ya sean que lleven a eustrés o a distrés, son
denominados estresores. Cuando mas intenso 0 amenazante es e impulso, méas

vehemente serd la reaccion. En términos generales se pueden distinguir tres clases
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diferentes de estresores, que también pueden ser denominados “estimulos de mayor
intensidad”:

- Estresores originados en € entorno mas cercano, como ruidos, calor, dolor,
insomnio o falta de oxigeno, o sea estrés fisico.

- Estresores interiores, como por gemplo la tensién psiquica continua o una
obligacion constante del control de las propias actividades. Todo esto se
resume en Estrés psiquico.

- Estresores sociales, que estan vinculados a un estatus social, como una
situacién competitiva u obligaciones sociaes. Esto se denomina Estrés social.
Schenk (1.999).

S una persona estd expuesta a un continuo estrés fisico, psiquico o social, €
cuerpo primero reacciona ante esta constante sobreexigencia con una disminucién de
su capacidad y disposicion de rendimiento. Si la exigencia no cede se desatan
dolencias psicosométicas, o enfermedades que se expresan fisicamente pero tienen
origen psiquico. Si varios de estos estresores llegasen a actuar en conjunto y no se
tomasen medidas defensivas a tiempo, este resultado seria casi inevitable. Llegando
asi al “estrés secundario” que se produce a consecuencia de las muchas reacciones de
Estrés, y a causa de este exceso de presiones se llega a una reaccion psicosomatica

severa

Estrés Laboral u Operacional.

Se puede definir como aquel que acontece en € ambiente laboral, donde los
estresores pueden ser de caracter fisico, quimico, bioldgico, psicologico y socidl.
Una de las fuentes mas importantes de Estrés se ubica en € trabgjo. Existen
profesiones y ambientes laborales con cargas diferentes de Estrés, esto depende del
tipo de agente estresor, frecuencia de exposicion y e tipo de personaidad del

individuo.
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El Estrés Operacional se da cuando no se produce un acoplamiento adecuado entre
las personas y € trabgo que se este realizando, bien sea, porque las actividades y
actitudes de las personas no se corresponden a las que su trabajo requiere, o porque el

trabajo no satisface las necesidades y expectativas del individuo.

En € trabgo, d individuo enfrenta condiciones especificas, pero su capacidad
para enfrentarlas de las condiciones, defensas y reservas individuales con que vive
esarealidad.

Ahorabien, € Instituto del Trabgjo y Asuntos Sociales de Espafia (1.997) define el
Estrés Operacional como: “la respuesta fisiologica, psicologica y de conducta de un
individuo que intenta adaptarse y gustarse a presiones internas y externas’. En otras
palabras quiere decir, que e Estrés Operacional o Laboral aparece cuando se presenta
un desgjuste o desequilibrio entre la persona, €l trabgjo y la organizacion donde se
desenvuelve e individuo.

CausasdeEstrésen e entorno laboral.

El trabajo ocupa una gran parte de nuestra existencia, tanto en término de tiempo
como de la importancia que le atribuimos. El representa una fuente principa de la
propia estimacion. Este proporciona, asimismo, los ingresos de los que dependen
nuestras familias y nosotros mismos. Ademas, es origen de grandes satisfacciones y
retos. Pero puede contener elementos potencia mente nocivos. Algunas ocupaciones

SON Més estresantes que otras.

Las causas de Estrés en € entorno laboral caen siempre dentro de estas tres
categorias. las causas fisicas pueden abarcar una enfermedad, unos zapatos
incobmodos o condiciones ambientales como € frio, € calor o polvo. Las causas
emocionales (psicoldgicas) son las que se originan en la mente, y son las méas

prominentes y complgjas. Las causas de comportamiento (que suelen ser una
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combinacion de causas fisicas y emocionales) van desde € habito de retrasar las
tareas, hasta el abuso de drogas o0 alcohal.

Hay causas laboral es corrientes que cabe agrupar de la siguiente manera:

Factor es relacionados con el empleo:
Son muchos los factores intrinsecos del propio empleo que pueden gercer un
impacto en e Estrés de un individuo. Entre estos se encuentran:

e Ambiente: El medio donde se trabaja gjerce un impacto sobre el modo en que
el individuo sea capaz de rendir en un determinado papel. El término
<deficientes condiciones laborales>, quizas evoque situaciones peligrosas y
fisicamente extenuantes en donde resulta obvia la relacion entre la actividad
laboral y e ambiente. Raramente se asocian las <deficientes condiciones
laborales> con € trabgo de oficina o con € que implica mangjar a personas 'y
cosas. Pero, son humerosos los aspectos del ambiente de trabajo que pueden
contribuir a Estrés.

e Desplazamientos. Por este concepto se entienden dos tipos distintos de
viges. Los viges entre e domicilio y e trabgo representan una causa
principal de Estrés, sobre todo a causa de las demoras y dificultades tan a
menudo experimentadas, sean cuales fueren los medios de desplazamientos.
Los vigjes por motivo de trabgjo tal vez parezcan atrayentes, sobre todo a
aquellas personas que estan trabagjando permanentemente en una oficina. Pero
un largo desplazamiento a lugares desconocidos, solo, cansado y con escaso
tiempo para redlizar |as adaptaciones sociales necesarias quiza presente tanto
reto como factores de Estrés.

e Tecnologia: Laintroduccion de una nuevatecnologia en e lugar de trabgjo ha
exigido alos empleados que se adapten a entornos, sistemas y modos distintos
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de operar. Una vez que han sido efectuadas las modificaciones necesarias,
mantenerse a ritmo de la nueva tecnologia puede significar una presion
adicional en un programa laboral ya muy cargado y que conduzca a un exceso
detrabgo.

e Presion: El trabgjo bajo presiones del tiempo y la exigencia del cumplimiento
de unos plazos es susceptible de crear Estrés en funcién de la calidad y €
grado, gque en su opiniodn, estén siendo utilizadas sus destrezas y habilidades.
Hay dos tipos diferentes de presion labora: demasiado trabajo y escasa
correspondencia con las destrezas. La presion también puede estar relacionada
con € tipo de empleo, puesto que algunas tareas son muy proclives a su
padecimiento y por eso a un riesgo de Estrés.

Papel en la Organizacion:

El papel en la organizacion del individuo puede requerir, hacerse responsable de
personas, presupuestos, edificios 0 proyectos. Todos son capaces de aportar sus
elementos estresantes especificos porque dependen de otros factores imprevisibles

como: relaciones, fuerzas de mercado, economia, ambiente.

Relacionesen €l trabajo:

Los vinculos con otras personas son susceptibles de constituir una gran fuente,
tanto de Estrés como de respaldo en e trabgjo. Una relacion laboral excelente
promueve una comunicacion eficaz y reduce espacio hacia la ambigiedad. Las
vinculaciones son esenciadles para € bienestar. Pero las existentes en e trabgo

resultan a menudo las mas dificiles de abordar.

Desarrollo profesional:
La rutina de la vida laboral, la amenaza de quedarse anticuado o estancado en €l
desarrollo profesional, de perder e favor de los superiores crea una vulnerabilidad

capaz de conducir, en ciertas circunstancias, al Estrés.
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Cambio Organizativo:

Laorganizacion, su culturay su clima pueden gjercer un profundo efecto sobre los
individuos y sobre su sensacion de bienestar. La pertenencia a una organizacion
presentard quizés amenazas a sentido de la libertad, de la autonomia y de la
seguridad de una persona. Todo cambio supone también una pérdida. Por deseable o
necesario que sea € resultado fina de una modificacion, estd determinara la

desaparicion de elementos familiares.

Antes de concluir existe otro aspecto donde centrarse, y que €s preciso no pasar
por alto. Como € trabajo puede ser parte importante del proceso de abordar € Estrés
de la vida, es capaz de gercer un efecto negativo y otro de carécter positivo. El
trabgo representa una parte importante de nuestra existencia. Es una fuente de

ingresos, propia estimacion y desarrollo.

Riesgo Laboral.

Seguin Mira (1999), el riesgo “es la probabilidad de que se produzca un dafio”. El
riesgo, es la dimension de una perdida concebible. La prevenciéon de los riesgos
laborales, es una técnica que se aplica para determinar 1os peligros relacionados con
tareas, equipos y materiales que se utilizan y en el ambiente donde se desenvuelve el

personal.

El estrés laboral es producto de la interaccion de muitiples factores de riesgo
incluyendo aguellos que provienen del ambiente fisico, trastornos de las funciones
biologicas, € contenido y organizacion del trabajo, y diversos componentes
psicologicos, tanto laborales como extralaborales. Entre estos se ha descrito €
contexto macrosocia y el estrato socioecondémico; € tipo de trabajo. El apoyo social
y fuera del trabajo, los sentimientos de autoestima y de control, tipo de personalidad,

laedad y €l género.
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El personal de la salud, es uno de los grupos laborales con mayor riesgo de estrés
laboral, cuando este no es tratado a tiempo, puede provocar cuadros de agotamiento
emocional, distanciamiento afectivo, ausencia de logros personales,, traduciéndose

esto, en pérdida de productividad paralainstitucion.

Efectosdel EstrésLaboral.

Los efectos pueden ser numerosos y diversos. Algunos primarios y directos, otros
secundarios y terciarios. También pueden ser positivos, como por gemplo €
incremento de la automotivacion. Otros pueden ser disfuncionales, provocando
desequilibrio resultando potencialmente nocivos para la salud. Una clasificacion de

|os efectos del estrés laboral seria:

- Efectos subjetivos; ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresion, fatiga,
irritabilidad, mal humor, entre otros.

- Efectos conductuales;, drogadiccion, alcoholismo, tabaquismo, cambios
alimenticios, inquietud, etc.

- Efectos cognoscitivos; incapacidad para tomar decisiones y concentrarse,
olvidos, hipersensibilidad, ala critica.

- Efectos organizacionaes, baja productividad, clima organizacional pobre,
insatisfaccion laboral .

Los efectos y sus consecuencias varian de acuerdo a las caracteristicas
individuales de la persona, tienen diferentes sintomatologias, asi como diferentes
maneras de afrontar las situaciones. Los estresares provocan en e individuo
respuestas conductuales y fisiologicas, que S se mantienen por un periodo largo de
tiempo ocasionarian alteraciones en su adaptacion, llegando en algunos casos a
desarrollar una enfermedad. Entre estas respuestas del organismo tenemos:

- Fisiologicas y/o psicologicas, boca y garganta seca, lumbalgia, dolor cervical,

cefal eas, indigestion, insomnio, tension muscular entre otros.
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- Mentales 0 emocionales; preocupacion excesiva, ansiedad, falta de confianza,,
olvido, falta de concentracion.
- De conducta; irritabilidad, intranquilidad, dificultad para tomar decisiones,

conductaimpulsiva.

Estos sintomas ayudan a reconocer que € estrés se puede apoderar del trabajador,
y por esa razon, €l estrés laboral se puede detectar precozmente, permitiendo asi
tomar las medidas pertinentes para evitar que produzca alteraciones que pueden ser a
lalarga nocivas parala salud.

En tal sentido, con la investigacion se persigue minimizar |os riesgos en funcion
de la productividad y la consolidacion econdémica de la Unidad.

Bases L egales

Seguidamente se describen los basamentos legales que permiten dar apoyo a la
elaboracion de esta investigacion. Estd fundamentada legalmente en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela de 2000. Se tomaron articulos
relacionados con el derecho alasalud y la proteccion integral del individuo contra

los infortunios y riesgos derivados de la actividad laboral.

L ey Organica de prevencion, condicionesy detrabajo:

El objeto de esta ley es garantizar a los trabajadores, condiciones de seguridad,
salud y bienestar, en un medio ambiente de trabgo adecuado y propicio para €
gercicio de sus facultades fisicas y mentales mediante la promocion de trabgjo seguro
y saudable, la prevencion de los accidentes de trabagjo y las enfermedades
ocupacionales, lareparacion integral del dafio sufrido.
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Normas COVENIN.
Son las que rigen las normas de seguridad y mantenimiento de los equipos
utilizados en la Unidad de Entrenamiento Fisiol ogico.

Covenin 2266: Esta referida a la guia de inspeccion de las condiciones de higiene y
seguridad.

Covenin 2250: Serefiere alos principios de la concepcion de los sistemas de trabgjo.
Con la observacion de esta norma se puede corregir y prevenir situaciones que
puedan provocar una enfermedad operacional.

Sistema devariables

Operacionalizacion de variables.

La identificacion de la variable inicia desde e momento en que se define €
problema de investigacion y se formulan los objetivos. Es importante tanto como
haber hecho una buena identificacién del problema. Sin embargo, no basta con
identificarla es necesario definir en forma precisa ¢qué es o que se va ha estudiar? y

¢como se va a entender cada término? afin de evitar confusiones.

Variable El estréslaboral.

Definicion Conceptual: El Ministerio del Trabajo y Asuntos Socidles de Espafia
(1997), lo define como: |a respuesta fisiol6gica, psicolégicay de comportamiento de
un individuo que intenta adaptarse y gustarse a presiones internas y externas. El
estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona, € puesto de
trabajo y la propia organizacion.
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Definicién Operacional: Es la respuesta que presenta el Profesional de Enfermeria
gue labora en la Camara Hipobérica del Servicio de Sanidad Aerondutica, lacua le

ocasiona cambos fisiol 6gicos, psicol 6gicos y de comportamiento.
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Definicion de términos

Alarma: Aviso o sefia de cualquier tipo que advierte de la proximidad de un peligro.
Enciclopedia Mosby.

Ansiedad: Estado de inquietud o zozobra del animo. Angustia. Desasosiego que

acompafia a las enfermedades agudas. Diccionario Médico de Médlloni E.

Bens. Dolor en las articulaciones y en los musculos. Se caracteriza por intensas y
profundas punzadas incomodas y dolorosas. Manual Curso Basico de Entrenamiento

Fisiolégico. Dr. Ortega. Sesavia.

Chokes: Sensacion de quemadura en € pecho, en formade dolor, con tosy dificultad
para respirar. Manual Curso Basico de Entrenamiento Fisiologico. Dr. Ortega.
Sesavia.

Clima Organizacional: Se refiere a ambiente interno existente entre los miembros
de una organizacion, y esta internamente relacionado con el grado de motivacion de

sus participantes. Comportamiento Humano en el Trabajo. Davis, K.

Disbarismos. Cambios fisiopatoldgicos en el ser humano como consecuencia de la
variacion de la presion barométrica ambiental. Ejemplo: hipoxia, barotitis,
barosinusitis, barodontalgia, enfermedades por descompresién. Manual de Curso
Basico de Entrenamiento Fisiolégico. Dr. Ortega. Sesavia.

Enfermedad por descompresion: Patologia generalizada que se origina por la
exposicidn a una caida bausica de la presién barométrica ambiental, la cual da origen
alaformacion de burbujas de nitrégeno en el organismo. Manual de Curso Basico de

Entrenamiento Fisiol6gico. Dr. Ortega. Sesavia.
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Entrenamiento Fisioldgico: Adiestramiento tedrico/practico sobre |as agresiones que
la actividad de vuelo produce en & organismo, y la forma de reconocerlas y
afrontarlas. Manual de Curso Basico de Entrenamiento Fisiologico. Dr. Ortega.
Sesavia.

Habito: Modo especial de proceder o conducirse adquirido por repeticion de actos
iguales o semejantes, u originado por tendencias intuitivas. Caracteristicas somaticas
de una persona, especiamente con la relacion de susceptibilidad a aguna
enfermedad. Diccionario Médico de Méelloni, E.

Indecision: Estado de debilidad o inconsciencia de la voluntad, en virtud de lo cual

vacila entre dos ideas. Enciclopedia Mosby.

Psicosomatico: Que afecta la psique, 0 que implica o da lugar a una accion de la
psique sobre e cuerpo o viceversa. Diccionario Médico de Mélloni. E.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, € cua consiste en: “caracterizar
un fendmeno o situacion concreta e indicar sus rasgos mas peculiares con la finalidad
de redlizar un diagndstico de sus necesidades para poder plantear una posible
solucién” .Hernandez (1992).

Disefio de la I nvestigacion

De acuerdo a los objetivos y la naturaleza del problema planteado, este estudio se
apoya en una Investigacion de Campo, que segun definicion: “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna’. Arias (1.999). En tal sentido, los datos
necesarios para la investigacion seran tomados directamente del Personal de
Profesional de Enfermeria

Ademas, esta complementada con la Investigacion Transversal, porque se recogen
los hechos en e momento gque sucede & fendmeno. En este orden de ideas, Canales,
F. Alvarado, E. y Pineda, E. (1998) sefidan que los estudios transversales, estudian
las variables simultaneamente en determinado momento, haciendo un corte en €l
tiempo; en este, € tiempo no es importante en la relacién con la forma en que se dan
los fendmenos. (p. 136).
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Poblacién y Muestra

Pablacion.

En relacion con este concepto, 1a poblacion es € conjunto de individuos u objetos
de los que se desea conocer algo en unainvestigacion. Es Ilamado también universo.
En ta sentido, la poblacion objeto de estudio de esta investigacion, viene
representada por € Personal de Enfermeria que totalizan 14 profesionales., que segun
H. De Candes (1.999) representan un universo finito cuya definicion “esta

constituido por un nimero delimitado o conocido de unidades o elementos”.

Muestra.

Por tal motivo, como la poblacion en estudio es pequefia, se tomé latotalidad de la
misma, por lo tanto la muestra es intenciona no probabilistico que para Tamayo y
Tamayo (1.999) “descansa en €l principio de que las partes representan €l todo, y por
tal motivo reflgan las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida
y €s representativa’. Segun lo sefialado por Vasguez (1996), “d censo es un método
para recopilar informacién de tal manera que se registren las variables de interés
mediante la observacion de todos y cada uno de los miembros del universo o
poblacion establecida para € estudio dado” (p.15). Es decir, cuando se entrevista a
toda la poblacion se denomina censal.  Ademaés se consideré que tomando en su
totalidad e universo objeto de estudio, se lograria mayor confiabilidad en la

informaci on.

Técnicas el nstrumentos de Recolecciéon de Datos

Durante & desarrollo de la investigacion se siguieron procedimientos para la
recoleccion de datos e informacion, que proporcionaron una guia para estructurar €l
estudio. La técnica, segun Ramirez (1999) “Es un procedimiento mas 0 menos

estandarizado que se ha utilizado con éxito en el ambito delaciencia’.
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Para efecto de esta Investigacion se utilizara la Técnica de la encuesta, que segin
definicién es un método que utiliza un Instrumento impreso, destinado a obtener
respuestas sobre e problema en estudio. Y como instrumento se utilizd €
cuestionario, que para Hurtado (1.998) es “un instrumento que agrupa una serie de
preguntas relativas a un evento o temética particular sobre e cual € investigador
desea tener informacion.” (p.449), se disefla un cuestionario con catorce (14)
preguntas cerradas en la modalidad dicotomicas (si/no).

Es importante destacar, que e cuestionario es uno de los instrumentos mas
utilizados por los investigadores, ya que permite obtener informacién escrita que es
atil para la investigacion. Ademas, tiene las ventajas de facil aplicacion, ahorro de
tiempo, recursos humanos y materiales.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez.

Tomando en cuenta la definicion de Herndndez, Fernandez y Baptista (2003), la
validez en términos generales, “se refiere a grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir’, (p.243). La validez, es una caracteristica
importante que debe poseer e instrumento de medicion y ésta se considera
fundamental para un instrumento, pues es requisito para lograr la confiabilidad. Vale
comentar que para determinar la validez del instrumento, se recurrié a la ayuda de
expertos. Considerandose para ello, 3 Profesionales Universitarios, donde se les
entrego un formato para que emitieran su opinidn en relacion a contenido y a la
estructura del mismo. Tomando en cuenta la redaccion técnica de cada uno de los
items, ademas de su relacion con € trabajo y 1os objetivos formulados en € capitulo

uno.
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Confiabilidad.

La confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento para arrojar datos que
correspondan alarealidad que se pretende conocer, o sea, la exactitud de la medicion,
asi como la consistencia o estabilidad de la medicion en diferentes momentos.

Seglin Hernadndez, Fernandez y Baptista (2003), |a confiabilidad de un instrumento
de medicion “se refiere al grado en que su aplicacion repetida a mismo sujeto
produce iguales resultados’, (p.242). Por €llo, para determinar la confiabilidad se hizo

necesario la aplicacion de laformula del Coeficiente de Crombach, la cua viene dada

por:
k Vi
ao=—x1-| —
k-1 Vit
Donde:

o = Alfade Crombach

K = NUmero de items

Vi =Varianzadelos items

Vt = Varianza del instrumento.

Asi, @ resultado obtenido estuvo entre 1 > o > 0, lo que lo hace confiable (ver

anexo). Siendo €l resultado del Instrumento de o = 0,93.

Procedimientos para la Recoleccién de la Informacion.

Para |a recoleccion de datos se procedi6 de la siguiente manera:

1. Consultay revision de literatura: En esta primerafase se efectud larevision de

diferentes fuentes, las cuales fueron seleccionadas y analizadas para utilizarlos
como basamentos tedricos de lainvestigacion
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2. En la segunda fase, se reaiz6 € diagnéstico, para 1o cua se verifico la
viabilidad del desarrollo de lainvestigacion.

3. Se redizO una comunicacion dirigida al Jefe del Servicio de Sanidad
Aeronautica con lafinalidad de informar sobre lainvestigacion aredizar y asi
solicitar su autorizacion para la aplicacion del instrumento a Personal

Profesional de Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobéarica.

4. Luego de obtener la autorizacion se procedié a reunirse con e Persona para
redlizar la actividad, explicandoles el motivo, la importancia de la

investigacion y agradeciéndoles su valiosa colaboracion.

Técnicade Andlisisde Datos.

En este punto, se describen |as distintas operaciones alas que fueron sometidos los
datos, segun Hurtado (1998), “es la herramienta que le permite a investigador
agrupar, organizar, analizar e interpretar resultados’ (p.493). Los resultados obtenidos
se presentan en cuadros. La actividad que se debe cumplir en este punto se
fundamenta en la tabulacion de los datos, el cual consiste en el conocimiento de los
registros, donde su procedimiento se basa en la utilizacién de cuadros, gréficos y
cal culos estadisticos.

Después de haber obtenido la informacion de la encuesta aplicada en la
investigacion, se procedio a readlizar un andisis de frecuencias y porcentges
utilizando para esto la técnica de la estadistica descriptiva presentando los datos

tabulados en cuadros y gréficos.

Para representar los datos obtenidos del instrumento aplicado, se emplearon
diagramas circulares, como parte de la estadistica, para de esta manera tener una

vision de las proporciones de | os resultados.
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Los diagramas circulares son aquellos en donde € circulo o semicirculo se divide
en sectores de amplitud de angulo proporciona a las categorias del fendmeno
representado.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESUL TADOS

Presentacion de los Resultados

A continuacion se presentan |os resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos. Los datos se presentan agrupados de acuerdo a

los indicadores de la variable en estudio.

Después de aplicar € instrumento a la muestra seleccionada se procedié a

organizar, tabular y analizar los resultados tal y como se muestra a continuacion.
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ANALISISDE LOSRESULTADOS
1.- ¢Esta satisfecho con €l trabajo que realiza?
CuadroN°1

Representacion de Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de | as respuestas sobre
la Satisfaccion Laboral que presentael Persona de Enfermeria quetrabgjaen la

Camara Hipobérica.
Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 9 64%
No 5 36%
Total 14 100%

Fuente: [tems N° 1.

36%

as

ENO

64%

Gréfico N° 1.
Representacion gréfica de las respuestas sobre la Satisfaccion Laboral que
presenta el Personal de Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica.
Fuente: Cuadro N ° 1.

Se observa en € grafico N° 1, que €l 36% del persona encuestado opind que no
estaba satisfecho con € trabgjo que realiza, observandose cieto grado de
insatisfaccion laboral, siendo este un indicador que evidencia la existencia de alguna

condicion o factor que esté afectando a personal .
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2.- ¢Lareacion interpersonal con sus comparieros es armonica?

CuadroN °2
Representacion de Distribucién de Frecuencias y Porcentagjes de | as respuestas
del Personal sobre laRelacion Interpersonal que existe entre comparieros de
trabajo de la Camara Hipobérica

Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 8 57%
No 6 43%
Total 14 100%

Fuente: itemsN °©2

43%

os
ENO

57%

Grafico N° 2
Representacion gréfica de las respuestas del Persona sobrela Relacion Interpersonal
gue existe entre comparfieros que trabajan en la Camara Hipobérica..
Fuente: Cuadro N ° 2.

De acuerdo a grafico N° 2, e 43% de persona encuestado afirma que se
establece una Relacion Interpersonal inapropiada con sus comparieros de trabajo, 1o
cual resulta un factor que podria afectar € desempefio laboral.
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3.- ¢Hatenido alguna sobrecarga fisica y/o mental con €l trabajo que rediza?

CuadroN° 3
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentajes de las respuestas
sobre la Sobrecarga Fisica y/o Mental que hasentido e Personal de
Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica..

Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 11 79%
No 3 21%
Total 14 100%

Fuente: Items N° 3.

21%

03
BND

79%

GraficoN ° 3.

Representacion gréfica de las respuestas sobre la Sobrecarga Fisicay/o
Menta que ha sentido €l Personal de Enfermeria que trabaja en la Camara
Hipobarica.

Fuente: Cuadro N ° 3.

En @ gréafico N° 3, se observa que € 79% de la poblacion encuestada ha sentido
una sobrecarga fisica y/o mental con el trabajo que realiza, lo cual se podria traducir
en que a corto o largo plazo € exceso de trabajo sumado con cansancio fisico y/o
mental pudiera llegar a una situacién de agotamiento o cansancio cronico que puede
afectar la productividad y € desempefio laboral.


http://www.iteksoft.com/pdf-creator/
http://pdf.iteksoft.com/pdf-writer/

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.- ;Considera que el ambiente fisico y humano donde trabaja es estresante?

CuadroN°4
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentgjes de las respuestas
sobre el Ambiente Laboral donde trabaja el Personal de Enfermeria.

Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 11 79%
No 3 21%
Tota 14 100%

Fuente: Items. N° 4.

21%

os
END

A

79%

GraficoN ° 4.
Representacion grafica de las respuestas sobre el Ambiente Laboral donde
trabgja el Personal de Enfermeria
Fuente: Cuadro N ° 4.

En e grafico N °© 4, e 79% del personal encuestado considera que € ambiente
laboral donde se desenvuelve es un factor estresante, esto es importante porque
afecta el desempefio labora, y € Clima Organizaciona en la Unidad de
Entrenamiento Fisiol ogico.
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5.- ¢Hatenido Ultimamente sensacion de cansancio?

CuadroN°5
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentajes de | as respuestas
sobre la sensacién de cansancio que presenta el Persona de Enfermeria que
trabaja en la Camara Hipobérica.

Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 10 72%
No 4 28%
Total 14 100%

Fuente: [tems. N °5.

28%

aos

BENO

2%

GraficoN°5
Representacion gréfica de | as respuestas sobre |a sensacion de cansancio que
presenta el Personal de Enfermeria que trabaja en la CadmaraHipobarica..
Fuente: Cuadro N ° 5.

En referencia a gréfico N © 5, € 72% dd personal encuestado ha experimentado
cansancio lo cua pudierallevar a una situacion de fatiga cronica con manifestaciones
psicosomaticas que alteren la capacidad laboral. Este resultado sugiere, que en €
trabajo existe una condicion o situacion que esta afectando a persona y esto es
negativo porque afecta la efectividad y productividad en e cumplimiento de la
mision.


http://www.iteksoft.com/pdf-creator/
http://pdf.iteksoft.com/pdf-writer/

....................................................................................................................................................

6.- ¢Le cuesta quedarse dormido por las noches?

CuadroN° 6
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentajes de las respuestas
sobre el descanso del Personal de Enfermeria que trabajaen la Camara

Hipobaérica..
Alternativa Frecuencia Por centaje
S 8 57%
No 6 43%
Tota 14 100%

Fuente: [temsN ° 6

43%

IR
END

5%

Gréafico N ° 6.
Representacion grafica de las respuestas sobre € descanso del Personal de
Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica..
Fuente: Cuadro N ° 6.

En e gréfico N° 6, el 57% del personal encuestado manifestd que le costaba
gquedarse dormido por las noches, ESto muestra, que mientras mas cansado se
encuentra el organismo es més factible que se altere su ritmo circadiano, o sea €
ritmo de sus funciones bioldgicas denominado también nuestro reloj bioldgico

interno.
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7.- ¢Hasentido desmotivacién en € trabajo?

CuadroN°7
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentajes de las respuestas
sobre la desmotivacion que ha sentido €l Personal de Enfermeria que trabaja
en la Camara Hipobarica..

Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 10 72%
No 4 28%
Total 14 100%

Fuente: [tems. N°7.

28%

as

ENO

2%

GraficoN °7.
Representacion grafica de |as respuestas sobre |a desmotivacion que ha
sentido el Persona de Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica..
Fuente: CuadroN ° 7.

En el grafico N ° 7, el 72% del personal encuestado a manifestado que ha sentido
desmotivacion, lo cual demuestra que existe insatisfaccion laboral cuyo motivo debe
ser detectado y analizado. Esto sugiere, que aungue €l profesional de enfermeria se
esfuerce a cumplir sus funciones no tiene la suficiente motivacion para tratar de
continuar o hacer mejor su trabajo.
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.8.- ¢Lepreocupael futuro desde el punto de vista laboral ?

CuadroN° 8
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentgjes de las respuestas
sobre el futuro desde €l punto de vista laboral.

Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 10 2%
No 4 28%
Total 14 100%

Fuente: Items. N° 8

28%
r' os
BENO
k 4
2%
GréficoN © 8.
Representacion gréfica de las respuestas sobre € futuro desde € punto de

vistalaboral.
Fuente: Cuadro N ° 8.

En e gréfico N° 8, se observa que €l 72% del personal encuestado |e preocupa €l
futuro desde & punto de vista laboral, 1o cua se sugiere que existen condiciones de
incertidumbre e inseguridad que ponen en peligro la estabilidad laboral.
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9.- ¢Hasentido irritabilidad y agresividad?

CuadroN°9
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentajes de las respuestas
sobre los cambios de humor que ha sentido €l Personal de Enfermeria que
trabaja en la Camara Hipobarica..

Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 9 64%
No 5 36%
Total 14 100%

Fuente: [tems. N °9.

36%

oS

ENO

64%

GraficoN°9
Representacion grafica de las respuestas sobre |os cambios de humor que ha
sentido el Persona de Enfermeria que trabaja en la Camara.
Fuente: Cuadro N ° 9.

De acuerdo a grafico N °9, e 64% del persona encuestado se ha sentido irritado
y agresivo, Esto sugiere, que existe un factor en e medio ambiente de trabgo que
esta afectado su estado animico, pudiendo afectar la productividad y estabilidad
laboral.
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10.- ¢Le cuestatomar decisiones?

CuadroN ° 10
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentajes de las respuestas
relacionadas con latoma de decisiones del Persona de Enfermeria que trabaja
en la Camara Hipobérica.

Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 3 21%
No 11 79%
Total 14 100%

Fuente: Items. N © 10.

21%

>

ENO

h

79%

Gréafico N © 10.
Representacion gréfica de las respuestas relacionadas con latoma de
decisiones del Personal de Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica.
Fuente: Cuadro N ° 10.

En e grafico N° 10, se observa que € 21% del personal encuestado le cuesta
tomar decisiones, esto sugiere que hay algunos que se sienten inseguros en €l
momento de tomar decisiones importantes en cualquier situacion que se presente en
el trabajo esto puede ocasionar algun incidente o accidente que sea perjudicial paraé
o launidad.
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11.- ;Hatenido cambios en sus habitos alimenticios?

CuadroN ° 11
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentajes de | as respuestas
sobre cambios aimenticios del Persona de Enfermeria que trabgjaen la

Camara Hipobérica..
Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 6 43%
No 8 57%
Total 14 100%
Fuente: items. N°11.
43%
as
ENO

57%

Grafico N © 11.
Representacion grafica de | as respuestas sobre cambios alimenticios del
Personal de Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobérica.
Fuente: Cuadro N ° 11.

En relacion con e grafico N © 11, se observa que € 43% del personal encuestado
ha experimentado cambios en sus hébitos alimenticios, esto sugiere, gue una mala
alimentacion puede provocar a corto, mediano o largo plazo, cualquier alteracion en
el organismo que impida & buen desenvolvimiento laboral del personal impidiendo
asi el cumplimiento de lamision.
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12.- ¢L e haprovocado estar solo en una playa o montania?

CuadroN ° 12
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentajes de las respuestas
relacionadas con el esparcimiento del Persona de Enfermeria que trabagjaen la

Camara Hipobérica.
Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 7 50%
No 7 50%
Total 14 100%

Fuente: Items. N © 12.

> s

END

50% 50%

GraficoN © 12
Representacion gréfica de | as respuestas rel acionadas con el esparcimiento del
Personal de Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica.
Fuente: Cuadro N ° 12.

En € gréfico N © 12, esto podria sugerir que e 50% del persona encuestado lo
considera como una manera de descanso 0 escape, pudiendo ser este beneficioso para
el personal.
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13.- ;Hatenido discusiones familiares atribuibles al estrés?

CuadroN ° 13
Representacion de Distribucion de Frecuenciay Porcentgjes de las respuestas
relacionadas con la familiadel Personal de Enfermeriaque trabgjaen la

Camara Hipobérica..
Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 9 64%
No 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Items. N © 13.

36%

as

ENO

64%

GraficoN © 13
Representacion grafica de las respuestas rel acionadas con lafamilia del
Personal de Enfermeria que trabaja en |la Camara Hipobérica.
Fuente: Cuadro N °13.

En el grafico N © 13, se puede evidenciar que €l 64% de |la muestra encuestada ha
sufrido de conflictos familiares atribuibles al estrés del trabajo. Esto sugiere, que los
factores o0 las condiciones a las que esta expuesto € profesional de enfermeria

también pueden llegar a afectar su nacleo familiar.
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14.- Cree usted que deban desarrollarse estrategias para controlar € estrés en €
personal?

CuadroN ° 14
Representacion de Distribucion de Frecuencias y Porcentgjes de las
respuestas sobre € desarrollo de estrategias para disminuir €l estrés que ha
sentido el Personal de Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica..

Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 14 100%
No 0 0
Tota 14 100%

Fuente: items. N © 14.

100%
o3

END

M

GréficoN © 14.

Representacion gréfica de las respuestas sobre el desarrollo de estrategias
paradisminuir el estrés que ha sentido el Personal de Enfermeria que trabaja
en la Camara Hipobérica.

Fuente: Cuadro N ° 14,

En e grafico N° 14, se puede evidenciar que € 100% del personal encuestado esta
de acuerdo en que se desarrollen algunas estrategias que permitan disminuir o

controlar el estrés|aboral.
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Resultados del analisis.

La encuesta aplicada a los Profesionales de Enfermeria que trabajan en la Camara
Hipobérica, en relacion con lainvestigacion, arrojé los siguientes resultados:

El personal encuestado manifesté que e medio laboral en donde se desenvuelve,
el exceso de trabajo, lafalta de motivacion por parte de la superioridad, 1os hallevado
a sentir una sobrecarga tanto fisica como mental, las cuaes se han manifestado en
algunas ocasiones con agresividad, cansancio, fatiga, cambios de humor, alteracion
del suefio, entre otros, |levando todo esto, en algunas ocasiones, a afectar su nucleo

familiar.

Del andlisis anterior se puede deducir, que estos factores y efectos pueden afectar
el desempefio del Profesional de Enfermeria, ya que con € tiempo, podrian ocasionar
alteraciones o accidentes en é, los cuales pudiesen ser prevenidos mediante su
deteccion y atencidn oportuna.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En este capitulo, se presenta un conjunto de conclusiones y recomendaciones, las
cuales han sido elaboradas con la intencion de que representen a su vez, sugerencias
gue contengan destrezas que permitan controlar 0 minimizar e estrés en €
profesional de enfermeria, tal como fue sefialado en € propdsito de esta investigacion

Conclusiones.

Partiendo de los resultados obtenidos a través del andlisis y € diagnostico de
necesidades, se concluye lo siguiente:

- Los eventos que estan ocasionando estrés laboral en € Profesiona de
Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica del Servicio de Sanidad
Aeronautica son el exceso de trabgjo, la falta de motivacion por parte de la
superioridad, € ambiente donde se desenvuelve el personal.

- Las consecuencias negativas o efectos adversos que se detectaron en €
profesional de enfermeria que trabgja en la Camara Hipobérica fueron €l
agotamiento fisico y/o mental, cambios en su estado animico, desmotivacion
laboral, cambios en sus habitos alimenticios, alteraciones del suefio.

Recomendaciones.

Esta situacion ha motivado a que se propongan |as siguientes recomendaciones:

- Informar a Jefe del Servicio, los resultados obtenidos de lainvestigacion.
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- Sesugiere d Comando Superior, la asignacion de profesionales de enfermeria
en la Unidad de Entrenamiento Fisiologico, con € objeto de disminuir la
sobrecarga fisica y/o mental en e personal perteneciente a la Camara

Hipobéarica

- Solicitar a  Instituciones especializadas, talleres sobre mejoramiento

profesional y personal.

- Brindar cursos de actudizacion a Personal Profesiona en Enfermeria
Aeronautica.

- Incentivar a Personal Profesional de Enfermeria para megorar € Clima
Organizacional € cual beneficiaria a todos y permitiria e mejor

cumplimiento de lamision.

- Disefiar y poner en préctica estrategias que permitan controlar o minimizar el

estrés laboral que presenta el personal.
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ANEXQOS
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL OBJETO DE ESTUDIO.

El presente instrumento de recoleccién de datos, es un cuestionario, que tiene
como objetivo recolectar informacion acerca de los aspectos que podrian ocasionar

estrés laboral en €l profesional de enfermeria que trabaja en la Camara Hipobérica

Los datos recolectados seran analizados en forma global, por lo que no sera
necesarialaidentificacion del persona encuestado.

La informacion agui obtenida sola se utilizara con fines docentes y de
investigacion.

Por su colaboracion, muchas gracias.
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INSTRUCCIONES:

e Este instrumento contiene cuatro aspectos, donde Usted. debe ubicar su
respuesta de acuerdo a la pregunta que se este formulando, marque con una

(X) larespuesta que considere correcta.

e Leacuidadosamente cada pregunta.

e No dge ninguna pregunta sin responder.

CUESTIONARIO:

01.- ¢Esta satisfecho con € trabajo que realiza?
S No

02.- ¢Larelacion interpersonal con sus comparieros es armonica?
Si No

03.- ¢Ha sentido alguna sobrecarga fisica y/o mental con €l trabajo que realiza?
Si No

04.- ;Considera que el ambiente fisico y humano es un factor estresante?
Si No

05.- ¢Hatenido ultimamente sensacion de cansancio?
Si No

06.- ¢Le cuesta quedarse dormido por las noches?
Si No
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07.- ¢Ha sentido desmotivacion en € trabgjo?
Si No

08.- ¢Le preocupa el futuro desde el punto de vista laboral ?
Si No

09.- ¢Hatenido irritabilidad y agresividad?
Si No

10.- ¢Le cuestatomar decisiones?
Si No

11.- ¢Hatenido cambios en sus habitos alimenticios?
Si No

12- ¢Le haprovocado estar solo en una playa o montafia?
S No

13.- ;Hatenido discusiones familiares atribuibles al estrés?
Si No
14.- ¢(Cree Ud. que deben desarrollarse estrategias que permita minimizar o controlar
el estrés en el persona ?
Si No
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Hago constar que € instrumento de recoleccién de datos, del Trabajo Especia de
Grado titulado: Estrés Laboral que presenta & Personal Profesional de
Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica del Servicio de Sanidad
Aeronautica de la Aviacion Militar, cuyos autores son: € T.S.U Juan Bautista
Gonzalez Castillo, portador de la C.I. N° 7.083.369 y la T.S.U Beatriz Coromoto
Ojeda Martinez, portadora de la C.I. N° 5.974.378, aspirantes a Titulo de
Licenciados en Enfermeria, relinen los requisitos para ser considerados como validos,
por lo tanto son aptos para ser aplicados en e logro de los objetivos que se desean

obtener.

Constancia que se expide a peticion de parte interesada.

Atentamente,

Apellidosy Nombres del Validador:
Cédula de Identidad:

Cargo:
Firma
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....................................................................................................................................................

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Hago constar que € instrumento de recoleccién de datos, del Trabajo Especia de
Grado titulado: Estrés Laboral que presenta & Personal Profesional de
Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica del Servicio de Sanidad
Aeronautica de la Aviacion Militar, cuyos autores son: e T.S.U Juan Bautista
Gonzalez Castillo, portador de la C.I. N° 7.083.369 y la T.S.U Beatriz Coromoto
Ojeda Martinez, portadora de la C.I. N° 5.974.378, aspirantes a Titulo de
Licenciados en Enfermeria, relinen los requisitos para ser considerados como validos,
por lo tanto son aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se desean

obtener.

Constancia que se expide a peticion de parte interesada.

Atentamente,

Apellidosy Nombres del Validador:
Cédula de Identidad:

Cargo:
Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Hago constar que € instrumento de recoleccién de datos, del Trabajo Especia de
Grado titulado: Estrés Laboral que presenta & Personal Profesional de
Enfermeria que trabaja en la Camara Hipobarica del Servicio de Sanidad
Aeronautica de la Aviacion Militar, cuyos autores son: e T.S.U Juan Bautista
Gonzalez Castillo, portador de la C.I. N° 7.083.369 y la T.S.U Beatriz Coromoto
Ojeda Martinez, portadora de la C.I. N° 5.974.378, aspirantes a Titulo de
Licenciados en Enfermeria, redinen los requisitos para ser considerados como validos,
por lo tanto son aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se desean

obtener.

Constancia que se expide a peticion de parte interesada.

Atentamente,

Apellidosy Nombres del Validador:
Cédula de Identidad:

Cargo:
Firma



http://www.iteksoft.com/pdf-creator/
http://pdf.iteksoft.com/pdf-writer/

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD POR EL COEFICIENTE DE

CROMBACH.
ITEMS S| NO TOTALES
1 9 5 14
2 8 6 14
3 11 3 14
4 11 3 14
5 10 4 14
6 8 6 14
7 10 4 14
8 10 4 14
9 9 3 14
10 3 11 14
11 6 8 14
12 7 7 14
13 9 5 14
14 14 0 14
Vi=14
TOTALES 125 71 Vt=98
Formula:
k Vi
o= x1l-| —
k-1 vVt
14 14 )
o= x1l-| —
14-1 98/
14
o= x 1- (0,14)
13

o =1,07- (0,14)

o =093
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

SISTEMA DE VARIABLES

VARIABLE: ESTRESLABORAL.

OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION INDICADORES SUB INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS OPERACIONAL

Detectar los eventos| Eventos gue|Es un aspecto que|- Aspecto Laboral. - Trabgjo 1
gue estan ocasionando | ocasionan estrés. | puede generar un |- Aspecto Fisico. - Ambiente de Trabagjo 4
estrés a personal de impacto  en € |- Aspecto Psicolégico. | - Relacién Interpersonal 2
Entrenamiento individuo. - Aspecto Conductual. | - Sobrecarga Fisica 3
Fisiologico - Ambiente Fisico y humano 4

- Cambios de Personalidad 7y 13

- Confianza 2Y 8
Identificar los | Sintomas del | Son € resultado que|- Cambios Fisicos - Agotamiento 5
Sintomas del estrés| estrésoperacional |ocasiona un factor | - Cambios Psicolégico | - Suefio 6

operacional gue negativo o positivo |- Cambios Conducta |- Agresividad 9y 13
presenta el personal de en € individuo - Toma de decisiones 10
Entrenamiento - Cambios Alimenticios 11
Fisiologico - Aislamiento. 12
- Viabilidad 14

Fuente: Gonzéalez y Ojeda (2005).
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