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E. INTRODUCCION 1

INTRODUCCION

En el siglo XX, época de muchas transformaciones sociales, se dio la
revolucion sentimental, ignorada hasta cierto punto en la teoria, pero completamente
triunfal en la préctica. Es cierto que en épocas culturales anteriores como el
Romanticismo, los afectos, las emociones y las pasiones habian sido presentados y
exaltados como lo mejor del hombre; pero, fue durante el pasado siglo cuando el
estudio de los sentimientos suscitdé una gran cantidad de investigaciones y se
generaron diversas teorias. La relevancia del afecto en la vida de las personas,
especialmente en relacion con la amplia gama de sus funciones cognoscitivas, es un
espacio inmenso por explorar. Emociones, pasiones y sentimientos son factores clave
de la accion humana

Egta tesis es sobre una caracterizacion pragmalinglistica de la vinculacion
afectiva en el discurso politico, es decir, investigamos como se usa el lenguaje con
fines estratégicos para unir afectivamente a las personas con los otros, De manera
concreta, nos interesa determinar qué estrategias discursivas se manifiestan en el
discurso politico para vincular a un emisor principal con los participantes en la
interaccion y con el mensaje.

Se parte del presupuesto de que las estrategias discursivas con fines politicos
son aprendidas, convencionales, intencionales y que su finalidad es mantener las
relaciones y alcanzar diferentes metas con el discurso. Estas estrategias se usan en la

vida cotidiana, y en el discurso politico pueden manejarse con diversos fines, como
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E. INTRODUCCION 2

ya han apuntado investigadores como Wilson (1990); Bolivar (1997); Van Dijk
(2000).

La afectividad es un fendmeno sumamente complejo pues es intrinsecamente
hermenéutico, cuya configuracion es linglistica y cultural. Dicho de otro modo, lo
gue son los sentimientos -y cémo funcionan- depende de su conformacion
sociocultural. Los sentimientos, las costumbres, los usos sociales, las creencias e
incluso las ciencias, los habitos comunicativos (compartidos por las comunidades de
habla) se conforman segin determinadas poiesis socioculturales que dan lugar a
configuraciones propias de cada cultura y época. Frente a los planteamientos que
entienden las emociones como experiencias mentales percibidas como fenémenos
fisiologicos y biologicos con incidencias mentales, nuestra postura es que la
configuracion de la afectividad es sociocultural.

Uno de los fundamentos de la presente investigacion es que una de las
funciones de la afectividad es vincular (Castilla del Pino, 2000). Los vinculos son -
por naturaleza- lazos que unen y entrelazan; mediante estos vinculos, €l emisor atrae
al degtinatario y pone en accion un proyecto de modificacion del entorno, en funcién
de la logica, de los deseos y necesidades del emisor. Al movimiento intencional de
deseo y atraccion del que venimos hablando lo denominamos en la investigacion
vinculacién afectiva y se entiende como la accion discursiva mediante la cual el
emisor procura congtruir relaciones e influir en los participantes en la interaccion para
atraerlos hacia si y formar una unidad.

Los pilares tedricos de esta tesis se asientan, en primer lugar, en los principios

filosoficos de la pragmatica (Austin, 1962; Searle, 1969); en los principios de la

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

E. INTRODUCCION 3

teoria pragmatica de Leech (1983), Levinson (1983), Mey (1993), Escandell (1994),
Vershueren et al. (1995), Yule (1996); en los principios conversacionales de Grice
(1989).

En segundo lugar, los fundamentos sobre los estudios de la afectividad
provienen, por una parte, del campo de la antropologia social, expuestos en los
trabajos de Choza (1995, 2003), Arregui y Choza (1998), Rosenberg (1990); vy, por
otra parte, de la psicolinglistica (Osgood, May y Miron, 1993). Con respecto a
analisis del discurso, se han tomado en cuenta los trabajos sobre la modalidad, la
cortesia, los marcadores pragméticos, la evaluacion (Levinson, 1983; Chafe, 1986;
Wierzebicka, 1986; Browny Levinson, 1987; Schiffrin, 1987; Bolivar, 1989; Fraser,
1990; Gerhardt, 1991; Shiro, 1998, Kerbrat-Orecchioni, 2002; Bravo y Briz, 2005);
fundamentalmente, nos hemos apoyado en los estudios acerca del andlisis de la
conversacion de Traverso (2000), Kerbrat-Orecchioni (2002) y los de Val.Es.Co
(2005).

Una parte sustancial del marco tedrico se halla en los trabajos de linglistica y
estilo, especificamente el de Biber y Finegan (1989) y los estudios sobre
intensificadores de afectividad (Labov, 1984; Besnier, 1989), especificadores de
afectividad (Ochs, 1986; Ochs y Shieffelin, 1989), de la sociolinguistica (Hymes,
1972; Gumpertz, 1977), de la psiquiatria para la Teoria de los sentimientos (Castilla
del Pino, 2000). Se expone y discute de manera exhaustiva el modelo de afectividad y
discurso de Janney (1996) y hemos tomado de las investigaciones de la psicologia
experimental las que tratan sobre las relaciones interpersonales y las interacciones

sociales (Goleman, 2006).
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E. INTRODUCCION 4

El mundo de la afectividad es un ambito muy explorado por disciplinas como
la psicologia experimental, la antropologia cultural y la educacion. La importancia de
esta investigacion que presentamos estriba en que quiere responder a desafio que
supone para los estudios del discurso incorporar el abordaje lingtiistico del fenémeno
de la afectividad.

Latesis esta escrita con tres propdsitos. Primero: comprender la naturaleza de
las relaciones entre afectividad y linguistica. Segundo: contribuir a la investigacion de
los fendbmenos discursivos de la afectividad. Tercero: llamar la atencion sobre la
convivencia social mediante el discernimiento y uso critico del poder del lenguaje en
la construccion de vinculos afectivos. Esperamos que las ideas que siguen sirvan para
comprender mejor algunos aspectos esenciales de la manifestacion y realizacion de la
afectividad en el discurso. Deseo vivamente que esta aproximacion al estudio de la
afectividad en el discurso politico contribuya a la comprension de las relaciones entre
el mundo, el lengugje y la persona humana.

La tesis esta organizada en diez capitulos. El capitulo 1 pone el foco en el
concepto de afectividad, sus caracteristicas y funciones. Centrdndose en el caracter
intencional y en los fines estratégicos de la afectividad desde la perspectiva del
analisis del discurso. En el capitulo 2 se presentan los fundamentos tedricos que
desde la retdrica, los estudios de la evaluacion, la modalidad y la cortesia linglistica

permiten caracterizar pragmalinguiisticamente la afectividad.
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CAPITULOI.
LA CONSTRUCCION DISCURSIVA DE LA AFECTIVIDAD

Hasta ahora los hombres sabian que tenian razon.
A partir de mi sabran que tienen deseos.
(Sigmund Freud, 1901)

1.1 Corrientes de pensamiento acerca de la afectividad

El siglo XX no sblo fue el siglo del psicoandlisisy de lafenomenologia, lo fue
también de la filosofia dialéctica y analitica, y de la Escuela de Frankfurt y de
Wittgenstein. En un periodo que va desde 1889 hasta 1951 —como periodo amplio-
estas corrientes de pensamiento otorgan total preeminencia a “lo particular”, a las
expectativas personales, a la vivencia subjetiva y a la razon universal. Max Scheler
(1874-1928) y Martin Heidegger (1889-1976) son los dos grandes maestros de la
fenomenologia y en sus trabgjos se entiende que los sentimientos y afectos
constituyen la forma primera de la conciencia, conocimiento y comportamiento
humanos.

El transito del racionalismo greco-ilustrado hasta la hermenéutica, y después
hasta la postmodernidad, constituye el cambio que va de la preferencia por la verdad
cientifica y objetiva hasta la adopcion del punto de vista particular y subjetivo. El
siglo XXI1 comienza con una nueva perspectiva cientifica alcanzada tras la criticaa un
concepto de la razén que habia durado veinticuatro siglos (Choza, 2003, p.26): la

guerella entre la primacia de la razdn y de los sentimientos perdura a lo largo de la
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F. CAPITULOL. CORRIENTES DE PENSAMIENTO ACERCA DE LA AECTIVIDAD 6

historia de las ideas. Repasar los hitos en la historia social de la afectividad
contribuye a la comprension de este fendmeno desde la perspectiva del estudio del
discurso.

En la cultura occidental, los sentimientos parecen haberse inventado en la
Grecia clasica porque antes, en la Grecia prehomérica y en la Grecia heroica de
Homero, los seres humanos no tienen sentimientos, eran, como narra la lliada,
poseidos por los dioses, que se vinculan a los individuos transmitiéndoles cualidades
sobrenaturales. Después, aparecen los sentimientos, [lamados “pasiones’, inferiores a
la razén; el racionamiento o actividad de la razén es la instancia suprema y
controladora desde esa época hasta nuestros tiempos.

Los sentimientos se configuran en la época griega segun los diferentes grupos
sociales, como explica Aristoteles (384 a.C.-322 a.C.) en la Poética y la Retérica. La
afectividad de los varones no era la misma que la de las mujeres y los nifios; y
tampoco tenia la misma configuracion la afectividad de los barbaros y los esclavos
respecto de la afectividad de los artesanos y los hombres libres.

El ideal griego consiste en una afectividad moldeada por la cultura, por el
control de las pasiones mediante la razon, tal como lo concibieron Socrates (470 a.C.-
399 aC.) y Platon (427 a.C.-347 a.C). Los romanos contintan con el pensamiento
aristoteliano, que se extiende en el mundo antiguo gracias al prestigio intelectual de
Grecia y a la difusién gue los estoicos le dan en Roma. Se impone con el poder
politico y moral romano la division entre l0gica, éica y retorica, que se corresponde

con una disociacion entre las actividades intelectivas, las decisorias y las
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F. CAPITULOL. CORRIENTES DE PENSAMIENTO ACERCA DE LA AECTIVIDAD 7

sentimentales. Esta vision ubica a los sentimientos como algo marginal, es decir,
ubica a la afectividad en inferioridad de condiciones respecto a pensamiento y
consagra una determinada configuracion de la subjetividad occidental y de la
afectividad, segun afirma Choza (2003).

El fin del imperio romano, con la expansion arabe del siglo VII, conlleva la
desaparicion de las comunicaciones con oriente. Los seis siglos que siguen
corresponden al Ilamado periodo feudal; de esta época son los caballeros, es la época
en la que se vive de acuerdo con reglas estrictas, derivadas de la concepcidn religiosa,
que es laprincipal forma de ordenamiento y regulacion de la vida de los ciudadanos.

A partir del siglo XII florecen las cortes y con ellas la centralidad de los
sentimientos del enamoramiento y del amor; pasamos al periodo que quedara
representado, por antonomasia, en la tragedia shakespeareana Romeo y Julieta, época
en laque el sentimiento del amor cobra poder en la literatura.

Desde el siglo X1 hastael XVI, el proceso de emergencia de los sentimientos
influye decisivamente en el orden social, o que exige una equiparacion de los
sentimientos y de la racionalidad. Durante este periodo de cinco siglos destacan
Duns Scoto (1266-1308) y Guillermo de Ockham (1280-1349) en la filosofig;
Petrarca (1304-1374) y Bocaccio (1313-1375) en la literatura; Botticelli (1445-1510)
en la pintura. Todos ellos abren el espacio para expresar, en el pensamiento y en las
artes, e protagonismo que los sentimientos adquirian en la vida social. En definitiva:
el renacimiento es el momento en el que el sentimiento pasa a concebirse como una

clave de la esencia humana.
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En la modernidad, el individualismo y la vida urbana son los moldes de la
sociedad y los sentimientos adquieren mayor importancia; es en el siglo XVII cuando
aparecen los tratados de las pasiones. En unos casos, estos tratados surgen para
facilitar herramientas en la gestion politica, en la linea de la antigua retérica, como lo
hace Hobbes (1588-1679) en su obra Leviatan (1651). Otros tratados surgen con €l
objetivo de explicar y controlar racionalmente los procesos afectivos, como fue el
caso de Descartes (1596-1650).

Pudiera decirse que la modernidad refuerza el ideal platonico-estoico del
control racional de las pasiones al imponer su proyecto de la razén como norma
trascendental de la sociedad; pensadores como Kant (1724-1804) -y luego los
proyectos revolucionarios proclamados en el siglo XIX por las ideologias liberal y
sociadlista- reivindican la necesidad de regjustar el orden nacional (en lo que ataie a
los proyectos politicos) y el orden social de acuerdo con las directrices del mundo
afectivo. El siglo XIX encuentra en la novela una de las expresiones artisticas;
Madame Bovary (1857) de Gustave Flaubert y Anna Karenina (1877) de Lebdn
Tolstdi defienden, con sus palabras, las mismas ideas de los filésofos del momento:
Nietzsche (1844-1900), Husserl (1859-1938), Scheler (1874-1928), Heidegger (1889-
1976). Todos ellos proclaman que la vivencia es anterior a la ciencia, que la realidad
de las cosas no esta en las teorias cientificas y proclaman que la afectividad, como
orden del sentir y del querer (ordo amoris, segin Scheler), determina el orden del

pensar, del actuar y del ser.
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Con la critica a larazon ilustrada se produce la liberacién de los sentimientos
en todos los ambitos, desde el espacio cotidiano e intimo hasta € cientifico y
religioso (Damasio, 1994; Cacioppo y Gardner, 1999; Goleman, 2006). El ser
humano del siglo XXI sigue siendo racional, pero también es simbdlico, artistico,
sentimental. Ninguno de esos rasgos es superior o inferior como formas de relacion
social; todostienen la misma legitimidad.

Freud (1901) hablé del fin de larazén y de los deseos como parte esencial del
individuo; ese “hasta ahora’ freudiano representa el momento y el espacio en los
cuales todas las disciplinas humanas toman en cuenta los sentimientos, los deseosy la
afectividad como caracteristica cultural. El estudio pragmalinglistico de la
afectividad en esta tesis tiene particular sentido y relevancia porque permitira
profundizar en los procesos de interpretacion y comprension de la afectividad desde
la lengua. Esta nueva linea de investigacion da preferencia a la retérica sobre la
I6gica, al relato sobre la deduccién, ala metafora sobre € silogismo y al sentido sobre

la verdad.

1.2 Definicidn de la afectividad
1.2.1 Concepto

Todos los seres humanos tienen conciencia sobre los sentimientos, sobre los
diversos estados de animo, pasiones y emociones que parecen controlar su vida. El
conjunto de sentimientos, estados de animo, pasiones y emociones constituyen un

ambito existencial denominado “afectividad”, término que alude a: “una modificacion
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del &nimo intensa y pasajera, agradable o penosa’ (DRAE, 2007). La afectividad es
un fendmeno dindmico, que se presenta como un movimiento denominado
comunmente “emocion”; pero, la afectividad abarca tanto las reacciones pasajeras —
emociones- como las reacciones duraderas, esto es, los sentimientos y también los
estados de animo.

Cadstilladel Pino sefidla: “ Al plano de la afectividad corresponden el estado de
animo, los sentimientos, las emociones, los afectos, el humor, el talante, el temple,
etcétera’ (2000, p. 339). En este mismo sentido de comprender el fendmeno de la

afectividad como un todo, Janney (1996) plantea:

(...) the term ‘affect’ is often intepreted by scientists in a broad
sense as a synonym for ‘feeling’, and is sometimes regarded as
subsuming not only psychological notions of emotion, mood, and
attitude, but also notions of character, personality, masking
phenomena, hedging, undercutting, double binds, and so forth (1996,
p. 254).1

Por su parte, Barrio (1998), en una primera aproximacion a la definicion de
afectividad, sefiala que se trata de un conjunto de tendencias 0 movimientos que

surgen como respuesta a las valoraciones que hacemos:

La afectividad es una forma particular de conocer. Porque las
emociones, sentimientos y pasiones son los estados subjetivos del
&nimo ante una valoracion del mundo, de las cosas, de las ideas... Es
la caja de resonancia en la cual una persona se hace cargo de la
informacién aportada por los sentidos poniéndola en relacion con
Sus experiencias previas (memoria), su tono afectivo actual (estado

1 MT: (...) “e término “afecto” los cientificos lo interpretan frecuentemente como sinénimo de
“sentimiento” en un amplio sentido, y algunas veces se entiende subsumido no solo en las nociones
psi col 6gicas de emoci 6n, estado de animo, y actitud, sino también en las nociones de caracter,
personalidad, fendmenaos de enmascaramiento, entre otros.”
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de &nimo), su forma de visualizar larealidad captada (1998, p. 149-
150).

De modo mas especifico, Vallejo Rubiola (1999) desde el campo psicoldgico

define la afectividad como:

El conjunto de estados y tendencias que € individuo vive de forma
propia e inmediata (subjetividad), que influyen en su personalidad y
conducta (trascendencia), especialmente en su expresion
(comunicatividad), y que por lo general se distribuyen en términos
duales, como placer-dolor, alegria-tristeza, agradable-desagradable,
atraccion-repulsion, etc. (polaridad) (1999, p. 222).

Con base en estos autores, consideramos la afectividad como un fenémeno
amplio, integrado por emociones, sentimientos y estados de animo; una de cuyas

caracteristica es la bipolaridad.?

1.2.2. Laconfiguracion cultural de la afectividad

Existen corrientes de pensamiento que plantean la existencia de una
configuracioén cultural de la afectividad y que se oponen tanto a los planteamientos
segun los cuales las emociones son experiencias mentales, como a quienes las
consideran fendmenos bioldgicos y mentales. Una definicién de los sentimientos

conforme a su esencia cultural, segin Arregui (2003), es que los sentimientos son el

2. Cadtilla dd Pino (2000, p. 153), en su teoria de los sentimientos, sefiadla que € rasgo basico de la
vida emocional es la bipolarizacion extrema. Tal polarizacion, siguiendo a Castilla del Pino, la
continuamos denominando “bipolaridad” alo largo de estainvestigacion.
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resultado de como el mundo nos afecta o altera, es decir, el modo en que

interpretamos lo que nos pasa. En palabras del mismo autor:

Ser en d mundo significa que mucho antes de que nos pongamas a
observar desinteresadamente 10 que esta frente a nosotros, somos
conmovidos y alterados por @ mundo con € que nos enlazamos.
Con lo que, en esta perspectiva, una emocién 0 una pasion no es
algo que pecibimos en nuestra interioridad causado
contingentemente por un hecho u objeto exterior sino & modo en
gue la redidad nos atera, que es justamente € modo en que la
valoramos orgéanicamente (2003, p. 42).

Similar planteamiento aparece expuesto en Solomon (1995, 1997) y Damasio
(1996, 1999), para quienes la afectividad —el modo en que se conceptualiza- esta
configurada culturalmente. Dice Solomon: “las ideas culturales —y las ideas que una
cultura tiene sobre las emociones- constituyen las emociones’ (1995, p. 196). Como
€l mismo explica, las emociones son constructos culturales, pero son constructos de
“algo”, de un “material” que viene dado ante todo por la experiencia humana (1997,
p. 296). Lo sgnificativo son, pues, los hechos y los patrones de conducta en un
contexto social y, sobre todo, la manera en que tales hechos son comprendidos por
guienes los viven; en este sentido Solomon dice: “comprender una emocién en
cualquier contexto cultural es ser capaz de apreciar coOmo la persona emocionada esta
viendo el mundo” (1995, p. 191).

En la misma linea de pensamiento, € antropdlogo Geertz (2006) plantea que
las emociones son artefactos culturales y propone la conformacién lingtistico-cultural

de las emociones. El hecho de que las emociones se configuren linglistica y
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narrativamente significa que las experiencias, percepciones y vivencias se constituyen
en afectividad cuando las interpretamos de determinada manera como sogtiene
Wittgenstein (Geach, 1988). La afectividad se moldea narrativamente pues sin
interpretacion no se llega a experimentar afectividad y porque, para orientarnos y
actuar en el mundo, interpretamos, e interpretamos segin esquemas simbolicos.
Como sostiene Geertz (2006), tenemos que contarnos |0 que nos pasa para poder
entenderlo, para poder engarzarlo con una cadena de sucesos que configura un patron
emocional reconocible y dotado de sentido. El modo en que interpretamos lo que nos
pasa determina lo que nos pasa. Tenemos los sentimientos gque tenemos porgue los
interpretamos —o0 los contamos, porque a fin de cuentas interpretar es narrar- tal y
como los interpretamos.

En esta tesis se parte del supuesto de que la cultura media necesariamente en
el modo en que un ser humano ve el mundo y que el estudio de la afectividad no

puede realizarse al margen de los contextos culturales (cf. Arregui y Choza 2004).

1.2.3 Labipolaridad de la afectividad

Una de las caracteristicas de la afectividad es la bipolaridad, condicién béasica
de la vida emocional, destacada desde la tradicion aristotélica; la afectividad oscila
entre los polos de atraccion y de rechazo, y ambos movimientos -aunque opuestos-
son afectivos y vinculan: tan afectiva es la vinculacion desiderativa, posesiva o
amorosa como la vinculacion aversiva. Esta Ultima supone el rechazo del objeto

odiado vy, por lo tanto, procura apartarlo del entorno y mantenerlo aislado; pero el
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rechazo explicito no es una renuncia a objeto, sino una poderosa forma de
vinculacion con él, tal como lo ha sefialado Aristételes (trad. 1989) en Retérica
(Libro Primero, |. Teoria del bieny de lafelicidad).

Autores contemporaneos como Arregui y Choza afirman que “las emociones o
las pasiones son las perturbaciones o los afectos de la subjetividad ante la valoracion
de larealidad y su consecuente deseo o rechazo” (1995, p. 233). La afectividad que
analizamos en esta tesis es la relacionada con la accion de atraccion hacia si y no la
del rechazo, en otras palabras: analizaremos el fenémeno afectivo de aproximacion y

acercamiento gue se daen la interaccion.

1.2.4 Laafectividad con fines estratégicos

Las ciencias humanas y sociales -desde la orientacion de la filosofia
contemporanea- sustentan un postulado de intencionalidad y de influencia presente en
todo intercambio comunicativo, como hien sefiala Choza (2003). Segun estos
postulados, el sujeto emisor tiene intenciones y propdsitos; hay que distinguir, no
obstante, la intencién y el propdsito de influir de lo que sucede realmente en el
receptor, quien tiene libertad para interpretar los mensajes cuyo sentido construye, a
su vez, en funcién de lo que sabe y de lo que cree. Conviene por €llo distinguir en el
analisis del discurso entre el efecto propuesto y el producido. Siguiendo este
planteamiento, mi analisis toma en cuenta la afectividad como una accién con fines

estratégicos, degjando aparte e efecto perlocutivo.
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En este sentido, autores como Arregui (1996, 2003) destacan el caracter
valorativo e intencional de la afectividad y su empleo con fines estratégicos, estos
investigadores defienden el planteamiento de la configuracion cultural de la
afectividad que supone, precisamente, enfatizar su caracter valorativo e intencional.
Solomon (1995, 1997) es quien mas ha defendido la idea de que la afectividad es
como un tipo de juicio valorativo, no reducible a creencias, y que los sentimientos
SoN juiCios:

maneras de ver y comprometerse con e mundo, incluyendo a veces,
maneras de construir & yo (...) No son solo descriptivos, sino
congtitutivos del mundo, de nuestro mundo, en tanto que temible,
ofensivo, atractivo, esperanzador, doloroso, devastador o devastado
(...) Son una parte esencial de nuestro repertorio de respuestas al
mundo, “subjetivas’, quizas, pero solo en d sentido de que son
distintivamente personales y perspectuales, pero no en un misterioso
sentido cartesiano (...) son esencialmente aspectos de nuestra
experiencia, pero de nuestra experiencia activa, de nuestra
experiencia de estar comprometidos con € mundo, y no de una

concepcion truncada de la experiencia tantas veces descrita en la
filosofia como “evidencia’ (1997, p. 296-7).

Comparto estos enfoques gque, desde mi perspectiva, comprenden y analizan el
comportamiento afectivo no solo como la exteriorizacion de un estado de animo sino
como el medio para lograr determinados objetivos. La perspectiva que se adopta en
esta investigacion considera que el empleo de la afectividad en el discurso politico

responde al deseo de modificar e influir en los otros.

1.2.5 Laafectividad como resultado de la interaccion
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Los conceptos o términos con los que los miembros de una sociedad se
refieren a su “mundo afectivo” son fruto de la practica discursiva colectiva con la que
los individuos desean comprender su conducta. Por eso, dichas “categorias’ son
esencialmente intersubjetivas, como sefiala el filésofo antropélogo Gergen (1989); el
origen de nuestros discursos afectivos no puede encontrarse en la experiencia que
cada uno tiene de su vida: el vocabulario que empleamos para describirnos a nosotros
mismos, nuestra conductay la de los demas - su conducta- se aprende a través de la
socializacion y como fruto de las necesidades précticas de las relaciones humanas.

El lenguaje psicoldgico, y por lo tanto el de la afectividad, sblo nace en un
contexto intersubjetivo y responde a una necesidad pragmatico-social. Tenemos que
hacernos comprensibles y justificarnos ante los demés en la interaccion. Con palabras
del también filésofo antropdlogo Shotter: “debemos hablar de maneras que sean tanto
inteligibles como legitimas para los demés, de maneras que tengan sentido para ellos
y se relacionen con intereses que puedan compartir” (1995, p. 2). Tenemos que
hacernos comprensibles y justificarnos ante los demés en la interaccion

Esas maneras de explicarnos a nosotros mismos configuran nuestra
autocomprension que, a su vez, conforma lo que somos, porque como € mismo
Shotter recuerda: “nuestras maneras de hablar de nosotros mismos acttian, no solo
para relacionarnos de determinadas maneras con los demas, sino que constituyen o
estructuran nuestro ser en cuanto que esta viviendo tal o cual relaciéon con los otros’
(1995, p.3). Nuestras maneras de hablar crean un determinado orden en las relaciones

sociadles y ademas nos constituyen, nos moldean a nosotros mismos, nos
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comprendemos a nosotros mismos y nos configuramos segln nuestra manera de

hablar.

1.2.6. Funciones de la afectividad

Las funciones de la afectividad son una parte conceptual esencial para el
desarrollo de la investigacion que nos hemos propuesto. Segun la teoria de los
sentimientos desarrollada en el campo de la psicopatologia (Castilla del Pino, 2000),
la afectividad tiene tres funciones: 1) Vincular con el objeto deseado o rechazado; 2)
Organizar axiol6gicamente las prioridades del sujeto; 3) Expresar los estados
emocionales. De estas tres funciones, la funcidén primordial es la vinculacion del
sujeto con los objetos pues es la que permite vivir en sociedad.

Para vincularse con los objetos, € sujeto desarrolla procesos cognitivos y
procesos desiderativos; €l primer tipo de procesos constituye la vinculacién cognitiva,
y los procesos desiderativos representan la vinculacion afectiva. Segun Castilla del
Pino, (2000, p. 55), la vinculacién cognitiva es tanto la percepcion como la
representacion del objeto; el discurso cognitivo muestra la organizacion
espaciotemporal del sujeto sobre larealidad que tiene ante si. La vinculacion afectiva
o desiderativa, por otra parte, consiste en la identificacion del sujeto con el objeto,
segun sus intereses y necesidades; se trata de cdmo el sujeto intenta aprehender el
objeto y hacerlo “suyo”, empirica o virtualmente. Asi, al decir “silla’, un sujeto

muestra su vinculacion cognitiva con un objeto que construye desde el punto de vista
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de la categorizacion y al decir “necesito esa silla’, muestra una vinculacion afectiva
con un objeto que ya no define, sino que requiere o desea.

Con lavinculacién afectiva, el sujeto atrae hacia si al objeto, forma con él una
unidad, una estructura, porque desear el objeto conlleva hacerlo propio o rechazarlo -
aunque sea de manera ilusoria-. Se usa, entonces, una suerte de gramética afectiva
con la que se elabora un discurso en el gue dominan los juicios de valor (axiolégicos)
sobre los juicios descriptivos y l6gicos, propios de la vinculacion cognitiva. Dicha
gramatica, segun la teoria de los sentimientos, condensa la vision valorativa de la
realidad, esto es, la organizacion individual del sujeto de su mundo exterior e interior.
La caracterizacion pragmalinglistica de esta tesis se circunscribe a la funcion de la

vinculacion afectiva (en adelante VA). Este aspecto se desarrollara en el Capitulo 111,

1.3. Laafectividad eny por el discurso

El lenguaje es una de las formas fundamentales que posibilita a los seres
humanos expresar sus relaciones y sentimientos. la palabra es el principal instrumento
para alcanzar estos fines. Es lo que sefiala Emile Benveniste (1971, 1977) sobre el
caracter instaurador de la realidad que posee el lenguaje, porque el “yo’ de la
enunciacion daformaatoda situacion de comunicacion e interaccion humana.

En el marco sociocomunicativo que encuadra la vinculacion afectiva se
entreteje el discurso con la manifestacion de la afectividad; con el lenguaje se
entablan relaciones y se hace posible crear vinculos. Existe una diferencia esencial

entre el discurso afectivo y la construccion discursiva de la afectividad. El primero
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consiste en la manifestacion de dolor o amor, por gemplo, con determinadas
palabras; la construccion discursiva de la afectividad es la creacion de un estado de
comunién, de sinergia, mediante estrategias discursivo-linglisticas, que hace que los
interlocutores se impliquen entre si.

La afectividad se construye discursivamente mediante un conjunto de
estrategias linglisticas que develan las relaciones vinculantes entre los participantes
en una interaccion. Esta dimension del fendbmeno no pertenece al ambito de la
antropologia ni de la psicologia sino al ambito del analista del discurso y de las

disciplinas relacionadas con el estudio de la lengua.

1.3.1 El analisisdel discurso y la pragmalinglistica

El estudio discursivo de la afectividad se inscribe en el marco de las
coordenadas espaciotemporales y psicoldgicas, descritas por la pragmatica (Escandell
1999), que se construyen entre un emisor y un destinatario que comparten un
conocimiento del mundo y una situacién comunicativa que desarrolla en un contexto
especifico; el emisor y el destinatario tienen un cumulo de conocimientos, creencias,
supuestos; es la informacion pragmatica que describe Escandell (1999), de “una
naturaleza claramente subjetiva’.

La informacidn pragmatica es de tres tipos: @) general, que tiene que ver con
el conocimiento del mundo y sus caracteristicas naturales y culturales; b) situacional,
gue hace referencia al conocimiento que surge en la situacibn comunicativa

especifica; ¢) contextual, que es todo lo que se deriva “de las expresiones linglisticas
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intercambiadas en el discurso inmediatamente precedente” (Escandell, 1999, p. 31).
Por otra parte, la intencion comunicativa es otro factor fundamental de naturaleza
pragmatica

La intencién funciona como un principio regulador de la conducta
en e sentido de que conduce al hablante a utilizar los medios que
considere més idoneos para alcanzar sus fines (Escandell, 1999, p.
35).

Otro factor que Escandell sefiala, y que resulta fundamental para el estudio de
la afectividad en el discurso, es el que atafie a la relacidbn social entre los
participantes, es decir, a los distintos grados de poder que estos poseen y a su rol
social. Desde esta perspectiva, los factores pragméticos que componen la afectividad
en el discurso politico, que estudiamos en esta investigacion, son los siguientes:

a) La situacion objeto de estudio. Se produce en un programa radiotelevisivo; dicho
programa tiene como finalidad informar de las actividades y, en general, de las ideas
y planteamientos de los sectores gubernamentales de la sociedad.

b) EIl emisor. El emisor principal (que es aquel participante que controla la situacion
comunicativa al poseer el turno de habla) se dirige a un conjunto de degtinatarios
presentes en el programay a otro conjunto de destinatarios, que son las personas que
escuchan y/o ven el programa.

c) El destinatario. En la situacién comunicativa se hallan presentes uno o mas
destinatarios a quienes se dirige el programa; estos destinatarios estan fisicamente
presentes pero, también pueden estar ausentes (en vista de que se trata de un

programa radiotelevisivo) y participar del mismo modo que quien comparte € mismo
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escenario fisico con el emisor principal. Tenemos, en este sentido una situacion
comunicativa singular dada la multiplicidad de destinatarios.

d) Lainformacion pragmética. Compartida entre los participantes de la situacion de
interaccion, se compone del conocimiento general comin entre ellos, alo que hay que
sumar la informacion contextual. La duracion de la situacion de interaccion (cinco
horas por programa, aproximadamente) permite inferir que la informacion contextual
es abundante y el conocimiento del mundo compartido, extenso.

€) Laintencion. Responde al objetivo de procurar la adhesion de los destinatarios.

f) Larelacion de poder. En la situacidn comunicativa que se estudia las relaciones
son asimétricas pues el emisor principal posee un rol de absoluta preeminencia en la
sociedad venezolana: el rol de presidente de la Republica.

Cabe destacar que en los discursos televisivos las figuras enunciadoras se
articulan en una multiplicidad compleja de voces, pero es la jerarquia de esta
polifonia la que determina que sean los conductores de los programas quienes
expliciten la figura del enunciador (Gonzéalez Requena, 1988). Por su parte, aunque a
veces -en la situacidn comunicativa seleccionada para esta tesiss se incorpore
puntualmente en la actividad enunciadora a otros -a través de la llamada telefonica- es
por medio de la apelacién directa, o por la figurativizacion de roles asignados, que se
configura un destinatario-televidente.

Cada intervencion del emisor principal, y también de los destinatarios,
congtituye un “acto de habla’ o también un “acto de discurso”, nociones que se

definen como:
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(...) hablar unalengua consigte en realizar actos de habla, actostales
como afirmaciones [statements], dar Ordenes, plantear preguntas,
hacer promesas, etc., y més abstractamente, actos tales como referir
y predicar; y, en segundo lugar, que estos actos son en general
posibles gracias a, y se realizan de acuerdo con, ciertasreglas para el
uso de los elementos linguisticos (Searle, 1969, p. 25-26).

1.3.2 Lainteracciony el intercambio

La situacion comunicativa a la que nos hemos referido hasta ahora —punto (a)-
€s una situacion de interaccion. La interaccion es el espacio en el que el habla es el
medio social para la constitucion de las relaciones; la interaccion es el &mbito de los
seres simbdlicos; cuando estos se co-implican en procesos de socializacion mediante
el lenguaje surge la interaccion.

Desde el enfoque del andlisis del discurso, €l término interaccién se emplea,
siguiendo a Bolivar (1998), para indicar la actividad propia de los seres humanos
quienes “interacttan” en un contexto social determinado: “La interaccion se da entre
personas con el propodsito de producir un efecto o un cambio en la situacion” (1998,
p.71). Para esta autora, la interaccion es equivalente a “cambio”, lo que quiere decir,

en sus propias palabras que:

al interactuar afectamos a otros o somos afectados por elos, y lo
mostramos fundamentalmente mediante cambios observables en €
lengugje. Dicho de otro modo, cuando usamos € lenguaje lo
hacemos para producir agin tipo de efecto en nuestros oyentes o
lectores, 0 lo hacemos como reaccidén a uso del lenguaje de los
demas (p.73).
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Esta concepcidn coincide con la definicidon de interaccion como “accion que
afecta (altera o mantiene) las relaciones del yo con los demas en la comunicacion
frente afrente” de Labov y Fanshel (1977, p. 59).

Para analizar el plano interactivo del discurso existen, fundamentalmente, dos
corrientes, una secuencial y otra descriptiva (Traverso, 1996). Por un lado, hay
guienes siguiendo a Sacks, Schegloff y Jefferson (1974) o a Grice (1975), consideran
el par adyacente como la unidad interactiva minima. En este enfoque se considera que
existe un encadenamiento de acciones, como por eemplo saludo/respuesta,
reproche/excusa, etc.

Por otro lado, la interaccion se ha concebido también como una estructura
constituida por unidades concatenadas llamadas “intercambio”. Este modelo se
inspira en los trabajos de la Escuela de Birmingham (Sinclair y Coulthard, 1975). Se
considera el “intercambio” como la unidad que tiene que ver con la transmisién de la
informacion (Coulthard y Montgomery, 1981), y como la unidad primaria en la
interaccion (Sinclair y Brazil, 1982).

Segin Traverso (1996), pueden diferenciarse las unidades del nivel
monologal de las unidades del nivel dialogal. La “intervencion” se considera
producida generalmente por un solo locutor (monologal), y puede contener desde un
solo acto hasta varios jerarquizados, como por giemplo, un reclamo acompariado de
justificaciones.

Seguimos los planteamientos de Sinclair (1980), Traverso (1999) y de Bolivar

(1998) y consideramos que el intercambio responde al carécter de cambio que suscita
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cada intervencion dentro de lainteraccion. El sentido se construye en el interior de la

interaccion.

1.3.3 El discurso politico

En cuanto alaintencion como factor pragmético, especificamente la intencion
afectiva del emisor principal (en adelante EP), ya ha sido seflalado en diferentes
trabajos -particularmente en los de la conversaciéon y de la cortesia verbal- que un
acto de discurso puede realizarse con la intencion de ser amable y/o cortés, de ser
intencionalmente descortés o anticortés o de ser no intencionalmente cortés y
descortés. Podemos citar el estudio de Hernandez Flores (2002) sobre la busqueda del
equilibrio de la imagen social, el de Albelda (2004), referido a la cortesia en la
conversacion coloquial y, asimismo, los trabajos de Zimmerman (2002) sobre la
construcciéon de la identidad y el de Bolivar (2003c) sobre la descortesia como
estrategia politica en la democracia venezolana. También se encuentran los trabajos
sobre cortesia de Alvarez (2005); los de Caffi y Janey sobre tacto (1994) y la
recopilacion de investigaciones sobre cortesia de Watts (2003).

Los elementos pragméticos intencién y relacion de poder, respectivamente
estan relacionados con la naturaleza del discurso que predomina en la situacion
comunicativa descrita. Se trata del discurso politico, que se define a partir de la
relacion social y de los roles de los participantes en la situacidn comunicativa. Desde

la perspectiva del andlisis del discurso, este tipo de discurso se materializa en el plano
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de la interaccidon gque se establece entre actores sociales que tienen el poder sobre
otros de construir formas de accion social vinculadas y/o controladas por la politica

Los fines edratégicos del discurso politico se hallan practicamente
determinados como consecuencia de los intereses y condicidn de los participantes. un
individuo (o un conjunto de ellos) desea convertirse en el conductor principal de la
accion politica colectiva. Por €ello, cabe esperar que se emplee el lenguaje con €l fin
de convertirse en el/los actor/es politico/s principal/es.

Wilson (1990) y Bolivar (1997) han sefialado que “las manipulaciones’ en la
interaccion politica no son muy diferentes a las que se dan en las interacciones
cotidianas; aungue en el ambito de la politica se hacen mas obvias ciertas estrategias
discursivas que en la vida cotidiana pueden pasar inadvertidas (Bolivar, 1997). En el
discurso politico, més que en ningun otro tipo de discurso, la palabra es accion, como

plantea Fernandez Lagunilla (1999):

El discurso politico no es simple ni fundamentalmente informativo,
sino que, por su intencion agitativa o incitativa, busca conseguir una
reaccion de trascendencia social o publica en € destinatario, bien a
través de la seduccidn bien através delapersuasion ( p.21).

Dos son, al menos, las orientaciones que se encuentran en las definiciones del
discurso politico. Por un lado, aguellas definiciones que ven el discurso politico como
una forma de lucha por el poder entre aguellos que lo poseen y aguellos quienes
buscan resistirse. Por otro lado, quienes entienden el discurso politico como las

précticas de las instituciones para resolver conflictos de intereses.
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También son dos los niveles en los que puede estudiarse el discurso politico:
un nivel macro, gue toma en cuenta las instituciones politicas del Estado, y un nivel
micro que trata de los conflictos de intereses, luchas por la dominacién y los
esfuerzos de cooperacion entre individuos, géneros y entre grupos sociales de
distintas clases, como sefialan Chilton y Schaffner (2002).

Son abundantes las investigaciones sobre las caracteristicas del discurso
politico; se cuenta con los trabajos de Blommaert y Bulcaen (1997); Fairclough
(1992, 2001); Fairclouhg y Wodak (1997); Wilson (1990); Bolivar (1997, 1999,
2005, 2007); Wodak (1989); Chilton y Schaffner (1997, 2002) Van Dijk (1999,
2002). De la misma manera, la investigacion sobre el papel de los sentimientosy las
emociones en la comunicacion politica ha crecido, como evidencian las publicaciones
recientes de Marcus (2002, 2003); Marcus et al., (2000); Redlawsk (2006) y
Neuman et al. (2007).

Estas investigaciones coinciden en dar cada vez més atencion a las emociones
en una variedad de situaciones politicas; vale la pena destacar que todas ellas se
encuentran escritas en inglés y se refieren principalmente a las campafias
presidenciales de los Estados Unidos. En espariol, sin embargo, hasta el momento
s6lo hemos encontrado estudios sobre el papel de ladimension afectiva en el discurso
politico en espafiol que mencionan de forma general su importancia. Los prolijos
estudios que en el dltimo quinguenio se han dedicado en Venezuela al discurso
politico analizan variadas estrategias politicas sobre la legitimacion del grupo propio,

la descalificacion del otro y la acusacion (Bolivar, Chumaceiro, Erlich, 2003) y sobre
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la legitimacién de la accién politica del yo, la deslegitimacion la accion politica del
oponente y la promocidon de la polarizacion (Molero, 2001). No obstante, estos
trabajos no incluyen la afectividad.

En los estudios sobre las relaciones entre el discurso y la politica se han
identificado algunos de los fines estratégicos que los politicos ponen en préctica para
lograr sus metas. Chilton y Schéaffner (1997) explican como en el lenguaje se
materializa un conjunto de edstrategias dirigidas a crear y/o modificar
representaciones sociales que se vinculan con el gjercicio de la politicay del poder en
una comunidad. Su modelo es uno de los mas citados.

Estos autores describen cuatro funciones estratégicas del discurso politico: @) la
coercion; b) la resistencia, oposicion y protesta; c) los encubrimientos; y d) la
legitimacion/la deslegitimacion. La coercion estd directamente relacionada con el
gjercicio del poder. Los actores politicos actlan coercitivamente mediante el discurso,
pues ellos pueden decidir la importancia de los asuntos a tratar, la prioridad de
determinadas politicas o acciones y pueden imponer relaciones y situaciones que los
ciudadanos se ven en la obligacidon de aceptar. Igualmente, se ejerce la coercion a
través del control de los medios o de la censura.

Las funciones de resistencia, oposicion y protesta se refieren a los opositores al
poder quienes, generalmente, despliegan sus propias estrategias dirigidas a combatir,
sutil o frontalmente a los adversarios, asi como también a ganar el apoyo de la
comunidad. El encubrimiento alude a los que detentan el poder, porque usualmente

son quienes determinan la cantidad y la calidad de informacién que se difunde; en
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este sentido, ellos pueden favorecer determinadas visiones de los hechos. Finalmente,
la legitimacion y la deslegitimacion se usan con una funcién justificativa. Los actores
politicos se hallan obligados a explicar €l por qué de las acciones que han tomado.
Precisamente, la legitimizacion consiste en hacer coincidir el anadlisis de una
circunstancia con las acciones tomadas en funcion de una accion.

También pueden considerarse como funciones generales del discurso politico
una amplia variedad de acciones discursivas porque, como dice Montero (1999), los
actores politicos buscan el consenso de los grupos, procuran su consentimiento o
apoyo o, por & contrario, incitan al rechazo del adversario y de sus planteamientos.

En sus propias palabras:

[El discurso]...informa, comunica, define y explica. Y a hacerlo
construye hechos. También ataca, justifica y defiende; pide y rinde
cuentas, propone cambios o se opone a ellos. Trata de convencer y
para ello presenta puntos de vista y concepciones de la vida publica
y del mundo. Pregunta y responde. Atribuye, calificando y
descalificando ( p.174).

Es ampliamente aceptado que todo discurso politico es ideoldgico. La nocion de
“ideologia’ es abordada de distintas maneras por los analistas del discurso; Van Dijk,
uno de los investigadores mas reconocidos en este campo, sefiala que la ideologia es
una forma de conocimiento social y es la base de las representaciones sociales de un

grupo, desde un marco interdisciplinario, Van Dijk define la ideologia como:

los sistemas sociocognitivos de las representaciones mentales
socialmente compartidas que controlan otras representaciones
mentales tales como las actitudes de grupos sociales (incluidos los
prejuicios) y los model os mentales (1996, p. 28).
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La identificacion ideoldgica se procura por razones prosdlitistas y busca
convencer, adherir a otros miembros a grupo. Fairclough y Wodak destacan la
relacion directa entre los cambios y acontecimientos socio-politicos, cambios en las

representaciones sociales/ideoldgicas y las manifestaciones discursivas:

... los procesos y los movimientos sociales que marcan rumbo
tienen en parte un carécter linguigtico discursivo. Esto surge del
hecho de que los cambios sociadles y politicos en la sociedad
contemporanea incluyen por 1o general un elemento sustancial de
cambio cultura e ideoldgico (2000, p.387).

Wilson (1990) plantea que el discurso politico es argumentativo: su fin
primordial es convencer con razonamientos objetivos, hacer planteamientos positivos
y justos del propio grupo, y denunciar los aspectos negativos de los grupos de
oposicion. No obstante, este autor reconoce que el discurso politico emplea
sisteméticamente recursos que hacen pensar en un estilo comunicativo de tipo
afectivo usado con fines estratégicos.

Para Wilson es evidente que los politicos usan las palabras de un modo emotivo
con el propdsito de crear un sentimiento de solidaridad y de despertar emociones tales
como la rabia, el odio o la alegria. Wilson reconoce como obvio que el discurso
politico esta concebido y “disefiado” para alcanzar unas metas especificas, haciendo

creer alagente “ciertas’ cosas.

1.4.  Objetivos de lainvestigacion
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Después de plantear el problema que significa estudiar la afectividad con fines
estratégicos, iniciamos la investigacion con la siguiente pregunta general: ¢Cémo se
construye discursivamente la afectividad en la interaccion politica?, y la siguientes
preguntas especificas. ¢COmo se pueden analizar 10s recursos pragmerlinglisticos con
los cuales se puede construir la afectividad discursiva? y ¢qué estrategias discursivas
construyen la vinculacion afectiva positiva en el discurso politico?

La finalidad de esta investigacion es la de identificar los recursos
pragmalinguisticos que el EP emplea para vincularse con los interlocutores y que,
por lo tanto, desempefian la funcion de vinculacion afectiva, que defino como la
estrategia discursiva (o un conjunto de ellas) mediante la cual se procurainfluir en los
participantes y construir relaciones de afectividad que pueden ser identificadas
lingUisticamente en el discurso, como se verd mas adelante. A continuacion se

presentan |los objetivos de investigacion de esta tesis.

1.4.1. Objetivos generales
Describir y explicar las estrategias pragmalinglisticas que expresan la
vinculacion afectiva en el discurso politico y proponer un modelo de andlisis para

estudiar este fendmeno.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar las estrategias discursivas que establecen vinculos entre el emisor

principal (EP) y los interlocutores.
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2. Decribir e ilustrar las estrategias de vinculacion afectiva segun el foco de
interés pragmatico: las estrategias con foco en el emisor; las estrategias con foco en el
receptor y las estrategias con foco en el mensaje

3. Identificar las marcas pragmalinglisticas que el EP emplea para entablar

vinculos con los interlocutores con fines estratégicos.
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CAPITULO 1.

LOS ESTUDIOS SOBRE LA AFECTIVIDAD

2.1. Afectividad y retérica

Existe coincidencia en sefialar la retérica clasica como un primer antecedente
para el estudio de las relaciones entre afectividad y discurso. La retérica es el arte de
la palabra y de los recursos para persuadir, fundada por la filosofia griega para tratar
del habla publica e ingtitucional (Laborda, 1996) uno de los aspectos que toma en
cuenta es mover los sentimientos de la audiencia, por lo cual conviene prestar
atencion a la retdrica en cuanto a su esplendor y decadencia para conocer la
importancia que se le dio a la afectividad en el discurso, y su posterior olvido.

La retdrica, en cuanto discurso instrumental, se ha ocupado histéricamente de
los efectos persuasivos que dimanan de la fuerza del decir o ilocucion y de la
perlocucion. La critica retérica explica la interaccion dindmica existente entre un
texto y su contexto, en otras palabras, explica el modo en el que un texto refuerza,
altera o responde a las opiniones de un pablico determinado.

Es indiscutible que desde la retorica clésica de Aristételes ha habido interés
por estudiar las formas de influir en los receptores. El origen conocido de la reflexiéon
sobre el uso del habla es un fenébmeno muy particular: el conflicto juridico. Los
litigios ante los tribunales fueron la causa histérica del conocimiento de los recursos
para convencer ala audiencia; esta audiencia estuvo formada por los tribunales, en un

primer estadio:
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También una forma de hablar apropiada hace creible € asunto, pues
el ama del oyente deduce erréneamente que € orador dice la verdad
porgue lo hace en taes circunstancias, de modo que creen, aunque
no sea asi, que todo es tal y como @ dice, y € oyente smpatiza
siempre con € orador que habla con pasién, aunque diga una
naderia. Por eso muchos impresionan a los oyentes hablando
simplemente voces (Aristételes, 1998 trad., p. 16).

Pero ya antes de Aristételes, en el siglo V a.C., en la Sicilia griega, la oratoria
habia desempefiado un papel importante. Era e instrumento para convencer a los
tribunales en los juicios. Los juicios evidenciaron la necesidad de adquirir unas
habilidades de oratoria. Como no todo € mundo estaba preparado para hablar en
publico y persuadir surgieron las escuelas de oratoria y los primeros maestros en el
arte de laretérica. Tras varios siglos, en la Edad Media la retérica cae en desuso y son
las graméticas el objeto de reflexion linglistica.

En nuestros dias, Gill y Wedbee entienden la retdrica como “el discurso
calculado para influir sobre un auditorio hacia cierto fin particular” (en Van Dijk
2000, p. 233). Con © resurgir de la nueva retorica por parte de Perelman y Olbrechts-
Tyteca (1994), han recobrado interés los estudios sobre la persuasion de la audiencia.
Sin embargo, la afectividad o pathos griego, en cuanto resorte persuasivo, y tal vez
por su amplitud como fendmeno, no se considera aln suficientemente explorado.
Reclama mayor atencion en cuanto a aspecto de la persuasion mediante la
afectividad. Y por ser nuestro objeto especifico de estudio, se hace necesario
adentrarnos a continuacion en los distintos estudios que desde la linglistica buscan

formas especificas de abordar € estudio de la afectividad.
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2.2 Afectividad y linguistica

Para abordar los estudios de la afectividad desde la linglistica es necesario
concentrarse en las formas que ella toma en el lenguaje. Son muy recientes los
estudios agrupados bajo €l titulo de linguistic emotivity (Maynard, 2002, p. 231), que
se refieren a las emociones y actitudes humanas y sus formas linglisticas. Esto
incluye la actitud del emisor hacia el acto de habla, el contenido, los sentimientos
hacia los participantes, las emociones asociadas a la interaccion, asi como el estado
de &nimo, los afectos y los sentimientos que el emisor y el receptor experimentan y
comparten en la comunicacion. Maynard ha trabajado en la teoria, andlisis e
interpretacion de los afectos de los japoneses con la idea de extender sus hallazgos a
otras lenguas. Su estudio se basa en el constructo tedrico que él llamateoria del lugar
de la negociacion (The Place of Negociation).

El concepto de lugar (place) estarelacionado con nociones muy exploradas en
la sociolinglistica, el analisis de la conversacion, la linglistica antropoldgica, la
pragmética asi como la linguistica cognitiva. Aun quedan por descubrir las
imbricaciones gque estos estudios pudieran tener con nuestro enfoque de estudio; es
evidente que coincidimos con este autor cuando propone un cambio de la linglistica

del logos a la lingliistica del pathos. Pues, como observa Kerbrat-Orecchionni:

Incontestablement, les émotions sont aujourd hui a la mode: elles
envahissent nos médias, sont reconnues comme congtituant un
facteur fondamental de la rationaité et de |"adaptation au monde
environnant (Damasio, 1995; Goleman, 1995) [...] Surtout les
émotions sont au coaur de rencontres scientifiques de plus en plus
nombreuses, organisées par des spéciaistes de différentes
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disciplines et méme des sciences du langage. Pour reprendre la
formule d'Ochs & Schieffelin, éponyme d'un de leurs articles
(1989) : oui, «language has a heart ». Et méme s 1’on ne sait pas
encore grand-chose de I"anatomie et de la physiologie de ce coaur
(ou il se trouve exactement, e comment il fonctionne), on ne peut
que se r§ouir de cette reconnaissance tardive (2000, p. 63).*

Por otro lado, las investigaciones sobre discurso y afectividad que hemos
encontrado remiten al fendmeno de la evaluacion y de la modalidad. Traverso plantea
gue los sentimientos se manifiestan en la interaccion a través de la cortesia 'y de la

modalizacion, y recomienda profundizar en esos procedimientos:

La manifestation d’émotions dans une interaction provogue
différentes réactions qui dépendent bien sir du type de sentiment
exprimé... De facon plus détaillée, il faut observer la maniére dont
les différents partenaires en présence gérent |I'émotion qui se
manifeste. Ce sont donc & nouveau des procédures qu’il convient de
mettre au jour (1999, p.61). 2

Antes Bally (1932) -tras unos siglos de aparente racionalismo en las relaciones
entre lenguaje y afectividad- mencionaba la presencia de la afectividad en su
estilistica. Jakobson (1960), basandose en la funciones del lenguaje propuestas por
Bllher (1934), destaca el componente afectivo en la funcidn expresiva, centrada en el

emisor. Después, la Escuela Linguistica de Praga contintia desarrollando sus trabajos

1. MT: “Sin duda, las emociones estan de moda hoy en dia: invaden nuestros medios de comunicacion,
son reconoci das como constituyentes de un factor fundamental de la racionalidad y de la adaptacion al
mundo que nos rodea (Damasio, 1995; Goleman, 1995) [...] sobre todo las emociones estén en €
corazon de encuentros cientificos méas y méas numerosos, organizados por especialistas de diferentes
disciplinas e incluso de de las ciencias del lenguaje. Para retomar la formula de Ochs y Schieffelin,
eponimo de uno de sus articulos (1989): s, “d lenguaje tiene un corazon”. E incluso s no se sabe
todavia gran cosa de laanatomia y de la psicol ogia de este corazon (dénde se encuentra exactamente, y
como funciona), no se puede sino regocijarse de este tardio reconocimiento.”

2. MT: “La manifestacién de las emociones en una interaccion provoca diferentes reacciones que
dependen naturalmente del sentimiento expresado... De manera més detallada, es necesario observar e
modo en € que los diferentes participantes presentes gerencian la emocién que se manifiesta. Esos son
| os procedimientos que conviene actualizar.”
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sobre la funcion expresiva del lenguaje en los que analiza separadamente recursos
expresivos (subjetivos, personales) y sefidles de afecto en e discurso como una
funcién intersubjetiva, interpersonal, segun sefialan Caffi y Janney (1994), quienes
afladen como critica que aun no se cuenta con estudios que integren los hallazgos de

la subjetividad en el lenguaje con las sefiales de afectividad en el discurso.

2.2.1 Afectividad y evaluacion

En lalinglistica, las investigaciones sobre evaluacién son muy relevantes. Las
investigaciones compiladas por Hunston y Thompson (2001) coinciden en sefialar a
Labov (1972) como pionero en mostrar la centralidad del concepto de evaluacion en
la descripcidn del lenguaje y del texto. Para Labov, la importancia de la evaluacion
radica en comprender la expresion del punto de vista -la opinion del hablante o del

escritor-, laideologia de los grupos que han producido €l texto:

But there is one important aspect of narrative which has not been
discussed —perhaps the most important element in addition to the
basic narrative clause-. That is what we term the “evaluation” of the
narrative: the means used by the narrator to indicate the point of the
narrative, its “raison d"ére’: why it was told, and what the narrator
is getting at (1974, p. 366). 3

A tal “lengugje que expresa opinidon” se le denomina con maltiples formas.

Algunos términos son realmente sinbnimos, mientras que otros contienen

3. MT: “Pero hay un aspecto importante de la narrativa que no ha sido discutido —quizas € e emento
mas importante de la cldusula basica de la narracion-. Es lo que llamamos “evaluacion” de la
narracion: e medio usado por € narrador paraindicar € objetivo de la narracion, su razén de ser: por
qué fue dicho, y addénde quiere llegar € narrador.”
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superposiciones en ciertos aspectos. connotacion (Lyons, 1980); punto de vista o
stance (Conrad y Biber, 2001), afecto (Besnier, 1990); actitud (Halliday, 1994),
postura y evaluacion (Firth, 1957; Bolivar, 1986, 1994). En € libro de Hunston y
Thompson (2001) sobre evaluacion cada investigador emplea una denominacion
diferente: valoracion o appraisal (Martin, 2001); punto de vista o stance (Conrad y
Biber, 2001); evaluacién (Hunston y Sinclair, 2001).

Conrad y Biber (2001) denominan punto de vista o stance a la evaluacion y
distinguen: i) punto de vista epistémico 0 epistemic stance (segun Hunston y
Thompson, modalizacién en Halliday, 1994); ii) punto de vista actitudinal o
attitudinal stance (concepto muy cercano a de valoracion, appraisal, en Martin
(2001); iii) punto de vista estilistico o style stance (se refiere al comentario del emisor
sobre el modo en que la clausula es presentada)

Stubbs (1996) llama a la evaluacién, modalidad y distingue dos
procedimientos. e de la imparcialidad u objetividad, y el del involucramiento o
compromiso. Otra perspectiva es la propuesta de Leech (1980), quien distingue entre:
i) el significado connotativo (que se refiere a las experiencias del mundo real que uno
asocia con una expresion) y; ii) significado afectivo (referido a los sentimientos
personales del hablante).

Para Hunston y Thompson (2001) hay mucho por hacer en esta &rea. Uno de
sus aportes consistio en agrupar los rasgos linglisticos -identificados como sefiales de
evaluacion- y mostrar que los tipos de evaluacion constituyen una evaluaciéon modal y

una evaluacion afectiva. Ambos tipos compartirian tres criterios. i) comparacion con
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el objeto de evaluacion; ii) subjetividad; iii) marcas de valoracion. Para estos autores

|a evaluacion es:

The broad cover term for the expression of the speaker or writer” s
attitude or stance towards, viewpoint on, or feelings about entities or
propositions that he or she istalking about (p. 5).*

Martin (2001) y White (2000, 2003) desarrollan el enfoque que han
denominado Appraisal System y que incorpora € elemento del afecto. Las raices de
estos planteamientos se encuentran en la linglistica sistémico-funcional. El término
valoracion o appraisal, segin Martin (2001), designa los recursos semanticos usados
para negociar emociones, juicios y valoraciones; asi como los recursos para ampliar y
comprometerse con esas evaluaciones.

Martin explora como el emisor, a realizar evaluaciones, establece alianzas
con los receptores que comparten su punto de vista, y se distancia de los que difieren
de su postura. Para este enfoque, la evaluacion tiene como funciones establecer un
posicionamiento actitudinal, dialdgico e intertextual. Los recursos evaluativos en
Martin (2001) pueden dividirse en tres sistemas; el afecto figura como una clase de
actitud junto con € juicio y la apreciacion. Segin Martin y Rose (2003), €l afecto es
el recurso empleado para construir respuestas emocionales (felicidad, tristeza, etc.); el
juicio es empleado para construir evaluaciones morales de la conducta (honesto, &ico

etc.) y laapreciacion construye la calidad estética (armonioso, elegante etc.).

4. MT: “El amplio término para abarcar la expresion de la actitud o postura del hablante o del escritor,
su punto de vista 0 los sentimientos acerca de las entidades o proposiciones sobre las que é o dlaestan
tratando.”
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Martin alin deja suspendida en el aire una cuestion: ¢cual es el papel de la
afectividad en la evaluacién? aunque se adentra audazmente en este problema cuando
plantea que la afectividad es quien institucionaliza el juicio y la apreciacion:

In a genera sense, AFFECT®, JUDGEMENT, and
APPRECIATION all encode feding. AFFECT can perhaps be taken
as the basic system, which is the inditutionalized in the major
realms of uncommon sense discourse. AS JUDGEMENT, AFFECT
is recontextualized as an eval uation matrix for behavior, with aview
to controlling what people do. AS APPRECIATION, AFFECT is
recontextualized as an evaluation matriz for the products of behavior
(and wonders of nature), with a view to valuing what people
achieve. In Halliday’s terms, judgement institutionalizes feelings as
propositions (about things) (2001, p.147). °

Pareciera que, para Martin, el origen de la evaluacion es la afectividad.
Evaluamos porgue tenemos afectividad y sin afectividad no evaluariamos. Pero este
planteamiento slo queda esbozado.

Hunston y Thompson (2001) consideran que hay dos tipos fundamentales de
evaluacion: la modalidad y la evaluacion afectiva. Aunque manifiestan la misma
inquietud que Martin, se preguntan si el término supraordenador de los diversos tipos
de evaluacion pudiera ser la afectividad; sin embargo, les parece precipitado
afirmarlo y dejan el espacio abierto para la investigacion:

The grammar of modality has been very fully explored (see eg.
Halliday, 1994; Palmer, 1986; Bybee and Fleischman, 1995). The
grammar of affective evaluation, on the other hand, has been far less

5. MT: “En un sentido general, tanto € afecto, como €l juicio y la apreciacion incorporan sentimientos.
El afecto se puede quizas tomar como € sistema basico, que es € ingitucionalizado en la esfera
principal del sentido del discurso. Como d juicio, € afecto se recontextualiza como una matriz
evaluativa para la conducta, con laintencién de controlar lo que la gente hace. Como la apreciacion, €
afecto se recontextualiza como una matriz de evaluacion para las hechos humanos (y las maravillas de
la naturaleza), con la intencién de valorar 1os logros humanos. En términos de Halliday, € juicio
ingtitucionaliza | os sentimientos como proposi ciones (sobre las cosas)”.
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investigated. (...) This suggests that a structural account of affective
evaluation is equaly attainable, and that the most productive
approach may be to examine both major types of evaluation together
asfar aspossible (...) Thereis il agreat deal to do in thisfield, but
as noted above it seems possible to group the linguistic features that
have been identified as signalling evaluation into three, each of
which p(rsioritizm a different inherent characteristic of evaluation (p.
20-21).

Tanto la evaluacion modal como la afectiva comparten, segin Hunston y
Thompson (2001), los siguientes criterios: i) la evaluacion incluye comparacion con
su objeto de evaluacion; ii) la evaluacion es subjetiva; iii) la evaluacion esta cargada
de marcas de valoracion. Los dos primeros aspectos son gramaticales y el tercero,
lexical.

La Teoria de la valoracion se ocupa, en particular, de la expresion linglistica
de la actitud y de la emocion, y de los recursos que hacen variar €l compromiso del
emisor (Kaplan, 2004). Para White (2000), la categoria de afecto puede considerarse
como el sistema actitudinal basico, mientras que € juicio y la apreciacion son formas

institucionalizadas de las emociones;

El afecto es la evaluacion mediante la cual e hablante indica su
disposicion emocional 0 reporta las respuestas emocionales de
terceros hacia personas, cosas, dtuaciones o eventos. (...) Las
emoci ones se concentran en tres grandes grupos gue tienen que ver
con lafelicidad o la infelicidad; la seguridad o la inseguridad; y la
satisfaccion o insatisfaccion. El afecto puede expresarse de manera
congruente como: (i) una cualidad, a través de un epiteto que
describe a los participantes (6. Un nifio alegre), un atributo (g. El

6. MT: La gramatica de la modalidad ha sido realmente muy explorada (ver por iemplo Halliday,
1994; Palmer, 1986; Bybee and Fleisheman, 1995). La gramética de la evaluacion afectiva, por otro
lado, ha sido mucho menos investigada. (...) Esto sugiere que un recuento estructural de la eval uacion
afectiva es igualmente alcanzable, y que la aproximacién mas productiva podria ser examinar los
principales tipos de evaluacion juntos tanto como sea posible (...) Esto es un gran reto por hacer en
este campo, pero como se sefial ¢ arriba parece posible agrupar os rasgos linglisticos que han sido
identificados como sefiales de evaluacion, cada uno de los cuales prioriza un caracteristica inherente
diferente de la evaluacion (Hunston y Thompson, 2001, p. 20-21).
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nifio estaba alegre), o una circunstancia (g. El nifio jugaba
alegremente); (ii) un proceso (g. Afectivo mental: El regalo agradd
al nifio; afectivo conductual: El nifio sonrid); o (iii) un comentario
(g.: Felizmente, durmié una larga sesta) (p. 67).

También Briz (1998) acepta que la afectividad esta presente en el espafiol
coloquial y afirma que la afectividad suscita un modo de conducta linglistica; pero,
Briz elude el estudio de la afectividad desde la linglistica porque: “la incidencia
concreta de lo afectivo escapa a un andlisis concreto y sistemético” (p. 11).

Por su parte, los semiéticos, a aportar la nocidén de connotacion, contribuyen
a confirmar las relaciones entre afectividad y lenguaje, como es el caso de Parret
(1995). Cada vez més, un mayor nimero de investigadores mencionan el afecto, la
emocion o la afectividad como factores intervinculados con € lenguaje, pero sin

adentrarse afondo como se evidencia en Held (1992):

Primarily, however, attention is focused on formal procedures
which, because they contrast with “minimization” strategies, | have
elsewhere (Held, 1989) termed “maximization” drategies. On the
other hand, these operate on the affect level by increasing emationa
participation for both partners, on the other hand, they strengthen
informative cooperation by encouraging redundancy and

explicitness (...) (p. 144).

Kerbrat-Orecchioni (2000) afirma que el lugar de la afectividad en la
lingUistica del siglo XX ha sido relativamente minimo. La autora ordena, con un

criterio cronolégico en épocas previas, intermedias y actuales, este proceso segiin los

7. MT: “Sin embargo, la atencion se focaliza primariamente en los procedimientos formales, los
cuales, porque contrastan con las estrategias de “minimizacion”, yo he denominado también (Held,
1989) estrategias de " maximizacion”. Por un lado, éstas operan sobre e nivel del afecto incrementando
la participacion emocional para ambos participantes;, por otro lado, fortalecen la cooperacion
informativa estimulando laredundanciay laexplicitud (...)".
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autores y escuelas; es solamente en el periodo que llama contemporaneo en el que se
ubica la atencidon mayor a los sentimientos por parte de la linglistica. La clasificacion
propuesta por ella es como sigue:

1. Un primer periodo que engloba los fundamentos de la lingtiistica moderna de
Sapir, el estructuralismo saussuriano, el planteamiento de Bally y el
funcionalismo de Praga.

2. Un periodo intermedio que toma en cuenta los estudios posteriores a Bally, los
estudios semanticos y estilisticos, el estudio de la connotacidn, la semidtica, la
teoria de los actos de habla y la linglistica de la enunciacion.

3. Un periodo, que denomina contemporaneo, que contiene los estudios de la

perspectiva interactiva, con especial énfasis en la dimension comunicativa.

Bolivar (1986) considera la evaluacion como categoria central en el analisis
del discurso, particularmente en el texto escrito, donde toma el cambio de modo y
modalidad como evidencias de cambios de posicion (posture de Firth) y de

interaccion en el didlogo social (véase también Bolivar 1995, 1998, 2001, 2002):

Evaluation in language can be defined as the way in which we use
language to express what we feel about things, persons or events in
the world. Evaluation in this sense comprises the things we say and
do with language in order to report our experience, to express
fedings, and to control others (Bolivar, 1986, p. 32). °

8. MT: “Laevaluacion en d lengugje puede definirse como el modo en € que usamos € lengugje para
expresar 1o que sentimos acerca de las cosas, personas o eventos en € mundo. La evaluacion en este
sentido comprende las cosas que decimos y hacemos con €l lenguaje para reportar nuestra experiencia,
expresar sentimientosy controlar alosotros’.
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Shiro (1998) dedica parte de su investigacion al estudio de la evaluacion en el
campo de la adquisicion y desarrollo del discurso narrativo en nifios caraguefos.
Alvarez (2000) estudia el habla cotidiana de la ciudad de Mérida (Venezuela) y
dedica parte de su atencién, siguiendo a Halliday, a la funcién interpersonal y a la

manifestacion de la evaluacion en el texto.

2.2.2. Afectividad y modalidad

El término tradicional para referirse a la actitud del emisor es “modalidad”
(Halliday, 1994; Palmer, 1986). La modalidad se manifiesta en dos tipos de
relaciones. la del emisor con los enunciados y la del emisor con sus interlocutores.
Unareferencia clasica en el tema de la modalidad es Bally (1932), quien siguiendo la
division de la frase en dictum y modus, explica la modalidad como la operacion del
sujeto pensante que se expresa a través de un verbo modal y del sujeto modal.

En un sentido amplio, la modalidad se puede entender como expresividad. Tal
vez por eso Kress y Van Leeuwen (2001) consideran que casi todo en el texto es
modalidad. El locutor tiene acceso a “mil maneras de decir” que se pueden clasificar
en los diversos tipos de modalidad: 1) las modalidades de la frase; i) las modalidades
gue expresan el grado de posibilidad o de certeza; iii) Las modalidades apreciativas,
iv) Las modalidades expresivas. Todas estas operaciones tienen en comin que
manifiestan la posicion y la actitud del locutor respecto a sus enunciados (Calsamiglia

y Tusbn, 1999).
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Como sucede con el término evaluacion, nos encontramos con un conjunto
variado de denominaciones para €l fendbmeno de la modalidad, con limites no bien
definidos y superpuestos a veces.

Martin (2001) denomina appraisal a significado actitudinal que subdivide en:
juicio, afecto y apreciacion. Esta misma separacion entre modalidad y significado
actitudinal la siguen Eggins y Slade (1997). En el enfoque  sistémico-funcional del
lenguagje de Halliday, la modalidad se sitia en el marco de intercambio, de la
interaccion; para Bolivar (1986) es motivacion para el cambio.

Segin Bybee y Fleischman (1995), hay que distinguir entre modalidad
y evaluacion. En la modalidad ellos distinguen dos categorias. la epistémica (referida
a la probabilidad) y la dedntica (referida a la obligacion). Para ellos, la evaluacion es
la que hace referencia al punto de vista del emisor sobre algo como deseable o
indeseable.

El concepto de modalidad se solapa en algunas investigaciones con el
concepto de evidencialidad, que se refiere a los recursos linglisticos usados para
expresar las actitudes del hablante respecto a modos y fuentes de conocimiento
(Chafe, 1986; De Haan, 1999). Chafe (1986) indica cuales son los marcadores
modales usuales para presentar las distintas actitudes frente al conocimiento, segiin se
fundamenten en la creencia, la induccion, la evidencia sensorial, la evidencia a partir
de los otros y la deduccién como conocimiento.

Barrenechea (1979), desde una concepcion amplia de modalidad, denomina a

cualquier expresion con funcion modalizadora “operador pragmético”. Para esta
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investigadora, un “operador pragmatico” es un indicador de la posicion que toma el
enunciador ante su enunciado y, en ultimo término, un marcador de larelacion que se
establece entre los interlocutores. Barrenechea también incluye expresiones que
muestran la actitud emocional de los hablantes en sus enunciados.

Janney (1996) recoge algunas de estas aportaciones de la modalidad y las
pone en relacion con el discurso y la afectividad. De tal manera que, por giemplo, la
modalidad epistémica le permitird dar cuenta del grado de certeza con que la
comunicacion afectiva se realiza y otros aspectos més de caracter similar, como

veremos mas adelante.

2.3 Afectividad y cogniciéon

Histéricamente, las teorias linguisticas dominantes han seguido una linea de
estudio basada en el logos o pensamiento, relegando a un segundo plano el papel del
pathos o sentimiento. De hecho, cuando desde una perspectiva histérica se buscan
estudios sobre los sentimientos y el lenguaje suelen estar mediados por la cognicion,

como lo reflejan los estudios desde Aristoteles (1989):

...por eso, las emaciones, se refieren a aquell os estados en los cuales
inciden € dolor o & placer, y que segin se experimenten se
producen cambios en nuestros juicios ( p. 92).

A lo largo de los siglos continda la tradicion clésica que da cuenta de los
afectos principalmente en términos de las ideas y creencias que los acomparian. Como

Lyons (1980) sefidla las aproximaciones que se hicieron acerca de la afectividad
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durante los siglos XVI y XVII, aribuyeron la mayor importancia a rol del
pensamiento en la activacion e identificacion de los sentimientos. En € siglo XX,

Shand (1914) define la afectividad como:

not feeling abstracted from impulse, but feeling with its impulse...
which has essentially a cognitive attitude, however vague, and
frequently has definite thoughts about its object (p. 179).9

Shand argumenta que los pensamientos de tristeza o de ira, por gemplo, son
familiares a todos, que escuchando a las personas conocemos S estan tristes o
iracundos y dice que esos sentimientos interpenetran de algiin modo los impulsos que
los organizan, y que dichos impulsos provienen de aceptar ciertos pensamientos y
rechazar otros, con lo cual los pensamientos son quienes guian los sentimientos hacia
esguemas predeterminados.

El marco de referencia para las teorias cognitivas de la década de los sesenta
proviene de la hipotesis de que la afectividad es producto de una valoracion
cognitiva. Lateoria de Arnold (1960) acerca de la afectividad se basaba en la idea de
gue las evaluaciones cognitivas proveen la union entre las percepciones de las
situaciones y las elecciones y respuestas para cada situacion, entre ellas las respuestas
emocionales mas apropiadas.

Mandler (1975) redefine la linea anterior y desarrolla su teoria en la cual la
afectividad se asume como la construccién consciente de la combinacion de

esguemas evaluativos mentales y la percepcion de lo visceral. Su teoria continlia

9. MT: “no sentimiento abstraido de su impulso, sino sentimiento con su impulso ... lo cual tiene
esencialmente una actitud cognitiva, sin embargo vaga, y frecuentemente tiene definidas las ideas
acerca de sus objetos.
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posicionando la cognicion como elemento intrinseco al proceso afectivo. Las
siguientes teorias sobre el tema de la valoracidn, generalmente coinciden con lo
expuesto hasta agui.

Se trata de unas proto-evaluaciones que se conectan con las tendencias para
acercarse a lo “bueno” y algjarse de lo “malo” (Lewis, Sullivan y Michalson, 1984).
Las teorias de la valoracion estarian entonces, en un sentido, fundamentadas en la
memoria y potenciadas por la motivacion. Segun las teorias de la valoracion, los
diferentes sentimientos surgen cuando nosotros las mencionamos, etiquetamos,
identificamos, interpretamos, describimos, etc., es decir, la afectividad estd imbricada

con tareas cognitivas como muestra la cita a continuacion:

In other words, affect is not an incident, but an inseparable part of
how we see and represent the world around us; how we select, store,
and retrieve information; and how we use stored knowledge
structures in the performance of cognitive tasks (Forgas, 2001, p.
11). 10

Con respecto a enfoque cognitivo cabrian, actuamente, a menos dos
orientaciones. La primera orientacion es la perspectiva inicial de Janney y Arndt
(1992), quienes estudian la afectividad en el lenguaje con una mediacion cognitiva y
hacen énfasis en la diferencia en los modos de expresion y en las finalidades de la

comunicacion. Caffi y Janney (1994) sefialan:

10. MT: “En otras paabras, € afecto no es un incidente, sino una parte inseparable de como nosotros
vemos y representamos € mundo que nos rodea; de como sel eccionamos, almacenamos, y devolvemos
informacidn; y de como usamos estructuras de conocimiento almacenadas en la realizacion de tareas
cognitivas’.
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It seems to us that a major goal of future pragmatic research on
emotive communication will be to show that there are systematic,
empirically grounded correlations between emotive devices[...] and
their interpretation in different Stuations [...] that should not be
taken for granted (Caffi y Janney, 1994, p.368). **

La segunda orientacion se genera en la dimensiéon social. Colwyn (1993) -
psicologo evolutivo de la Universidad de Edimburgo- afirma que las ideas
ampliamente aceptadas sobre la cognicién generan grandes malentendidos sobre las
relaciones humanas y el lugar que ocupan las emociones en la vida social; lo cual

coincide con lo observado por Goleman:

Aungue la ciencia cognitiva ha servido muy adecuadamente en los
campos de la lingliistica y la inteligencia artificia, topa con sus
limites cuando pretendemos aplicarla a las relaciones humanas. Esto
es asi porque dgja de lado habilidades no cognitivas tan importantes
para conectarnos con los demés como la sincronia y la empatia
primordial. La revolucion provocada por la neurociencia cognitiva
en € ambito de la inteligencia emocional no ha llegado todavia a
campo de la teoria de la inteligencia... y mucho menos lo ha hecho
lareciente revolucion en e campo de lainteligencia social (2006, p.
449).

Esta segunda orientacion abre el camino de la integracion del mundo de la
razon, de la cognicion con el mundo de la afectividad. Pero ain hay mucha reflexion
y estudio por delante para alcanzar la conciliacion de ambas facetas en un modelo

integral. Lo que si queda claro es en palabras de Forgas (2001, p. 393): “Affect is

now widely accepted as a key component of social knowledge’.*

11. MT: “Nos parece que una meta principa de la investigacion futura sobre comunicacion afectiva
serd mostrar que existen correlaciones fundamentada sistemética y empiricamente entre os recursos
afectivos|[...] y su interpretacion en diferentes situaciones [ ...] que no deberia darse por sentado”.

12. MT: La afectividad es ahora ampliamente aceptada como un componente clave del conocimiento
social.
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2.4. Delacortesia a la afectividad

La cortesia linglistica, estudiada en el marco de la Pragmética, se sitlia en una
dimension que afecta a las interacciones en general (Calsamiglia'y Tuson, 1999). Se
la puede entender como toda manifestacion comunicativa que contribuye a construir
larelacion interpersonal entre los interactuantes. Lo deseable para una interaccion es
la armonia, pero la experiencia de que la vida social tiene un potencial de conflicto y
de agresion ha llevado a la reflexion de como los hablantes suelen encauzar la
posibilidad de un enfrentamiento, y tal estudio se ha realizado a partir de las “reglas
reguladoras’ del comportamiento interpersonal postuladas por Searle (1969).

La cortesia, en general, se estudia desde varias perspectivas (cf. Hernandez
Flores, 2002), a saber:
1. La cortesia como norma social. Esta definicion implica una concepcién popular y
tradicional del término cortesia que se refiere a las normas que dicta la sociedad
(Fraser, 1990). Es & enfoque que siguen muchos estudiosos de lenguas orientales que
ven el cumplimiento de la cortesia como el seguimiento de unas rigidas normas
sociales (Hill et al., 1993, Ide, 1989). Esos estudios se centran en los sistemas
honorificos de distintas lenguas y el estudio pragmético de los pronombres y férmulas
de tratamiento.
2. La cortesia como maxima conversacional. Esta postura en € tratamiento de la
cortesia es la de quienes enfatizan, por una parte, el aspecto normativo de la cortesia
al comprender todo € comportamiento considerado cortés dentro de unas reglas

comunicativas universales, y por otro lado, € aspecto racional de la cortesia. En este
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sentido, un punto de vista es € de quienes denominan a la cortesia “maxima
conversacional” (Fraser, 1990, p. 222-227) gue alude al Principio de Cooperacion de
Grice (1975).

3. La cortesia como imagen social. La cortesia también se ha estudiado en funcién de
la imagen social, a partir de los trabgjos de Brown y Levinson (1987), quienes se
centran en la hipétesis de que la cortesia es un fendmeno universal que tiene su
reflejo en el lenguaje, bajo el supuesto de que “los principios que rigen el uso de la
lengua rigen también las relaciones sociales’. Brown y Levinson quisieron disefiar un
marco tedrico y cientifico que fuera aplicable a diferentes lenguas. Ellos mismos
hicieron una aplicacion de su modelo a diversas lenguas como € tamil hindd, el
tzeltal maya de Chiapas y el inglés americano y britanico. La teoria de Brown y
Levinson dio inicio a una serie de estudios pragméticos en torno al papel de la
cortesia en la comunicacion y ha dado lugar a una extensa investigacion.

4. La cortesia como fendbmeno social. En esta linea se ubica la postura de Watts que
tiende a estudiar la cortesia lingtistica como un fenémeno social crucial (Watts et al.,
1992). En este sentido, Watts propone ir mas lejos y distingue entre cortesia de
primer y segundo orden. La cortesia de primer orden se referiria a lo sefialado en el
punto (1): la cortesia es considerada como conjunto de normas de correccion en los
diferentes grupos socio-culturales; la cortesia de segundo orden se considera como un
constructo tedrico referido al uso del lenguaje bajo un enfoque de carécter socio-
cultural. A continuacion describimos algunos estudios sobre cortesia que se

aproximan a &mbito de la afectividad.
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2.4.1 Cortesia verbal y tacto

Nos detenemos brevemente en el principio de cortesia de Leech (1980) pues
serd pionero en los estudios acerca del “tacto”, concepto que servira de puente en la
investigacion de Caffi y Janney (1994) para llegar a una definicion de comunicaciéon
afectiva (Janney, 1996). Leech (1980) sigue la misma linea de caracterizacion de la
cortesia que Lakoff (1973) y Grice (1975), pero agrega que la cortesia es un factor
pragmético que regula cualquier tipo de interaccion humana. Define la cortesia de
acuerdo con un conjunto de méximas que guian la conversacién de los seres
racionales. son las méximas de “tacto”, “generosidad”, “aprobacion’, “modestia’,
“acuerdo” y “simpatia’.

Para Leech, cada maxima se coloca en una escala bipolar con extremos en los
cuales se maximiza 0 se minimiza. Para este autor, son més importantes las méximas
gue evitan la discordia que aguéllas otras méximas que buscan la concordia. Este
aspecto ha sido criticado pues corresponde a cada cultura el darles mayor o menor
importancia a cadatipo de cortesia

Leech distingue dos tipos de cortesia: “absoluta’ y “relativa’. La cortesia
absoluta hace referencia al coste o beneficio que suponga el cumplimiento de la
accion para el emisor o para €l destinatario. No es lo mismo “dar una buena noticia’
(donde e beneficio es grande) que “dar una mala noticia’ (donde el coste para €l

receptor es mayor). Segun esta escala existirian actos de habla intrinsecamente
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corteses y otros descorteses. En los primeros entrarian, por gemplo, los actos de
ofrecimiento y en los segundos entrarian las érdenes.

La cortesia para Leech se convierte en el principio que justifica el empleo de
formas indirectas. cuanto mas directo e discurso mas descortés y cuanto mas
indirecto, mas cortés, segun se muestraen el eiemplo (1) tomado de Escandell (1999):

D

a) Abrelapuerta

b) ¢Abreslapuerta?

) ¢Puedes abrir la puerta?

d) ¢Teimportarias abro la puerta?

El caso (d) “¢Teimportariasi abro la puerta?’ es laforma més indirecta de las cuatro
gue se recogen en (1). Estaforma vendria justificada, seguin Leech, por la cortesia. Su
opuesto, la expresion mas descortés seria la correspondiente con (a) “Abre la puerta’
gue es la forma mas directa.

Brown y Levinson (1978 [1987]) son considerados los autores centrales de la
Teoria de la cortesia. Su teoria ha sufrido bastantes criticas y ha sido revisada en
multiples investigaciones para validar la propuesta. Dichos estudios han reafirmado
los aciertos, pero han detectado también algunas fallas. Brown y Levinson toman sus
conceptos béasicos de otros autores. la racionalidad (Grice, 1975) y la imagen
(Goffman, 1967). La consideracién de que los individuos de una sociedad son seres
racionales proviene de Grice, quien supone que € individuo trata de actuar

racionalmente; por eso, su habla también es racional e intenta que la comunicacion
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sea eficaz. Sin embargo, continuamente se producen desviaciones de esa racionalidad,
como ocurre en € caso de la cortesia que antepone las exigencias sociales al ideal de
ser o mas comunicativo posible.

Brown y Levinson identifican la cortesia con las estrategias verbales usadas
por los hablantes para evitar 0 minimizar la amenaza a la imagen social que
ocasionan algunos actos verbales que se realizan en la interaccion (Brown y
Levinson, 1987). Las “estrategias de cortesia’ tratan de contrarrestar € dafio que los
actos amenazantes de un hablante pueden producir en laimagen (actos amenazadores
de la imagen o AAI). Ante ese tipo de actos el hablante tiene varias opciones:
evitarlos, mitigarlos o repararlos. Las estrategias para mitigar el AAl constituyen la
cortesia y pueden ser estrategias abiertas y directas, o bien abiertas e indirectas
(cortesia positiva 0 negativa), o estrategias encubiertas.

Estas estrategias consisten en el uso de diferentes recursos verbales, mas o
menos elaborados, segln el grado de amenaza del acto y se orientan sobre todo en
tres direcciones. i) no limitar la accion del destinatario; ii) pedir excusas u ofrecer
compensacion; iii) distanciarse de la responsabilidad de haber efectuado la peticion
(Escandell, 1999). Es necesario sefidlar que existen situaciones en las cuales la
cortesia no es pertinente, como en las relaciones familiares, urgencias, situaciones
violentas, etc. Pero aparte de ellas, normalmente los AAI se distribuyen en una escala
de mayor a menor potencialidad de agresiéon. El grado mas alto lo acanzarian los

insultosy el sarcasmo, segun Haverkate (1994).
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Algunos de los aspectos de la teoria de Brown y Levinson han sido muy
aplicados y otros bastante criticados. Una de las premisas tomadas de Goffman
(1967) es la concepcion de la comunicacion como amenazante para el individuo. Esta
vision ha sido criticada ya que concibe la comunicacion humana como mero lugar de
conflictos sociales (Kasper, 1990; Held, 1992; Escandell, 1999; Kerbrat-Orecchioni,
1997), aungue buena parte de los estudios de cortesia se han basado en esta idea de

gue es laamenaza a la imagen social 1o que desencadena la cortesia.

2.4.2 Desarrollo de la cortesia verbal a la afectividad

Existen otras contribuciones de interés para la teoria e historia de la cortesia
lingUistica que permiten avanzar en la aproximacion desde la cortesia hasta la
afectividad. Los conceptos de afectividad y cortesia se pueden confundir, primero,
porque en algunas culturas la cortesia se asocia més bien con la cortesia positiva que
con la defensa del territorio y, segundo, porque la cortesia es vista como sinénimo de
amabilidad. Alvarez (2005) confirma esta confusion de conceptos en su andlisis. En
el mismo sentido, Placencia (1998) encuentra que los habitantes de Quito identifican
comportamientos corteses como amables, de modo que entienden la cortesia como
amabilidad. A continuacion vemos algunas relaciones de la cortesia con fenbmenos

gue se aproximan al fendmeno de la afectividad.

a) Cortesiay solidaridad
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Scollon y Scollon (1981) prefieren utilizar el concepto de “cortesia de
solidaridad” en vez de “cortesia positiva’. De igual modo proponen referirse al
sistema de “ cortesia negativa’ con la denominacion “cortesia de deferencia’, debido a
la abundancia de marcadores de formalidad presentes mayoritariamente en las
interacciones en las que se aplica este tipo de cortesia. Haverkate (2004) también
encuentra esta relacion entre los hablantes del espafiol de Espafia. Tannen (1984)
continda con la misma linea argumentativa, y prefiere asociar a la cortesia los
términos “comunidad e independencia’ en lugar de “positiva’ y “negativa’, para

evitar los prejuicios semanticos y las connotaciones de los Ultimos términos.

b) Tacto y cortesia social

Otra aportacion gque contribuye a avanzar en el desarrollo de los estudios
desde la cortesia hacia la comunicacion afectiva es la investigacion desarrollada por
Arndt y Janney (1985). Estos autores distinguen entre tacto y cortesia social, en su
articulo Politeness revisited, porgue ven la cortesia verbal no como un tratamiento
orientado por la norma. Su idea es que la cortesia deberia ser explicada dentro de la
dimension afectiva del discurso. En su investigacion inicial sobre afectividad trabajan
con tres categorias que segun ellos presentan marcas en todo los niveles del lenguaje:
afectos positivo-negativo, involucramiento ** y confianza. Lo novedoso del
planteamiento de Arndt y Janney es la metodologia que otorga preferencia a la

subjetividad y al contexto.

13. Traduccién mia dd término que ellos emplean: “involvement”
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c) Funcién estratégica

Kasper (1990) distingue entre la cortesia para evitar € conflicto y la cortesia
como indicador social. Su argumento es que existen situaciones en las cuales el
emisor puede elegir entre marcadores sociales situacionales como la edad, el sexo,
posicion familiar, etc., y dicha eleccién puede estar a servicio de la cortesia como

medio estratégico.

d) El afecto en € discurso familiar

En los estudios sobre el discurso familiar que rediza Blum-Kulka (1990), en
un contexto que por ser familiar no deberia aparentemente guiarse por los criterios
corteses, Blum-Kulka encuentra que es muy positivo y esencialmente cortés. Su
estudio confirma que la cortesia se realiza en formas culturalmente especificas v,
ademés, sus resultados revelan la importancia del afecto en el discurso familiar por la

presencia de rasgos tales como formas carifiosas y sobrenombres, diminutivos, etc.

€) Cortesiay “trabajo de relacion”

Held (1992) hace notar que aungue los estudios de pragmética linglistica se
han basado en la cultura anglosajona, en los afos ochenta los linglistas alemanes
hicieron  aportaciones como los conceptos de “trabajo de relaciéon”

(Beziehungsarbeit) y “trabajo de Imagen” (Imagearbeit).
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f) Amenaza versus refuerzo de laimagen

La propuesta de Kerbrat-Orecchioni (1997) cuestiona €l enfoque “pesimista’
de Brown y Levinson en cuanto a que ellos solo conciben la interaccion con base en
“actos amenazadores de la imagen” (AAF). Kerbrat-Orecchioni propone la
consideracion de actos valorizantes o gratificantes para las imégenes como los
halagos, los agradecimientos, las alabanzas que ella denomina “actos de refuerzo de
la imagen” (ARI) y considera que se realizan no como compensacion a un posible

dafio sino como comportamiento estimulante y positivo para larelacion interpersonal.

g) Autonomiay Afiliacion.

Bravo (1998a, 1998h) sefiala que la cortesia no tiene por qué asociarse a un
contexto negativo que hay que atenuar. Esta investigadora establece una diferencia
entre las estrategias atenuadoras, que mitigan amenazas, y las estrategias de
cortesia, que no requieren la existencia de amenaza y cuya funcion seria la de
confirmar la imagen social y los roles de los participantes (Bravo, 1998b). La
aportacion de Bravo ala investigacion de la imagen social espariola ha sido proponer
unas estrategias relacionadas con la dimension del ego y del alter y denominadas
autonomia y afiliacion (como categorias alternativas a las de Brown y Levinson,
1987). La autonomia se refiere a “verse/ser visto” como diferente del grupo; es decir,
gue la estrategia de autonomia busca tomar distancia del otro através del respeto. El
significado de la afiliacién es verse/ser visto como identificado con € grupo; en otras

palabras, la estrategia afiliativa consiste en que los hablantes buscan ensalzar al otro,
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como para parecer amables, 1o cual redunda en el hecho de sentirse en comunidn con
los demés. Para Bravo edtas relaciones estan sujetas a contexto sociocultural (Bravo,

19984).

h) Creacion de nexos emocionales

En su trabajo, Alvarez (2005) encontr6 que los hablantes, incluso en los mas
simples intercambios de servicios, parecen aludir a su condicion de conocidos y
logran dar una sensacién de comunion o de enganche recurriendo a ciertas estrategias
como aparentar que se tiene un conocimiento compartido, ocultar informacion, dar
informacion por conocida, empleo de eufemismos, etc. En este mismo sentido, los
estudios sobre la conversacion de Tannen (1984) muestran que la conversacion es una
produccion conjunta y que predomina en ella un estilo altamente participativo (high
involvement style). Para Tannen, la familiaridad es una de las estrategias que “manda
un metamensaje de comunién” (rapport) entre quienes se comunican y les lleva a
sentir que comparten convenciones comunicativas y viven en el mismo mundo. En
efecto, también para Gumperz (1982), la comunion conversacional es la clave en la
conversacion y dice que la afectividad puede usarse para crear una identidad comun

entre hablante y oyente.

i) Cortesia social y cortesia interpersonal
Si se incluyen las referencias anteriores sobre el comportamiento humano en

la interaccion dentro del concepto de cortesia linglistica, éste se transformaria en un
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concepto omnicomprensivo y dificil de asir integramente con una metodologia
cientifica. Al intentar aislar los fendmenos gque se han ido englobando en la teoria de
la cortesia es necesario diferenciar los fendbmenos sociales de los interpersonales.
Como ya vimos, desde la perspectiva sociopsicoldgica, la cortesia no es un
concepto estatico sino una actividad de la dindmica interpersonal que puede ser
observada, descrita y explicada en términos del funcionamiento interaccional. De
donde se desprende que hay dos tipos de cortesia: la social y la interpersonal. Ambos
tipos de cortesia son adquiridos culturalmente y ambos estan interrelacionados con el
discurso. Sin embargo, a diferenciar los dos tipos de cortesia, Janney y Ardnt

denominan a la cortesia interpersonal, tacto, y la definen como:

(...) it is a matter of behaving in an interpersonally supportive
way. It involves empathising with others, and not saying or doing
things that threaten them, offend them, or injure their fedlings
(1992, p.23).

La categoria de tacto para estos autores implica que:

(...) affective displays are produced conscioudy and used
dtrategicaly in a wide variety of social situations to influence
others'perceptions and interpretations of  conversational

events (1992, p. 27). ©°

14. MT: “es un asunto de comportarse en un modo de apoyo interpersonal. Esto incluye empatizar con
otros, y no decir ni hacer cosas que amenacen, ofendan o hieran los sentimientos de ellos.”

15. MT: “Las manifestaciones afectivas se producen conscientemente y se usan estratégicamente en
una amplia variedad de situaciones sociales para influir en las percepciones de otros y en las
interpretaci ones de |os eventos conversacionales’.
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Estas sefiales de informacion afectiva se emplean, segin Janney y Arndt
(1992), para influir en la conducta de los otros, pues consideran que las sefidles
lingliisticas de analisis del tacto tienden a producir el méximo apoyo a la imagen
interpersonal a través de: a) la variacion de los niveles de directividad (directivo-no
directivo); b) la modificacion de las sefiales de afectos positivos y negativos
(explicito-no explicito); ¢) € cambio de la intensidad de las sefiales de diferentes
modos (enfatico-no enfético).

Leech, como vimos, ya habia empleado el término “tacto” en 1980 pero no lo
diferenciaba de la cortesia, sino que incluia el tacto como una de las maximas que
guian la conversacion de los seres racionales, junto con las otras méximas de
generosidad, aprobacidon, modestia y consideracion. Para Leech, como explicamos
anteriormente, la cortesia es un factor pragmatico que regula cualquier tipo de
interaccion humana y es un principio de retdrica interpersonal, por lo tanto, la
maxima de tacto que forma parte del principio de cortesia, se aproximaria mas al
planteamiento de Janney y Arndt acerca del tacto y los fendmenos afectivos que al
modelo de Cortesia propuesto por Brown y Levinson.

Es cierto que la relacion entre cortesia y afectividad es estrecha, pues ambos
fendbmenos coinciden en realizar una valoracion desde la subjetividad. Si la
afectividad es la base de la comunicacion interpersonal no es raro que sea una
estrategia usada en la cortesia que debe ser en términos de Alvarez (2005) una

comunicacion lograda.
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Sin embargo, desde la perspectiva del discurso es necesario discernir las
diferencias entre afectividad y cortesia, al menos para evitar como deciamos
anteriormente que el concepto de cortesia se vuelva omnicomprensivo. Al separar el
tacto de la cortesia, Janney y Arndt dan un paso, y distinguen un fenémeno social de
un fendmeno interpersonal. Janney continué sus investigaciones y avanzé en la
propuesta de analisis para el fendbmeno afectivo, dejando atrés la categoria de tacto y

denominando a su modelo comunicacion afectiva. Este modelo lo presentamos en el

capitulo 111,

2. 5. Afectividad y discurso politico

La investigacion sobre el papel de los sentimientos y las emociones en cuanto
a la comunicacién politica habia sido € objeto de la Retérica de Aristételes en la
Grecia clasica, pues el orador perseguia el poder mediante la persuasion. Ya al inicio
de esta investigacion recordabamos como en el siglo XVII también algunos tratados
sobre los afectos tenian caracter politico como el de Hobbes. Pero a llegar a siglo
actual y revisar la produccion cientifica en el ambito de los estudios del discurso
encontramos un vacio.

En Venezuela, el discurso politico ha cobrado auge en los Ultimos afios como
sereflejaen el estudio multidisciplinario “El discurso politico venezolano” de Bolivar
y Kohn (eds.) (1999); la recopilacién de investigaciones de Molero y Franco (eds.),
(2002); la publicacion sobre teoria y método para los estudios del discurso de los

investigadores Molero de Cabeza, Franco y Vieira (eds.) (2006); la publicacion sobre
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didlogo de Bolivar y Erlich (eds.), (2007). Sin embargo, en la prolija cantidad de
investigaciones sobre discurso politico en Venezuela encontramos el mismo
panorama que predomina en los estudios de discurso politico en espafiol en general:
la presencia del tema de la afectividad es minima, con excepcion de investigaciones
que tratan el fendmeno de la descortesia (Bolivar, Erlich y Chumaceiro, 2003).

En cambio, en la investigacion anglosajona destaca la preponderancia del
mundo afectivo en los estudios de discurso politico. Marcus (2000), Redlawsk
(2006), Neuman et al, (2007) entre otros, coinciden en dar cada vez méas atencion a
las emociones en una variedad de situaciones politicas. Al igual que en nuestra
fundamentacién tedrica, estos autores encuentran su impulso, en general, en los
estudios de la neurociencia de la emocion: Damasio, (1994); Cacioppo y Gradner,
(1999); Goleman, (2006).

Bajo €l titulo de “juicio politico e inteligencia afectiva’, Marcus et al, (2000)
reconocen que la aproximacion racional al discurso politico es ampliamente criticada.
Los autores proponen una aternativa basada en las investigaciones de la
neurociencia, la psicologia y la psicologia experimental para conciliar razon y
emocion.

El enfoque anterior ha sido aplicado por mas de quince afios, en las
elecciones, por gemplo, y los resultados arrojan una luz en el amplio campo de la
politica. En lo que se refiere a discurso politico, es necesario abandonar la nocién
idealista del racionalismo politico, para abrirse a una forma mas completa de entender

gue incluya el lado afectivo del juicio humano.
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Marcus (2003) presta especial atencion al poder sorprendente de las
emociones en todos los aspectos del discurso politico. Su trabajo se centra en las
cuestiones del comportamiento electoral en los sistemas politicos occidentales. Entre
los principales factores asociados con el voto encuentra como una variable la
afectividad. Reconoce que ha habido una larga tradicion que ha tratado a la
afectividad y al pensamiento de modo separado y antagonico.

Con los avances de la exploracion de la afectividad llevada a cabo por la
neurociencia, se ha cerrado la brecha existente en la relaciones entre afectividad y
cognicion. Ninguno de los dos sistemas actUan independientemente sino que se
apoyan uno en el otro. El reto que plantean tanto Marcus (2003) como Redlawsk
(2006) y Neuman et al, (2007) es encontrar €l modo de analisis de esta imbricaciéon
en el discurso politico. Y en su caso particular en latoma de decisiones para votar.

Cabe decir que el nicleo de las diferencias que los analistas del discurso
politico anteriores han encontrado con respecto al papel de la cognicion y de los
afectos es solamente tempora. Es decir, para €llos, los seres humanos
aprentemente procesamos la informacién primariamente a través del sistema
emocional preconsciente y sblo después a través del sistema consciente de la
cognicion. Este aporte cambia la cuestion del andlisis del discurso politico. Redlawsk
(2006), en su trabajo sobre la toma de decisiones para votar, argumenta que el
razonamiento puede inicialmente inhibir a los votantes de considerar nueva

informacion, pero que si hay méas informacién negativa acumula mas emociones
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negativas con lo cual los votantes pueden alcanzar un punto afectivo por e cual
reflexionen sobre més informacion nueva.

“Més afectividad es mejor que ninguna’ sefialan Glaser y Salovey (1998, p.
158). En su estudio sobre afectividad en las elecciones politicas -una de las pocas
investigaciones sobre el efecto de la afectividad del candidato- encontraron que la
gente generalmente prefiere un candidato mas afectivo. Sin embargo, esto fue cierto
solo cuando el candidato no era del mismo partido. Es decir, que los votantes
independientes eran los mas influenciados por la afectividad del candidato.

Las cuestiones anteriormente sefialadas muestran la relevancia del estudio del
andlisis del discurso politico hacia nuevos campos de investigacion, por gemplo los

que incluyen afectividad y cognicion.

2.6. Consideraciones finales

En este segundo capitulo se ha revisado la bibliografia sobre los estudios de
discurso y afectividad y, en particular, sobre discurso politico y afectividad. La
afectividad, como hemos visto, se ha abordado desde diversas ramas de la linglistica y
de la pragmética sin llegar a un consenso sobre el modo més eficaz de estudiarla. La
descripcion de las relaciones entre discurso y afectividad de este capitulo nos hicieron
presente la riqueza de los fendmenos lingliisticos que integra. El resultado de la
revision nos muestra la ausencia de trabajos en los que se estudie dicho fenébmeno de
manera especifica; y, asimismo, el desacuerdo en el modo de abordar la cuestion de la

afectividad en el discurso, y en el discurso politico, especialmente en espafiol.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

G. CAPITULO2. DISCURSO Y AFECTIVIDAD

65

En el capitulo que sigue abordaremos la cuestion de cudles serian los
indicadores linglisticos que permitirian adentrarse en una caracterizacion

pragmalinguistcia de la afectividad en el discurso politico.
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CAPITULO III.

LASMARCASDE LA AFECTIVIDAD EN EL DISCURSO

Este capitulo consta de dos partes. Una primera parte esta dedicada al estudio
de los indicadores de afectividad en el discurso que se emprende, por un lado, bgjo la
perspectiva de la pragmética y del andlisis del discurso; y por otro lado de la
gramatica (funcional-sistémica). En esta parte se profundiza en las dimensiones
basicas de la afectividad, los niveles y tipos de indicadores de afectividad en el
discurso, la dimension estratégica de la afectividad en el discurso, los indicadores de
afectividad, las elecciones linglisticas de afectividad en el discurso, y los criterios a
tener en cuenta para un adecuado modelo de andlisis de la afectividad en el discurso.

En la segunda parte nos detenemos en €l trabgjo de R. W. Janney (1996)
quien, junto con Caffi (Caffi y Janney, 1994) y Ardnt (Janney y Ardnt, 1992), elabora
una de las propuestas de andlisis de la afectividad en el discurso que consideramos
mas completa. Janney armoniza los planteamientos epistemolégicos sobre la
afectividad, la gramatica funcional y los hallazgos desde la evaluacion y la modalidad
en torno a la afectividad. Este autor critica, asimismo, la teoria de la cortesia como
insuficiente para dar cuenta de la afectividad en el discurso y supera su propio

pensamiento acerca del tacto al proponer un modelo de analisis.
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3.1  Afectividad en el discurso y evidencias linglisticas

Las funciones que desempefian las evidencias linglisticas 0 “selecciones
lingliisticas afectivas’ en el discurso son apelativas, en términos de Buhler (1933).
Aungue la afectividad se ha asociado tradicionalmente con el lenguaje expresivo,
realizar elecciones linglisticas de afectividad en el discurso parece guardar mas
relacion con otras nociones, tales como las nociones de autopresentacion, realizacion
del rol y persuasion (Arndt y Janney, 1991; Caffi y Janney, 1994). A propdsito de
estas evidencias linglisticas o “elecciones linglisticas afectivas’, EA a partir de
ahora, segun Sapir (1929) casi cualquier rasgo del lenguaje que pueda variar en una
gradiente de “mas o menos’ puede usarse para alcanzar efectos afectivos en el
lenguagje. Dicen al respecto Ochs y Schieffelin (1989): “Almost any aspect of the
linguistic system that is variable is a candidate for expressing affect”.! Entonces,
como las elecciones linglisticas que manifiestan un “mas’ o un “menos’ son posibles
en casi todos los niveles de la organizacion del discurso, inicialmente, seria factible
encontrar EA en casi todos los niveles del lenguaje, como plantean Bolinger (1972);
Sebeok (1964); Stankiewicz (1964) y Arndt y Janney (1987b).

Los siguientes ejemplos tomados de Janey (1996, p. 3), y traducidos por mi,
revelan como en el plano fonético, prosddico, morfoldgico, lexical-sintéctico,
estilistico, retérico y kinésico, cabe contrastar grados de afectividad:

Ejemplol Nivel fonético: “Fue bueno” versus“ Fue bue::no”

Ejemplo 2 Nivel prosadico: “ven aqui” versus “VEN aqui”

1. MT: Cas cuaquier aspecto dd sistema linglistico que es variable es candidato para expresar
afectividad
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Ejemplo 3 Nivel morfoldgico: “Es Richard” versus “Es Dick”
Ejemplo 4 Nivel lexical: “Esto es grande” versus “Esto es enorme”
Ejemplo 5 Nivel sintéctico: “¢Como te sientes? versus ¢Como te estds sintiendo?
Ejemplo 6 Nive estilistico: “Hola Loren” versus “Buenas tardes sefior Rodriguez”
Ejemplo 7 Nivel Retorico: “Perdon lo estoy haciendo 1o mgor que puedo...” versus “¢Qué
demonios quieres?’
Ejemplo 8 Nivel kinésico: Sonriendo: “¢Cudl?" versus “ ¢Cud? Frunciendo € cefio y sin sonreir

Todos los casos muestran explicitamente que las selecciones son
esencialmente elecciones acerca de “cdmo” las cosas podrian ser expresadas en el
discurso.

Es evidente que dichas elecciones modifican el “qué” del discurso; estamos
hablando de una informacion relacional sobre “cdmo” los hablantes se ven a si
mismos, sus tépicos, los participantes, etc., en diferentes situaciones (més que de una
informacion ideacional). Para Janney y Arndt (1992) las “selecciones afectivas’ se
dan cuando los emisores estan involucrados en el discurso y dan argumentos de
poder, muestran respeto o irrespeto, manifiestan seflales de gusto o de disgusto,
proyectan intimidad o distancia, muestran interés o desinterés, expresan solidaridad o
egoismo, indican disposicién 0 no para cooperar, €etc.

Las investigaciones sobre discurso y afectividad han pretendido describir
algunos tipos basicos de “selecciones afectivas en el lengugje’ y explicar sus
funciones estratégicas de manera sissemética. Ahora bien, Halliday ya advertia que €l
analisis de lo afectivo no se presta para el andlisis en términos de idealizaciones y

sistematizaciones requeridas por aproximaciones linglisticas 16gico-formales (1985,
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p 38). Por €llo, segiin Janney (1996), los usos de lo afectivo en el lenguaje han sido
vistos con frecuencia como “divergentes’ o “desviados’ del fendmeno linglistico o
como éareas sin explorar por la gramatica (o al menos por la teoria linguistica), como
si el lenguge expresivo fuera demasiado variable para sistematizarse
linglisticamente. Sin embargo, las obras que hemos venido citando muestran el gran
interés por € tema del discurso y la afectividad, y la necesidad de continuar

investigando en esta area a pesar de su aparente labilidad.

3.1.1 Indicadores de afectividad en el discurso

Los indicadores de afectividad permiten el andlisis de la afectividad en el
discurso. Segun Janney, el significado de estos indicadores de afectividad no se
encuentra solamente en las formas linglisticas o en los roles (tales como “recursos
que indican fuerzailocucionaria’), es decir, los indicadores de afectividad no estarian
predefinidos tedricamente.

Janney (1996) sostiene que el significado de los indicadores de afectividad no
es producto ni de las formas ni de las funciones hipotéticas que les dan las teorias
lingUisticas. Més bien, el significado afectivo es una alternativa de interpretacion
potencial, entre muchas otras interpretaciones posibles. En otras palabras, el
significado de los “indicadores de afectividad” es el resultado de su realizacion e
interpretacion en contextos dados. Partiendo de estas afirmaciones, y como también
afirma Volek (1987), la interpretacion del significado afectivo estaria a cargo de los

participantes interesados en entender los motivos fundamentales de la actuacion de
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los demés en diferentes situaciones de interaccion. Por consiguiente, s la
interpretacion que hacen los participantes sobre los afectos son inferencias sobre los
motivos de los otros participantes y son inferencias implicitas sobre los estados
psicolégicos internos, Janney sugiere que las categorias que agrupen las EA deben
reflejar de alguna manera su significado psicoldgico potencial.

A pesar de los intentos, como sefiala Winton (1990), por proveer marcos
interpretativos de referencia para los indicadores de afectividad, ningln sistema ha
alcanzado el desarrollo suficiente como para definir las evidencias linglisticas
especificas de afectividad en el discurso. Las dificultades se encuentran en los
siguientes factores: la globalidad de los estados afectivos humanos y la dependencia
contextual de los indicadores. Al mismo tiempo, existe cierto acuerdo en que el
marco categorial no debe basarse en términos |éxicos para conceptos especificos de
emocion, porgue éstos son relativos a una determinada cultura o a un idioma
particular (Scherer, 1986; Russell, Lewicka y Niit, 1989). En este sentido, el marco
categorial deberia evitar diferencias demasiado radicales o sutiles entre “estados
afectivos’ e “indicadores de estados afectivos’.

Martin y Rose (2003) recogen este planteamiento dentro del marco del
Appraisal system y encuentran que la expresion de los sentimientos (afectos) varia de
dos modos generales: en primer lugar, puede haber buenos 0 malos sentimientosy, en
segundo lugar, las personas pueden expresar sus sentimientos directamente o inferir
como son los sentimientos de las personas con base en su conducta; asi los

sentimientos se pueden expresar directa o implicitamente.
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Sin embargo, a pesar de estos intentos de clasificacion, es dificil encontrar
categorias adecuadas porque —en general- los indicadores son multifuncionales
porgue la afectividad puede ser interpretada de modos muy diferentes en diferentes
contextos y desde puntos de vista tedricos distintos (Janney, 1996). En este sentido, la
interpretacion de indicadores de afectividad puede llegar a ser problematica. La
multifuncionalidad se ve en el uso de lavoz pasiva en el siguiente ejemplo citado por

Janney (1996, p. 131):

MT “Ayer, en la reunién de Junta directiva se decidié que no se

aumentaria el sueldo alos empleados.”

Podemos apreciar que la voz pasiva puede operar como un medio de
despersonalizacion en “se decidid” queriendo decir “yo decidi” y no “nosotros
decidimos’, en cuyo caso se podria interpretar como cierta distancia afectiva respecto
a los otros participantes; también puede interpretarse como un medio para evitar
identificarse uno mismo con un tépico incomodo si el uso de “se decidid” quisiera
decir “ellos decidieron no aumentar el sueldo a los empleados porque yo si queria
aumentar el sueldo”.

Ante estas dificultades interpretativas resulta clave la explicacion de
Silverstein (1987, p. 32) quien pone el énfasis en el contexto: “which function is

dominant at any given instantation constitutes a shifting, contextualizad problem of
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real time discourse analysis.”? Incluso, remarca Besnier (1990, p. 429) en este
sentido, asi como los adjetivos pueden denotar afectos, también pueden desarrollar
amplios matices interpretativos mediante la metafora como en los ejemplos sefialados
por € mismo autor: “Yo era terriblemente feliz’, o profiriéndose junto con
actividades adicionales como gritar mientras se dice: “Bob, esto es completamente
HORRIBLE".

La solucion que postula Janney consiste en emplear dimensiones bésicas,
parecidas a las que emplea la larga tradicion psicoldgica. Para Davitz (1964):
evaluacion, potencia y actividad; para Averrill (1975): afectos positivos y negativos,
mayor o menor control; mayor o menor intensidad. Para Russell (1991) las
dimensiones bésicas serian placer (o afiliacién), dominio (o poder) y consciencia (o
actividad). Lo comln de estas dimensiones basicas serian tres factores. En primer
lugar un amplio campo que abarque la dimensién de lo placentero alo no placentero,
un segundo espectro que tome en cuenta la dimensién del control o poder, y en tercer
lugar la dimension de laintensidad.

De acuerdo con la tradicién occidental nosotros tratamos de responder
afectivamente a las cosas principalmente mediante sentimientos que nos inclinan
positiva 0 negativamente hacia dichas cosas, y mediante sentimientos en algun
sentido controlados o sin control; y ademés estos sentimientos varian en su

vehemencia

2. MT: “cud funcién sera la dominante en cualquier instancia constituye un problema escurridizo, €
problema de la contextualizacién del andlisis del discurso en el tiempo real”.
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3.1.2 Dimensiones bésicas de la afectividad

Quiero mostrar a continuacion como existe una aparente falta de acuerdo entre
los lingUistas con respecto a las dimensiones bésicas de la afectividad que deben ser
conceptualizadas y etiquetadas para los fines del andlisis discursivo de la afectividad.
Existe un aparente desacuerdo con respecto a cuales son los tipos de fendmenos que
deben ser incluidos en las principales categorias, por gemplo, quienes distinguen
claramente entre dos dimensiones de la afectividad, es decir entre los enunciados
afirmativos y los negativos. En este Ultimo grupo se encuentran Irvine (1982); Hymes
(1972); Gumperz (1982); Ochs (1986); Volek (1987); Biber and Finegan (1989);
Ochs and Shieffelin (1989); Besnier (1990). Por otra parte, se encuentran quienes
centran el andlisis de la afectividad en los intensificadores o maximizadores frente a
los minimizadores. En esta perspectiva se encuentran Labov y Waletzky (1967);
Hymes (1972); Gumperz (1982); Irvine (1982); Ochs (1986); Volek (1987); Ochs y
Shieffelin (1989); Wowk (1989); Besnier (1990).

Las dos dimensiones de la afectividad en el discurso, més claramente
distinguidas en la bibliografia revisada, se refieren alas dimensiones de valenciay de
intensidad y a unatercera dimension referida ala inmediatez. Esta Gltima categoria es
la mas subdividida por los diferentes autores como especificidad y asertividad. Y esta
ultima es subdividida por un lado en un tipo de asertividad llamada ideacional para
referirse a los fendmenos relacionados con la evidencialidad (Biber y Finegan 1989);

y , por otro lado, en otro tipo de asertividad denominada relacional para tratar los
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enunciados dirigidos a los otros (Arndt y Janey, 1985a, 1985b). Retomaremos estos

aportes a exponer el modelo de Janey en el punto 3.2 de este capitulo.

3.1.3 Nivelesy tipos de indicadores de afectividad en el discurso

De acuerdo con Besnier (1990), desarrollar un marco para andizar la
afectividad en el discurso es, en principio, tan complicado como inventar un nuevo
tipo de gramatica para la descripcion de la estructura y uso del lenguaje. En el
presente apartado exponemos la amplitud de niveles y tipos de fendmenos discursivos
en los cuales puede ser relevante estudiar el fendmeno de la afectividad.

La idea de que es posible desarrollar una forma de analisis que pueda dar
cuenta en los diferentes niveles de la actividad discursiva de la afectividad, comienza
en el nivel del fendbmeno vocal y kinésico del lenguaje. Salir (1949) estaba interesado
en analizar la variacion afectiva que permitiria crear modelos contrastivos entre
actividades afectivas en los diferentes niveles de la organizacion del discurso. El nivel
mas fundamental en el cual tiene lugar la variacion afectiva en el discurso, dice este
autor, es €l kinésico o € nivel en el cual las expresiones faciales, las miradas, las
posturas y otras actividades fisicas interaccionan con las palabras que se producen
durante e discurso (Arndt y Janny, 1987b:2).

Otro nivel de variacion afectiva es la voz. Existe una interaccion entre la
calidad de la voz, la dinamica de la voz, la pronunciacion y las palabras especificas
escogidas para expresar una experiencia determinada. Sapir (1949) sefialé que la voz

es un complejo fardo de reacciones psicoldgicas de naturaleza esencialmente gestual,
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perceptibles aclsticamente. Decia que aungue estemos acostumbrados a ver la voz
como un rasgo individual del habla, siempre existe un elemento de aprendizaje social
en la vocalizacion —incluso en tonos de la voz y otros rasgos paralingtisticos de la
actividad vocal.

El siguiente nivel de variacion afectiva en el discurso, dice también Sapir
(1949), es @ vocabulario, en elecciones “significativamente personales’ de items
Iéxicos especificos y en rangos de eleccidn entre clases de palabras. El Gltimo nivel
de variacion afectiva en el discurso es el estilo, en el cual, dice que “there is always a
method... of arranging words into groups and of working these up into larger units’.?
(p. 159). Ege es el nivel en el cual la gente hace elecciones finamente engranadas
entre mas 0 menos, valoracion positiva o negativa, asertividad, empatia, etc. modos
de juntar paabras para comunicar sus sentimientos a diferentes participantes en
diferentes contextos.

Sapir consideré6 como diferentes niveles de eleccion discursiva el kinésico
(expresion facial, mirada), la cualidad de la voz (tono de la voz), la dindmica de la
voz (articulacion, entonacion, ritmo, continuidad y velocidad), pronunciacion,
vocabulario (elecciones de |éxico expresivo) y estilo (estrategias de combinacion de
palabras). En todos ellos podrian describirse y compararse patrones de expresion
afectiva. Este autor reclamaba que s nosotros podemos analizar patrones de

afectividad en cualquier nivel, entonces es tedricamente posible usar nuestros

3. MT “existe siempre un método individual ... de organizar las palabras en grupos y dellevarlas hacia
unidades mayores’.
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hallazgos para comenzar a intentar dar cuenta de un modelo afectivo a otros niveles.
Sin embargo, @ advirtio que los patrones para dos 0 mas niveles del lenguaje
deberian ser necesariamente redundantes en un acto particular de habla:
“objectively... two or more levels of a given speech act may produce either a
similarity of expresive affect or acontrast”* (p. 543).

Consideramos que aln no se ha apreciado suficientemente la importancia del
aporte del linglista estadounidense en los estudios contemporaneos sobre discurso y
afectividad. Sapir sugeria que no es suficiente desarrollar taxonomias de indices
potenciales de afectividad, herramientas o recursos para los diferentes niveles del
lenguaje que es lo que presentamos a continuacion realizado en el modelo de Janney
e incluso en nuestra propuesta de modelo del Capitulo 1V. Més bien, Sapir enfatizaba
laimportancia de ir mas alla de la simple descripcién de un patrén a nivel individual,
para desarrollar medios de analizar modelos redundantes y contrastivos entre niveles
del lengugje y a través de modos de la actividad verbal (verbal, vocal, kinésico) como
lo recogen Arndt y Janey (1987).

Dicho de otro modo, Sapir estaba interesado en el hecho de que los hablantes
pueden producir palabras que pueden implicar ciertos rangos de interpretaciones
afectivas (como por gemplo sefiales de valencia y de inmediatez de diferente
intensidad), mientras que simultaneamente se producen entonaciones, miradas,

expresiones faciales, etc. se sugieren otras interpretaciones contrastivas de

4 MT: “objetivamente... dos 0 més niveles de un acto de habla dado pueden producir bien una
similitud de afecto expresivo o un contraste”.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

CAPITULOI11.LA SMARCASDE LA AFECTIVIDAD EN EL DISCURSO
7

afectividad, y asi se podria modificar y modular los mensgjes afectivos en modos
extremadamente sutiles y complejos: “it is here as in all other types of behavior. One
may express on one level of patterning what one will not or cannot express at
another”® (1949, p. 543).

Los aportes anteriores forman parte del moderno andlisis intermodal de las
elecciones afectivas del discurso: verbales, prosddicas y kinésicas, y son €l punto de
partida para una linea més sofisticada de un razonamiento linglistico social y
psicolégico acerca de la produccidn, coordinacion, e interpretacion de las actividades
afectivas en diferentes niveles de habla (Arndt y Janey, 1987b, 1988, 1990, 1991).

Sapir reclama que:

... iIf we make alevel to level analysis of the speech of an
individual and if we carefully see each of these (levels) in its
social perspective, we obtain a valuable lever for work. It is
possible that the kind of analysis which has here been suggested,
if carried far enough, may enable us to arrive at certain very
pertinent conclusions regarding personality (1949, p. 543). ©

Sapir dice que intuitivamente nosotros concedemos gran importancia a los
gestos, a la voz, y a muchas otras pequefias variaciones en las elecciones Iéxicas y
edtilisticas en el discurso motivadas afectivamente. Considera que es dificil

aproximarse a tal fendmeno desde un punto de vista sistemético, y esta

5. MT: “aqui esthd como en cualquier otro tipo de conducta. Uno se puede expresar en un nivel de
patrones lo que no podra o no puede expresarse en otro”.

6 . MT: “... s hacemos un andliss del discurso de un individuo nivel por nivel y s miramos
cuidadosamente cada uno de esos niveles en su perspectiva social, nosotros obtenemos una valiosa
palanca de trabajo. Es posible que la clase de andlisis que aqui ha sido sugerido, s vamos
suficientemente g os, pueda capacitarnos para llegar a ciertas conclusiones muy pertinentes acerca de
la personalidad”.
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inabordabilidad tiende a desanimar a los linglistas en el estudio de los aspectos
afectivos del discurso; sin embargo, dice que esto “not relieve us of the responsability

for making such researches’.” (Sapir, 1949, p. 543).

3.1.4 Dimensidn estratégica de las elecciones linguisticas de afectividad en el
discurso.

A continuacion focalizamos la reflexidn en las elecciones afectivas (EA) del
discurso. El propdsito de los péarrafos que siguen a continuacion es resefiar un
esguema de EA que pudiera dar cuenta de cdmo los hablantes seleccionan o
combinan técnicas afectivas y explicar, asimismo, como proyectan diferentes
versiones de sentimientos acerca de si mismos, de los topicos y de los participantes en
el discurso con €l fin de conseguir diferentes propdsitos en la conversacion (Loveday,
1983; Patterson, 1983; Biber and Finegan, 1989). El esqguema que mostramos se
focaliza en lo que Marty (1908) denomind expresion afectiva: el uso intencional de
las sefiales afectivas, relacionales, en el discurso paradirigir la atencion de los otros e
influir en su conducta.

Una perspectiva afectiva implica, desde el punto de vista que hemos adoptado
en esta tesis, un percepcion de los hablantes y del discurso esencialmente pragmética
e interactiva. Arnold (1960) sefiala que las elecciones involucradas en formular

pensamientos, sentimientos e intenciones de modo afectivo y en diferentes

7. MT: " no nos exime de laresponsabilidad de hacer tales investigaciones’
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situaciones son inherentemente elecciones pragméticas, y pertenecen a la retérica

ord, lacual debe ser entendida como:

a mode of altering reality, not by the application of energy to
objects, but by creation of discourse which changes reality
through the mediation of thoughts and actions ( p. 158).

En lugar de ver a la gente como codificadores y decodificadores pasivos de
significados afectivos, codificados por € sistema linglistico en si mismo; tanto el
modelo que se presentara en este capitulo de Janney, como €l modelo que
proponemos en €l capitulo 1V, consideran que los hablantes son seres humanos con
finalidades, y por lo tanto, los hablantes son capaces de explotar activamente las redes
de elecciones verbales, vocales, y kinésicas disponibles en el habla (Halliday, 1994;
Hodge, 1988) con fines 0 propdsitos afectivos.

Siguiendo a Van Dijk y Kintsch (1983), hablar se asume como un fenémeno
interaccional, tanto cognitivo como afectivo. Por lo tanto, un modelo adecuado que
guiera dar cuenta de los usos afectivos del discurso debe asumir no solo las
explicaciones de las elecciones linglisticas desde un punto de vista descriptivo, sino
también desde lo que dichas elecciones linguisticas hacen (por eemplo, su
significado funcional interpersonal) como “reveladores’ afectivos embebidos en
contextos particulares. Hablar no solo es un intento de “decir” algo literalmente (por
gjemplo, comunicar un contenido) sino también un esfuerzo por hacer coincidir el
“decir” afectivo de un interlocutor especifico con un contexto particular. Por gjemplo,
tratar de tomar en cuenta al hablar los sentimientos, los deseos y las actitudes

inferidas del interlocutor y modificar el “decir” conforme aellos.
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Un reporte de las EA en el discurso con fines estratégicos deberia explicar no
solo lo gque afectivamente se quiere comunicar, sino cdmo se comunica y porqué se
comunica de ese modo, y no de otro, en una situacion particular. Las EA en el
discurso son formas de actuar con intenciones, propdsitos, o fines estratégicos. Al
hablar, los hablantes proyectan impresiones afectivas en su discurso, de las que
esperan recoger efectos especificos en sus interlocutores, asi como dirigir la
conversacion con un determinado propdsito.

Los asuntos relacionados con los fines o propdsitos de los hablantes,
valoraciones, y redes de elecciones afectivas; asi como ciertas ideas acerca de ka
afectividad y su funcion pragmatica se profundizaran en los capitulos dedicados a la
aplicacion del modelo que proponemos (Capitulos VI, VII, VIl y 1X). Siguiendo a
Duranti (1985, p. 204), el andlisis tendr& que ver més con la finalidad de las EA en el
discurso y menos con € significado de las mismas.

Manteniendo el énfasis en los fines estratégicos de las EA en el discurso, €l
modelo que se propondra asumira que una propuesta de estrategias de afectividad en
el discurso debe referirse (de algiin modo) a los usos del lenguaje. Es decir, por un
lado, a los modos como los hablantes construyen y aprecian sus relaciones con los
otros durante la conversacion (Lazarus, Coyne y Folkman, 1984); por otro lado, alos
modos como tales apreciaciones influyen en la manera en que los participantes en la
interaccion anticipan, imaginan o experimentan los resultados de los acontecimientos
reales o proyectados en diferentes situaciones (Lazarus, 1982); y finalmente, con los

modos como se recurre a las valoraciones y expectativas para intentar adaptarse o
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modificar  afectivamente sus relaciones con los otros en diferentes situaciones
(Sarbin, 1986).

La adaptacion relacional y la modificacion conductua en la conversacion
requiere decisiones estratégicas acerca de como las cosas deben ser expresadas. Tales
decisiones, segun Black (1948), Empson (1952), Langer (1955), y otros no surgen
como ingtintivas sino inmersas en usos complejos del conocimientos que se tienen de
la expresion afectiva. La afirmacion de que la expresion afectiva incluye una
mediacion cognitiva se entiende en esta tesis, conforme a lo expuesto en los capitulos
anteriores, en el sentido de que la comunicacion afectiva tiene sus raices en
“modulos’ u “érganos’ de la mente, 0 que es necesariamente guiada por principios de
l6gica formal (Lazarus, 1982; Lazarus, Coyne y Folkman, 1984; Sarbin, 1986). Lo
anterior solamente supone el reconocimiento de que la comunicacién afectiva no es
irracional.

Cabe destacar que Marty (1908) reconoce que primero es necesario forjar el
punto de vistadesde el cual las EA se puedan entender como potencialmente distintas
de otros fendmenos discursivos. Esto es un prerrequisito para lograr unificar un punto
de vista y alcanzar un modelo de andlisis. Para hacer esto, es necesario distinguir
conceptualmente las EA del fendmeno discursivo en el cual hay afectividad pero no
con fines estratégicos. Es importante distinguir los modos de decir Si afectivosy NO
estratégicos, de los modos de decir Si afectivos y Si estratégicos. Las EA que se
tratan en ambos casos son estratégicas y esto muestra una vez mas la interaccion que

existe entre lo cognitivo y lo afectivo.
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3.2.  El modelo de R.W. Janney

Una parte del modelo propuesto por Janney, en su estudio Speech and affect
(1996), encuentra sus antecedentes en los trabajos realizados con Caffi y con Arndt
(Janney y Arndt, 1992 y Caffi y Janey, 1994), con quienes investiga sobre
comunicacion afectiva aplicado al inglés. La base tedrica del modelo es que los
hablantes guian, dirigen o colorean las percepciones e interpretaciones de las
situaciones con su afectividad. Su inspiracion surge de las ideas de Marty (1908),
para quien los hablantes realizan diversas selecciones discursivas con las que
muestran las “condiciones o estados de las relaciones que coinciden con sus
sentimientos y deseos declarados en un sentido amplio.” (p. 364). Janney resalté el
hecho de que a dichas selecciones se le denominara “elecciones afectivas’, para
distinguirlas de las actividades emocionales espontaneas y para enfatizar su caracter
inherentemente social, estratégico y realizativo (Janney, 1996).

Bgjo este punto de vista no existe necesariamente una relacién entre un
discurso afectivo y los sentimientos reales que los emisores del discurso
experimentan. Esta nocion de Marty de “elecciones afectivas’ esta alineada con los
planteamientos de Bally (1909), Buhler (1933); Black (1948) y Sapir (1949). Janney
asume estos supuestos y, como consecuencia, propone la diferencia entre
“comunicacion afectiva’ y “comunicacion emocional”. La primera, la“comunicacion
afectiva’, es de carécter intencional pues se emplea con fines estratégicos y se refere

més bien a una modificacion consciente de las sefiales afectivas para influir en la
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conducta de los otros. La segunda, la “comunicacion emocional”, es de caracter
espontaneo, expresion incontrolada de la emocion: “emotional communication: [...]
the communication of transitory attitudes, feelings and other affective status’ (Arndt
y Janney, 1985a, p. 282).2 El andlisis que propone Janney se centraen el estudio de la
comunicacion afectiva intencional.

Para identificar la afectividad en el discurso, Janney (1996) propone seis
indicadores con evidencias linglisticas. En las digtintas investigaciones de Janney y
sus colaboradores se aprecia una evolucion conceptual (de la cortesia al tacto y de
éste a la comunicacion afectiva) y metodoldgica respecto de la definicion y
caracterizacion de los indicadores o estrategias y de las evidencias linguisticas. Aqui
se presenta lo que nos ha parecido €l conjunto mas completo de descriptores de
comunicacion afectiva de su obra en general. Seis son las estrategias de comunicacion
afectiva que propone Janney, a saber: evaluacion, proximidad, especificidad,
evidencialidad, asertividad y cantidad. Veamos a continuacion en qué consiste cada

una de estas estrategias.

3.2.1. Estrategiade evaluacion
Esta edrategia se manifiesta en las selecciones verbales y no verbales que

permiten inferir una postura evaluativa positiva o negativa por parte del emisor (con

8. MT “la comunicaciéon emociond: (...) la comunicacion de actitudes transitorias, sentimientos y
otros estados afectivos’.
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respecto a un tépico, parte de un topico, un participante, o varios participantes en el
discurso).

Las marcas para identificar la estrategia de evaluacion son determinados
indices de placer o disgusto, de acuerdo o desacuerdo, preferencia o rechazo, etc.
Algunas de las evidencias linglisticas tienen que ver con la formacion de palabras o
sustituciones Iéxicas que puedan ser interpretadas como indices de valencia positiva o
negativa; las elecciones |éxicas de carécter emotivo, los vocativos evaluativos,
diminutivos, adjetivos evaluativos graduales (comparativos, superlativos, adverbios
de modo, etc.). Las expresiones faciales de sonrisa o de cefio fruncido y la calidad

vocal amistosa u hogtil son también marcas de evaluacion.

3.2.2. Estrategia de proximidad

Se considera que son las selecciones verbales que permiten inferir una
posicién metaférica en el espacio y en el tiempo. La distancia en €l tiempo o en €l
espacio puede darse entre hablantes y tOpicos, topicos y participantes, y/o entre
emisores y destinatarios. Para identificar la distancia se toma como criterio que la
proximidad es esencialmente una dimension espacio-temporal experimentada de
modo subjetivo. Una de las razones pararecurrir al uso de expresiones de “distancia’
en el discurso es el efecto de acercamiento o distanciamiento que pueden producir;
una de las evidencias linglisticas que muestran la presencia de la estrategia de
“proximidad” es la deixis local, temporal, social. Los marcadores espacio-temporales

tales como los demostrativos y los tiempos verbales, asi como los marcadores
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sociales -en cuanto modo de dirigirse a las personas, la construccién activa 'y pasiva,

etc.- son evidencias de la proximidad.

3.2.3. Edrategia de especificidad

Esta estrategia presenta como rasgo central el distinguir si el discurso es claro
0 vago. Las selecciones linglisticas que muestran especificidad permiten deducir la
claridad o puntualizacion de referencias. El criterio para identificar la estrategia se
basa en la presencia de un enfoque detallado versus un enfoque general. Lareferencia
directa a un objeto (por su nombre), en oposicion a unareferencia implicita, sugerida,
aludido, generalizada, vaga. Algunas evidencias linglisticas de la estrategia de
“especificidad” que recoge Janney (1996) son:

Referentes genéricos o particulares: articulos determinados e indeterminados:
mi libro/un libro.

Referentes globales o parciales: la cena fue excelente/la ensalada fue
excelente.

Formas personales versus impersonales. yo.../alguien duda...

Acciones especificas versus acciones habituales expresadas a través de
adverbios de punto de vista como en el gemplo: yo estoy de acuerdo/yo
generalmente estoy de acuerdo.

Pronombres personales versus impersonales. ¢tu puedes? salguien puede?
Referencias generales versus referencias especificas. me gusta esto/cosas
Como estas me gustan

3.2.4. Estrategiade evidencialidad
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Laestrategia de evidencialidad se fundamenta en la distincion entre la certeza
y la duda que se manifiesta mediante las selecciones linguisticas que permiten inferir
la confiabilidad, correccidn, autoridad, validez o valor de verdad de lo expresado. El
criterio para identificar la estrategia de “evidencialidad” se basa en los recursos que
sugieran actitudes de certeza o de duda con respecto a la informacion expresada. Por
gjlemplo, un juicio puede manifestar certeza o duda: (a) Esto es correcto; (b) Esto
podria ser correcto.

También encontramos la misma estrategia con respecto a las intenciones de
una prediccion: (a) Yo vendré; (b) yo podria venir mafiana (a través de la mitigacion,
evidencialidad, compromiso, identificacion, etc.) Entre las evidencias linglisticas que
muestran “evidencialidad” se encuentran las particulas de modalidad epistémica: los
condicionales, los adverbios subjetivos u objetivos (“posiblemente’/” obviamente”),
adverbios modales. Sefiales de certeza versus duda, cosas conocidas versus cosas

pensadas, etc.

3.2.5. Edrategiade asertividad

Se trata de las selecciones linglisticas y edtrategias discursivas que
manifiestan la “autoidentificacion” o “autoafirmacion” del emisor ante los
participantes. Entre los criterios para identificar esta edtrategia se encuentran las
selecciones linglisticas usadas para colocarse a “si mismo” o a los participantes en
roles del discurso pasivos o activos. La asertividad esté sefialada por selecciones de

tipo:
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Y o versus pronombres agentes (“yo quiero irme’ /" tl quieres irte”)

V 0z activa versus voz pasiva

Negacion asertiva (“ta no vas')

Algunas formas de inversién

Técnicas apelativas auto orientadas (“ ¢Estoy de acuerdo? No. Yo he dicho
gue podria estar de acuerdo”) versus técnicas apelativas orientadas al otro (“tu
pensaras gque yo estoy loco, pueste digo que es posible’)

3.2.6. Estrategiade cantidad

Esta estrategia se basa en las selecciones linglisticas que implican
intensificacion y disminucién, es decir, en las elecciones de cantidad, grado, medida 'y
duracion de un fendmeno de habla dado. Los criterios para identificarla abarcan desde
la intensidad de una actividad, la duracion de realizacion de dicha actividad hasta el
tamafo de un objeto y entre las evidencias linglisticas se encuentran:

Alargamientos (prolongaciones) fonéticas

| nesperada acentuacion prosddica o volumen

Uso de pronombres interrogativos como intensificadores

Adjetivos calificativos (enfatizadotes. esto fue una catéstrofe real/completa/
total)

Adverbios de grado
Elecciones edtilisticas tales como repeticion o técnicas apelativas de

intensificacion

3.3 Consideraciones finales
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Algunos de los comentarios que ha originado este modelo de Janey guardan
relacién con la multiplicidad de funciones gue una misma evidencia linguistica puede
desempefiar-; la labilidad interpretativa en funcién de los contextos y de las teorias, la
borrosa delimitacién y definicion de cada categoria, la multiplicidad de fenédmenos de
naturaleza afectiva, etc. Las criticas a este modelo por la multifuncionalidad de los
indicadores se corresponden con la labilidad del objeto de estudio. La afectividad es
un fenémeno, como hemos visto, suficientemente amplio y complejo. Su analisis sblo
puede ser asumido contextualmente y de ahi que son solamente las funciones que los
indicadores desempefian en un contexto determinado quienes pueden dar cuenta del
fendbmeno afectivo y solo para dicha situacion. La multifuncionalidad de los
indicadores de afectividad en el discurso, desde el marco tedrico que hemos
elaborado para estatesis, es inevitable.

Por otro lado, € modelo de Janey (1996) comporta una contribucién de mucho
interés, pero ésta es especifica y limitada para la lengua inglesa. Su propésito es
brindar herramientas para los extranjeros que desean aprender la lengua inglesa, de tal
modo que alcancen a evitar los malos entendidos que surgen del escaso conocimiento
del mangjo afectivo en el discurso de los hablantes de inglés como segunda lengua.
Pareciera por su experiencia y resultados que pudiera ser conveniente realizar un
estudio similar para el espafiol.

No obstante, cuando hemos tratado de aplicar este modelo tal como lo

propone el autor a diferentes corpus en espariol, nos hemos tropezado con varias
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dificultades (Nieto y Otero, 2002a, 2002b; 2004; 2005 y 2007). Ademés del
inconveniente sefialado anteriormente acerca de la amplitud del fenébmeno y la
borrosa delimitacion de los limites y de la multifuncionalidad de los indicadores,
surge evidentemente una limitacion basica: el manejo del lenguaje es diferente para el
inglés 'y para el espaniol y los modos de expresar afectividad, por estar circunscritos

socioculturalmente, también son distintos.
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CAPITULOIV.

LA VINCULACION AFECTIVA: UN MODELO DE ANALISIS

De los capitulos anteriores se deduce la necesidad de disefiar un instrumento
de andlisis pragmalinglistico que permita indagar cdmo se construyen
discursivamente los vinculos afectivos. Mas concretamente, se precisa un modelo de
andlisis que permita evidenciar e identificar tales vinculos afectivos para explicar
como y con qué estrategias se crean en el discurso politico. Se necesita un modelo
gue permita explicar satisfactoriamente los modos fundamentales en el discurso para
vincular afectivamente a (i) un emisor consigo mismo, (ii) un emisor con el/los
interlocutor/es, (iii) un emisor y su mensaje.

Seguin la teoria de la afectividad de Castilla del Pino (2000), € fenémeno
afectivo puede reconocerse por sus funciones de vincular, expresar y organizar
axiologicamente; por otra parte, la funcidn de vinculacion puede subdividirse en dos:
la vinculacion cognitiva y la vinculacion afectiva. Con base en estos presupuestos,
nos proponemos elaborar un modelo de andlisis para un micro-aspecto del fendbmeno
afectivo: los vinculos afectivos que construye el discurso politico entre los
participantes en una interaccion concreta. En el presente capitulo, y partiendo de los
aportes de Janney, acometemos esta tarea en dos partes. Una primera parte, dedicada
a exponer las funciones de la afectividad, y una segunda, correspondiente al modelo

gue proponemos para el andlisis de la vinculacidn afectiva en el discurso politico.
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El modelo de andlisis se construye sobre dos supuestos fundamentales: (i) la
categoria central es la vinculacion afectiva; (ii) la vinculacion afectiva se construye
mediante un entramado de relaciones linglisticas y estrategias discursivas que
constituyen vinculos afectivos de diferentes tipos.

En palabras de Laborda (1996), las estrategias discursivas son sistemas de
regulacion del habla que operan mediante la planificacion y la direccion del
comportamiento comunicativo. En este capitulo entendemos las categorias
pragméticas y sus funciones comunicativas como estrategias, segun las definicion de
Briz (1998):

las categorias pragmaticas son capacidades funcionales que
tienen que ver con la produccidn e interpretacion del texto, es
decir, una categoria pragmética lo es porque manifiesta una
relacion del enunciado con € proceso de enunciacion (...) y
guedan delimitadas inicidmente por € realce de alguno de los
elementos que intervienen en dicho proceso de comunicacion
(emisor, receptor, mensgje) ( 1998, p. 106).

4.1  Funciones basicas de |la afectividad en el discurso

Como hemos adelantado en el apartado 1.2.6 del capitulo | (ver p. 28), Castilla
del Pino (2000) establece en su teoria de los sentimientos tres funciones bésicas que
cumple la afectividad: la expresion/apelacion hacia el objeto, la organizacidon
axiologica y subjetiva de la realidad, y la vinculacién con el objeto. Vemos a
continuacion con mas detalle en qué consiste cada una de estas funciones para

hacernos cargo de la incomensurabilidad del fendmeno afectivo y confirmar la
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necesidad de seleccionar una o parte de alguna de las funciones de la afectividad para

poder dar cuenta en profundidad de su funcionamiento en lainteraccion discursiva.

4.1.1 Laexpresion emocional.

Se debe distinguir agui la expresion somética de los sentimientos de la
expresion o manifestacion de los sentimientos para los deméas y para uno mismo (que
es consciente: se sabe qué se expresa 'y como se expresa lo que se siente). Seglin
Bleuler (en Cadtilla del Pino, 2000:216) la fuente de malentendidos en la interaccion
al interpretar errbneamente una expresion emocional proviene no de un error
exclusivamente cognitivo —la expresion p se toma como significativa del estado
emocional g, y no es el caso- sino que se debe a la incidencia de la afectividad en la
distorsion de los procesos de conocimiento (racionalizacion, defensas perceptivas,

etc.).

4.1.2 Laorganizacion axiolégicay subjetiva de la realidad

Esta funcion de la afectividad se basa en la consideracion de que el sujeto
organiza larealidad desde nifio en virtud de un proceso cognitivo béasico: saber que el
objeto existe para su prension y, una vez poseido, si quiere, retenerlo o rechazarlo.
Los objetos que no desea, no existen en su mundo simbdlico. En otras palabras, €l
emisor se proyecta en su discurso o proyecta la organizacion axiolégicay subjetiva de

larealidad.
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A lo largo del desarrollo del sistema cognitivo-emocional, el sujeto construye
un repertorio de bipolaridades axioldgicas que aplica a los objetos de su universo,
incluido é mismo, segiin Castilla del Pino (2000) quien sefidla de igual manera que
el sentimiento se aprende a evaluar cognitivamente a través, por gemplo, de los
matices cuantificadores. “mucho”, “bastante”, “poco”,“nada’, estableciendo también
gradaciones en su vinculacion con el mismo objeto del tipo: “ahora mas’, “ahora
menos’, “antes mas’, “antes menos’ o con diferentes objetos (“mas que’, “menos
que’).

Para Castilla los atributos son la predicacion del emisor sobre el objeto y son
evaluaciones afectivas. En cambio, las evaluaciones cognitivas se establecen a través
de los predicados verbales y son susceptibles de procesos de objetivacion. Los

atributos son los valores del emisor.

4.1.3 Lavinculacion con el objeto

Seguin Castilla del Pino (2000), y como ya se sefialé en el Capitulo |, € sujeto
desarrolla dos tipos de procesos vinculantes: procesos cognitivos y procesos
desiderativos (afectivos): conocer y, de entre lo que se conoce, desear. Seleccionamos
la funcién desiderativa por considerarla primordial para nuestro objetivo.

Abordamos en esta tesis el estudio solamente de la vinculacion afectiva
porque, como ya se mostré con anterioridad, ha sido la menos estudiada. Ademas,
cabe sefidlar que por la caracteristica bipolar de la afectividad, esta funcion ofrece

otros dos grandes campos de estudio. Por un lado la vinculacidn afectiva positiva que
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trata de unir y generar adhesion; y por otro lado, una vinculacidn afectiva negativa
cuya finalidad seria desunir, segregar, aislar o excluir. Consideramos necesario
limitar la investigacion a un solo movimiento de afectividad, y seleccionamos el
movimiento en el extremo positivo; porgue inicialmente, el fin del discurso politico
es procurar la adhesién a un proyecto ideolégico.

En resumen, en esta investigacion analizaremos lo que se refiere a la
vinculacion afectiva positiva como una funcién de la afectividad en el discurso
politico en espafiol. De modo esquematico, en el cuadro 1 se resumen tanto las
funciones como los tipos de vinculacion.

CUADRO 1. AFECTIVIDAD Y VINCULACION

FENOMENO FUNCIONES TIPOSDE BIPOLARIDAD
PSICOSOCIAL VINCULACION

1.0rganizacion
axiologicay
subjetivadela
realidad

AFECTIVIDAD 2. Laexpresion
emoci onal

Cognitiva
3. Lavinculacion

Afectiva Positiva
Negativa

4.2  Categoriade andlisis. Lavinculacion afectiva positiva

421 Caracteriticas. Definicidon
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Se ha expuesto que la vinculacion es una estrategia discursiva mediante la
cual un emisor construye relaciones afectivas mediante enunciados sobre si mismo,
centrados en el mensaje y/o en el resto de los participantes de una situacion
comunicativa dada con fines estratégicos. La vinculacion afectiva construye
relaciones o nexos con el fin de procurar la adhesién o fomentar el rechazo. La
vinculacion afectiva positiva es una accion discursiva mediante la cual un emisor
construye diversas relaciones con el resto de los participantes en una situacion
comunicativa dada con el fin de unir. Dicho de otro modo, la vinculacion afectiva
positiva (VAP, a partir de ahora) hace referencia a relaciones o nexos discursivos que,
metaféricamente, unen, atan 0 amarran a los participantes en una situacion
comunicativa dada: los enlaza entre ellos (emisor-destinatario/s-, destinatarios entre si
y emisor y/o destinatarios con el mensaje.) Son acciones discursivas intencionalmente
emitidas con la finalidad de crear lazos de adhesion y seguimiento.

Las relaciones que se producen en el entramado que tge la VAP entre los
participantes en el discurso se pueden abordar desde varias perspectivas. Aqui se
plantea que en la interaccion, los vinculos afectivos entre los participantes pueden
estudiarse focalizando la atencion a menos desde tres perspectivas segun el
participante sobre el cual recaiga €l centro o foco de aencion. Por lo tanto,
diferenciamos en esta tesis el discurso segin se concentre el foco, siguiendo los

términos de Briz (1998): *

1. Los términos “emisor”, “receptor” y “mensaje’ son empleados de acuerdo con Briz (1998), quien
hace la salvedad de que € receptor no es un ente pasivo sino clave para la interaccion. En la
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(@) Foco en el emisor. Se presenta como un autodiscurso o discurso del hablante
sobre si mismo,

(b) Foco en el receptor. Resulta un discurso construido en funcion del otro, de los
otros. Un discurso referido a oyente.

(c) Foco en el mensaje. El centro discursivo giraen torno al contenido que se expone.

4.2.2 Relacionesentre el foco del andlisisy las estrategias discursivas

Al realizar el andlisis de interacciones concretas con la optica de estos tres
focos se descubre que las edtrategias discursivas muestran  relacion
predominantemente con alguno de los focos del discurso; y sblo en muy escasos
casos se duplica el foco. Podemos hablar entonces de una relacion entre el foco del
discurso y las estrategias de vinculacidn que se evidencian como nexos de
afectividad. Distingo las siguientes relaciones que luego explico en el apartado 4.3.

(@ Cuando el discurso se focaliza en el emisor, a modo de autopresentacion, es
posible distinguir entre una autopresentacion asertiva y una
autopresentacion identificativa, segin el modo como el emisor presente su
caracter o su pertenencia al grupo. En este caso, se distinguen estrategias de
asertividad y estrategias de identificacion.

(b) Cuando el foco se centra en el receptor, se identifican estrategias discursivas

gue presentan al otro, reconociéndolo, comprendiéndolo o incluyéndolo.

investigacion pragmaética a estos mismos términos se les ha denominado de varias maneras y asi se
encuentran otros como enunciador/enunciatario, locutor/interlocutor o alocutario, hablante/oyente, etc.
(Calsamigliay Tuson, 1999).
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Los distintos modos de referirse al otro manifiestan el recurso a estrategias
de vinculacion diferentes, aunque siempre centradas en el receptor. El
discurso construye mediante ellas vinculos de reconocimiento, empatia o
incluson; en funcién del elogio, la cooperacién o la participacion que
respectivamente se propicie con el discurso.

(c) En cuanto a discurso cuyo foco remite al mensaje, el emisor puede recurrir
también a diferentes estrategias referidas a dicho mensgje. En esta tesis me
concentro en dos de €ellas. En primer lugar, la estrategia que consiste en
vincular afectivamente mediante la especificaciéon, y en segundo lugar,
mediante la naturalizacion. Segun el modo detallado o intenso que el emisor

elijapara presentar el mensgje, respectivamente.

Como se vera més adelante, 1o fundamental es reconocer las estrategias en la
interaccion mediante actos realizados por € emisor. Por consiguiente, el énfasis se
coloca en la funcion de las estrategias para vincular afectivamente, més que en
formas linglisticas exclusivamente. EI Cuadro 2 presenta diagramaticamente las

dimensiones y categorias de andlisis:

CUADRO 2. DIMESIONES Y CATEGORIAS DE ANALISIS

FOCO DEL DISCURSO | FUNCION PRAGMATICA ESTRATEGIASDE VAP

1. Emisor Autopresentacion 1.1 Identificacion

1.2. Asertividad
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2. Receptor Presentacion del otro 2.1 Reconocimiento
2.2 Empatia
2.3Inclusién

3. Mensgje Presentacion del mensgje | 3.1 Especificidad
3.2 Naturdizacién

4.3  Estrategias discursivas de VAP con foco en el emisor

Como se observaen el Cuadro 2, las estrategias de VAP con foco en el emisor
son la identificacion y la asertividad. Son estrategias pragmalinglisticas porque se
refieren a actos discursivos gque se expresan linglisticamente, y que explicamos mas
abajo atendiendo en primer lugar a los antecedentes de donde tomamos el nombre o

etiqueta, la definicidn y los criterios de identificacion.

4.3.1 Identificacion

Se toma esta edtrategia de la aproximacion retérica a la comunicacion
interpersonal que propone Laborda (1996). El concepto de identificacion es un gje
central de su modelo que se fundamenta en la construccién de la personalidad. Para
Burke (1950) la construccion de la personalidad se desarrolla fundamentalmente en
tres formas bésicas de identificacion: lainterior, larelacional y la cultural, en circulos
gue van de lo intimo alo universal.

Entendemos la identificacion relacional como el comportamiento que “se

vuelca en los demés, en aguellos seres cercanos, con los cuales el sujeto descubre
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afinidades y tiende vinculos’ (Laborda, 1996, p. 51). Se manifiesta cuando el emisor
busca puntos en comin, como por egemplo haber nacido en la misma ciudad. Este
tipo de comportamiento establece vinculos, entabla relaciones con los otros. Lo que
tiende a lograr compartir e incorporar la postura del hablante. El resultado es la
identificacion.

El emisor construye con su discurso la descripcién de si mismo con €l fin de
crear una identidad compartida con el destinatario. Se trata de una descripcion
selectiva en funcién de los aspectos que desea ofrecer a los participantes en una
situacion comunicativa dada en el discurso, pues pudieran ser comunes'y por lo tanto
suscitar afinidad. La estrategia de vinculacion afectiva por identificacion consiste en
mostrar rasgos de la personalidad del emisor concordantes con sus interlocutores;
para lo cual informa sobre lo que es, lo que desea, el ambito a que pertenece
buscando referencias comunes con los otros.

Un discurso de identificacion presenta, en consecuencia, la historia personal y
social del emisor (que incluye los aspectos més personales). Los vinculos afectivos
gue pueden surgir cuando €l emisor comparte su experiencia vital, en los distintos
ambitos y roles, producen cierta interseccion de identidades con los destinatarios.
Mediante la estrategia de identificacion el emisor teje lazos de afinidad con el
receptor, de tal modo que en el supuesto de que no existiese coincidencia natural
entre €l y los participantes con quienes desea vinculase afectivamente, dicha

estrategia de identificacion podria construirla discursivamente.
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La fuerza afectiva y vinculante de la estrategia de identificacion radica en la
comunion de experiencias, opiniones, sentimientos entre el emisor y los participantes
seleccionados por € emisor en ta interaccion. Esta estrategia de identificacion
predomina en las intervenciones en las que aparecen actos discursivos en los cuales:

a) El emisor informa de sus caracteristicas de personalidad, gustos, creencias

y experiencias, principalmente aguellas que supone guardan armonia con
los gustos, creencias y experiencias de sus interlocutores.

b) El emisor destaca las semejanzas o similitudes con los interlocutores y

evitalas diferencias, las discrepancias.

Los ejemplos siguientes se toman del corpus de la tesis’ en los cuales

predomina la estrategia de identificacion:

D
881,114, 220,1 ¢Tu le diste masgjes en los piesy es0?

882,114, 220,2 ¢| e llevaste café?
883,114, 220,3 Y o cuando tenia mis hijas chiquitas: |a Rosa, Marialos domingos eraalaen

la casa acostado en un chinchorro:

884,114, 220,4 traigame café Maria, Huguito pdseme no sé qué, no. Bueno
885,114, 220,5 Mariaba que Dios te bendiga mi amor.
885,114, 220,6Y adelante pues que pases unas felices vacaci ones

En el gemplo (1) el emisor informa sobre un rasgo de su identidad, como evidencia

la narracion de la experiencia precedida por e pronombre personal de primera

2. Lacodificacion se explica mas adelante en e Capitulo V, seccion 5.3.2
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persona del que el emisor podia prescindir gramaticalmente: yo cuando tenia mis
hijas chiquitas (...). Cumple con los criterios de identificacion de la estrategia
sefialados en @) y b) que consisten en informar de sus experiencias, buscando destacar
las semejanzas o similitudes con los interlocutores; en este Gltimo sentido encuentran
explicacion los actos 881,114, 220, 1 y 2 en los cuales € emisor interroga a su
interlocutora sobre aguellos mismos aspectos que él relata de su experiencia: le
pregunta a Marielba, una nifia con quien esta conversando en publico sobre su
conducta de llevar café y consentir a su mama, y el emisor se autodescribe con la
misma experiencia que trata de inculcar o fomentar en su interlocutor. EI EP
pregunta: “¢Le llevaste café?’ y a continuacion narra autodefiniéndose: “Y o cuando
tenia mis hijas chiquitas (..) traéigame café Maria (...)”. El emisor trata de incorporar
lavoluntad de lainterlocutoray de los demas participantes a su deseo de entablar una
relaciéon de identificacion emisor-receptores que se marca linglisticamente con el uso
de la primera persona “yo” y también en el adjetivo posesivo enclitico “me’. En
definitiva, esta edrategia se explicita mediante el uso de marcas linglisticas que
apuntan a la persona del emisor “yo”, en un lugar especifico “aqui”, en contraste con
otroslujares lejanos “ala’.

Veamos a continuacion otro giemplo similar de la estrategia de vinculacion

afectiva de identificacion, cuyo foco del discurso se encuentra centrado en el emisor:

)
4309, 116, 51,1 yo estuve y pensé gque cuando estaba en Europa que,

4310, 116, 51,2 que todo lo que yo tenia adentro adonde fueramelo ibaallevar,
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4311, 116, 51,3 que no, no era € Stio sino que era una lucha interna que yo tenia que
autogenerar

4312, 116, 51,4 y que tenia que, bueno, ubicarme donde yo estaba

4313, 116, 51,5 y que mi_papel era aqui, inclusive ni_ siquiera all4 en Europa sino en
Venezuela,

4314, 116, 51,6 0 sea, una, Una especie como de patriotismo y eh tratar de cooperar, de

cooperarme ami mismo en @ sentido, este mads nacionalistasi se quiere,

4315, 116, 51,7 0 sea, yo soy gente de Venezuda(...)

Los vinculos afectivos que se crean mediante la estrategia de identificacion
estan presentes en el gjemplo (2) porque se evidencia el criterio a); por medio del cual
el emisor informareiterando uso del pronombre de primera persona del singular “yo”
sus caracteristicas personales, su sentir personal, sus creencias e idea de pais (“todo lo
gue yo tenia adentro”).

Esta descripcion identificativa se cierra con un intento del emisor por
autovincularse con los interlocutores venezolanos, que vendria a cumplir con el
criterio de identificacion b), como evidencia el uso que hace el emisor del pronombre
personal “yo” seguido del verbo “ser”. Se define por el gentilicio comin a los
interlocutores en el acto 4315, 116, 51, 7: “yo soy gente de Venezuela’.

El vinculo afectivo por identificacion podria parafrasearse diciendo: “yo me
identifico al igual que tU/ustedes como gente de Venezueld'; lo cua implica, que
tenemos un vinculo o que nos une la pertenencia a una misma tierra; realidad comdn
que a compartirla afecta la relacion o la vinculacion entre el emisor y los receptores

matizandola con un caracter unitivo, intersectivo.
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4.3.2 Asertividad

La edtrategia de asertividad que proponemos se inspira por un lado en la
estrategia que lleva el mismo nombre y que emplea Janney en su modelo, presentado
en el Capitulo 3, y también de las investigaciones de Searle (1975) porque, desde un
punto de vista interaccional, expone la funcién que desempefia la asertividad
relacional, a saber: realizar acciones personales o hacer que otros realicen dichas
acciones. Seleccionamos este enfoque porque es coherente con aguellos enunciados
en los cuales el emisor expresa certeza sobre lo que afirmay se muestra seguro de si
mismo para generar confianza en los demas.

Laestrategia de asertividad consiste en que el emisor muestra convencimiento
al proferir el mensgje. Esta edtrategia permite al emisor expresar su certeza sobre lo
gue afirma (lo que sabe y lo que no sabe).® La asertividad hace que el emisor se
muestre seguro de si mismo, de sus creencias, de lo que opina, de lo que conoce; v,
aquello que desconoce lo incorpora en una actitud de cierta prepotencia que confirma
su autoridad e interés a pedir informacion o exhortar a que se le dé a conocer
determinado asunto.

Un discurso asertivo transmite, principalmente, la seguridad y el
convencimiento del emisor. Los vinculos afectivos que se pueden construir mediante
la estrategia de asertividad vienen dados por la manera con que el emisor se presenta
ante los participantes. seguro de si mismo y de lo que dice. El vinculo afectivo se

produce, entonces, por la confianza que la estrategia de asertividad tiende a generar

3. Edtafuncién estarelacionada con la modalidad epistémicade la que habla Chafe (1986)
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en los interlocutores cuando un emisor se muestra seguro y convencido. La
afectividad que conlleva la estrategia de asertividad descansa en los efectos
tranquilizantes y de seguridad que la confianza tiende a producir. Se puede identificar
la estrategia de asertividad en toda intervencion en la cual:

a) Seresalte, aumente el estatus de poder del emisor, que se deriva de su rol
y autoridad en la situacion comunicativa. Nos referimos a la seleccion que
hace el emisor del modo de decir, del “cémo se dice” y “lo que se dice”
gue puede destacar €l poder que emana del rol del emisor en el discurso.

b) Se exprese la voluntariedad del emisor. El emisor se adjudica
responsabilidades a lo largo del discurso. A veces en asuntos menores, o
cual da la impresion de intento por controlar asuntos mindsculos que
escapan a su competencia. Se trata de mostrar un exceso de disponibilidad
o voluntariedad en asuntos que en sentido estricto no son de gobierno, es
decir, temas no atribuibles a su responsabilidad. El emisor afade al
discurso una actitud resolutiva personal, no derivada del poder que le da
el cargo como en el aspecto anterior (a), SN0 de su modo de ser o
personalidad.

c) El emisor presenta el mensgje a los interlocutores de modo directo y sin

ambiguedades.

El ejemplo (3), a continuacion, muestra el uso de la estrategia discursiva de la

asertividad y su funcionamiento:
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©)
277,114, 4, 30 Yo le hago un llamado alos oficiales que dirigen la Policia Metropolitana

278, 114, 4, 31 que cojan € carril

279, 114, 4, 32 y comanden laingtitucion

280, 114, 4, 33 porgue de no hacerlo,

281, 114, 4, 34 repito como lo dije hace varios meses como Jefe de

282, 114, 4, 35estariayo obligado por la Constitucion atomar alguna decision al respecto,

Cuando en el gjemplo (3), € emisor dice, concretamente en el acto 277, 114,
4, 30, “Yo le hago un llamado”, recurre a la estrategia de asertividad mediante la
fuerza que inscribe su persona (su autoridad) y que se muestra en el uso no
obligatorio gramaticalmente del pronombre personal de primera persona que cumple
con €l criterio de identificacion @) por el cual resalta su poder y su voluntad resalta
también el criterio b). Subraya su rol de presidente y por lo tanto su poder con la
expresion “hacer un llamado”.

El recurso de la insistencia sefialar la insistencia en el caso 281, 114, 4, 34:
“repito como lo dije (...) como Jefe de Estado”, incide afectivamente por el énfasis
en el carédcter asertivo de la intervencidn, ademas de resaltar el poder derivado del
estatus, de la autoridad del emisor; puesto que hace notar expresamente lo que ya es
un conocimiento compartido: quien habla es el Jefe de Estado. La presencia del
emisor se marca linguisticamente tanto en la desinencia verbal como en la referencia
al cargo.

El emisor expresa un grado intensificado de voluntariedad al iniciar la

intervencion con el uso del pronombre personal de primera persona de modo explicito
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en el acto 277, 114, 4, 30 “Yo le hago un llamado”. El recurso a pronombre de
primera persona “yo” marca la presencia del emisor de un modo asertivo y es
reforzado por € significado seméantico de “hacer un llamado”. En los actos 280, 114,
4, 33 “porque de no hacerlo”; 282, 114, 4, 35 “repito como lo dije hace varios meses
como Jefe de Estado”; 283, 114, 4, 36 “estaria yo obligado por la Congtitucion a
tomar alguna decision al respecto” se evidencia una manera mas de expresar
asertividad mediante la amenaza del emisor de forma absoluta: “porgue de no hacerlo

(...) etaria yo obligado”.

4.4 Edrategias discursivas de VAP con foco en el receptor
4.4.1 Reconocimiento.

El concepto de reconocimiento se fundamenta en lanocion de autoestimay la
tomamos de la investigacion sobre inteligencia social de Goleman (2006) y del
modelo de retérica interpersonal de Laborda (1996). Su fundamento se encuentra en
las necesidades personales de respeto y promocion positiva de la estima.

El emisor resalta, destaca la imagen del receptor ante los demas. Este refuerzo
se realiza al procurar que el receptor sienta y/o crea que quien es, lo que dice, o que
opina 0 lo que piensa es importante para € emisor y para otros. Los vinculos
afectivos mediante la estrategia de reconocimiento pueden crearse al realzar
positivamente rasgos del receptor ante un colectivo numeroso. Este es €l criterio

identificador y definitorio del reconocimiento en cuanto estrategia discursiva que
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genera vinculos afectivos. El emisor, mediante la estrategia de reconocimiento,
destaca al interlocutor, su personay sus caracteristicas ante los demas participantes.

Esta estrategia discursiva puede explicarse al modo de Kerbrat-Orecchioni

(1997), quien propone considerar junto con los actos amenazadores de la imagen de
Brown y Levinson (1987), actos de refuerzo de imagen que identifica como Actos
reforzadores de la Imagen (ARI); y que son fundamentalmente los halagos, las
alabanzas, los agradecimientos, los buenos deseos y las felicitaciones, realizados no
como compensacion a un posible dafio sino como un comportamiento estimulante y
positivo para la relacion interpersonal. Se evidencia linglisticamente cuando el
emisor:

a. Elogialas caracteristicas de personalidad y de accién de los interlocutores
publicamente.

b. Reiterael elogio

c. Sefidlaexpresamente al interlocutor elogiado.

d. Satisface discursivamente las expectativas que se presumen en los
interlocutores. Por gemplo, el emisor puede intuir, porque conoce €l
contexto de los interlocutores, que éstos esperan felicitaciones por su
militancia en el partido del gobierno, o agradecimiento por tareas
realizadas en pro del proyecto de gobierno, etc. Entonces el emisor
procede a satisfacer las expectativas de ser felicitados o de ser resaltados,
mediante palabras de felicitacion o expresiones de agradecimiento que los

destaquen ante los demas.
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En el ejemplo (4) el emisor destaca la militancia “bolivariana’* de un grupo de
empleados del gobierno ante € resto de la audiencia. La funcion vinculante y
afectiva se realiza al elevar la estima personal de los alcaldes nombrados. Los elogia
porgue apoyan a gobierno y los denomina “alcaldes de la patria’, que en cierto
modo es un ascenderles metaféricamente a héroes; al mismo tiempo que les une al
proyecto del emisor. Con el aplauso que el emisor solicita a los otros participantes en
el discurso refuerza mas la estima a los destinatarios ante el resto de los

interlocutores:

(4)
238,116,4,1 Un aplauso.

239, 116, 4, 2 Vamos adarle un aplauso a estos once a caldes bolivarianos.
340, 116, 4, 3 Alcaddesdelapatria

Noétese el empleo del pronombre personal de primera persona del plural en la
desinencia verbal del verbo ir en el acto 239, 116, 4, 2 “vamos a darle un aplauso”
con lo que el presidente invita al resto de los participantes a unirse a reconocimiento

y elogio de los once alcaldes.

©)

5239, 117, 1, 1 El dia martes tuvimos un importante triunfo diplomético alla en lareunion
dela OEA en Barbados,

5240, 117, 1, 2 Asamblea Genera la nimero 32 alla en Barbados 3 y 4 de junio lunes y
martes.

5241, 117, 1, 3 Se impuso finalmente

4. Militancia que pertenece a partido Movimiento Quinta Republica.
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5242, 117, 1, 4y fue aprobada por aclamacion latesis venezolana
5243, 117, 1, 5y la propuesta venezol ana llevada a la Asamblea General de la OEA,

5244, 117, 1, 6 asi que hay que hacer un reconocimiento al ex canciller Dévila

5245,117, 1,7 que ya veniatrabajando € tema como al canciller Roy Chaderton

5246, 117,1,8 a nuestro embgjador Jorge Vaero ante la Organizacion de Estados
Americanos

5247, 117, 1,9 y darle un agradecimiento a nuestros compatriotas de la América

También en el ejemplo (5), & emisor manifiesta agradecimiento y reconocimiento a
una enumeracion de personajes, determinados por € adjetivo posesivo de primera
persona del plural en los actos 5247, 117, 1, 9 “nuestros compatriotas’ y 5246, 117, 1,
7 “a nuestro embajador”. El EP hace un elogio en publico tanto con las palabras
agradecimiento y reconocimiento, como con €l recurso a deictico posesivo que los

incorpora a una categoria de mayor cercaniaal EP: “nuestro, nuestros’.

4.4.2 Empatia

Al igual que en la estrategia anterior, las fuentes bibliogréficas que sirvieron
para seleccionar el nombre de esta estrategia como un recurso para la vinculaciéon
afectiva positiva son la retdrica interpersonal y la inteligencia emocional y social
(Laborda, 1996; Goleman, 2006). La concepcion emana de la necesidad humana del
receptor de recibir expresion explicita de comprension.

El emisor refuerza la imagen positiva del destinatario pero, a diferencia del
reconocimiento, la finalidad de la estrategia de empatia es mostrar interés y/o

comprension por e interlocutor, reforzando la relacion interpersonal. La estrategia
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consiste en intensificar la atencion del emisor sobre aspectos particulares del
interlocutor. El emisor muestra interés por comprender al interlocutor y lo que él/ella
dice, siente o padece, construyendo discursivamente un &mbito de personalizacién o
intimidad en la relacion emisor-destinatario. Un discurso empético une, en
consecuencia, al emisor y al interlocutor porque el emisor procura intencionalmente
“ponerse en €l lugar del otro, tratar de sentir como él”.

La empatia suele producir en los interlocutores satisfaccion porgque € emisor
los toma en cuenta a ellos, a sus familias y a sus cosas. Cuanto mayor sea el status del
emisor, mayor puede ser la vinculacion tanto de reconocimiento como de empatia que
experimente el destinatario. ° Los vinculos afectivos que suscitan ambas estrategias se
sustentan en la satisfaccion y agradecimiento que puede experimentar el receptor ante
el reconocimiento y el interés del emisor.

La estrategia de empatia se evidencia cuando el emisor:

a. Explicitainterés por € otro, deseo de conocerlo y de ayudarlo

b. Escucha al otro y asume reciprocidad. Subrayando el entendimiento y

comprension de las experiencias y vivencias de sus interlocutores.

Vemos en el gemplo (6) un caso de cOmo se expresa discursivamente la
estrategia de empatia y como se evidencian los dos criterios de reconocimiento

expuestos:

5. En situaciones comunicativas con mulltiples participantes se puede producir vinculacion por empatia
entre todos aquellos que experimenten satisfaccion al sentirse tomados en cuenta por € emisor. ESa
vinculacion por empatia puede aumentar alo largo del discurso.
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(6)
21,114, 1, 12 Pues aqui estamos, en estas barriadas,

22,114, 1, 13 dentro de la misma estrategia de que por primera vez en ciento picote de afios
el pueblo tiene un gobierno que le pertenece,

23,114, 1, 14 tiene gobernantes que conviven con é, no en campafia eectoral como hacian
antes, no,

24, 114,1,15 los dias y las noches aqui estamos ministros, viceministros, funcionarios, €
Alcalde(...)

El deictico espacial “aqui”, en el acto 21, 114, 1, 12 del ejemplo (6), tiene cercano su
referente: “barriadas’. Si el emisor recurre al deictico espacial puede ser porque éste
desempefia una funcién pragmatica particular: destacar el lugar, hacer notar el
espacio concreto en el que se encuentran haciendo el programa, que es en las
barriadas. Al reiterar el referente, el emisor concede mas importancia al lugar, a las
barriadas. Este uso del deictico cumple una funcion empética porque manifiesta
interés por el lugar al que pertenecen los oyentes, y que son las barriadas, con lo cual
se cumple el criterio de identificacion @). Ademas, notamos como el discurso
construye un espacio propio para los interlocutores de las barriadas.

Por otro lado, tras la enumeracion de los miembros del gobierno que se
interesan por las barriadas reitera con el uso del deictico locativo, el deseo de ayudar
alos interlocutores integrados en el espacio empético del “aqui”: los interlocutores de
las barriadas.

Los gjemplos (7) vy (8), que es una continuacion del jemplo (7), reflgjan los

dos criterios de identificacion de la estrategia de empatia:

(")
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852, 114, 194, 1 Mira ¢Tu estas viendo € televisor?

853, 114, 195, 1 ¢;Edtés viendo € televisor mi amor?

854, 114, 196, 1 Entonces mira, ve. jMuahhh!, un beso parati, para Marialba Riera.
855, 114, 197, 1 ¢;Como te sientes Marielba?

856, 114, 198, 1 Gracias a Dios mi vida, vamos a darle gracias a Dios y que tU recuperes

plenamente tu capacidad auditiva.

857, 114, 199, 1 Tus capacidades plenas. ¢Y los estudios, como estén, dime?
858, 114, 200, 1 ¢Pasaste para qué grado?

859, 114, 201, 1 Para quinto grado ¢y tienes 10 afios?

860, 114, 202, 1 Vashien, vas bien, tefelicito.

861, 114, 202, 2 ¢Y ddnde estés estudiando en qué escuela?

El giemplo (7) recoge las intervenciones del presidente Chavez durante el
didlogo telefénico que sostiene con una nifia, Marielba y su mama Hildamar. La
relacién que entabla el emisor es de individualizar y destacar al interlocutor, pues
ademés de querer saber su nombre, manifiesta a la mama el deseo de conversar
directamente con la nifia; y cuando se pone al teléfono Marielba, en los actos 855,
114, 197, 1 y 852, 114, 194, 1, se interesa por aspectos individuales de ella
manifestandole empatia con el reiterado uso del pronombre personal de segunda
persona. Cumple con €l criterio de identificacion b) porque escucha las respuestas que
le da Marielba y a partir de ellas, formula nuevas preguntas, que manifiestan el
interés del emisor hacia las actividades, experienciasy vivencias de su interlocutor, la
nifia Marielba
)

867, 114, 206, 1 ¢Y cuantos hermanitos tienes t(?

868, 114, 207, 1 Ah, dos &Y como se llaman?

869, 114, 208, 1 Marianay Alfonso £TU eres lamas grande?
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870, 114, 209, 1 Tu eres la mediana ¢Cuantos afios tiene Alfonso?

871, 114, 210, 1 Quince ¢y Mariana?

872,114, 211, 1 Ocho. Y tu ereslade lamitad.

873, 114, 212, 1 Ladel medio.

874,114, 213,1Lade 10

875, 114, 214, 1 ¢Ddnde esta tu papa Emilio?

876, 114, 215, 1 Bueno Marielba que Dios te bendiga mi amor.

877, 114,216, 1 Y addante pues gue pases unas felices vacaciones con tu papa, tu mama,

tus hermanitos.

878,114, 217, 1Y todo vaa sdir bien ¢oiste?

879, 114, 218, 1 Te queremos mucho.

879, 114, 219, 1 Gracias Hildamar por esa llamada tan bonita.

El emisor continlia construyendo en el ejemplo 8 una relacion personal y de
empatia al seguir formulando preguntas personales a Marielba que establecen una
relacibn mas cercana y personal con la nifia. Construye esta relacion con cada
preguntay el uso del pronombre tU. Muestra ante todos los demés participantes en el
discurso su interés y buenos deseos hacia la nifia (que Dios te bendiga, que pases unas
felices vacaciones, te queremos mucho, etc.) que corresponde con €l otro criterio a),
de identificacion de la empatia. Los demas interlocutores que tengan hijos, e hijos
enfermos percibiran la empatia del presidente ante esos casos y podran sentirse

vinculados, al identificarse con la situacion y sentimientos empaticos percibidos.

4.4.3 Inclusén

Wiener y Mehrabian (1968) proponen y definen la estrategia de proximidad

desde el punto de vigta lingliistico como una categoria que potencialmente incluye
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todas las elecciones de palabras, partes del discurso, actividades no verbales, etc. que
pueden ser interpretadas como la variacion de distancia espacial o temporal inferidas
entre los topicos y los hablantes u otras personas en el discurso. Por gemplo, en el
caso en que en el discurso se pueda escoger libremente entre los demostrativos de
cercania o de distancia (este/ese; aqui/alli) tales elecciones pueden ser interpretables
como marcadores espacio-temporales. Por otro lado, Miller y Jonson-Laird (1976)
estudiaron esta categoria, planteando gque la proximidad es una experiencia de orden
subjetivo: una impresion subjetiva de cercania que opera como indice de interés.

En los casos de inclusion, el emisor construye parcelas de pertenencia y/o de
participacion grupal. La inclusién permite inferir una invitacion del emisor para
incorporar al receptor en su espacio, en el ambito de la familiaridad. Un discurso
inclusivo transmite esencialmente una dimension espacio-temporal experimentada de
modo subjetivo (Biber, 1995). La inclusion se produce por la construcciéon de
parcelas comunes de pertenencia y participacion para los interlocutores.

El valor afectivo que contiene la estrategia de inclusion es el sentimiento de
solidaridad participativa que puede inducirse en los interlocutores al saberse parte
integrante de un todo: un grupo, unas ideas, unos gustos, la historia, etc. La edrategia
de vinculacién por inclusién se evidencia cuando el emisor:

a) Destaca los conocimientos, percepciones, saberes y presupuestos

compartidos con los cuales se refuerza el sentido de pertenencia

b) Creaun “nosotros’ que pretende abarcar atodos.

¢) Formulapreguntas al receptor paraincorporarlo en el discurso
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Veamos el empleo de la estrategia de inclusion en el siguiente ejemplo:

9)
26, 114, 1, 26 asi pues que mi saludo desde aqui atoda Caracasy atoda Venezuelay allg,

més alla, al mundo entero

27,114, 1, 27 que nos oye y que sabe de nosotros
28, 114, 1, 28 de lo que aqui hacemos y de lo que agui sentimos.

El referente del deictico locativo “aqui” es el “Callejéon 19", lugar en el que se
esta redlizando la grabacion del programa “Alé Presidente’, nimero 114. La
preposicion “a’ recoge el sentido de “hacia’ como proyeccion y apertura del saludo
desde el “Callgjén 19" hasta Caracas y hasta Venezuela y hasta el mundo entero;
incluyendo los lugares no especificados, pero hechos presentes con el uso de los
deicticos de lugar reiterados. “alla, més alld’ del acto 26, 114, 1, 26. El emisor
incorpora a los participantes en el discurso al @mbito de la familiaridad mediante la
enumeracion de los destinatarios del saludo, se trata de un emisor que manda “mi”
saludo y no “un” saludo. Es decir, que el uso del adjetivo posesivo manifiesta un
rasgo de posesion o pertenencia: EI emisor incorpora a los destinatarios al ambito de
la familiaridad con el uso del posesivo “mi” que modifica el “saludo”. El emisor
también incluye estratégicamente a los interlocutores no nombrados, pero que se
sentirén apelados por encontrarse fisicamente incluidos en la convocatoria que hace el

emisor al emplear la expresion deictica locativa“allay mas allg’.
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45  Estrategias discursivas de VAP con foco en el mensgje
45.1 Especificidad

Janney propone esta estrategia en su modelo, y la tomamos de él, quién a su
vez la habia encontrado en Wiener y Mehrabian (1968). Estos ultimos proponen la
especificidad como categoria que incluye potencialmente el conjunto de palabras que
contribuyen a que el mensgje sea claro, particular.

Esta edrategia de la vinculacion, centrada en el mensaje, se da cuando el
emisor provee de informacion exhaustiva y detallada a los interlocutores. ElI emisor
informa, pero cuando recurre a esta estrategia, aporta datos especificos no siempre
necesarios o imprescindibles. La especificidad aumenta el conocimiento sobre el
referente y los vinculos afectivos se pueden producir porque este discurso al aportar
un conocimiento mas detallado sobre aquello que dice el emisor implica centrar mas
la atencién del interlocutor que puede sentir familiaridad al conocer detalles
insignificantes pero intimos o cotidianos para el emisor o de lo que el emisor esta
hablando. La especificidad se evidencia cuando el emisor:

1. Explicadetaladamente algin elemento y da mas informacion de la necesaria.

2. Describe aumentando y ampliando el conocimiento:

(10)
5,114, 1, 5 Estamos en € caleién 19 de abril, cruce con calle Primero de Mayo

6, 114, 1, 6 oigan ustedes |os nombres: 19 de abril, dia de independencia, de pueblo;
7,114, 1, 7 Primero de mayo, Dia del trabajador, pueblo y trabajadores, pueblo trabajador,
8, 114, 1, 8 aqui estamos en € nucleo més vibrante del vientre del pueblo venezolano, e

sector delos Paraparos de la Vega,

9, 114, 1, 9 un abrazo atodos | 0s vecinos de estas comunidades y el agradecimiento,
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10, 114, 1, 10 & agradecimiento més grande del equipo de Al 6, presidente

11, 114, 1, 11 que ha estado por aqui desde hace varios diasy con todo € apoyo,

12, 114, 1, 12 todo € apoyo le han dado a equipo AlG, presidente, a la Presidencia de la
Republica

13, 114, 1, 13 y me siento muy feliz con esta mafiana un poco nublada por agui,

14, 114, 1, 14 pero con un sol brillante por aqui

15,114, 1, 15que es e quereina, € sol brillante

16, 114, 1, 16 y tengo al frente una pared amarilla(...)

21, 114, 1, 21 pues aqui estamos, en estas barriadas (...)

En el gemplo 10, el emisor explica detalladamente en qué lugar se encuentra
grabando el programa radial. En primer lugar, el emisor dice el nombre propio del
lugar “Callegjon 19 de Abril” en el acto 5, 114, 1, 5; luego, indica nuevamente el
nombre propio del sector: “La Vega’ en el acto 8, 114, 1, 8; y comenta algunas
caracteristicas fisicas del lugar: que queda en €l cruce con la calle primero de mayo,
gue tiene una pared amarilla, que el dia esté nublado pero que €l sol brilla. Ademés de
esto, el emisor -recordando un conjunto de eventos histéricos relacionados con el
nombre propio del lugar- da més informacion de la que se necesita sobre el callejon
en el cual se desarrolla el programa: explica el nombre, las interpretaciones y
relaciones que se pueden establecer entre el nombre de la calle y significados
revolucionarios, etc.

El emisor describe €l callgjon, que es sustituido en otros actos por €l deictico
de lugar “agui”. Cada acto aumenta 'y amplia el conocimiento sobre €l lugar mediante
especificaciones y detalles del “aqui”, del “Callejon”. Incluso en el acto 8, 114, 1, 8,

el emisor realiza una descripcion psicolégica del lugar en forma de hipérbole: “aqui
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estamos en el nicleo més vibrante del vientre del pueblo venezolano, € sector de los
Paraparos de la Vegd’'. Con el uso de esta estrategia de especificacion, un lugar
practicamente desconocido se vuelve familiar para los interlocutores gracias a la
abundancia de explicaciones y detalles que se ha proporcionado. De tal modo, al
final de la intervencidn, el lugar denominado “aqui” ya no es un lugar desconocido,
Sino que resulta para el interlocutor un lugar conocido; y por lo tanto, lo extrafio
comienza a ser habitual, familiar. Asi opera la estrategia de especificidad para

vincular con el contenido.

4.5.2 Naturalizacion

Wierzbicka (1991) emplea el término naturalizacion y tomamos de ella su
mismo sentido para esta estrategia. Esta estrategia de naturalizacion consiste en
destacar lo que a emisor le interesa con la finalidad de hacer sentir 1o desconocido,
extrafio, nuevo, diferente, etc. como familiar, habitual y acostumbrado. La cercania y
familiaridad provienen de haber escuchado de manera insistente o de diferentes
modos el mismo mensagje.

La diferencia entre la estrategia de especificidad del mensge y la
naturalizacion radica en que la especificidad se centra en que €l mensaje resulte
detallado, mientras que la estrategia de naturalizacion se focaliza en la repeticion.
Ambas estrategias familiarizan y acercan. Sin embargo la especificidad emplea como
recurso el detalle para estrechar vinculos mediante un aumento real de conocimiento.

En cambio, la naturalizacién intensifica los vinculos afectivos recurriendo a la
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insistencia o repeticion que actlan como un martilleo que puede llevar a sentir que se
conoce mas, sin haber aumentado realmente el saber con nuevos conocimientos. La
estrategia de naturalizacion se evidencia cuando el emisor: @) Reitera e insiste sobre
algo que se esta diciendo; b) Exagera algin elemento relacionado con el topico.

V eamos como se evidencia la estrategia de naturalizacion en el discurso:

(11)
529, 114, 1, 26 mi saludo desde agui atoda Caracas, y atoda Venezuelay allamésall, a

mundo entero
530, 114, 1, 27 que nos oye Y que sabe de nosotros
531, 114, 1, 28 delo que agui hacemos, de lo que agui sentimos

En (11) se observa la repeticion de dos deicticos. En primer lugar, €l emisor enfatiza
sobre el lugar desde el cual se graba el programa: el callgjon 19, sustituido por el
deictico “aqui”. Desde este callejon, el emisor saluda a Caracas, a Venezuelay a
guienes se encuentran incluidos en los dos deicticos repetidos: “alay mas alla, al
mundo entero”. El referente de estos deicticos viene a ser un lugar mas lejano que
Caracas y Venezuela, y que se expande hasta finalizar la enumeracion de los destinos
del saludo con “el mundo entero”. Edta reiteracion del “alld” apela la atencion de los
interlocutores por saber cudl es el referente tan importante que amerita tanta
insistencia. Y no hay referente. Solo hay énfasis por ampliar el universo de
destinatarios del programa. Hay una estrategia por el uso de ir aumentando el tamafio
de los destinatarios del saludo. Conjunto de destinatarios mas amplio en cada acto y

marcado por € énfasis discursivo.
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Asimismo, en (11) se recurre a la vinculacion por énfasis a decir en el acto
529, 114, 1, 26: “mi saludo (...) a mundo entero (...) que sabe de lo que aqui hacemos,
de lo que agui sentimos’. Nuevamente el emisor individualiza el lugar mediante la
estrategia de énfasis, pero este lugar, este “agui” ya no se refiere al callgjon 19, sino
que metaféricamente hace referenciaalarevolucion. ® Y ademas el sujeto tacito esun
nosotros que sentimos y hacemos “esa revolucion”. Por lo tanto, es una estrategia de
vinculacion con quienes hacen y sienten larevolucion por énfasis tanto en que son los
“sujetos responsables’ (nosotros sentimos, nosotros hacemos) como en la
individuacién del espacio o lugar desde el cual se realiza la accidn revolucionaria (en

el aqui, que representaba el callejon y larevolucion).

4.6  Consideraciones finales

En este capitulo hemos presentado el modelo de analisis que aplicamos a un
corpus de discurso politico con el objetivo de conocer cdmo se construye la
afectividad. Se recogen las funciones que realiza la afectividad y se selecciona como
objeto de estudio la vinculacion afectiva positiva; finalmente, hemos explicado las
categorias que pueden explicar el origen y el funcionamiento de las estrategias
discursives. Esta caracterizacion pragmalingtiistica ha sido el resultado, por una
parte, de la revision tedrica sobre el estudio de la afectividad en el discurso y, por la

otra, del examen minucioso de un corpus sobre discurso politico. En € capitulo

6. El gobierno de Hugo Chéavez Frias, presidente de Venezuela y emisor principal en € corpus, se
autodenomina“revolucion”.
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siguiente explicamos como este modelo tedrico se aplicé a un corpus congtituido por
intervenciones y actos en el discurso del emisor principal del programa “Alé

Presidente” en Venezuela
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CAPITULOV.

LA APLICACION DEL MODELO

Después de haber presentado el modelo para el andlisis de la vinculacion
afectiva en el capitulo anterior, se expone en el presente capitulo el método que
hemos seguido para llevar a cabo un estudio detallado de la VAP en el contexto
venezolano, tomando como emisor principal al presidente Hugo Chavez Frias. Los

resultados del andlisis se recogen después en los capitulos VI, VII, VIl y [X.

5.1 La seleccion de un corpus
Con €l fin de validar el modelo propuesto se acordd que seria importante
aplicarlo en €l discurso politico, particularmente uno que tuviera rasgos
conversacionales. También se acordd que el discurso analizado cumpliera con ciertos
requisitos, a saber, @) participacion de un emisor principal del ambito politico; b)
participacion de otros interlocutores; ¢) unidad temética; d) longitud adecuada que
permitiera identificar las estrategias propuestas. Por todo lo anterior se escogid el
programa “Al6 Presidente” que se transmite por radio y television desde 1999. En la
investigacion, el andlisis se concentrd en los actos del presidente, por ser € productor
y conductor del programa (Bolivar, 2003a). Las razones por las cuales se ha
seleccionado este programa son:
1. Es un discurso conversacional con diferentes interlocutores por lo que cabe

esperar que se pongan en accion diversas estrategias discursivas y con
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distintas finalidades dado el rol del emisor principal, (EP), y la variedad de
participantes que asisten al programa o conversan con él telefénicamente.

2. Los programas seleccionados constituyen una unidad temética y, cubren un
evento completo desde el principio hasta el fin, lo que permite observar
cambios en el uso de la vinculacion afectiva en unos momentos politicos
particulares.

3. Setrata de un discurso politico, un discurso persuasivo, publico, con el que se
pretende convencer y producir lazos de identidad ideoldgica. El discurso de
los programas “Alé Presidente” tiene funciones politicas estratégicas (Bolivar,
2003a).

4. Cada programa tiene una longitud promedio de cinco horas y una estructura
propia que permite estudiar diferentes tipos de intervenciones y actos

discursivos del EP (por gemplo, saludos, felicitaciones, despedidas).

El corpus estuvo integrado por todos los programas “Al6 Presidente”
correspondientes al mes de agosto de 2002, que se corresponden con los nimeros
114, 115, 116 y 117. Fueron emitidos €l 4, el 11, € 18 y el 25 de agosto de 2002,
respectivamente, con un total de 135. 701 palabras (un promedio de cuatro horas por
programa).

La situacién comunicativa del programa “Al6 Presidente’ ha sido caracterizada
por Bolivar (2003a) como un nuevo género discursivo en la politica venezolana. Los

programas “Al6 Presidente” se realizan regularmente cada semana y se trata de una
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situacion marcadamente interactiva en la cual el presidente de la Republica presenta
su proyecto politico e interactla con la audiencia: el publico presente en cada lugar
donde se redliza el programay el puablico mediatico. El emisor principal ha hecho
explicitas las metas politicas del programa y ha definido su propdsito comunicativo:
Asi que e programa Al6 Presidente lleva, ademés de aquella necesidad del conflicto politico
congtituyente para ayudar a orientar €l proceso, para ayudar a crear conciencia sobre la
importancia del proceso. Habra que investigar algiin dia cudl es € papel que jugd y que ha

juzgado Al6 Presidente desde aqui (Al6 n° 100 del 17 de marzo de 2002) (en Balivar, 2003 a)
113).

Los interlocutores son variados y numerosos pues son tanto los asistentes
fisicamente presentes hasta aguellos que llaman por teléfono. «Los visitantes que
vienen al programa se caracterizan por ser seguidores del “oficialismo”, sin limite de
edad o estrato social: nifios, adultos y ancianos, profesionales, deportistas, gentes de
los barrios (sectores pobres 0 marginales de la poblacion)» (Bolivar, 2003a, p. 111).
El presidente identifica a los interlocutores y genera un clima de participacion y
cercania que congtituye una caracteristica de los programas “Al6 presidente”

explicitamente sefialado también por el EP:

Una de las cosas que cuido, que cuidamos todos, € vicepresidente, 10s ministros, € gobierno
revolucionario es no perder jamas e pulso, lo que llamas los franceses “la voz de la nacion”.
Hay que oir la voz de la nacién y claro para oir la voz de la Nacion, para tocar la piel de la
Nacién, para palpitar con € corazdn de la Nacién, para pensar con las neuronas de la Nacion,
para sentir e clamor de la Nacion hay que estar con la Nacién y la Nacion con ustedes, la

Nacién somos todos, asi que hay que oir a la Nacion, es decir, a los venezolanos. Hay que
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oirlos, hay que tocarlos, hay que sentirlos, agarrarlos; con ellos sofiar, con dlos luchar, con
ustedes (Al6 n° 100 del 17 de marzo de 2002) (En Bolivar, 2003a, p.111).

En el programa, el presidente informa a la vez que conversa con los
participantes. El primer proposito es “hablar con el pueblo y darle la oportunidad de
hablar de sus problemas’. La interaccion se realiza bajo distintas modalidades:
extensas intervenciones monologales, narraciones de experiencia personal,
invitaciones, canciones, felicitaciones, intercambios conversacionales con el publico
presente, intercambios conversacionales via telefénica con el publico no presente, y
otros, tal como lo observa Bolivar (2003b).

“Alo6 Presidente” comparte con la conversacion el tono familiar, informal, la
alternancia de turnos y la relacién interpersonal. Sin embargo, debido a que es un
discurso publico que tiene proyeccion exterior, deberia observar una etiqueta formal y
protocolaria segun Laborda (1996). Lo que en realidad apreciamos en los programas
“Ald, Presidente” es una interaccion conversacional que se caracteriza por promover
laigualdad, por constituir un intercambio abierto, que pareciera estar al servicio de la
relacion interpersonal (Laborda, 1996).

La fuente de datos del corpus de la tesis es la version oficial del programa

“Alo, Presidente” que el gobierno difunde a través de http://www.mci.gob.ve. Para

los efectos de este estudio se realiz6 una comparacion entre la version oficial de la
transcripcion, y la version gue publicaban otros medios de comunicacion privados. El

resultado de la comparacion fue que las diferencias, cuando existian, eran minimas y
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se referian méas bien a errores de transcripcion o peguefias omisiones de repeticiones o
pausas. Se considerd que laversion oficial es la de &mbito publico internacional y ala
gue se le confiere reconocimiento y validez universal, y por tal motivo se trabgjo con
latranscripcion oficial de los textos.

La credibilidad del valor de los datos obtenidos radica en la sistematicidad del
método aplicado: la transcripcion, la seleccion de marcas linguisticas, el andlisis de
las marcas en los textos y su relacion con el contexto, la inferencia de las estrategias

de vinculacion afectiva.

5.2 El contexto

La perspectiva pragmética de la tesis impone la necesidad de narrar
sucintamente algunos rasgos del contexto en el cual se produce el discurso objeto de
analisis.

El sistema democrético en Venezuela ha experimentado desde finales del siglo
pasado una serie de cambios en su funcionamiento institucional entre los cuales
podemos destacar el aumento de abstencion electoral, la ruptura de la alternancia en
el poder de los dos partidos “tradicionales’: el Comité Politico Electoral
Independiente (COPEI) y Accién democrética (AD), el estancamiento econdmico y
su consecuente carga de conflictividad, entre otros (Romero et al., 2005).

Cuando Hugo Chavez gana las elecciones en diciembre de 1998, el contexto
se caracteriza por un clima de protestas populares (Lopez Maya, 1999). De tal forma

gue antes de su llegada a poder, se ha experimentado en Venezuela una notable
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confrontacién politica que no hace sino agudizarse con las politicas de ajuste del
nuevo presidente. En el primer periodo de su gobierno se produce e denominado
Proceso Constituyente mediante el cual se concretd la transicion politica de un
modelo de democracia formal, a otro modelo titulado por € gobierno del momento,
democracia participativa (Salamanca y Viciano, 2004), caracterizado por una
constante movilidad social en apoyo al proceso de reformas institucionales y que
condujo a los triunfos electorales entre 1999 y 2000, que consolidaron la hegemonia
del chavismo y se desplazaba a las anteriores dlites politicas.

Se va incrementando la popularidad del presidente Chavez basada en la
preponderancia de atencion en las politicas publicas a los sectores sociales méas
desfavorecidos, 1o cual deriva en una resistencia creciente de los estratos socio-
econdmicos mas elevados que sienten desmejorados sus intereses. Un modo de
interpretar este proceso es que el presidente incorpora como sujetos protagdnicos en
su préctica discursivay en su accidn a quienes antes estaban excluidos.

Un intento de periodizacidon precedente al discurso que en esta tesis se analiza
lo tomamos de Romero et al (2005: 17):

Auge del apoyo popular (diciembre 1998-diciembre 1999).

Transicion socio-politica hacia el modelo de democracia radical-
participativa (diciembre 1999-febrero 2000).

Ruptura inicial de la unidad politica de la elite chavista (febrero-julio

2000).
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Concrecion de la hegemonia politica del chavismo (agosto 2000-
noviembre 2001).
Inicio de resistencia politica y desobediencia civil a través de actores
emergentes  (Fedecamaras-CTV-ONGS) (diciembre 2001-marzo
2002).
Conspiracion socio-politica y econdmica (abril-diciembre 2002).
Los venezolanos tras estos afios se encuentran sumergidos en una discusion sobre un
proyecto de pais y las formas de articulacion —de aceptacion o de rechazo-en el
espacio publico.

En un espacio temporal mas inmediato a corpus de esta tesis, recogemos
algunos hechos acaecidos en abril del 2002 que explican la coyuntura en la cual
surgen los programas aqui analizados y correspondientes a agosto del 2002 .

El 7 de abril en el programa “Alé Presidente”, Chavez destituyd a siete altos
gjecutivos y jubild a otros empleado de Pdvsa, la empresa petrolera venezolana
privada para ese momento. El 8 de abril el gobierno obligd alas cadenas d etelevision
y de radio a transmitir mensgjes oficiales cada media hora. El 9 de abril se inicid una
huelga, que aunque acogida en menor grado que la huelga general del pais del 10 de
diciembre de 2001, llevd a que a dia siguiente el presidente convocara una
concentracion en la que decreté un aumento del salario minimo; sus seguidores se
conglomeraron en las inmediaciones de Miraflores (el palacio presidencial). Ese

mismo dia, la oposicion decret6 de nuevo “paro nacional indefinidio”, como hiciera'y
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mantuviera desde diciembre de 2001 a febrero de 2002.

El acontecimiento fundamental de la fecha del 11 de abril fue la marcha de la
oposicion cuyo itinerario llevaba hasta la sede de Pdvsa en Chuao y estaba formada
por unos 500.000 venezolanos. El trayecto fue desviado por € enardecimiento de las
masas que gritaban “fuera Chévez’ y variaron el itinerario hacia el palacio de
Miraflores. El enfrentamiento entre chavistas y oposicion fue inevitable y se
desencadenaron disparos y muertes mientras el presidente improvisaba una cadena de
television simultanea a los sangrientos enfrentamientos. Murieron 19 civiles, unas
cien personas resultaron heridas (Medina et a. 2003: 99).

Los hechos de la tarde del 11 de abril crearon para los militares condiciones
para la intervencion. Algunos altos mandos estaban conspirando desde febrero de
2000, otros guardaban reservas. Transcribo el recuento de la periodista Veruska
Romero (2002): “Diez altos oficiales de las cuatro fuerzas leen un comunicado
desconociendo la legitimidad del gobierno y piden la renuncia del presidente Chavez.
Pasadas las 7:00 pm generales de la Guardia Nacional pidieron la renuncia del
presidente. Luego los televidentes presenciaron las declaraciones del general en jefe,
Lucas Rincon Romero, colocando los altos cargos del alto mando militar ala orden 'y
la aceptacion de larenuncia por parte del presidente.

Los acontecimientos de los dos dias siguientes cerraron el episodio del golpe
de estado o0 del vacio de poder, segin los diferentes puntos de vista, con €l
derrocamiento de la Junta de Gobierno que se habia autoproclamado como gobierno

de transicidon en Venezuela. El presidente Chavez es restituido en su cargo el dia 14.
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Y a partir de ahi comienza el enjuiciamiento de los diversos autores de los
acontecimientos de esos dias.

El corpus de esta tesis recoge los cuatro programas “Al6 presidente” que
antecedieron y pospusieron el pronunciamiento del Tribunal Supremo de Justicia
(TS) ante la causa de sobreseimiento de los militares implicados en los
acontecimientos acaecidos entre el 11 y el 14 de abril de 2002. Para el 30 de julio se
produjo una en la sala plena del TS un rechazo a la primera ponencia sobre el caso.
Al no llegar a mayoria se nombré a otro ponente para sustentar el delito de rebelion
militar. Fue también rechazada. En el tercer intento de llegar a un consenso se
dictamind que no habia méritos para enjuiciar a los oficiales por € delito de rebelién

militar. La causa quedo por tanto sobreseida y los militares libres.

5.3 Unidades de andlisis

En los estudios interactivos del discurso existe el acuerdo de que las acciones
Se presentan en secuencias de intercambios (Sacks et al, 1974; Sinclair y Coulthard,
1975; Sinclair, 1980; Roulet, 1991, 1996; Roulet et al., 2001; Traverso, 1996;
Bolivar, 1998). Esto implicaria tomar en cuenta la voz de los interlocutores. Puesto
que el interés de estatesis es mostrar como el EP emplea las estrategias para vincular
afectivamente en su interaccion con otros, se necesitan unidades menores, como la
intervencion y los actos. Para facilitar la identificacion de los elementos linguisticos
en el texto se necesité recurrir a una unidad menor a intercambio y ésta es el acto,

concepto que se hatomado del trabajo de Briz y Grupo Val.Es.Co (2003).
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5.3.1 Laintervencion

La intervencion en esta tesis se define como “unidad monoldgica maxima
estructural, asociada a cambio de emisor, que se caracteriza por ser 0 por provocar
una reaccion linguistica’ (Briz y Grupo Val.Es.Co, 2003, p.17). Se trata de una
unidad que forma parte de un sistema de unidades para el estudio del lenguaje
coloquial en el gue se da atencidn a los niveles dialégico y fonoldgico, siguiendo a
Roulet et a. (2001). La intervencion corresponde a nivel monolégico, vale decir alas
emisiones de un emisor en su rol alternante de emisor y receptor en la dinamica del
discurso.

Una conversacion se define como un conjunto sucesivo y alternante de turnos
de habla ocupados por diferentes hablantes. La no predeterminacion de dicha
alternancia es su caracteristica distintiva frente a otros discursos dialogales como la
entrevista o € debate (Briz Briz y Grupo Val.Es.Co, 2003).

Para reconocer una intervencion se deben tomar en cuenta el cambio de
emisor y la contribucién a la conversacion. La intervencion es diferente a turno,
porque la primera hace relacién a la contribucion positiva a la conversacion mientras
gue turno es sdlo cambio de hablante. Se muestra a continuacion, en el ejemplo (1), la
division en intervenciones. Pueden verse cuatro hablantes identificados con las letras
A, B, Cy D; y doce intervenciones sefialadas con el nimero ordinal correspondiente

al lado de la letra del hablante:
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Manuel Rodriguez, Presidente Central Motatan: Muchas gracias por representarnos
aqui, que yo creo que es € regalo més grande que nos puede dar a Trujillo y a toda
Venezuda, demostrarle que con la ayuda del gobierno nacional se puede lograr
cualquier objetivo y puede un pueblo entero poder vivir en paz y trabajar, que es lo
que hay que hacer, trabgjar y dejar de buscarle problemas a los demas. Muchas
gracias.
Presidente Chavez. Muchas gracias don Manuel, saludos a su familia. Nosotros nos
vimos una vez hace ya como dos afios que conversamos. Claro y usted me planted e
problema de agui de Motatan.
Manudl Rodriguez: Y d problema como usted ve, ya se soluciond, gracias a usted y
al Banco Industria y muy especialmente a dos grandes amigos, al Mayor Rubén
Avila Avilay aNalio Portillo también, es mayor. }
Presidente Chavez Ah por ala esta Rubén Avila ¢qué tal? Nalio Portillo, ¢qué ta
soldado patriota? Por ahi vi a la hija de Rubén que ya es una.. cdmo habla esa
muchacha. Mira, catira bella, mira como esta de linda esa muchacha, ¢quétal? ;cémo
es que se llama esa nifia linda?
Nifia: Verénica.
Presidente Chavez: Verénica ¢cuantos anos tienes Verénica?
Veronica: Tres...
Presidente Chavez Tres, ya vas a cumplir cuatro, estas gigantesca, mira, ¢como esta
tu abuel0?
Veronica: Bien.
Presidente Chavez: ¢Dénde esta e abuelo y tu abuela?
Veronica: En Caracas.
Presidente Chavez: En Caracas, andan como de revolucionarios. ¢No es? Y tu papa
es un revolucionario y tu mama.

(Al6 Presidenten® 117 del 25 de agosto de 2002)

En el segmento discursivo (1) vemos gue las intervenciones aparecen separadas y se

distinguen porqgue al inicio del cambio de turno se especifica el interlocutor.
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5.3.2 El acto

En la propuesta de Briz y Grupo Val.Es.Co la intervencion sirve de contexto
para €l acto. El acto se define como: “Unidad estructura monoldgica,
jer&rquicamente inferior a la intervencion, de la que es su constituyente inmediato,
gue posee las propiedades de aislabilidad e identificabilidad en un contexto dado” (
2003, p. 31).

Estas dos propiedades se explican de la siguiente manera “Un acto es aislable
porque posee la capacidad de constituirse por si mismo en intervencion en el contexto
linglistico en que aparece. Decir que un acto es identificable implica que el
congtituyente que posee esta caracteristica tiene limites reconocibles’ (Briz y Grupo
Val.Es.Co 2003, p. 31)

Los criterios para reconocer actos en las intervenciones son funcionales y
dependen del contexto; sin embargo, Briz y €l equipo de investigacion de la
Universidad de Valencia sefidlan criterios mas especificos con respecto a la relacion
entre la forma y la funcion. En este caso, puesto que hemos trabajado sdlo con la
trascripcion escrita oficial, no podemos aplicar los criterios en el plano fonoldgico sino
en los otros niveles. Para los efectos de aislar e identificar los actos se tomaron en
cuenta, entre otros, los siguientes criterios de reconocimiento

- Verbos. Indican la fuerza elocutiva.

- Marcadores discursivos. Tienen un papel delimitativo.

- Referencias anaféricas. Marcan la organizacion interna del texto.
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- Conectores y conjunciones. Indican valores semanticos de informacion
principal y secundaria.

- Sefiales de cohesion.

En (2) se aprecia una intervencion subdividida en actos:
)
a) Intervencion completa

Alla estuvimos inaugurando una emisora indigena en donde hay por cierto como locutores
unos guardias nacional es que son indigenas y hablan en suidioma”’ (Al Presidente n® 117)

b) Actos que constituyen esta intervencion:
1: All4 estuvimos inaugurando una emisora indigena/
2: en donde hay por cierto como locutores unos guardias nacional es que son indigenas/

3: y hablan en suidioma.

5.4 Procedimientos
5.4.1 Segmentacion de los textos

Para los fines del andlisis se acordd tomar solamente las intervenciones y los
actos del EP por € rol que desempefia como responsable de conducir y dirigir la
interaccion en los programas. Cada uno de los cuatro programas fue segmentado en
intervenciones que resultaron ser un total de 1.179. A su vez, estas intervenciones se
subdividieron en actos, conforme a lo explicado anteriormente. Se obtuvo un total de
5.277 actos en los cuales se concentrd e estudio de las estrategias propuestas en el
capitulo 1V.

En cada uno de los 5277 actos se identificaron estrategias de vinculacion

afectiva siguiendo los criterios de reconocimiento expuestos en el modelo de analisis
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(Capitulo 1V). En un 92, 2% de los actos se encontraron estrategias de vinculacion
afectiva, pero en un 7,8% de los casos no fue posible identificar estrategias de VAP
porgue no se pudo inferir ninguna estrategia, ni en el acto ni en el contexto de la
intervencion. Es necesario tener en mente que la funcién pragmética no se limita al
acto, sino alaintervencion en su conjunto.

llustramos la manera de proceder con el gemplo (3) a continuacion. Se
presenta una intervencion en la que se identifico6 una estrategia de naturalizacion.
Una de las formas de expresar esta estrategia consiste en repetir de distintas maneras,
con distintos adjetivos, una misma evaluacion. Uno de los recursos linguisticos que la
evidencian es lareiteracion.
©)

5601-117,5,1 Insdlitala posturadel TSJ,

5602-117,5,2 inadmisible e error infringido,
5603-117,5,3 escanda 0so ejemplo e de los magistrados

El contexto del ejemplo (3) remite al veredicto del Tribunal Supremo de Justicia
acerca de la causa de sobreseimiento de los militares que intervinieron en los
acontecimientos del 11 al 13 de abril de 2002. En las intervenciones anteriores, el EP
habia manifestado su desacuerdo con la decision del TSJ y su critica a los
magistrados que votaron a favor de tal decision (la del sobreseimiento a los militares
gue participaron en el movimiento).

En el giemplo (3), €l acto 5601-117, 5,1 seinicia con el objeto de la critica: el

TSJ; en el acto 5603-117, 5,3 se mencionan a los magistrados, objeto de critica. En
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los tres actos se aprecian las evaluaciones sancionadoras del EP: “insdlita la postura’,
“inadmisible el error”, “escandaloso gemplo”. Esta reiteracion evaluativo de los tres
actos que componen la intervencion n® 5 sugieren el uso de la estrategia de
naturalizacion, que como hemos visto consiste en “inducir” en los destinatarios el
punto de vista del EP mediante la repeticion (hasta el punto de que se acosumbran a
la visién del EP y la adoptan como propia, sin que les llame la atencién dicha
evaluacion en un futuro). La unidad con la que hemos analizado la presencia de la
estrategia de naturalizacion en el ejemplo (3) ha sido € acto, aunque hayamos tenido

gue recurrir a la intervencion parareconstruir el sentido del contexto.

5.4.2 Codificacion
Se adopt6 una codificacion gue tomé en cuenta los siguientes datos:

1. El nimero total de actos que integran el corpus es de 5.277 correspondientes a
los cuatro programas. A cada acto se le asignd un nimero correlativo segun el
orden en el programa. Por lo tanto la numeracion de actos comienzaconel 1y
termina con el acto niUmero 5.277.

2. El nimero de programa en el que se encontraba el acto.

3.  El nimero de la intervencion dentro de cada programa.

4. El nimero de acto dentro de la intervencion.

En (5) siguiente, los nimeros indican:

Q)
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721-114, 3, 1 Allaestuvimos inaugurando una emisoraindigena
a) 721, Numero de acto en € corpus completo

b) 114, NUmero de programa

¢) 3, Numero de intervencion dentro del programa 114

d) 1, Nimero de acto en laintervencion

En el ejemplo (6) vemos la continuacion del caso anterior:
(6)
721-114, 3, 1 Allaestuvimos inaugurando una emisoraindigena
722-114, 3, 2 en donde hay por cierto como locutores unos guardias nacionales que son
indigenas
723-114, 3, 3 yhablan en suidioma.
Se trata de tres actos correlativos correspondientes todos a la intervencion n. 3 del
programa 114 y cada una de ellas lleva el nUmero de acto dentro de esa intervencion n.

3. Ademés de llevar como primer dato € valor correspondiente a su posicion dentro del

corpus. 721, 722 y 723. En el Cuadro 1 se recoge el sistema de codificacion de modo

esguematico:
CUADRO 1. SISTEMA DE CODIFICACION
N° de acto dentro del N° de programa N° de intervencion NC de acto dentro dela
corpus dentro del programa intervencion
721 114 3 1
122 114 3 2
723 114 3 3
124 114 4 1
725 114 4 2
726 114 5 1
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727 114 6 1

5.4.3 Base de datos

Todo el inventario de ladivision de lostextos en intervenciones y en actos, asi
como las edtrategias inferidas, y las marcas linglisticas evidenciadas, todo ese
inmenso inventario hecho primero sobre papel y manualmente, fue vaciado en una
base de datos que se cred con el programa Acces 2007. Esta base de datos fue
preparada con varias entradas de modo que me fuera posible realizar después un
andlisis multifactorial.

Una vez transcritos los textos de cada programa “Al6 Presidente” por
intervencion y por acto con su respectiva codificacion, se construyeron varias
entradas en columnas para identificar las estrategias y el foco. Clasificados los actos
segun el foco y reconocidas las estrategias, se procedio a incorporar columnas en la
base de datos para las marcas linglisticas que iban apareciendo en el andlisis de cada
acto. De este modo se trabajé en la base de datos revisando acto por acto, y marcando
en la columna correspondiente la evidencia lingUistica que se encontraba.

Una vez conformada la base de datos, se comenzaron las Ilamadas en el
programa Acces 2007 “consultas’. Se denominan “consultas’ a las solicitudes que el
usuario realiza en la base de datos para encontrar las combinaciones de dos 0 méas
elementos. Asi, por egemplo, se pedia la blsqueda de actos que tuvieran la

combinacion de tres datos o “variables’: 1) foco en el emisor 2) estrategias de
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empatia y 3) deictico de persona. El programa entonces ofrece un cuadro con todos
los actos que relinen estas caracteristicas. Al principio las consultas se hacian
solamente con base en los datos 0 “variables’; pero después se necesito realizar las
consultas solicitando el texto para poder interpretar los resultados a la luz del
contexto. De este Ultimo modo se logrd redizar €l inventario de las estrategias
discursivas y su asociacion con marcas linglisticas determinadas.

Dado el gran volumen de datos, para €l andlisis que se recoge en los cuatro
proximos capitulos, nos concentramos solamente en las evidencias linglisticas que se

presentaron de manera recurrente.
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CAPITULO VI.
CARACTERIZACION GENERAL DE LA VINCULACION AFECTIVA POSITIVA:

RESULTADOS GENERALES

En este capitulo exponemos los resultados generales en relacion a los 5.277
actos analizados para responder la pregunta de investigacion ya formulada en el
Capitulo 1, a saber: ¢gué estrategias discursivas construyen la afectividad en la
interaccion politica? El Cuadro 1, a continuacion, resume la distribucién del total de

intervenciones y de actos por programa:

CUADRO 1. DISTRIBUCION DE LASINTERVENCIONES Y DE LOS ACTOS

EN EL CORPUS DE DISCURSO POLITICO

N° del Programa I nter venciones Actos Actos con
Al6 Presidente estrategia de
VAP
114
(4 de agosto 2002)
341 1408 1308
115
(11 de agosto 2002)
413 2464 2364
116
(18 de agosto 2002)
144 924 824
117
(25 de agosto 2002) 284 481 373
TOTAL 1179 5277 4869
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Gréficol/ Cuadro 1.
Distribucién delas intervenciones y delos actos
en el cor pus de discur so politico

6000

4000+

O Intervenciones
® Actos

0- O Actos VAP
114 115 116 117 | Total

O Intervenciones | 341 413 144 284 | 1182
W Actos 1408 | 2464 | 924 | 481 | 5277
O Actos VAP 1308 | 2364 | 824 | 373 | 4869

Se puede observar que el nimero total de intervenciones y de actos para cada
programa varia en funcion de la duracion de cada uno. Si, como se sabe, una
intervencion es un cambio de turno en la conversacion, el nimero de intervenciones
del corpus, por programa, reflgja la dinamica del intercambio dialogal, es decir, el
grado de interaccion entre el emisor principal y sus interlocutores. Se debe sefidlar
gue se lograron identificar estrategias de vinculacion afectiva en 4869 actos del total
de 5277 actos en todo €l corpus; en 408 actos no se reconocid ninguna estrategia de
VAP.

En el Cuadro 2 se indica el porcentaje de actos con estrategias de VAP
correspondientes a cada programa. Aungue la distribucién de los actos por programa
es variable, se trata de cuatro programas producidos en el mismo mes y afio, lo que

les da homogeneidad temporal y temética, que fue €l criterio principal de seleccion.
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CUADRO 2. ACTOS CON ESTRATEGIAS DE VAP (POR PROGRAMA)

114 115 116 117 ToTAL
Actos VAP 1308 2364 824 373 4869
% 27 49 17 8 100

Gr&fico 2. Actos con estr ategias de VAP (por programa)
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6.1 Resultados generales de estrategias de vinculacion afectiva positiva en la muestra.

Los resultados del andlisis nos permiten identificar las estrategias mas
empleadas. la empatia y la especificidad; en una segunda posicion se ubicaron las
estrategias de naturalizacion e inclusion; finalmente, en dltima posicion se
clasificaron las estrategias de asertividad, identificacion y reconocimiento. Este

espectro de las estrategias de VAP nos permite caracterizar el tipo de comunicacion
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gue se entabla en estos programas radiotelevisivos entre el presidente y la audiencia:
un discurso elaborado a partir de la construccion discursiva del otro (empatia) y de la

necesidad de dirigir la informacién (especificidad). El Cuadro 3 muestra los datos

para cada una de las estrategias.

CUADRO 3. ESTRATEGIAS DE VINCULACION AFECTIVA EN LA MUESTRA.

ESTRATEGIA DE
VAP AcTos %
Asertividad 343 7
Identificacion 203 4
Inclusén 799 16
Empatia 1195 25
Reconoci miento 271 6
Especificidad 1189 24
Naturalizacion 869 18
Total 4869 100
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Gréfico 3. Estrategias de vinculacion afectiva en la muestra
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En el conjunto del corpus, la estrategia predominante fue la empatia, con
1.195 actos, cuya funcién fue mostrar interés por € receptor, vale decir por € otro. El
EP pone en accion esta estrategia mediante preguntas sobre aspectos personales,

familiares y laborales, como se muestra en los siguientes ejemplos:

1) 5073-117,51, 1 O sea que tu eres de la misma generacion de Ramén Rosales que es
Trujillano y de Maria Urbanga. Aqui hay dos ministros trujillanos

2 5033-117,13, 1 £Tu eres caraquefio?

3 5022-117,8, 1 En Caracas, andan como de revolucionarios. ¢No es? Y tu papa es un

revolucionario y tu mama

El predominio de la estrategia de empatia en el corpus manifiesta que el emisor desea
gue los participantes se sientan tomados en cuenta. EI EP —el presidente de la
Republica- refuerza laimagen de los participantes cuando muestra interés por € lugar

de nacimiento de ellos (ejemplo 1), o cuando les pregunta por su familia, como se ve
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en el gemplo (3). Estainteraccion lleva, evidentemente, a una union entre el emisor y
el destinatario (0 los destinatarios), un lazo que el EP tiende sobre éste. Dada la
posicion de lider del EP, puede esperarse que este tipo de interaccion empatica
produzca en todos los destinatarios un cumulo de sentimientos positivos, de
satisfaccion, de acogida, es decir, que cree un estado afectivo positivo.

En segundo lugar se encontro la estrategia de especificidad; esta estrategia se
manifiesta en la accion del emisor de producir enunciados con informaciones muy
detaladas y muy particulares; el receptor, por su parte, se familiariza asi con los
acontecimientos narrados y/o descritos por € emisor. La familiarizacion hace que el
receptor adopte como propia la visién que el emisor le esta presentando. En la
interaccion politica el mensaje especifico produce vinculacion afectiva porgque emisor
y receptor llegan a compartir la misma vision de los hechos. Veamos los siguientes

Casos:

4) 4610-116,57,18 fueron seleccionados como dice la Congtitucion por la Asamblea
Nacional pues ahora corresponde a la Asamblea Nacional hacer una revisién uno a uno
de estos sefiores o sefioras que estén alli en @ Tribuna Supremo de Justicia ¢para qué?

(5) 4790-116, 109,12 d Poalideportivo, Viabilidad Urbana, canales de rio y de playa, de
cunetas, de plazas y hasta los cementerios le estamos metiendo la mano, ancianatos,

iglesiasy capillas, parquesy jardines;

En (4) el EP describe el procedimiento de nombramiento de los magistrados que
integran el Tribunal Supremo de Justicia; seguidamente explica que la Asamblea

Nacional tiene la potestad de revocar a dichos funcionarios. Este mensaje especifico

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

K. CAPITULO 6. CARACTERIZACION VAP: RESULTADOS GENERALES
146

aumenta el conocimiento del receptor. En (5) hay especificidad gracias a la
enumeracion que el EP hace de las actividades gubernamentales; el EP pudiera haber
omitido “Polideportivo, Viabilidad Urbana, canales de rio y de playa, cunetas, plazas,
cementerios’ y haber empleado una referencia del tipo “obras de infraestructura’.
Ante estos enunciados, y dado el rol que detenta el EP, cabe esperar mayor
vinculacion afectiva.

En tercer lugar, la naturalizacion y la inclusion fueron las estrategias mas
empleadas por e EP. La naturalizacion esta -al igual que la especificidad- centrada en
el mensaje y su uso hace posible que el receptor incorpore a “su conocimiento del
mundo” lo que el emisor dice y reitera. La especificidad produce, en este sentido, €l
mismo efecto por lo detallado del mensgje.

Lainclusién confiere una gran fuerza vinculante al discurso politico pues hace
posible que el destinatario se sienta que ha sido sea “incorporado” (a un proyecto, una
doctrina, un partido, etc.) con esta estrategia el EP destaca, o crea, las experiencias y
los conocimientos compartidos con €l receptor. En el gjemplo (6) el EP manifiesta
una apelacion a un conjunto de receptores a los cuales él desea incorporar a su ambito

interactivo.

(6) 1388, 115, 19, 4 Oigan todos y todas, los venezolanos y amigos y compatriotas de

otros paises que nos estan oyendo.

La vinculacidon se produce porgue ese ambito es el que ha congtruido €l lider, €l

participante de mayor poder politico. La inclusion supone re-crear €l mismo mundo
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paratodos. En la interaccion politica, el lider -gracias a esta estrategia- puede llegar a
subsumir al receptor.

En cuarto lugar, en el corpus se identificaron 343 casos de la estrategia de
asertividad. En los g emplos que siguen a continuacion podemos apreciar como el EP
muestra seguridad sobre lo que dice y manifiesta con voluntariedad, de modo directo,
y sin ambigUedades, sus opiniones, juicios, decisiones. Veamos el g emplo siguiente:

(7 5053-117, 33,1 Yo voy a designar de una vez la persona. El Ministro Efrén Andrade, de

Agricultura y Tierra, que coordines Efrén con los entes correspondientes del

cooperativismo, y todo esto
En (7) el EP manifiesta su decision que se presenta como un hecho seguro, sin dudar
sobre su realizacion.
En quinto lugar, en cuanto a reconocimiento, cabe seflalar que se
identificaron 271 actos. Se trata de una de las estrategias menos empleada por € EP;
sin embargo, ya que comparte el mismo foco con la empatia, podemos considerarla

como una variante del mismo recurso estratégico. En (8) se puede apreciar un

gjemplo de reconocimiento:

(8) 180-114,38, 25 por ali esta Monik Pizani, la presidenta de Cameba, es un
tremendo proyecto, es un proyecto que le lleva calidad de vida a todas estas barriadas

populares de Venezuela.

El EP elogia publicamente las actividades de la presidenta de CAMEBA vy utiliza el
adjetivo “tremendo” paradescribir el proyecto institucional. Ante tales expresiones de

reconocimiento, la reaccion del receptor tiende a ser de aceptacion pues suele
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prestarsele mayor atencién e importancia a lo que dice la persona mas poderosa del
grupo.

En cuanto a la identificacion, finalmente, cabe sefialar que cuando e emisor
habla de si mismo, de sus creencias, vivenciasy de su personalidad, pone en accién la
identificacion. en Se encontraron 203 actos, o que indica que es el recurso estratégico

gue menos usa el EP. En (9) se muestra un ejemplo de identificacion.

(9 634,114,73, 9 Ellos saben que tienen un presidente gque es pelotero, que ya casi no le
queda en € brazo, aunque si poncho al més pintao, a Fidel 1o tengo amenazado otra vez,

lo voy a ponchdotra vez

El EP destaca su condicion de jugador de béisbol y describe sus experiencias en este
deporte, posiblemente muy comunes con las del receptor, con lo que se compenetra

con el mundo experiencial de éste.!

6.2 Resultados generales de estrategias de vinculacion afectiva positiva por programa
Para completar el analisis conjunto de las estrategias de vinculacion afectiva,

se describe a continuacién como se manifiestan en cada programa. Esta parte del
analisis nos permitio observar la variacion de VAP en la interaccién. En el Cuadro 4,

gue sigue a continuacion, se pueden apreciar estos resultados.

1. Para d andlisis de este ggemplo se debe tener en cuenta que € béisbol es € deporte naciona en
Venezuela.
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CUADRO 4.
Ne DE ESTRATEGIAS DE VINCULACION AFECTIVA POSITIVA

EN LOS PROGRAMAS “ALO PRESIDENTE”

ESTRATEGIA

VAP 114 115 116 117 ToTAL
Asertividad 86 192 58 7 343
Empatia 426 533 116 120 1195
Especificidad 149 551 373 116 1189
Identificacion 53 133 5 12 203
Inclusién 230 403 120 46 799
Naturalizacién 242 478 118 31 869
Reconocimiento 122 74 34 41 271
Total 1308 2364 824 373 4869

% 27 49 17 8 100

Grafico 4. N°de estrategias de VAP en los programas
“Al6 Presidente”
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Presentamos |los resultados para cada programa por orden cronoldgico. En el

primer programa “Alo6 Presidente”, €l 114, predominé la estrategia de empatia (426)
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y, en segundo lugar, la naturalizacion (242). Las estrategias menos empleadas en este

programa son la asertividad y laidentificacion, con 86 y 53 casos, respectivamente.

CUADROS. ESTRATEGIASDE VAP

EN EL “ALO PRESIDENTE” 114

ESTRATEGIAS N %
Empatia 426 33
Naturalizacion 242 19
Inclusién 230 18
Especificidad 149 11
Reconocimiento 122 9
Asertividad 86 7
Identificacion 53 4
Total 1308 100
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Gré&fico5. Estrategias de VAP en " Al6 Presidente” 114
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Como se aprecia en el Cuadro 5 y Grafico 5, el EP centra sus estrategias en el
receptor mediante los vinculos empaticos que despliega hacia éste. Se puede destacar
ademés la vinculacidn afectiva expresada con 242 actos de naturalizacion y 149 de
especificidad. Los actos con foco en el emisor son los de menor presencia, es decir,
gue el EP no recurre a estas edtrategias.

En el programa “Alé Presidente” n° 115, las estrategias se presentan de forma
similar, alos anteriores, excepto paralos valores de la estrategia de especificidad que
en el programa 115 es la estrategia mas empleada con 551 casos, tal como se ve en el

Gréfico 6.
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CUADRO 6. ESTRATEGIASDE VAP

EN EL “ALO PRESIDENTE” 115

ESTRATEGIAS N %
Especificidad 551 23
Empatia 533 23
Naturalizacion 478 20
Inclusién 403 17
Asertividad 192 8
Identificacion 133 6
Reconaocimiento 74 3
Total 2364 100
A =)

Gréfico 6. Estrategias de VAP en " Al6 Presidente” 115
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La empatia es la estrategia que sigue a la especificidad, con 533 actos, en este
programa. Se puede apreciar el aumento de uso de la asertividad e identificacion, en

comparacion con el programa anterior; y, asimismo, un descenso del reconocimiento
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al receptor. A diferencia del primer Al6 (que esta centrado en el receptor), en este
programa el EP pone el énfasis en el * mensaje especifico’.

El contenido del programa “Alé Presidente” n° 115 alude directamente, cabe
recordar, a los acontecimientos relacionados con la causa de sobreseimiento de un
conjunto de militares y los sucesos de 11 de abril de ese afio. Se trata de un momento
muy conflictivo entre el gobierno y el presidente, por una parte, y los miembros del
Tribunal Supremo de Justicia, por la otra. En este programa, el presidente comenta
reiteradamente su evaluacion sobre estos hechos; esto explica por qué é asume como
estrategia principal la especificidad.

Los resultados del programa “Al6 Presidente” n° 116 se muestran en el
Cuadro 7 y Gréafico 7. Como se aprecia, el EP emplea de forma predominante la
estrategia de la especificidad: 373 casos, frente a datos muy homogéneos para el resto
de las estrategias. 120 actos de inclusion, 118 actos de naturalizacion, 120 actos de
empatia

CUADRO 7. ESTRATEGIASDE VAP

EN EL “ALO PRESIDENTE” 116

ESTRATEGIAS N %
Especificidad 373 45
Inclusién 120 15
Naturalizacion 118 14
Empatia 116 14
Asertividad 58 7
Reconocimiento 34 4
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I dentificacion 5 1

Total 824 100

Gréfico 7. Estrategias de VAP en " Al6 Presidente” 116
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Finalmente, los datos del programa “Ald Presidente” n° 117 son similares en
general a los identificados en el programa n® 115, esto es, las estrategias de empatia y
especificidad construyen el tono discursivo del EP. El Gréfico 8 muestra que el resto
de las edtrategias, si bien estan presentes, no caracterizan el estilo de la afectividad

del presidente en este programa.

CUADRO 8. ESTRATEGIASDE VAP

EN EL “ALO PRESIDENTE” 118

ESTRATEGIAS N %
Empatia 120 32
Especificidad 116 31
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Inclusion 46 12
Reconocimiento 41 11
Naturalizacién 31 8
Identificacion 12 3
Asertividad 7 2
Total 373 100
- 2

Gré&fico 8. Estrategias de VAP en el " Al6 Presidente" 117
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Es importante destacar la coincidencia de los resultados encontrados en los
programas 115 y 116 en torno a la estrategia de especificidad. La estrategia méas
empleada por € EP en la muestra ha sido la empatia, estrategia con la que evidencia
el acercamiento que intenta hacer al interlocutor y su interés por é y sus asuntos; sin
embargo, los programas 115 y 116 arrojan como resultado principal el recurso de la

estrategia de especificidad. Esto quiere decir que el discurso del EP en estos dos
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programas se centra en el mensaje y no en €l interlocutor. En los Cuadros 9 y 10

podemos observar estos resultados.

CUADRO 9. NUMERO DE ACTOS SEGUN EL FOCO

Foco Programa  Programa Programa  Programa Total actos
114 115 116 117 seguin foco
Emisor 149 325 63 19 556
Receptor 778 1010 270 207 2265
Mensaje 371 1029 491 147 2038
Total 1298 2364 824 373 4859
CUADRO 10

N° DE ESTRATEGIASDE VINCULACION AFECTIVA POSITIVA

EN LOS PROGRAMAS “ALO PRESIDENTE”

ESTRATEGIA 114 % 115 % 116 % 117 % Total
Asertividad 86 25 192 56 58 17 7 2 343
Identificacion 53 26 133 66 5 2 12 6 203
Inclusion 230 29 403 50 120 15 46 6 799
Empatia 426 36 533 45 116 10 120 10 1195
Reconocimiento 122 45 74 27 34 13 41 15 271
Especificidad 149 13 551 46 373 31 116 10 1189
Naturalizacion 242 478 118 31 869
Total de actos
con estrategia
por programa 1308 2364 824 373 4869
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El hecho de que se dé mayor énfasis a la estrategia de especificidad en los
programas 115 y 116, mientras que en los programas 114 y 117 la estrategia
preponderante es la empatia, nos muestra que el EP adapta su discurso a la situacion.
Esto se parece a lo que Bolivar (2003b) encontré a estudiar los programas en torno al
11 de abril de 2002. En este sentido es importante resaltar cudl es el foco principal del
discurso del EP. Por un lado, hemos encontrado que la estrategia predominante en
toda la muestra es la empatia, cuyo foco discursivo se centra en el receptor. De donde
podemos decir que el discurso del EP en su conjunto aparece como un discurso
calido, acogedor, empatico.

No obstante, por otro lado, los resultados acerca del foco discursivo
predominante por programa indican que es el mensaje. Para afirmar esto, es necesario
sumar los valores de las estrategias de VAP, cuyo foco se centra en el mensaje, a
saber, la naturalizacion y la especificidad. Al comprobar los resultados generales
obtenidos por estas dos estrategias en la muestra, encontramos que el centro del

discurso del EP en ciertos programas remite al contenido.

6.3 Consideraciones finales

Los resultados muestran que la vinculacidon afectiva se realiza mediante
estrategias focalizadas en el mensaje. Un mensagje en el que se reitera e insiste sobre
aguello de lo que se habla, en el que el emisor exagera y explica detalladamente algin
tépico de su interés, y un mensgje que si bien le permite al destinatario ampliar su

conocimiento, no deja de ser el mensaje del otro, d que le dice el EP.
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La actitud explicativa produce, tratandose del EP, un estado afectivo positivo
en el receptor (que se siente tomado en cuenta). El andlisis que hemos presentado me
permite confirmar que la afectividad tiene una funcion discursiva en el discurso
politico.

De la misma manera, puedo afirmar que el discurso del EP es un discurso con
una alta carga de afectividad. Asi como se ha afirmado que el discurso politico se
basa en una discusion racional de las ideas, €l andlisis de la muestra indica que este
tipo de discurso puede basarse también en la comunion existencial de lo vital.

Como ya he dicho, en la interaccién politica la creacién de un estado
emocional  positivo, mutuamente  compartido por los  participantes
independientemente de su grado de poder y status, conlleva el fortalecimiento de los
vinculos ideoldgicos. En los capitulos siguientes se trata del andlisis de las estrategias

discursivas agrupadas seguin el foco pragmético.
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CAPITULO VII.
LASESTRATEGIASDE VINCULACION AFECTIVA

CON FOCO EN EL RECEPTOR

Como hemos visto en el capitulo 6, las estrategias de vinculacion afectiva
con foco en el receptor son una caracteristica predominante en el discurso del
emisor principal. Esto significaque & emisor centra su discurso en un conjunto de
relaciones de empatia, inclusion y reconocimiento hacia el otro. El Cuadro 1 del
presente capitulo muestra e tota de actos con foco en el receptor, en el mensaje y
en el emisor en cada programa

En cuanto a receptor, se encontraron 2244 actos, el 46% del total de actos
de la muestra, es decir, cas la mitad del discurso del EP durante los cuatro

programas analizados se centra en € receptor.

CUADRO 1. DISTRIBUCION DE ACTOS CON FOCO EN EL RECEPTOR,

MENSAJE Y EMISOR EN EL CORPUS

Foco 114 115 116 117 Total %
Receptor 782 995 266 201 2244 46
Mensaje 380 1033 492 151 2056 42

Emisor 151 335 66 21 573 12

Total 1313 2363 824 373 4873 100

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

L. CAPITULO 7. ESTRATEGIAS DE VINCULACI ON AFECTIVA FOCO RECEPTOR

160
( rrt . 3 e \
Grafico 1. Distribucion de actos con foco en el receptor ,
mensaje y emisor
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CUADRO 1A. DISTRIBUCION DE ACTOS CON FOCO EN EL RECEPTOR EN EL CORPUS

Programa NUmer o de actos foco receptor %
114 782 35
115 995 44
116 266 12
117 201 9
Total 2244 100

A continuacién examinamos, desde e punto de vida linglistico, las

estrategias, con foco en el receptor presentes en cada programa. La meta es

resdltar las formas que pueden ser modos para materializar el vinculo afectivo.

Comentaré las estrategias segin su importancia en el corpus. empatia, en primer

lugar, einclusion y reconocimiento, en segundo y tercer lugar, respectivamente.
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7.1 Sefides de empatia

El vinculo que més construye el EP con e interlocutor es el empético;
(25%, Cuadro 3. Cap. 6), por encima de las otras dos estrategias también con foco
en el receptor: la inclusion y el reconocimiento. La empatia hace referencia a
expresiones usadas por € EP para mostrar interés por aspectos particulares del
interlocutor, construir un clima de relacion personal, acogedor y envolvente (esto
puede tener lafinalidad de reforzar la pertenencia de ambos a un mismo grupo) y,
deigua manera, areforzar laimagen del destinatario.

En e Cuadro 2 hemos indicado que e nimero total de actos con los
cuales se trabaja son los 4869 actos en los que se logré identificar alguna
estrategia de vinculacion afectiva. El Cuadro 2a muestra la distribucion de la
estrategia de empatia en cada programa; se aprecia que son los Al 114 y 115 en
los que dicha edtrategia se da. A continuacion, se muestran las expresiones y las

particulas linglisticas relacionadas con esta funcion o estrategia discursiva.

CUADRO 2. ESTRATEGIAS DE VAP POR EMPATIA EN EL CORPUS

114 115 116 117 TOTAL
Empatia 426 533 116 120 1195
Actos VAP 1308 2364 824 373 4869
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CUADRO 2A. ESTRATEGIASDE VAP POR EMPATIA
Programa Empatia %
114 426 36
115 533 45
116 116 10
117 120 10
Total 1195 100
A& Gréfico 2. Estrategias de VAP por empatia B
10%
36%
O 114 m 115
0116 O 117
o J

7.1.1 Preguntas
La empatia, como ya se ha visto, supone que & EP muestra claramente su
interés por conocer y ayudar al otro. En €l gjemplo (1) EP pregunta reiteradamente

s susinterlocutores pueden oir € programa.

(D] 673-114, 3, 10 entonces -¢no oyen ustedes alla?
673-114, 3, 11 Nooyen dl4,
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673-114, 3, 12 mirael pueblo quiere oir.

673-114, 3, 13 ¢No le pusieron unas cornetas al | 4?
673-114, 3, 14 ¢No hay cornetas alla?

673-114, 3, 15 Si hay cornetas,

673-114, 3, 16 yavamaos aarreglar eso,

673-114, 3, 17 yalo vamosaarreglar,

En los distintos actos que componen esta secuencia discursiva se aprecian los
enunciados interrogativos con los que € EP quiere asegurarse de que sus
interlocutores |o oyen.

El empleo de la pregunta directa al interlocutor se ve también en las

siguientes secuencias discursvas:

2 1549-115, 1, 8 Rafadl ¢t0 conocias Los Roques?
(©)] 4073-116, 4, 1 Gracias Rubén ¢0 eres de Maracay y en donde estas, en  qué parte
de Maracay?

4075-116, 6,1 Rubén tu eres escultor?

4 5017-117, 2, 61 y gjaen qué van atrabajar los trabaj adores que viven de la caia
5018-117, 2, 62 y en qué van atrabgar los que aqui trabajaron durante afios desde
los afios 50
5019-117, 2,63 y su familia de qué se va aalimentar de qué van a vivir,

5020-117, 2, 64 como van a menos atener un ingreso minimo

Este interés construye discursivamente un ambito de personalizacién porque cada
destinatario, presente o ausente, se siente atendido en su necesidad de ser
escuchado. Tal empatia suele producir en los interlocutores satisfaccion porque el
EP les toma en cuenta; los cuatro € emplos anteriores muestran su preocupacion
preocupa por los interlocutores gracias a la formulacion de esa pregunta que

pretende, insistentemente, saber més del otro.
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Otro recurso diferente son las preguntas que cumplen una funcion de
involucramiento en € contenido de las cuedtiones que se tratan, tal como lo

muestran los gjemplos s guientes:

@ 5017-117, 2,61 y gjaen qué van atrabajar los trabgj adores que viven de la caia
5018-117, 2, 62 y en qué van a trabgjar los que aqui trabajaron durante afios desde
los afios 50
5019-117, 2,63 y su familia de qué se vaaalimentar de qué van avivir,

5020-117, 2,64 ¢cOmo van a menos atener un ingreso minimo?

8 2386-115, 117, 1 ¢Por qué no se puede usar aires acondicionados?
(©)] 2407-115, 123, 3 ¢(No hay un proyecto de pista, hay aglin proyecto?
(10) 2465-115, 194, 1 ;Cud serialasolucién parabajar los costos alli?

Como se aprecia en (7), el EP sefidla el problema econémico del oyente, lo cua
implica mostrar empatia hacia €l receptor pues se ocupa de sus preocupaciones
directas. En (8), (9) y (10) el EP no solo hace aluson a otros problemas de los
interlocutores, sino que se adentra en la busgueda de soluciones para las diferentes
materias: aires acondicionados, proyectos de pista, bgjar los costos, etc.

Los gemplos del (11) a (21) muestran de igual manera como & EP se
preocupa por los interlocutores, gracias a la formulacion de preguntas que

pretenden, insistentemente, saber mas de otro.

(11) 3910-115, 406, 8 ¢tU estuviste en un seminario no fue?
(12) 3844-115, 391, 4 ¢No te gusta ese nombre?
(13) 3879-115, 398,3 Ah, Cruz ¢qué te parece esa llamada de Tito Echeverria, de Bello

Campo, en Caracas
(14) 4169-116, 65,11 ¢Qué tal Didal co, qué visién nos das a respecto?

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

L. CAPITULO 7. ESTRATEGIAS DE VINCULACI ON AFECTIVA FOCO RECEPTOR
165

(15) 3919-115, 406, 9y estudio teologia ¢qué opinas tl de Cristo, Felipe a ver,

(16) 4573-116, 71, 3 que vienen de | os Estados Unidos ¢tu vienes de donde?

17 5030-117, 10, 1 EpaTony, ¢de dénde llamas?

(18) 5071-117, 49, 1 Mira Gilmert, ¢tu naciste en Trujillo en qué ciudad?

(19 5075-117, 53, 1 6 de julio de 1945, Maria nacio en € 58, en e sesenta por ahi nacio. Y
Ramon s nacié por dla en los afios tuyos, en € cuarenta y tanto. Mira Ramon, ta
cuando nifio venias por estos valles del Motatan?

(20) 5085-117, 63, 1 Alcalde de Pampan, bueno, ahi tiene un informe de la torrefactora
latinoamericana ¢qué tal como estés? Perdona, cud estu nombre.

7.1.2 Nombres propios

Ademas del recurso de la pregunta, los actos clasificados como empéticos

muestran el empleo de los nombres propios para dirigirse al interlocutor, como

ejemplifico a continuacion:

(21)

(22)

844-114,187, 3 Hildamar ¢y como se llamatu nifia?
845-114,188, 1 ¢Como se llamala nifia, Hildamar?
846-114,189, 1 Marialba ¢y esta por ahi la nifia Mariaba?
847-114,190, 1 JY por qué no la pones que hable esa bella?

1383-115,18, 1 Endrina. Bueno ala nifia Endrina, tu hija, que Dios la bendiga
y la cuide, hay que llevarla pronto, pronto, mafiana mismo a un médico que le haga

unos examenes y mande un tratamiento

En (21) y (22) & EP llama por su nombre de pila a interlocutores (presentes y

ausentes). En una interaccion sin marcadas diferencias de poder, cuaquier

participante que es llamado por su nombre se siente reconocido; este recurso
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linglistico trae como consecuencia un efecto vinculante. Si, ademés, la persona
que reconoce es la més poderosa, entonces la vinculacion es mayor; en (23), (24)

y (25) ofrecemos més gjemplos de este recurso:

(23) 361,116,3,1  Oyey ¢t como te llamas?

(24) 5171,117,149, 1 Oye pero qué bonitas palabras la de estos muchachos ¢cOmo es tu
nombre hermano?

(25) 92-114, 51, 4 (Gutiérrez?

Como comentabamos arriba, en este tipo de preguntas por el nombre de
los interlocutores existe un margen de maniobra que permite convertir esarelacion
de poder, desigua de entrada, en un juego en el que ambas partes actlian como

fuerzas smétricas e iguales socialmente.

7.1.3 Deicticos

En este mismo orden de ideas, se encontré en las expresiones empéticas
de corpus e uso de los deicticos espacio-temporales con valores metaféricos y
estrictamente locativos. Para ilustrar esto veamos las siguientes intervenciones
(26):

(26) 4103-116, 10, 4 y dale un saludo a todos |os amigos ahi de la Cooperativa y atodos
los vecinos y atus compafieros que estan alli en ese domingo oyendo y mirando "Alé

Presidente”

4120-116, 1, 8 asi que desde agui les doy un abrazo y esta mano de trabgjador a
todos los trabgjadores y trabg adoras de Venezuela

En algunos actos, por ejemplo el 4120, el deictico espacia “aqui” se refiere al
lugar fisico en el que se estd haciendo el programa; en otros actos, como € 4103,

el “ahi” de la Cooperativa parece referirse ademés de fisico, a espacio

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

L. CAPITULO 7. ESTRATEGIAS DE VINCULACI ON AFECTIVA FOCO RECEPTOR
167

metafdrico, de carécter ideologico compartido por € EP. El deictico desempefia
una funcion empatica porque manifiesta interés por e lugar —la azucarera- a que
pertenecen los interlocutores. Esta dusion empética se repite en toda la secuencia

discursiva.

27) 4962-117, 1, 1 Hemos llegado a Motatan y en Motatan los tambores se llenaron de

alegria, canta Ali Primera.
(28) 5124-117, 102, 1 Estén agui en Trujillo. Bueno mucha suerte y te ha entregado el
teniente coronel Arquimedes Moreno, ha entregado € Destacamento, no.

¢Arguimedes ¢como te fue por aqui? ¢Cuantos afios pasaste?

(29) 5210-117, 217,1 José Arnoldo. ¢£TU eres de agui de Motatan?
(30) 5211-117,218, 1 Mota... ¢Cémo le Ilaman a la gente de aqui? Motata.
(3D 5212-117,219, 1 Motatanense.

En el ejemplo (28) el EP emplearepetidamente e deictico agui. Es claro que no se
refiere a lugar dd programa, que es € pueblo de Motatan, ya que eso lo
especificaen e acto 4962 (“Hemos Ilegado a Motatadn™). Con base en el concepto
de la estrategia de empatia, este deictico sirve parareazar el interés del EP por los
destinatarios. Finalmente, la transformacion pragmatica que experimenta el
deictico para expresar empatia se constata en (35), en € cual el deictico no sefida
un lugar fisico sino el espacio metaférico en € cual trabaja el gobierno: “agui hay

una autoridad Unica (...)":

(32 1589-115, 40,2 y por eso es una posicion geopolitica muy importante que € Estado
venezolano debe cuidar, fortalecer, impulsar junto alas comunidades que aqui viven,

junto alos pescadores,

(33) 1616-115,67, 2 desde agui usted levanta e camastréon desde Los Roques y en dos
horas mas o menos

(34) 1591-115,42, 2 y aqui hemos hechos unas obras que ya vamos anunciar

(35) 1590-115, 41, 2 y aqui hay una autoridad Unica de areas adscrita por vias de

Inparques, Ingtituto Nacional de Parques el Ministerio del Ambientey los Recursos

Naturales a gobierno revolucionario
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7.1.4 Marcadores metadiscursvos

Dado € caracter dialogal del discurso que se estudia en esta investigacion,
cabe esperar la presencia de marcadores metadiscursivos tales como “mira’,
“¢sabes?’, “¢no?’ como se puede observar en los gemplos del (36) a (46). Sin
embargo, lo especial es quien usa los marcadores metadiscursivos. Quien los usa
es el EP, que dentro del intercambio es quien tiene mayor poder politico. Aln en
un programa radiotelevisivo de esa indole, menos interactivo, el de mas poder no
necesita insistentemente recurrir a marcadores para mantener el didogo; es
[lamativo, entonces, que e EP exprese tan enf&icamente su interés por el
interlocutor y por lo que €l otro le vaadecir. El marcador metadicursivo “mira’ se

puede ver en la secuencia (36):

(36) 849-114,192,1 HolaMariaba. ¢Como estas mi vida?
850-114,193,1 Ay, que, me siento muy feliz.
851-114,193,2 Aqui estamos todos felices y te vamos a mandar un beso con

un aplauso, mira, oye; oyey mira

852-114,194,1 Mira ¢t estas viendo € televisor?
853-114,195,1 ¢Estés viendo €l televisor mi amor?
854-114,196, 1 "Entonces mira, ve. jMuahhh!, un beso parati, para Mariaba

Riera

L os siguientes gjempl os presentan € recurso a marcadores como “¢saben?’, “¢no?’, “¢éverdad?’,

“éaver?':

(37) 3899-115, 401, 4 ¢aver?, noticias en positivo

(38) 4664-116, 91, 15 ¢Ustedes saben cuantas viviendas hemos construido en el pais?

(39) 4769-116, 106, 3 es impresionante las obras ¢saben ustedes cuantas obras, € total ?

Hemos estado sumando.
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(40) 4777-116, 107, 4 todo lo que es la Autopista Francisco Fgjardo eso quedd ¢no?

(41) 4800-116, 113, 1 Barrios Zurita estaba aca cuando comenz6 ese proyecto ¢ya eso
esta concluido, verdad?

(42) 4879-117, 1, 40 ¢vean ustedes ahi?

(43) 4967-117, 2, 21 Aqui ademas en Motatan ¢saben qué?

(44) 5044-117, 24, 1 ¢(Estan oyendo € pito aqui?

(45) 5142-117, 120, 1 Estén oyendo ¢no? Estan oyendo sefiores duefios de todas estas
empresas que clonan, que evaden. ¢Esa ley cuando saldra, Trino, qué te han dicho en
la Asamblea?

(46) 190-114, 41, 1 Tu llegaste de alla hoy ¢no?

Hasta ahora he mostrado tres recursos linguisticos, y uno de tipo metadiscursivo,
que hacen posble la expresion de la empatia. Se trata de las evidencias

lingUisticas més frecuentes en el corpus.

7.2 Sefides deinclusion
Lainclusion consiste en que el emisor construye parcelas de pertenencia y
participacion grupal y, ademas, le permite inferir una invitacion del emisor para

participar en “su espacio”, en el &ambito de la familiaridad.

CUADRO 3. ESTRATEGIAS DE VAP POR INCLUSION EN EL CORPUS

Programa 114 115 116 117 ToTAL
Inclusion 230 403 120 46 799
Actos VAP 1308 2364 824 373 4869
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CUADRO 3A. ESTRATEGIAS DE VAP POR INCLUSION

Programa Inclusion %
114 230 29
115 403 50
116 120 15
117 46 6
Total 799 100
a 5\

Gr &fico 3. Estrategias de VAP por inclusion
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7.2.2 El saludo

La primera evidencia de corte pragmalinglistico que muestran la
expresiones inclusivas es la del saludo. Puede ocurrir que el EP utilice el verbo
saludar, o emplee sintagmas como “un saludo” (con los verbos mandar, dar,

enviar). Los saludos, siguiendo a Tuson (1997, p.39) pueden constituir por si
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mismos un intercambio oral minimo o pueden funcionar como apertura en una
conversacion. Ademas de estas dos funciones sefidladas, en el corpus objeto de
estudio, hemos encontrado que los saludos funcionan con o valores como los que

vemos a conti nuacion:

47) 529-114,1,26 asi pues que mi saludo desde aqui atoda Caracasy atoda Venezuelay
ald, mésala, a mundo entero
530-114,1,27 quehos oye Yy que sabe de nosotros
531-114,1,28 delo que aqui hacemos, de lo que aqui sentimos
532-114,1,29 y hoy pues es un dia como veiamos alli en €l video de introduccion de

este programa Al 6 Presidente niimero 114,

El EP otorga a saludo un carécter hiperbdlico pues incluye, como vemos en (47)
y (48) e saludo del programa “Alé Presidente” e incluso el saludo del pueblo

venezolano:

(48) 4510-116, 65, 14 atodose€llos el saludo de Al6 Presidente y € saludo del pueblo

venezolano

El EP acostumbra a reiterar el nombre de su destinatario y muchas veces lo
acompafia no solo del apellido sino del cargo que ocupa, como en (49), lo cual
sirve al emisor para asegurarse la atencion del interlocutor y mostrar publicamente

suslogros:

(49) 4497-116, 65, 1 Pues hien saudamos a Elvis Amoroso también
diputado ala Asamblea Nacional; Manuel Badel, presidente del Consgjo
Legidativo; Fanny Garcia, presidenta de la Comision de Educacion y
Juventud;
4498-116, 65, 2 Pues bhien sdludamos a Elvis Amoroso también
diputado ala Asamblea Nacional; Manuel Badel, presidente del Consgjo
Legidativo; Fanny Garcia, presidenta de la Comision de Educacion y
Juventud;
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Este modo persond de saludar es significativo puesto que afadir e nombre propio
del interlocutor lo vincula innegable y directamente; este tipo de saludo personal
del EP cumple una funcion empética individualizada, constituye la manifestacion
del deseo por abarcar atodos los interlocutores en el sentido mas genérico; en (50)
se aprecia la amplitud de personas a las que se saluda, factor que afiade mas
caracter empatico al discurso:

(50) 2611-115, 276, 14 Antonio Pesana y Vicente Morata. Los saludamaos muchachos y

muchachas trabajando todos por Venezuela.

Lafuncién del saludo como todo recurso de vinculacion afectiva es estratégica. El
propio EP da sefiaes en el discurso de que saludar forma parte de una especie de

rutinao cumplimiento de un guion, lo que puede observarse en (51)

(51) 2577-115, 269, 21 pues bien, vamos a saludar también a Ramoén Mayorga.

Al saludar, como en (52), € EP incorpora a evento comunicativo a quien €l
considera pertinente sobre la marcha del programa, lo cua manifiesta por lo

improvisado, la espontaneidad de la empatia de EP:

(52) 2153-115, 247, 4 Entonces y tu ¢cémo te llamas mi cabo?
2154-117, 248,1 Saludos Hurtado

La forma del saludo admite variaciones; 1o importante es el acto de saludar cuya
finalidad esincorporar a interlocutor y mostrarle empatia; alguna formade saludo

puede ser laforma coloquial que aparece en (53) y en (54):

(53) 2052-115, 135, 1 Magay Marin también esta por ahi presidenta de la Asociacién de
Vecinos de Los Roques squé tal Magal y? ¢tu también naciste aqui?

(54) 217-114, 16,4 iBuenos dias hermano!
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Los saludos, como se muestra en el ejemplo (55), en cuanto iniciadores de
conversacion, también se manifiestan mediante las exclamaciones (Tuson, 1997,
p. 40). En (54), d EP emplea un modo coloquial y muy expresivo de saludo al
interlocutor a afadir al saludo convenciona de “buenos dias’ el vocativo
“hermano”, cuyo efecto es el de eliminar el desnivel jerarquico derivado de los
roles, este uso disminuye la tension propia de la situacion comunicativa

Cabe destacar 1os saludos iniciales identificados. Los saludos iniciales de
los programas analizados se caracterizan por ser actos expresivos en los cuaes el
EP no se gusta a las férmulas ritualizadas propias de su rol y del contexto. Si,
ordinariamente, los saludos no transmiten informacién nueva que enriquezca el
conocimiento de los interlocutores, en € caso de este corpus, €l EP construye un
contexto afectivo: en el saludo inicial aflade datos acerca del lugar, de la situacion,
de los participantes. EI EP aflade a la carga afectiva propia del saludo, un
importante acercamiento e inclusion hacia los interlocutores, construyendo el
climaafectivo en & que pueden compartir un conocimiento del mundo.

Como se observa en los giemplos 55, 56, 57 y 58, correspondientes a
cuatro saludos iniciales, el discurso no responde alas formulas convencionales. Si
buscamos la palabra “saludo”, solemos encontrarla después de unos cinco o seis
actos previos dedicados a contexto; e EP sitlia, contextualiza la emision del
programa antes de dirigirse de modo personal a la audiencia con lo cua ha

preparado un clima acogedor, por lo conocido, familiar en el cua se involucran
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afectivamente sus interlocutores pues ya no pueden sentirse extrafios,

desconocidos o aislados.
(55) Al6 114

1-114,1,1 El pueblo venezolano sobrevivio al siglo XX,

2-114,1,2 cdmo sobrevivio ala segunda mitad sobre todo dd siglo XX,

3-114,1,3 cdmo se organizd en comunidades,

4-114,1,4 cdmo |le dio nombre a sus calles,

5-114,1,5 estamos en € callgjon 19 de Abril, cruce con calle Primero de Mayo,
6-114,1,6 oigan ustedes |os nombres: 19 de Abril, dia de independencia, de pueblo;
7-114,1,7 Primero de Mayo, Dia del Trabajador, pueblo y trabajadores, pueblo
trabajador

8-114,1,8 aqui estamos en & nlcleo més vibrante del vientre del pueblo venezolano,
€l sector Los Paraparos de La Vega,

9-114,1,9 un abrazo atodos | 0s vecinos de estas comunidades y € agradeci miento,
10-114,1,10 €l agradecimiento mas grande del equipo de "Al6 Presidente”
11-114,1,11 que ha estado por aqui desde hace varios dias y con todo € apoyo,
12-114,1,12 todo € apoyo le han dado al equipo de Al6 Presidente, ala Presidencia
delaReplblica

13-114,1,13 y me siento muy feliz con esta mafiana un poco nublada por aqui
14-114,1,14 pero con un sol brillante por aqui

15-114,1,15 que es el quereina, € sol brillante

(56) Al6 115

1509-115,1,1 .. esta es Venezuela

1510-115,1,2 y estamos en un verdadero paraiso

1511-115,1,3 lo més bello que hay en todos los mares del mundo,
1512-115,1,4 no estoy exagerando,

1513-115,1,5 no hay belleza parecida en ninguno de los mares de todo el globlo
1514-115,1,6 cuando por aqui pasé Cristébal Colén y le dijeron y vio,

1515-115.7 y entonces dijo "llegamos al paraiso",

(57) Al6 116

4057-116,1,1 Estamos en Maracay, capital del estado Aragua
4058-116,1,2 en estos Valles de Aragua, qué bonito, saludos a toda la gente de
Aragua (aplausos),
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4059-116,1,3 rea mente estamos en unacolina

4060-116,1,4 ¢como se llamara esta colina?

4061-116,1,5 ¢esta colina se llamara como Rafael ?

4062-116,1,6 la Colina Gato se llama esto.

4063-116,1,7 Estamas en la Calina Gato y aqui en Maracay

4064-116,1,8 y saludamos a pueblo de Araguay a pueblo de Venezuela,
4065-116,1,9 saludamos al Gobernador de Aragua y atodos ustedes amigas y ami gos
de Maracay, de Araguay de Venezuela

4066-116,1,10 Este es € programa nimero 116 y hoy es domingo

4067-116,1,11 recordémoslo 18 de agosto de 2002

(58) Al6 117

4840- 117, 1,1 Hemos llegado a Motatan y en Motatan los tambores se llenaron de
alegria, canta Ali Primera.

4841-117,1,2 Tierra hermosa la de Motatén, yo habia venido por M otatén hace varios
afios

4842-117,1,3 Estamos a las orillas del rio Motatan en € corazén de Trujillo, tierra
enclavada en los Andes venezolanos, tierra heroica, tierra de gente trabgjadora, tierra
y asiento de culturas ancestrales que sembraron latierra

4843-117,1,4 y que construyeron aqui una cultura mucho antes del Imperio Espafiol,
4844-117.1.5 y estamos aqui pues en e Central Motatan, g emplo de la Venezuela
gue resucita, ggemplo parae optimismo cuando vemos esa chimenea ¢a ver?,
1845-117,1,6 muchachos vamos a enfocar la chimenea que esta echando humo la
chimenea de Motatan ahi est3,

1846-117,1,7 la veniamos viéndola con € gobernador Gilmer Viloria desde ala
desde las montafias un poco mas altas de Trujillo la capital,

1847-117,1,8 esta mafiana amanecimos en Trujillo y recorrimos sus cales y

saludamos a su gente noble y generosa

7.2.2 Uso de pronombre de primera persona del plural
Otro recurso linguistico es el empleo del pronombre de primera persona
del plura. El uso de esta forma pronominal, en interacciones como las que se

analizan, representa una estrategia discursiva con fines de vinculacién. Aunque el
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uso de este pronombre puede variar entre inclusivo y excluyente (nieto y Otero,

2004), en este trabajo no atendemos a esta diferenciacion:

(58) 3949-116,1,28 y vamos a saudar a toda su gente y a la Guarnicion Militar de
Aragua
(59) 3950- 116, 1,29 Nosotros estamos |lenos de pacienciay estamos |lenos de constancia

y estamos trabagjando arduamente por Venezuela para que se cumpla € mandato del

pueblo soberano en Constitucion.

Al comparar (58) y (59), vemos que en el acto en el que & pronombre nosotros
aparece explicito (59), e enunciado adquiere mayor fuerza inclusiva, en

comparacion con el acto en d que € EP emplea solamente laforma verbal.

7.3 Sefales de reconocimiento

Una de las estrategias de vinculacion afectiva con foco en el receptor es el
reconocimiento que tiende a construir vinculos afectivos mediante un discurso
construido para reforzar la imagen del destinatario. . El agradecimiento también

estd presente en €l discurso del EP aunque es la estrategia menos empleada por

éste.
CUADRO 4. ESTRATEGIAS DE VAP POR RECONOCIMIENTO EN ELCORPUS
Programa 114 115 116 117 ToOTAL
Reconocimiento 122 74 34 41 271
Actos VAP 1308 2364 824 373 4869
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CUADRO 4. ESTRATEGIAS DE VAP POR RECONOCIMIENTO
Programa | Reconocimiento %
114 122 45
115 74 27
116 34 13
117 41 15
Total 271 100
a ¥ . 51 )
Gr &fico 4. Estrategias de VAP por reconoci miento
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El reconocimiento se expresa de diversas maneras, entre ellas, el agradecimiento,
los aplausos, las felicitaciones, los abrazos, los juicios positivos. Los tratamos a

continuacion con algunos g empl os.
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7.3.1 El agradecimiento
El EP, mediante el agradecimiento, acerca al interlocutor puesto que una
persona que se ve reconocida por quien tiene mayor poder en la interaccion y de

manera publica tiende a sentir satisfaccion. Veamos los siguientes gjemplos.

(60) 1151-114, 256,1 Bueno, Isabel muchas gracias por ese mensgje.
(61) 1395-114, 337,1 Muchas gracias, hermano.

(62) 1415-114, 341,17 Muchisimas gracias a todos y muy buenas tardes.
(63) 2422-115,219,1 Bueno, Madonado, muchisimas gracias.

Estos gjemplos se distinguen porque estan dirigidos a interlocutor de forma
persona (no son generales); este tipo de agradecimiento tiene una mayor fuerza
vinculante porque se dirigen a una persona Dado que el agradecimiento es
siempre un refuerzo de laimagen (Kerbrat-Orecchioni, 2000), cuanto mayor es el

estatus politico de quien saluda, mayor es & impacto emocional del quelo recibe.

7.3.2 Lasfélicitaciones
Las felicitaciones congtituyen otro recurso linglistico para la estrategia de
reconocimiento. Se trata del mecanismo pragmalingliistico més comin para el

reconocimiento:

(64) 667-114, 79,4 Felicitaciones a Chucho Romero Anselmi y a todo su equipo,

tremendo cana estamos repotenciandolo.

(65) 1940-115, 102,9 Felicitaciones Aristobul o, y adelante a paso de vencedores con ese

deporte, con esa cultura, con esa educacion, con ese plan Simoncito que viene por ahi
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(66) 2541-115, 269, 2 lo dijimos, felicitaciones a ministro de Industriay Comercio

(67) 5098-117, 104, 1 Bueno felicitaciones ati por tu labor cumpliday Bermidez Pineda
muchisimasuerte y € mismo mensgje que e he dado alos Generales: union, Ejército

y Guardia Nacional, aqui en la Guarnicion de Trujillo

7.3.3 Juicio de vaor positivo
Otro recurso pragmalinguistico es la expresion de una evaluacion positiva
del EP hacia el interlocutor y sus acciones. Por gemplo, cuando se emplean

expresiones como “muy bien, “perfecto”, “correcto”. Encontré casos de este tipo

derecurso, asaber:

(68) 545-114,60, 3 y es un gemplo a seguir, gemplo de eficiencia de eficacia de
cdmo sin corrupcion de como con amor con entrega con dedicacién, de como con la

participacién, aqui esta participando medio mundo.

(69) 2219-115,146, 1 Correcto hay una nueva ley, eso es muy importante, dentro de
las benditas | eyes habilitantes;

(70) 3181-115,290, 3 tremendo plan que esta haciendo el general Garcia Carneiro,

7.3.4 Aplausos

Larevision del corpus muestra el empleo de una estrategia relacionada con
la idea de la celebracion o festgo colectivo; los aplausos constituyen un tipo de
reconocimiento que tiene la caracteristica de involucrar a muchos participantes y
puede despertar en el interlocutor, o interlocutores, una alta carga afectiva porque
ya no sdlo se trata de que se aplauda sino de quien y cuéntos lo hacen. Este
recurso pragmalingistico incide en la creacion de un clima afectivo en € que el
aplaudido se senta vinculado a quien propone el aplauso y, en cierto sentido,

agradecido y y comprometido.
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(71) 1582-115,19, 25 jcomo trabaja esa gente, vamos a darle un aplausito pues!
jCémo trabgjal,
(72) 1751-115,35, 81 gue todo e mundo le de su gplauso a estos muchachos,
(73) 1804-115,57, 7 Un gplauso para Julio Luna este muchacho venezolano que
levanta todos los kil os que e pongan.
(74) 5110-117,116,1 Esto hay que aplaudirlo, esto hay que aplaudirlo. Bueno

giemplo de como la revolucion lucha por la vida. Bueno gobernadores, Generaes,
Comandantes, ministros, acaldes, todos juntos

(75) 5201-117,207, 1 iBravo! Bueno, vamos a apl audir ...

(76) 423-114,25,26 iAh! jQué bueno! Vamos a aplaudir € equipo técnico, €  equipo

de jAl6 Presidente!

7.3.5 Abrazos

Por dltimo, también encontré como recurso para la estrategia de
reconocimiento, la expresion del deseo de acercamiento fisico y afectivo entre el
EP y sus interlocutores mediante el empleo del sintagma nominal “un abrazo”.
Ta grado de afectividad no suele ser comun en las interacciones politicas
publicas. Pero, como dice Bolivar (2005), el programa Al6 constituye un género
hibrido en e que se superponen géneros de diferentes tipos (narretivo,
argumentativo, dialogal). En un contexto como éste, la afectividad no solo no
extrafia Sino que es necesaria. Los ejemplos que siguen a continuacion se aprecia

como el APP usa este recurso:

(76) 5033-117,41, 1 Un abrazo y espero verte pronto, dale un saludo a Rosa Guzman y a
todos los integrantes de la Escuela de Participacion que lleva ese nombre de una

patriota venezol ana. Desde Catia nos |lamaban.
(77) 5081-117,87, 1 Bueno la Guardia Nacional, un abrazo y el compromiso de la Guardia

Naciond junto con |os gobernantes, |os trabgjadores, 10s empresarios verdaderos, la

Fuerza Armada es parair acabando pero de manera progresiva
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7.4 Consideraciones finales

De las tres estrategias con foco en el receptor, analizadas en este capitulo,
se ha mostrado que la més frecuente es la empatia (25%).De igual manera, € EP
emplealainclusion en un 16% y el reconocimiento en un 6% (Cuadro 3. Cap. 6).

El ge del discurso del EP consiste en atender a otro (e 42% de las
estrategias tiene su foco en e receptor); su discurso, en general, se basa en
saludar, reconocer, felicitar, agradecer al otro y mostrar en todo momento su
interés por las circunstancias de su interlocutor. El andlisis de los actos empéticos
muestra las evidencias lingligticas que hacen posible la redlizacién de esta
estrategia y que se resumen en e siguiente diagrama 1, que resume los

indicadores de cada una de las estrategias.
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CAPITULO VIII.
LASESTRATEGIASDE VINCULACION AFECTIVA

CON FOCO EN EL MENSAJE

Este capitulo tratadelos recursos linglisticos que & EP emplea para crear
vinculos afectivos cuando sittia @ foco en el mensaje que profiere. En el Cuadro 1

vemos la distribucion de actos centrados en el mensaje por programa.

CUADRO 1. DISTRIBUCION DE ACTOS CON FOCO EN EL RECEPTOR,

MENSAJE Y EMISOR EN EL CORPUS

Foco 114 115 116 117 Total %
Receptor 782 995 266 201 2244 46
Mensaje 380 1033 492 151 2056 42

Emisor 151 335 66 21 573 12

Total 1313 2363 824 373 4873 100

CUADRO 1A. DISTRIBUCION DE ACTOS CON FOCO EN EL MENSAJE EN EL CORPUS

Programa Mensaje %
114 380 18
115 1033 50
116 492 24
117 151 7

Total 2056 100
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Resulta interesante que, tal como vimos en el capitulo VII, el emisor principal de
este estudio, tiene como centro discursivo al receptor, el mensaje representa el
segundo foco discursivo del emisor (con valores muy similares: 42%) y no -como
podria haber sido posible- €l propio emisor, dada la naturaleza de su rol. El
nimero de actos con foco en el mensaje (2056) muestra € valor que € emisor
concede en su discurso a las ideas pues el 42% de los actos del corpus giran
alrededor del contenido.

Seguin el modelo de andlisis propuesto, las estrategias que realizan la funcion
de vincular afectivamente con el mensaje son las estrategias de especificidad y de

naturalizacion.

8.1 Sefiales de especificidad

Las sefides de especificidad son aquellas mediante las cuales € emisor
provee mucha informacion a los receptores, explica detalladamente, describe,
aclara, comenta € mensagje. Mediante estos recursos, el EP hace participes a los
destinatarios de su conocimiento del mundo; y con € énfasis en dicha vision del
mensaje, emisor y destinatarios se aproximan en su conocimiento del mundo
hasta llegar a cierta simbioss. El 24% de los actos del corpus presentan

estrategias discursivas de especificidad como se muestra en el Cuadro 2.
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CUADRO 2. ESTRATEGIAS DE VAP POR ESPECIFICIDAD EN EL CORPUS

114 115 116 117 ToTAL
Especificidad 149 551 373 116 1189
Actos VAP 1308 2364 824 373 4869

CUADRO 2A. ESTRATEGIAS DE VAP POR ESPECIFICIDAD

Programa | Especificidad %
114 149 12
115 551 46
116 373 31
117 116 10
Total 1189 99
(& D

Gr &fico 1. Estrategias de VAP por especificidad

10% 13%

0114
| 115
0 116
0117

31%
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8.1.1 Género
Los actos centrados en € mensge pueden recurrir a diversos recursos
linguisticos. Uno de los recursos més evidentes es el empleo de aquellos modos

discursivos que especifican € mensgje tales como la descripcion y la narracion.
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Como se ve en el Cuadro 3, éstos son los géneros que predominan en las

estrategias por especificidad.

CUADRO 3. ESPECIFIDAD Y GENERO DISCURSIVO

ACTOSCON
ESTRATEGIAS
POR
GENERO ESPECIFICIDAD %
Argumentacion 214 19
Descripcion 465 41
Dialogo 85 8
Narracién 361 32
Total 1125 100
a ™

Gr &fico 2. Especificidad y géner o discur sivo

@ Argumentacion
@ Descripcion

0O Didlogo

O Narracion

\¢ )

A continuacion, a partir de los gemplos que siguen se muestran las
caracteristicas anivel linglistico de esta funcién discursiva:

(D) 2824-115, 284, 114 y aque a Tribuna Supremo de Justicia se degje decidir lo que
tenga que decidir sin presiones de ningln tipo.
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1613-115, 64, 2 y aqui esta Ida de Aves todo € inmenso territorio que tenemos
nosotros todo este Caribe es venezolano y es una masa de agua, es unamasa de cielo,

es una masa de subsuel o en donde, bueno viven miles y miles de venezolanos

1023-114, 163, 50 Le estoy remitiendo por escrito la informacion referente a los
material es de emergencia que mi gobierno es decir € de Estados Unidos le entregara

al gobierno de Venezuela a solicitud de Guillermo Garrés

5229,117, 236, 1 Qué buena! Para formar las nuevas generaciones de azucareros y
Ilenar esos muchachos de ilusiones, de suefios y de concreciones, y de un camino de
liberacion y de redencion.

843,114, 187, 2 entonces hay que mandar gente a Colombia a que le hagan trasplante
de rifién, pero también mandamos a Miami, hemos enviado a Washington donde hay

especidlistas, enfermedades que son muy delicadas como ésta.

1658,115, 2, 112 y veniamos caminando y cruzamos cas todo € pueblo hasta este

lugar que se llama "La enramada de | os pescadores”, muy fresco, ahi detras la bahia.

En (1) y (2), se puede goreciar el detalle con que se da la informacion; podria

haber resultado suficiente calificar alalslade las aves como un inmenso territorio

venezolano, pero el EP pormenoriza muchos elementos relacionados: las aguas, el

cielo, & subsuelo, los habitantes. En el primer gemplo se trata de una

argumentacion y en el segundo de una descripcion, lo cua confirma que la

estrategia de especificidad puede recurrir a diferentes modos discursivos. La

narracion se aprecia en (3): el EP describe un procedimiento. En (6) recurre ala

narracion de su vigje para dirigir €l programa “Al6 Presidente’: “y veniamos

caminando y cruzamos cas todo el pueblo hasta este lugar que se llama "La

enramada de los pescadores’, muy fresco, ahi detras la bahia (...)"
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La descripcion de acciones se encuentra en los ejemplos (4) y (5); en cada
uno de ellos se aprecia la abundancia de calificadores y sinbnimos para presentar
el escenario, bien de la formacion de los jovenes en (4), bien de los tratamientos

médicos en (5).

Mediante el recurso a la estrategia de especificacion, el emisor brinda y
proporciona un mayor conocimiento a sus interlocutores, por lo tanto, laestrategia
de especificidad propicia que emisor y receptor coincidan en un conocimiento
comun. A continuacion incorporamos otros gemplos que abundan en el recurso a

ladescripcién y alanarracion:

(6) 90-114, 79, 20 Bueno, estamos ya con 65 medallas en total: 31 medallas de oro
llevamos ya. 19 de plata, 15 de bronce.
91-114, 79, 21 Estamos en segundo lugar con 65 medallas, Brasil lleva 102 medallas,
53 de oro, 27 de plata, 22 de bronce, en tercer lugar esta Argentina con 52 medallas,
Nnosotros tenemas 65
92-114, 79, 22 Pero Argentinalleva de oro 13, nosotros 31. Argentina lleva de plata
17, nosotros 19.
93-114, 79, 23 Argentinallevade plata 22, nosotros 15.
94-114, 79, 24 En cuarto lugar estd Ecuador con 34 medallas, después viene Chile,
Pert, Uruguay, Guyana, Aruba, Balivia, Panamd, Paraguay, Suriname

8.1.2 Deicticos

Los datos del Cuadro 4 revelan que €l deictico que se emplea en mayor
proporcion es “aqui”: de 276 actos especificos que se construyen con deicticos,

89, & 32%, especificarecurriendo al deictico “aqui”.
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CUADRO 4. ESPECIFICIDAD Y DEICTICOS

Actos con Estrategias %
Deicticos por Especificidad
Aca 4 1
Ahi 47 17
Alla 55 20
Aqui 89 32
Alli 36 13
Ahora 38 14
Mafiana 4 1
Ayer 2 1
Hoy 1 0
Total 276 100

~
Gréfico 3. Especificidad y deicticos

OAca

@ Ahi
OAlla

O Aqui

| Al
20% @ Ahora
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O Ayer
33% ® Hoy

Los gemplos del (7) al (10) permiten gjemplificar o que ya se ha afirmado sobre

m

el empleo de “aqui” y confirman el uso de la estrategia de especificidad como un
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recurso generador de vinculos afectivos con € mensgje. Cada ejemplo pertenece

aun programade corpus diferente:

@) 5002, 117, 56, 2 El Central Azucarero es un gjemplo exacto e que quiera estudiar un
caso concreto |os estudiantes de Economia por g emplo que vengan aqui a estudiar

un caso concreto

(8) 4520, 116, 65, 24 Aqui tenemos por gemplo que nuestros muchachos superaron 20
records suramericanos en las disciplinas de atletismo, levantamiento de pesas y
nataci on.

9 2443, 115, 182, 3, Es & unico medio habil para sacar las emergencias médicas por

via afrea, que se presentan agui, y bueno que sea prudente, antes de que ocurra un
accidente mayor, y aplicarle los correctivos a esta pista.
(10) 1019, 114, 38, 23 porque agui d Banco Mundid esta desarrollando un programa

conjuntamente con el gobierno naciond através de Cameba,

Como e gprecia en (7) € tema presenta la central azucarera como un gemplo
para los estudiantes de la carrera de Economia por su proceso de desactivacion y
reactivacion. El programa “Al6 Presidente” n°® 117 se desarrolla en € espacio
fisico de la central azucarera. Por lo tanto, no es obligatorio -para ubicar

m

contextualmente el mensaje- € empleo del deictico “aqui”; su funcién es
especificar més, dar mayor concrecion al mensaje. Al sefialar de nuevo el lugar
fisico de la central azucarera, €l emisor remarca el valor de la central azucarera, |0
cual -por insistencia y precision- genera vinculacion o cierta unién con la central
azucarera misma.

m

En (8), el mismo deictico “aqui” del ejemplo anterior, ya no representa un
lugar fisico, pero cumple la misma funcion que en (7), que es sefidar y reforzar la

importancia del mensaje. El EP quiere destacar € éxito de los representantes de
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Venezuela en los juegos suramericanos, su modo de hacerlo linglisticamente es
iniciando el enunciado con el deictico “aqui”.

Otros gemplos similares a que se presento en (7) se recogen en (9) y (10).
En ambos casos se trata del uso del deictico “aqui” que sefiala un lugar fisico. En
(9) se trata de la pista de aterrizaje del aeropuerto de Los Roques. En (10) se
refiere a Venezuela. En ambos casos la funcion del deictico es gramaticalmente
no necesaria. Su uso obedece a razones pragméticas y edtratégicas de reiterar el
espacio fisico para remarcar especificamente el vaor de mensaje en dicho
contexto.

En todos los jemplos mostrados, la funcion que realiza el deictico “agui”
consiste en especificar y al hacerlo dar fuerza locativa, que en cierta manera fija

con €l lugar del mensaje, acercando y vinculando.

8.2 Sefides de naturalizacion

La naturalizacion es un término muy usado en & ACD; Fairclough (1992),
entre otros, sostiene que las conductas discriminatorias se hacen tan naturales que
las personas no se dan cuenta de las acciones que realizan. En el caso de esta
muestra, la naturalizacién consiste en procurar que la vision del EP acerca del
acontecer nacional se vuelva connatural a los interlocutores mediante diferentes
mecanismos linguisticos. En e 42% de los actos con foco en el mensgje se

identifican estrategias de naturalizacion como se recoge en los Cuadros5 y 52
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114 115 116 117 TOTAL
Naturalizacién 242 478 118 31 869
Actos VAP 1308 2364 824 373 4869
CUADRO 5A. ESTRATEGIAS DE VAP POR NATURALIZACION
Programa | Naturalizacion %
114 242 28
115 478 55
116 118 14
117 31 4
Tota 869 100
“ - | L )
Gr&fico4. Estrategias de VAP por naturalizacion
4%
0114 m115
0116 0O117
54%
o %

La naturalizacion es e fendmeno resultante de la intensidad con la cua se trata el

mensaje. Consiste, como se ha dicho antes, en reiterar, insistir, exagerar 1o que se

dice. Laintensidad se observa en é grado de mayor a menor fuerza ilocutiva del

acto o actos, con este recurso, el EP re-crea el mundo conocido del receptor. Al
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transformar lo desconocido en cotidiano y familiar, e EP suscita el vinculo
afectivo consecuente.
8.2.1 Reiteracion temética

En los gjemplos (11), (12), (13) y (14) constatamos €l mecanismo que
denominamos reiteracion temética y que consiste sencillamente en insigtir en un
mismo tema en diferentes actos, en diferentes programas y/o en un mismo

programa en diferentes momentos:

(11) 4247-116,37, 2 Bueno, vamos a echarle un play ball un dia de estos.
4248-116,37, 3 Pero esta decision es asi como que si yo estuviera pitcheando y
t0 bateando,

4249-116,37, 4 y entonces viene @ arbitro, €l éarbitro esta ahi detras del home,

4250-116,37, 5 y yo vengo y telanzo larabo € cochino,

4257-116,37, 12 y te tiras tl al suelo porque sino te pego €l pelotazo,

4258-116,37, 13 y viened éarbitroy dice: "Strike el segunda”.

4259-116,37, 14 Y ta protestas y te vuelves a parar ahi dispuesto a darme un
batazo.

4260-116,37, 15 Y vengo yo y me encaramo en la lomita y lanzo otra rabo €

cochino y telameto en € pecho,

4261-116,37, 16 y entonces viene d umpirey dice: "iPonchado!".

4262-116,37, 17 Es una cosa asi méas o menos.

Aparentemente, los actos del ejemplo 11 parecen reportar solamente la narracion
de una jugada de béisbol. Sin embargo, € tema que se trata es €l proceso de
influencia que gjercen fuentes externas sobre el TSJ que debe pronunciarse sobre
la causa de sobreseimiento de los militares implicados en los acontecimientos
sucedidos entre los dias 11, 12 y 13 de Abril de 2002. La analogia se da entre el
juicio y el partido. En e eemplo (12) cuyo acto de inicio es e 3760

comprobamos que € EP expuso el tema prolongadamente pues continGa en el
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giemplo (13) y (14), confirmando la reiteracion temética; continda explicando la
presion e influencias que reciben los magistrados del TSJ. N6tese que e trata de

diferentes programas:

(12) 3760-115, 379, 22 entonces es una cosa grosera de empresario con un dirigente
politico diciéndole que por gy emplo que tiene que mojarle lamano
3761-115, 379,23 o tocar no sé qué a un Magistrado porque en la época ta €
Magistrado estuvo comprometido no sé con quién o tiene un rabo de paja no sé
donde
3762-115, 379, 24  estan buscandole pero hastael Ultimo cuento que pueda haber e
inventandole también alo mejor muchos cuentos a magistrados
3763-115, 379,25  ¢paraqué?
3764-115, 379, 26  parapresionarlos y chantajearlos, es una cosa grosera, Tito, que

habra que denunciar a pais para que cada quien asuma su responsabilidad.

La secuencia discursiva (13), que sigue a continuacion, confirma que e EP
contintia desarrollando el mismo tema. En (12) lo hacia tangencialmente, mientras
que en (13) nombra & asunto por si mismo: los magistrados son victimas de un

atropello, de una presion parainfluir en el veredicto:

(13) 3765-115, 380, 1 Ahora lo que aspiramos es que |os magistrados se mantengan
incélumes ¢ante qué?,
3766-115, 380, 2 ante este atropello que les estan,
3767-115, 380, 3 €llos son victimas de un atropello,
3768-115, 380, 4 son victimas de los gol pistas pues,
3769-115, 380, 5 los golpistas ahora arremeten contra esainstitucion,
3770-115, 380, 6 el Tribuna Supremo de Justicia.
3771-115, 381, 1 S bueno, tl sabes que nosotros en aguella ocasion bueno
asumimos nuestra responsabilidad,
3772-115, 381, 2 jamés se nos ocurrié porque bueno, porque uno tiene su
respeto, su moral,
3773-115, 381, 3 y qué va a estar negando uno una cosa tan grave como esa,
3774-115,381,4  yosi fued primero que sali como el pai's recuerda,
3775-115, 381, 5 bueno humildemente decir soy € responsable, asumo esta
responsabilidad
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3776-115, 381, 6 yledijeami familia,

3777-115, 381, 7 bueno uno sabe en las cosas en que se mete,

3778-115, 381, 8 pero es una cosa horrorosa después de haber hecho todo lo que
se hizo y ademés el descaro publico que est,

3779-115, 381, 9 ellos mismos lo dijeron pues en television, por radio y ahora

dicen que no,

(14) 1731-115, 101, 17 por ali nacieron cuando todavia nosotros sofiabamos con e afio
2000 que seria @ afio bonito, €l afio magico,
1732-115,101,18 pero no fue asi lamentablemente, quiso Dios que no fuera asi.
1733-115,101,19 Ahora lo importante es que estamos sofiando con e 2020, e 2021
es gque yo me retiro después que pasemos € 2020
1734-115, 101, 20 €l 2020 es en € afio de oro, para alla vamos, no fue el 2000,

En (14) la idea que se transmite se reitera en sucesivos programas y no solo en
estos actos del 1731 al 1734; se trata de laidea de perdurar en el gobierno del pais
hasta el afio 2020, 2021. Laidea no se discute ni argumenta. Sélo se plantea 'y se
reitera en este discurso pudiendo producir cierto acostumbramiento en los
receptores hacia tal propuesta, hasta incorporarla, hacerla suya y aceptarla con

naturalidad.

8.2.2 Reiteracion sintéctica

El recurso a la reiteracion sintactica como su nombre indica hace
referencia a una repeticion sistemética de una cierta estructura que le da a
discurso como un ritmo que facilita el seguimiento de la secuencia. Lo muestran
los gjemplos (15) y (16) a continuacion:

(15) 652-114, 2,10 no importan las condiciones
653-114, 2,11 es € corazén y e amaparaluchar
654-114, 2,12 para bregar
655-114, 2, 13 para amar
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656-114, 2,14 paraechar adelante la vida donde sea
657-114, 2,15 noimporta donde

(16) -114,165, 52 se prepara para enviar aVenezuelalos siguiente articulos
1026-114,163, 53 rollos de plasticos protector para construir refugios temporales
para 1.200 personas aproxi madamente
1027-114,164, 54 Estos refugios pueden ubicarse o reubicarse s la inundacidn
continuara, cosa que esperamos No ocurra, pero tendremos ese material alli.
1028-114,165, 55 mil tanques para agua potabl e de aproximadamente 12 mil litros de
capacidad cada uno.
1029-114, 165, 56 Cinco mil envases de agua de 20 litros para uso personal .
1030-114, 165, 57 Cinco mil equipos de higiene para ayudar a controlar las

enfermedades entre la poblacion afectada.

En (15) la estructura que se repite recoge la finalidad en los actos 654 “para
bregar”, 655 “para amar”, 656 “para echar la vida donde sea”. Todos estos actos
reiteran una justificacion al esfuerzo que e EP solicita y cuya intensidad va en
aumento desde el acto 654 que dice “bregar” hasta “un dar la vida sn
condiciones’ en el acto 656. El efecto, como ya hemos mencionado, de este
recurso es familiarizar por naturalizacion con €l esfuerzo que el EP reclama para
sacar adelante su proyecto.

En (16) la estructura que se repite es la enumeracion de las ayudas que €l
gobierno de Estados Unidos se ha comprometido enviar a Venezuela. Esta smple
repeticion podria parecer no significativa. Y es que es mucho més avanzado el
programa, en los actos 1043 a 1047 del ejemplo (17), en los cuales se devela la
estrategia de vinculacion afectiva por naturalizacion. Cuando el EP transmite los
“rumores’ acerca de la posible intervencion de los Estados Unidos, ya ha creado

mediante el mensaje de (16) una opinién por la cua lo natural es que Estados
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Unidos coopere con Venezuela, de donde esos rumores que € EP comunica no

hacen mella posiblemente

an 1043-114, 163, 70 y se dio a entender practicamente a pais pues a través de los
medi os de comunicacion de manerairresponsable,
1044-114, 164, 71 como que e gobierno de los Estados Unidosiba ainstalar agui en
Venezuela una oficina para apoyar latransicion
1045-114, 165, 72 es decir para sdir de Chavez pues,
1046-114, 166, 73 eso fue lo que le dijeron a mundo después de varias decl araciones
y especul aciones

1047-114, 167, 74 y por supuesto gente venezolana empezo a dar decl araci ones

8.2.3 Modo aseverativo-afirmativo

Ahora nos fijamos en el modo de los enunciados cuyos datos presenta el Cuadro
6. Vemos que en € total de estrategias de naturalizacion, los actos cuyo de modo

aseverativo afirmativo predominan.

CUADRO 6. NATURALIZACION Y MODO DEL ENUNCIADO

Modo del
enunciado Actos %
Afirmativa 653 82
Negativa 26 3
Enunciativa 40 5
Exclamativa 9 1
Imperativa 16 2
Interrogativa 52 7
Total 796 100
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Grafico5. Natur alizaci6n y modo del enunciado
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Los actos en los que se identificaron estrategias de naturalizacion (796) son -en un
porcentaje del 82%- afirmativos. La afirmacion es el modo de expresion de la
afectividad como se aprecio en los gjemplos anteriores, asi como en & segmento

discursivo que sigue (18):

(18) 3780-115, 381, 10y ahora € descaro més grande seria que unos magistrados,
3781-115, 381, 11 unos éabitros con la maestad que tienen vayan a dearse
chantgjear y vayan a decir bueno que la mitad del dia cuando esté brillando € sol es
de noche,

3783-115, 381, 13 Pero bueno esperemos Tito
3784-115, 381, 14 1o que nos queda es confiar, esperar, alertar,
3785-115, 381, 15 bueno y en todo caso prepararnos para evitar que aqui se pueda

desbocar una situacion si es que ese grupo de magistrados,

La afirmacidon transmite un sentimiento de seguridad mediante el cud los
enunciados del EP son percibidos afectivamente como naturales. Ordinariamente,
el receptor se cuestiona los enunciados que niegan o que preguntan, asi como las

exageraciones que pueden derivarse del modo exclamativo. Lo que se asevera de
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manera afirmativa se denomina el modo de la afectividad (Castilla del Pino, 2000:

137) porque no suele generar inquietud.

8.2.4 Naturaizacion y género

La estrategia por naturalizacion puede evidenciarse linglisticamente
también através del género. Como se aprecia en el cuadro 7, la argumentacion es
el género més empleado en los actos identificados con estrategias de

naturalizacion.

CUADRO 7. NATURALIZACION Y GENERO DISCURSIVO

Género Naturalizacién %
Argumentacion 301 36
Descripcion 217 26
Dialogo 60 7
Narracion 264 31
Total 842 100
& 5\

Gr&fico 6. Naturalizacion y géner o discur sivo

36%
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@ Descripcion
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Algunos gjemplos que manifiestan los datos recogidos aparecen en (19) y (20)

(19) 722-114, 73, 40 Nosotros por € emplo incrementamos e desarrollo humano de 0.765
a0.770, este es un paso importante que hemas dado, pero muy importante.
723-114, 73, 41 Y a hemos saltado y veniamos como de 0, nosotros estdbamos por
allaen 1997, 1998, en 0.75 ya estamos en 0.77 €l indice mayor es uno por supuesto
728-114, 73, 46 Lo mismo que, este deta les es muy i mportante porque tiene que ver
con los nifios, con lasalud y con lavida) d porcentaje de bajo peso a nacer era de
9% medido hasta el afio 99.
729-114, 73, 47 Nueve de cada cien nifios en Venezuela, hasta € afio 1999, nacian
con muy bajo peso y muchos de ellos seguramente se morian.
731-114, 73, 49 De nueve a seis por ciento. Treinta 'y tres por ciento las cifras del

2000

(20) 937-114, 161, 15 cumplimos dos afitos, dos nada més
938-114, 161, 6 nos quedan cuatro, nos quedan cuatro hasta e afio 2006, hasta €
2006 cumpliremos | os sei's aflos de gobierno;
939-114, 161, 7 € 19 de agosto proximo cumpliremos dos afios, asi que vamos a
estar trabgjando intensamente como siempre, pero sobre todo mostrando logros,

mostrando cosas tangibles, resultados concretos visibles y esto es uno de ellos.

El gjemplo (19) argumenta, apoyado en las estadisticas, la idea del “incremento
humano” que ha realizado el gobierno; en (20) se recurre a la simple descripcion
de los afios de gobierno “por venir”. Ambos ejemplos cumplen con el requisito de
insistir y, ademas, funcionan como una estrategia de naturalizaciéon que lleva a
aceptar € mensgje del incremento de crecimiento humano o del nimero de afios

gue restan de gobierno como naturaes, en el sentido de lo norma, o lo “debido”.

8.3 Consideraciones finales

Como se ha discutido, los actos del corpus con foco en el mensaje superan

los actos focalizados en el emisor en dos programas: i) en el programa 115, 1033
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actos con foco en el mensaje frente a 995 actos con foco en el receptor; ii) en el
programa 116, 492 en comparacion con 266. Por el contrario, en los programas
114 y 117, € centro es €l receptor: 782 y 380 actos con foco en el mensgje por
oposicion a 201 y 151 actos con foco en €l receptor respectivamente.

El EP pone € énfasis en la actitud empatica como ya sefialamos, y también
en el reconocimiento: aplausos, felicitaciones, abrazos para quienes le hablan y le
preguntan. Un clima, en suma, acogedor para el receptor que se siente debiéndole
un favor a EP por prestarle tanta deferencia. Por su parte, el EP emplea el poder
de la palabra y contrastando con lo anterior, pone la fuerza del discurso del Al6
Presidente n° 115, del 11 de agosto de 2002, en & mensaje.

Las dos Ultimas estrategias se refieren a actos cuyo foco se dirige al
mensaje: las estrategias de especificidad y de naturalizacion. El EP provee de
informacion exhaudtiva y detallada En esto consiste la estrategia de especificidad.
Y es el contenido, en el programa 115, de 551 actos. Por otro lado, pero en el
mismo sentido, la estrategia de naturalizacion esta presente en este mismo
programan® 115 en 478 actos. A lo largo de dicho programa,

El EP reiterae insiste en el temadel golpe del 11 de abril desde su propio
punto de vista. El receptor, mediante la repeticion, vaincorporando a su mundo y
asus creencias la vision que e emisor principal impregna en € mensaje. Mediante
esta estrategia se creaun vinculo afectivo con el mensagje porque por lareiteracion
vuelve conocidos los temas desconocidos.

Si sumamos la presencia de las dos estrategias, especificidad y

naturalizacién, en el programa n® 115 encontramos que € 43% del foco de dicho
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programa es el mensaje. Mientras que en su conjunto, solo alcanza un 42% de los
actos focalizados en e receptor. Lo cua supone una diferencia con respecto alos
resultados generales. Este programa se sale de la media, de laténica del 75% de
los programas para los cuales € receptor es d foco predominante y mas
importante. Mientras que en el 115, coincidiendo con los avatares contextuales, la
mayor importancia se le concede a contenido.

En el programa 116 e EP contintia focalizando su discurso en € mensaje,
dedica un 59% de las estrategias a la especificidad y a la naturalizacion. En éste,
los actos que evidencian la estrategia de inclusién son un 15%, 14% la estrategia
de empatia y 4% la estrategia de reconocimiento. El EP se centra en el receptor
s0lo con actos de reconocimiento para agradecer a quien le apoya La
especificidad es la estrategia por mayoria de este programa porque el EP describe
detallada, reiterada y sucesivamente como se sucedieron los hechos entre el 11 y
el 13 de abril de 2002. En el Diagrama 2 presentamos las evidencias linglisticas

de las estrategias de naturalizacion y especificidad con foco en el mensgje:
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Diagrama 2
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CAPITULO IX.
LASESTRATEGIAS DE VINCULACION AFECTIVA

CON FOCO EN EL EMISOR

En el presente capitulo se presentan los recursos linglisticos que fueron
empleados mas a menudo para crear vinculos de identificacion y asertividad, cuyo
foco se centraen el emisor.

La estrategia de asertividad resalta y aumenta el estatus del emisor cada vez
gue muestra seguridad y determinacién al proferir un mensaje. La identificacion
permite a hablante construir un discurso en el que recrea su propia imagen a la
medida de los interlocutores, con el fin de compartir alguiin rasgo de su identidad o de
su experiencia con el/los receptores.

Como muestra el Cuadro 1, las estrategias que se centran en el emisor son
menores en cuantia que agquellas que tienen el foco en el receptor y en el mensgje; por
lo anterior, la fuerza del discurso del emisor principal se encuentra focalizada

estratégicamente en estos Ultimos elementos.
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CUADRO 1. DISTRIBUCION DE ACTOS CON FOCO EMISOR EN EL CORPUS

Foco 114 115 116 117 Total %
Receptor 782 995 266 201 2244 46
Mensaje 380 1033 492 151 2056 42
Emisor 151 335 66 21 573 12

Tota 1313 2363 824 373 4873 100

CUADRO A. DISTRIBUCION DE ACTOS CON FOCO EMISOR

Programa Emisor %
114 151 26
115 335 58
116 66 12
117 21 4
Total 573 100
9.1 Sefales de Asertividad

En el Cuadro 2, abajo, se observa que la estrategia vinculante mas empleada
con respecto a emisor es la relacion por asertividad. De los actos cuyo foco se

centran en el emisor, son mas frecuentes las expresiones referidas al propio emisor y
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a su autoridad (7%) que aquellas concernientes a la construccion de una imagen del
emisor semejante a la del receptor (4%). Esta menor presencia de estrategias relativas
al emisor resulta extranio comparado con estudios realizados por otros autores acerca

del discurso de los presidentes como los ya mencionados de Wilson (1990) y Bolivar

(1995).
CUADRO 2. ESTRATEGIA DE ASERTIVIDAD EN EL CORPUS
114 115 116 117 ToOTAL
Asertividad 86 192 58 7 343
Actos VAP 1308 2364 824 373 4869

CUADRO 2A. ESTRATEGIA DE ASERTIVIDAD

Programa | Asertividad %
114 86 25
115 192 56
116 58 17
117 7 2

Total 343 100
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Gréficol. Estrategias de VAP por asertividad
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Las relaciones de asertividad -entendidas como la manifestacion del poder que
el EP detenta- le permiten expresarse con una fuerza modal que manifiesta una
elevada seguridad y autodeterminacion. El repertorio linguistico que €l emisor emplea

en la préactica lo vemos en los siguientes ejemplos.

9.1.1 Deicticos. “yo” explicito e implicito.
El uso del pronombre de primera persona del singular tanto explicita como
implicitamente es la manifestacion linglistica basica de esta estrategia, tal y como se

apreciaen (1):

(D
538-114, 1,35 yo vuelvo a poner € dedo en lallaga
539-114, 1,36 y le hago un llamado a esa Policia Metropalitana
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El contexto en el que se profieren estos actos del ejemplo (1) se refiere ala polémica
entre el EP y la Policia Metropolitana. En el acto 538 el emisor emplea el pronombre
personal de primera persona explicito “yo” con una perifrasis verbal de carécter
insistente: “volver a poner”, y recurre a una expresion coloquial que sefiala
plasticamente la fuerza de su critica: “el dedo en la llaga’. El acto 538, en conjunto,
muestra la postura asertiva del EP en cuanto que expresa su determinacion sobre lo
afirmado, hasta el punto de reincidir en la critica mediante la expresion “vuelvo a
poner el dedo en la llaga’. La estrategia de asertividad se marca aln més con la
presencia explicita del pronombre personal de primera persona gue no es obligatorio
gramaticalmente; porque el emisor, €l sujeto, ya venia siendo el EP desde €l inicio de

la conversacion.

9.1.2 Deicticos espacio-temporales

El acto 36 de lamismaintervencion, en el gemplo 1 arriba, afirma, sin lugar a
dudas, la actitud de autoridad e interpelacion del hablante: “le hago un llamado a esa
Policia Metropolitana”. Como es sabido, el empleo del deictico “esa’ sefiala distancia
fisica e, inclusive, alude a la Igjania afectiva que el EP proyecta hacia la Policia
Metropolitana (“esa Policia Metropolitana”).

En el gemplo (2) que sigue, el acto 546 presenta una estrategia de asertividad
evidenciada por €l empleo de las formas verbales en tiempo perfecto: “se acabd”.

)
546-114, 1,43 aqui se acabd y tiene que acabarse definitivamente aguella consigna
betancourista de disparen primero y averigiien después.
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El verbo conjugado en el tiempo pasado simple muestra la accion acabada; y por otro
lado, €l recurso a la perifrasis de obligacion “tiene que acabarse” aporta el carécter
definitivo del enunciado. Mediante estas formas linglisticas la asertividad se
manifiesta plenamente.

Finalmente, la fuerza asertiva viene marcada también por el énfasis que aporta
el deictico “agui”, ubicado en posicion inicial en el acto 541. Lafuncion del deictico
en (1) transmite principalmente dos cosas. convencimiento acerca de los hechos que
se comentan y determinacion del emisor. La vinculacion afectiva se produce por esa
manera con la cual el EP se presenta ante los participantes en el programa. De este
modo, € EP puede generar confianza y seguridad al mostrarse asertivo; y
consecuentemente, propiciar un vinculo afectivo consistente en el efecto
tranquilizante que la confianza suele suscitar y producir seguridad. En (3) el EP

vuelve a manifestar asertividad recurriendo alas evidencias linguisticas descritas:

3 277-114, 4,30 Yo le hago un llamado alos oficiales que dirigen la Policia Metropolitana
278-114, 4,31 aque cojan € carril
279-114, 4,32 y comanden lainstitucion
280-114, 4,33 porque de no hacerlo,

281-114, 4,34 repito como |o dije hace varios meses como Jefe de Estado,

282-114, 4,35 estaria yo obligado por la Constitucién atomar alguna medida al respecto

En (3) estén presentes varios recursos linguisticos identificados como asertivos. Uno

de recursos més notorios es el uso explicito, con valor enféico, del pronombre

personal de primera persona en el acto 277: “Yo le hago un llamado”. En este
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enunciado el emisor emplea la estrategia de asertividad al intensificar su poder con el
énfasis del “yo” no necesario gramaticalmente. Si se omitiera dicho pronombre
personal, el significado no se alteraria, pero € sentido si. Puesto que no se trata de un
emisor cualquiera, todo lo contrario: se trata de una interaccion politica en la que
receptores ausentes y presentes escuchan lo que el EP sefidla, luego expresarlo es en
cierto modo enfatizar su presencia.

Los datos del Cuadro 3 muestran la predominancia del empleo del pronombre

personal de primera persona del singular, tanto de manera explicita como implicita.

CUADRO 3. ASERTIVIDAD Y DEICTICOS PERSONALES

Estrategias por %
Deicticos per sonales Asertividad
Yo 175 66
Th 4 2
Usted 2 1
El 16 6
Ella 4 2
Nosotros 36 14
Ustedes 6 2
Ellos 20 8
Ellas 2 1
Total de Actos
asertivost+ deictico
personal 266 100
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Graéfico 2. Estrategias por asertividad y deicticos
personales

D Yo

mTu

O Usted
oEl

m Ella

O Nosotros

m Ustedes
O Ellos

Hm Ellas
N 2

El Cuadro 3y el Gréfico 2 evidencian el empleo que el emisor hace de los deicticos
personales y destaca claramente la alta frecuencia de uso del deictico de primera
persona del singular (yo) como recurso linglistico para sefialar la estrategia de

afectividad (66%), ya notado antes por Bolivar (1999).

9.1.3 Reiteracion
La reiteracion de palabras congtituye otro de los recursos linglisticos para
identificar la estrategia de asertividad en el discurso del EP. En los ejemplos (4), (5),

(6) y (7) se puede observar lareiteracion de varios elementos. Veamos los ejemplos:

4) 1560-115, 19,3 y yo sigo insigtiendo en esto, y es que se trata de eso

(5) 1569-115,19-12 y yo quiero insigtir en eso ahora que estamos consolidando € camino,
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(6) 5025-117, 33,1 Yo voy adesignar de una vez la persona. El Ministro Efrén Andrade, de

Agricultura y Tierra, que coordines Efrén con los entes correspondientes del

cooperativismo, y todo esto,
(7 538-114,1,35 yo vuelvo a poner el dedo en lallaga
Tanto en (4), como en (5) observamos que el inicio del acto viene precedido por la
conjuncion coordinante “y” que al hilvanar unatras otras las exhortaciones del emisor
le confieren cierto caracter insistente. Algunas de las formas verbales de estos
ejemplos funcionan con un valor reiterativo y/o volitivo: “volver a+ infinitivo” en (7)
indica que ya anteriormente el EP ha denunciado larealidad de la cual viene hablando
y con €l acto 538 y la seleccion linglistica de “volver & remarca su posicion. En €l
gjemplo (4), el emisor encuentra un modo de expresar sin lugar a dudas (“sigo +
gerundio”) que se mantiene firme en su posicion respecto a la cuestion de los titulos
de propiedad de las tierras de los cuales viene hablando en las Ultimas intervenciones.

Es clarala forma de expresar su voluntariedad, y por lo tanto identificar como

sefial de asertividad en el ejemplo (5) laforma verbal “quiero + infinito”. También la
perifrasis verbal del eemplo (6) presenta un valor asertivo al expresar la
determinacion del EP de tomar decisiones para solucionar €l problema de los titulos
de propiedad de las tierras del que venimos hablando. Se trata de su decision de
nombrar a una persona concreta “Efrén” para asumir la cuestion, lo cual lo expresa
con la perifrasis verbal “voy a + infinitivo”. Estas Ultimas formas verbales expresan la

idea de subrayar y de persistir. El significado, por gjemplo, del verbo “Insistir’ que
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emplea el emisor en (5), segin el DRAE (2007), es “mantenerse firme en algo”, lo
cual es otro modo de definir la esencia de la estrategia de asertividad.

La reiteracion se produce también por la repeticibn de otros elementos
lingliisticos como es el caso en todos los gjemplos citados (4), (5), (6) y (7). En todos
ellos se repite al inicio el deictico “yo” formando una especie de rosario por la
reiteracion, del sujeto de la accidon. Asi mismo, en el ejemplo (6), en un solo acto, €l
EP comunica su decision de nombrar a una persona para solucionar €l problema de
las tierras. ElI emisor no tiene necesidad de dar el nombre propio, pero lo profiere
“Efrén” y no sblo una vez, sino dos veces en un mismo acto acompafiado de su cargo

gue enfatiza mas la figura de la persona designada. Y resulta un acto reiterativo.

9.1.4 Verbosde accion
El EP combina el uso del pronombre explicito e implicito de primera persona

del singular con verbos que manifiestan accion. Esta seleccion linglistica intensifica
la presenciadel EP, y por lo tanto, expresa asertividad. El recurso a la perifrasis “Ir a

+ infinitivo” lo muestran los ejemplos del (8) al (12):

(8 342-114, 25,5 Yolesvoy a hablar para que ellos te llamen,
9 1281-114, 287,3 Yotevoy aentregar e certificado de laadjudicacion de latierra
(20) 338-114, 25,1 Voy a conversar con € ministro de Agriculturay Tierras, Efrén Andrade, y

con e presidente del Indituto de Tierras, Adan Chévez.

(11) 1863-115,88,1 Bueno yo voy a revisar eso, porque me parece extrafio que no

Ilevemos equipo de softbol siendo e deporte hermano del bésbol que es @ deporte
nacional.
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(12 1865-115,88,3 voy a pedir un informe para que se me explique bien porgue no Ilevamos
equipos de softbol s nosotros hemos competido aqui en softbol contra Cuba, contra

Estados Unidos y contralos megores del mundo y en Suramérica,

La serie de gjemplos recogida aqui arriba muestra la coincidencia de dos fenémenos
lingliisticos. Por una parte, el elemento ya citado del recurso a uso explicito del
pronombre de primera persona del singular, que excepto en (12) donde esta implicito,
en todos los demés gjemplos aparece explicitamente. Pero 1o nuevo de este apartado
iii) es mostrar una caracteristica repetida a lo largo del corpus, € empleo de formas
gue sefialan la accién, el movimiento, lo emprendedor que es el EP.

Los usos de “yo les voy a hablar” en (8), “voy a conversar” en (10)
manifiestan que el emisor asume su papel de negociador para entablar relaciones
verbales para resolver necesidades. Es decir, el EP es activo. En “yo voy a entregar”
en (8) refiriéndose a entregar los titulos de propiedad y “yo voy a revisar” en (11)
evidencian que la actitud el EP discursivamente no es pasiva: entrega, revisa. O mejor
dicho formula el propdsito de “gjecutar” ciertas acciones que construyen una imagen
dindmica y activa del EP. Finalmente en (12), su accion no se limita a su propia
gjecucion, sino que muestra como delega en otros para que también actien, es un
motor de actividad: “voy a pedir un informe...”. Ejemplos todos ellos de asertividad

por su actividad.

9.1.5Verbo “querer”
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El recurso a verbo “querer” por parte del emisor, cumple la funcién de
expresar un deseo, una voluntad. Debido a la autoridad que el EP tiene conferida por
el cargo, el deseo tiene tanto poder que préacticamente toma la fuerza de un mandato.
El hablante entabla una relacién por asertividad con la cual puede bien comunicar una

decision, bien exhortar algun tipo de conducta, entre otras solicitudes:

(13) 309-114,4,62 Bueno yo quiero decirles que he dado instrucciones a Minigtro de la
Defensa
(14) 4133-116,11,29 yo no quiero una clase obrera oficialista o subordinada al Gobierno ni a

los partidos, paranada,
(15) 2237-115,63,3 Quiero ver que hagamos una reunién con € ministro de Produccion y
Comercio, & viceministro de Turismo

Como se observa en (13) la manifestacion de la volicion del EP puede expresarse con
el verbo querer en forma negativa, sin que esta construccion mengtie la naturaleza
asertiva del verbo querer, gue sigue mostrando la disposicién de la voluntad del
emisor, y por lo tanto su poder y asertividad. Los usos del verbo querer en (13) y
(14), como se puede observar, son prescindibles totalmente. La construccion directa
en (14) podria haber sido entre muchas otras formas, iniciando el enunciado
directamente en “he dado instrucciones a Ministro de la Defensa’; lo cual no
alteraria el significado. Sin embargo, € sentido pragmatico del empleo de la volicidon
es la evidencia de que se emplea una estrategia de asertividad que manifiesta
seguridad y poder del EP y que por lo tanto se deriva una funcion generadora de

afectividad: la seguridad y la confianza que proceden de la determinacion del EP.
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9.1.6 Enunciados afirmativos
En el cuadro que sigue a continuacion se recoge la modalidad de enunciados

gue se emplea en los actos con estrategias por asertividad.

CUADRO 4. ASERTIVIDAD Y TIPOSDE ENUNCIADO

Estrategias por %
Tipo de enunciado Asertividad
Enunciativa/Afirmativa 238 81
Enunciativa/Negativa 18 6
Interrogativa 9 3
Imperativa 19 6
Exclamativa 3 1
Total de Actos asertivos
clasificados por & modo 100
enunciativo 294
4 r, : b , : ™)
Gréfico 3. Estrategias por asertividad y tipos de enunciado
306 % 1%
6% O Enunciativa/Afirmativa
B Enunciativa/Negativa
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Interesa comentar el resultado que aparece claramente destacado por representar la
gran mayoria de los actos. Como se aprecia en (4) los enunciados més frecuentes para
expresar asertividad se construyen en el modo aseverativo afirmativo. Recordemos
gue segun los estudios sobre afectividad ya citados, desde Aristételes ésta se
caracteriza por tener una naturaleza polar. Como yavimos antes, esto quiere decir que
la afectividad tiende a moverse continuamente entre dos polos, uno positivo y otro
negativo. Los resultados que arrojan que el 81% de los actos son de caracter
afirmativo confirman que el EP emplea las estrategias de asertividad con una

tendencia hacia el aspecto positivo.

9.2. Sefidles de Identificacion

Como ya se ha dicho, las relaciones afectivas tienden a personalizar, es decir,
a destacar y aresaltar un rasgo comin del hablante o del oyente con el objetivo de
suscitar lazos entre €ellos, y asi se espera obtener como resultado una cierta
inclinacion a ver a los otros participantes en la interaccion de un modo concreto y
especifico, no impersonal. Una consecuencia derivada de esta relacion afectiva de
personalizacion, cuando en el andlisis se pone el foco en el emisor, es el recurso ala
estrategia de VAP por identificacion, que hemos definido como la construccion
discursiva de la imagen del emisor de modo tal que coincida y asemeje con ciertos
rasgos o actividades del receptor, para alcanzar una cierta semejanza que les pueda

unir afectivamente.
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CUADRO 5. ESTRATEGIA DE VAP POR | DENTIFICACION

114 115 116 117 Total
Actos  con estrategia  de
I dentificacion 53 133 5 12 203
Actos con Foco en & Emisor 151 335 66 21 433
Actos  con Edtrategia  de
Identificacion 35% 40% 8% 57% 47%

El Cuadro 5 recoge la distribucion de aquellos actos que teniendo como foco al
emisor se clasificaron como exponentes de la estrategia de identificacion. Como se
aprecia, la distribucién de actos con foco en el emisor es equiparable para las dos
estrategias propias: asertividad e identidad. A continuacion nos detenemos en los

fendémenos linglisticos que permiten identificar la estrategia por identificacion.

9.2.1 Narracion de experiencias personales

La narracion de experiencias personales cuya naturaleza presumiblemente guarde
cierta similitud con vivencias de los interlocutores, construye por parte del EP una
imagen de si mismo que se “identifica’ en algun aspecto con €el/los receptores. Esta
estrategia de identificacion revela por parte del EP una posible finalidad estratégica
gue busca desencadenar una relacion afectiva mediante la accion de suscitar lazos de

unién con el interlocutor. Veamoslo en la siguiente secuencia discursiva:

(16) 252-114, 4,5 ami unavez mellevaron en Barinas en una patrulla por vago,
253-114, 4, 6 porque estaba tumbando mangos,
254-114, 4, 7 tirandole piedras a unos mangos,
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255-114, 4, 8 bueno yo queria comerme un mango,

256-114, 4, 9 sobretodo las mangas,

257-114, 4, 10 las mangas esas que son grandotas,

258-114, 4, 11 asi redonda, all, ¢saben dénde?,

259-114, 4, 12 en La Caradlina, en Barinas, donde jugabamos beisbol
260-114, 4, 13 y uno sdiaa comer mangos;

261-114, 4, 14 yo estaba tirandol e piedras con otros amigos,
262-114, 4, 15 Jorge Ramirez recuerdo, € zurdo Jorge Ramirez,
263-114, 4, 16 estdbamos tirandol e piedras a una mata de mango
264-114, 4, 17 y paso una patrullay nos agarraron por vagos,
265-114, 4, 18 tuvo mi papa que irme a buscar

266-114, 4, 19 y bueno imaginense ustedes,

267-114, 4, 20 preso por vago, por estar tumbando mangos.

En toda esta secuencia discursiva que el EP hainiciado con la formula del relato “una
vez”, él informa —mediante la narracion- sobre su historia de vida, especificamente
sobre su infancia. Los hechos tienen que ver con experiencias relativamente comunes
a todo nifio venezolano: tumbar mangos de terrenos vecino y comérselos después.
Como ya sabemos, €l EP es el participante con mas poder en la interaccion.
Obviamente, solo él puede contar de modo tan extenso y descriptivo asuntos de su
infancia que, en principio, no guardan relacion directa con latematica del discurso.

El efecto vinculante del empleo de esta estrategia se da porgue acentla la
experiencia comun de todo nifio venezolano con el robo de mangos, la policia, etc. Al
menos, una experiencia comun, esperable en el nivel de la audiencia receptora. El
énfasis en “lo comun” que realizan la narracion de las experiencias vitales del EP se

muestra linglisticamente en este ejemplo por la abundancia de detalles y
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descripciones (las mangas grandotas y redondas), la presencia de personges
familiares (el padre).

En otro programa encontramos parte de una narracion que se recoge en €l
ejemplo 17, donde también aparece una estrategia de identificacion como la que se

acaba de describir:

a7) 1429-115,19, 45 yo vivi ali, qué tal, cdmo estan |os vecinos de San Joaguin

En este breve acto 1429 queda manifiesta la experiencia del EP. En las intervenciones
anteriores se venia exponiendo la caracterizacion de la zona de San Joaquin: su
actividad econdmica, sus gentes, etc. En (17), € EP expone su experiencia personal:
“yo vivi ali”, e inmediatamente suspende la descripcidn acerca de San Joaguin, para
saludar a quienes viven alli “¢Qué tal, como estan los vecinos de San Joaguin”. No
cabe duda de que sus interlocutores son en ese instante los habitantes de San Joaquin,
guienes han escuchado que el presidente es como ellos en cuanto a que como ha
vivido dli, conoce sus asuntos, sus realidades. Ahi estaria la edtrategia de
identificacion del EP con los interlocutores para buscar su consecuente relacion

afectiva por identificacion.

9.2.2 Apelar alaexperienciacomin
El valor afectivo de la relaciéon de identidad radica en el sentimiento de

semejanza que se incita discursivamente entre el emisor y los destinatarios del
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mensaje. Se podria decir que se trata de una técnica de autovinculacion por parte del
emisor: el emisor busca en su repertorio experiencial aguellas vivencias que pueden
resultar comunes. El hablante informa de su vida para promover la interseccion de
identidades entre los participantes y su propia persona. Si no existian lazos comunes,
el EP los crea discursivamente, y dispone a los participantes a experimentar una
comunién de experiencias e intereses con él.

Como se ve, las relaciones de identificacion -en cuanto estrategias de
vinculacion afectiva- crean un clima de unién en el cual el EP puede influir y buscar
la adhesion de la audiencia aparentemente a través de asuntos familiares, intimos,
pero cuyo fin estratégico conlleva un proyecto de adhesién ideoldgica, tal como

podemos apreciar en alguno de estos giemplos tomados de diferentes programas.

(18) 4968-117,2, 22 El quetengaagun dolor reumético que le haya pegado la marcha de ayer

véngase para los bafios, bafios termales en Motatan.

4969-117,2, 23 Yo llegué en lamadrugaday me meti en e bafio termal y amaneci.

(29) 883-114,220, 5 Yo cuando tenia mis hijas chiquitas: la Rosa, la Maria los domingos era
alla en la casa acostado en un chinchorro:

(20) 4922-117,2, 7 José Gregoriol te pido que nos ayudes a curar la obsesidn de algunos
porgue es una enfermedad esto
4923-117,2, 8 laobsesion de que a Chavez hay que sacarlo como sea'y no eso no es asi
tan facil
4924-117,2,9 solo € pueblo manda aqui
4925-117,2, 10 y solo e pueblo dice
4926-117,2, 11 y yo obedezco al pueblo

1 Nota del autor: José Gregorio Hernandez, médico venezolano que murié en olor de santidad y a
quien € pueblo profesa gran devocion. Los venezol anos acostumbran a acudir a su intercesion en sus

neces dades.
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En (18) se observa la estrategia por identificacion cuando en el acto 4969 el
EP relata que nada mas llegar a Motatan, se bafid en los bafios terminales. Para
quienes viven en dicha ciudad y acostumbran a bafiarse también en dichas termas,
parece posible que se cree una relacion afectiva positiva por identificacion, con
guienes viven en Motatan.

En (20), e EP narra las costumbres que hatenido en su vida. Se refiere en este
gjemplo a la costumbre de tenderse en un chinchorro, situacion por deméas comun ala
gran mayoria de sus interlocutores. En el ejemplo 21, es tal vez necesario explicar
gue le pide a José Gregorio Herndndez como santo, a quien el pueblo venezolano
tiene por intercesor y gran hacedor de milagros. La estrategia de identificacion se
reconoce por: 1) El EP recurre a la intercesion de José Gregorio Herndndez; 2) José
Gregorio Hernandez es objeto de gran devocion por parte de una inmensa mayoria de
venezolanos; la importancia de José Gregorio Hernandez, especialmente, para los
habitantes del Estado Trujillo. 3) Es claro que el discurso del EP se teje con base al
conocimiento que tiene de una construccion del mundo comin. EL resultado
esperable es una identificacion afectiva positiva que muestre una relacion afectiva

con fines estratégicos.

9.2.3 Identificacion y deicticos personales
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El Cuadro 6, a continuacidén, muestra la predominancia del deictico de primera

persona del singular en las estrategias de identificacion, que es lo propio puesto que €l

sujeto es el EP:
CUADRO 6. IDENTIFICACION Y DEICTICOS PERSONALES
Estrategiasde Por centaje
Deicticos I dentificacion

Yo+ Nosotros 103+21=134 79
TG 3 3
Usted 5 3
El 9 6
Ella 7 4
Ustedes 0 0
Ellos 9 6
Ellas 0 0
Total de Actos
con Estrategias
por
Identificacion
con deicticos 157 100%
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Gr &fico 4. Estrategi as de Identificacion
y deicticos per sonales

@ Yo+Nosotros
= TU

O Usted

OEl

HElla

O Ustedes

H® Ellos

O Ellas

9.3 Consideraciones finales

En este capitulo | X se han identificado y clasificado las evidencias en el plano
linglistico que el EP emplea cominmente en los enunciados cuyo foco es el emisor
en la interaccion. Hay que destacar que con estos recursos se construye un estado
afectivo muy favorable al emisor.

Es imprescindible insistir, antes de terminar, en que la linea de toda esta tesis
se enraiza en la pragmatica y en la gramética funcional. Lo que esto quiere decir vy,
gue se ha dicho ya, es que un acto por si solo no constituye una estrategia de
vinculacion sino que ésta se construye en una intervencion y que se identifica por

evidencias linguisticas que expresan significados experienciales e interpersonales.
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Mi andlisis muestra hasta ahora cémo la afectividad impregna la interaccion
politica, sumamente compleja, en el conjunto de programas, es decir, en el habla del
emisor principal. He dicho, en el capitulo anterior, que las estrategias predominantes
son las que tienen foco en el receptor, en otras palabras, que el gje del discurso del EP
es el otro, su receptor. El modo y las consecuencias de esta estrategia han sido ya
comentados a la luz de los efectos ideoldgicos vinculantes: “yo, el de méas poder,
hablo y/o me preocupo deti, delo quete pasay sientes’.

Desde la perspectiva de las estrategias con foco en el emisor, las de
asertividad e identificacion, el EP se esfuerza en presentarse igual que todos sus
receptores, como todos aquellos a los que él se dirige. Su rol como emisor no puede
desaparecer, pero su personalidad, su entidad, se compenetra con la del receptor. El
EP maximiza todo lo comin con el receptor (y si no existe, lo cred): “yo, el de mas

poder, hablo de mi porque, alavez, estoy hablando deti”.
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CAPITULOX.

CONCLUSIONES

En esta tesis he tratado de responder a la pregunta de como analizar la
afectividad en la interaccion politica. Esta pregunta generé dos caminos para su
respuesta. Uno tedrico y otro practico. En cuanto a primero, y ante la necesidad
reconocida por los tedricos de profundizar en la investigacion sobre el fendmeno de la
afectividad y su expresion discursiva (Capitulos I, 11 y 111), propuse un modelo de
analisis que expuse en el Capitulo 1. Con respecto a segundo, ante la imposibilidad
de abarcar integra y profundamente el amplio fendbmeno afectivo, elegi ahondar en
una sola funcion de la afectividad: la construccion de vinculos entre un emisor
principal y sus interlocutores.

De esta manera, el modelo de andlisis se centrd en responder una segunda
pregunta ¢Qué estrategias discursivas construyen la afectividad en la interaccion del
discurso politico? El modelo propuesto tiene como categoria central la “vinculacion
afectiva positiva’ y reline siete estrategias. Las estrategias guardan relacion directa
con €l foco discursivo: asertividad e identificacion estan asociadas al emisor; empatia,
inclusion y reconocimiento ligadas a destinatario; especificidad y naturalizacion
unidas al mensgje.

En el capitulo V se sefialé el camino metodoldgico para responder a la
segunda pregunta especifica ¢Cémo analizar la afectividad en la interaccion del

discurso politico de APP? Larespuesta se recogié en los Capitulos VI; VII; VI y X,
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gue presentan las evidencias linglisticas, que sirven de base para la construccion
discursiva de vinculos afectivos en la interaccion politica, entre un emisor principal y
sus interlocutores.

El interés inicial versaba sobre la incorporacion de la afectividad como rasgo
de la caracterizacion del discurso politico. La construcciéon discursiva de vinculos
afectivos -en el corpus analizado- consiste en crear relaciones con los demas, con las
ideas y con e mismo EP con fines estratégicos. La interaccion del EP es
profusamente afectiva en cuanto que emplea copiosamente las siete estrategias
discursivas que son vehiculo del encuentro y creadoras de relaciones. Esta conclusion
urge a los cientificos a realizar més investigaciones para impulsar la caracterizacion
del discurso politico de una nocién idealista, puramente racional, a una forma mas
completa que incluya los sentimientos y las emociones.

Se necesitan modelos que incluyan el lado afectivo del juicio humano porque
“Las estructuras del discurso pueden funcionar como medios de persuasion mas o
menos poderosos, medios estratégicos para influir en modelos mentales e
- indirectamente- en actitudes e ideologias favorecidas’ (Van Dijk, 1996, p. 27).

La investigacion permitié caracterizar el discurso del EP con respecto a las
siete estrategias de vinculacidon afectiva propuestas. Los resultados decantaron el
estilo discursivo de EP tanto con datos cuantitativos como cualitativos.

La conclusion general es que el discurso de EP en los programas “al6
Presidente” n° 114, 115, 116 y 117 se caracteriza por un intenso uso de dichas

estrategias de vinculacion afectiva (92% de los actos del corpus presentan alguna de

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

N. CAPITULO 10.
227

ellas). El discurso del actor politico principal -en la interaccién politica de los cuatro
programas Ald, Presidente- se caracteriza, en primer lugar, por centrarse en el
interlocutor desplegando profusamente estrategias de vinculacion empética mediante
las cuales manifiesta su interés por el destinatario y los asuntos de éste. En segundo
lugar destaca la especificidad del mensgje y el recurso a la estrategia de
naturalizacion. Estos dos datos permiten concluir que €l mensgje tiene gran
importancia en la interaccion del EP en estos cuatro programas. Practicamente tanta
importancia se le concede al mensgje (42,44% de las estrategias) como al destinatario
(46,56% de las estrategias).

De lo anterior, se entiende que, el objetivo prioritario para el EP es mostrarse
empético con los receptores mostrando su solidaridad e interés para con €llos y
suscitando la consecuente conexion afectiva. Al mismo tiempo, € eje de su discurso
gira en torno a los eventos politicos y a la construccion personal del EP, quien
transmite el programa mediante prolija especificidad e insistente naturalizacion del
mensaje. Ambas estrategias llevan a asociar las representaciones de los participantes
alas del emisor de un modo afectivo, como se mostré en los capitulos VI, VII, VIl y
IX.

En el capitulo VII hallamos que EP es menos inclusivo y menos reconocedor
con los destinatarios que empatico. Muestra apertura al otro, y su discurso envuelve
mas por su actitud hacia los otros que por incorporarlos o premiarles. Con este

recurso, la interaccion del EP destaca por ocuparse de las personas y sus cosas.
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Con respecto a los resultados del capitulo VIII el dato mas sorprendente fue
descubrir que el segundo foco de atencidn discursiva de EP es el mensaje con solo un
4,12% de diferencia con el centro discursivo gque es el receptor. Los datos mostraron
la abundancia de estrategias propiciando vinculos con el mensaje construidos no por
vias argumentativas sino de vinculacion afectiva como lo son las estrategias de la
naturalizacion y la especificidad.

En el capitulo 1X, el discurso politico de EP se caracterizd mas como asertivo
gue como identificativo; es decir, el emisor recurre a poder que ostenta para
expresarse con firmezay determinacién al comunicar decisiones politicas.

Las seflales linglisticas que se identificaron para cada estrategia de
vinculacion afectiva se hallan en las conclusiones parciales al final de los capitulos
VI, VII, VIII y IX. Quiero insigtir en este punto, en la naturaleza pragmatica de esta
investigacion. Por lo tanto, lo importante son las funciones que desempefian tales
evidencias y no el dato linglistico en si mismo, que no es indicador necesariamente
de ninguna estrategia de vinculacion.

Surge como una necesidad interesante continuar el estudio acerca de la presencia
de afectividad en la interaccidn politica porque constituye una estrategia de seduccién
gue actlia por debajo de cualquier discusion ideolbgica de la politica, de cualquier
modo gue se conciba:

On the one hand, palitics is viewed as a struggle for power, between those
who seek to assert and maintain it (...) On the other hand, paliticsis viewed

as cooperation, as the practices and institutions a society has for resolving

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

N. CAPITULO 10.
229

clashes of interest over money, power, liberty and the like (Chilton y
Schéffner, 2002, p. 21)

El aporte de edta tesis ha tratado de ser por un lado, profundizar en una
funcién de la afectividad -la vinculacién- y su imbricacion discursiva; por otro lado,
proponer un modelo de andlisis de la construccion discursiva de la vinculacion para el
discurso politico, €l cual ha sido validado en un corpus de 5277 actos del discurso,
gue permitid concluir que en la interaccién politica de este tipo las estrategias
discursivas identificadas y descritas producen vinculacion afectiva y adhesion
ideoldgica

Reitero que la caracterizacion pragmalinglistica de la afectividad en el
discurso politico agqui presentada es una percepcion contingente al contexto del
andlisis. No sabemos si en otros contextos se caracteriza la afectividad de la misma
manera 0 si se aplican las mismas estrategias de vinculaciéon afectiva que nosotros
hemos identificado; porque la afectividad es interpretada contextual mente.

Espero que la exploracion de esta tesis afiada algo a conocimiento sobre €l
lenguaje, aunque sea solo un paso inicial en el interés por comprender las relaciones
entre el lenguaje y la afectividad. Confio, asimismo, que € modelo de andlisis resulte
practico y manejable. Mi deseo es que este paso inicial y todas las derivaciones que
de agui puedan surgir coadyuven a profundizar en la dimensidn afectiva del discurso,
bajo las coordenadas de la vinculacidn, y que sea una via mas para el andlisis critico

del discurso. En este sentido, si la comunicacion afectiva conlleva cierto compromiso
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porgue hace sentirse obligados a los interlocutores por lazos de afecto, es decir, les
hace sentirse vinculados a un emisor, a su mensaje y entre ellos, estamos hablando de
un poder del discurso. Y como todo poder, es un elemento capaz de manipular segin
ciertos fines.

Me gustaria continuar explorando este tema y extrapolar el modelo de andlisis
agui presentado a otros contextos como el profesional y el familiar. Y también aspiro
a transmitir lo que he aprendido a muchos para que arranquen en el punto en el que
yo estoy terminando estatess.

El interés principal ha sido mostrar como el analisis pragmalinglistico de la
dimension afectiva en el discurso es posible, y puede contribuir a un conocimiento
mas profundo y critico del manejo del lenguaje. El analisis presentado puede
proporcionar, tanto a los estudiosos del discurso como a investigadores de distintitas
disciplinas, més criterio y mas libertad; ya que al identificar las estrategias y recursos
pragmalinguisticos de la afectividad tendremos un mayor conocimiento para decidir
voluntariamente si nos adherimos o0 rechazamos las propuestas de un emisor

principal.
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RESUMEN

Esta tesis ofrece una caracterizacion pragmalinguistica de la vinculacion
afectiva en el discurso politico. Se investiga sobre la forma en que se usa el lenguaje
para unir afectivamente con los otros con fines estratégicos; y, de manera concreta, se
determinan las estrategias discursivas que estan presentes en el discurso politico para
vincular al emisor principal (EP) con los destinatarios, con el mensgje y consigo
mismo.

El objetivo de la investigacion fue identificar los recursos pragmalinglisticos
gue el EP emplea para vincularse con los interlocutores. Se define la vinculaciéon
afectiva como la estrategia o conjunto de edrategias, mediante la(s) cual(es) se
procura influir en los participantes y construir relaciones de afectividad que pueden
ser identificadas linguisticamente en el discurso.

Se hatratado de responder a la pregunta de como analizar la afectividad en
la interaccion politica. Esta pregunta gener6 dos caminos para su respuesta. Uno
tedrico y otro practico. En cuanto al primero, y ante la necesidad reconocida por los
tedricos de profundizar en la investigacion sobre el fendbmeno de la afectividad y su
expresion discursiva se propone un modelo de andlisis que se concentra en la
vinculacion afectiva y su expresion discursiva. Con respecto a segundo, ante la
imposibilidad de abarcar integra y profundamente el amplio fenébmeno afectivo, se
eligié ahondar en una sola funcién de la afectividad: la construccién de vinculos entre
un emisor principal y sus interlocutores.

El modelo de andlisis se centré en responder una segunda pregunta ¢Qué
estrategias discursivas construyen la afectividad en la interaccion del discurso
politico? EI modelo propuesto tiene como categoria central la vinculacion afectiva
positiva (VAP) y reline siete estrategias. Las estrategias guardan relacion directa con
el foco discursivo: asertividad e identificacion estédn asociadas al emisor; empatia,
inclusion y reconocimiento ligadas a destinatario; especificidad y naturalizacion
unidas a mensgje. El modelo fue validado con un corpus congtituido por cuatro
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textos completos del programa Al6 Presidente. Para identificar y describir las
estrategias se analizaron 1.182 intervenciones y 5.277 actos del emisor principal del
corpus seleccionado.

Los pilares tedricos de esta tesis se asientan, en primer lugar, en los principios
filosdficos de la pragmatica; en los principios de la teoria pragmatica y en los
principios conversacionales de Grice. En segundo lugar, los fundamentos sobre los
estudios de la afectividad provienen, por una parte, del campo de la antropologia
social, y por otra parte, de la psicolinguistica. Del andlisis del discurso se han tomado
en cuenta los trabajos sobre la modalidad, la cortesia, los marcadores pragméticosy la
evaluacion. Fundamentalmente, nos hemos apoyado en los estudios acerca del
analisis de la conversacion de Traverso (2000), Kerbrat-Orecchioni (2002) y los de
Val.Es.Co (2005). Una parte sustancial del marco tedrico se halla en los trabajos de
linglistica y edtilo, los estudios sobre intensificadores de afectividad vy
especificadores de afectividad en la sociolinguistica. Hemos recurrido a la psiquiatria
paralateoria de los sentimientos.

Los capitulos|, 11 y I11 son de tipo tedrico. Alli se plantea primero el problema
de como abordar el estudio de la afectividad en el discurso y se presentan y analizan
los diferentes enfoques que nos permiten luego ofrecer un modelo en el Capitulo V.
El capitulo V presenta los resultados generales del analisis del corpus, y los capitulos
V, VI, VIl y VIII dan cuenta detallada de las estrategias segun el foco pragmético: el
receptor, el mensaje, el emisor. Lainvestigacion muestra un intenso uso de estrategias
de afectividad (92% de los actos) con énfasis en la vinculacion empatica con el
receptor, la especificidad del mensgje y €l recurso a la estrategia por naturalizacion.
Las conclusiones se encuentran en el capitulo 1 X.

El andlisis presentado puede proporcionar, tanto a los estudiosos del discurso
como a investigadores de distintitas disciplinas, més criterio y mas libertad; ya que al
identificar las estrategias y recursos pragmalinguisticos de la afectividad tendremos
un mayor conocimiento para decidir voluntariamente si nos adherimos o rechazamos

las propuestas de un emisor principal.
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