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RESUMEN

La investigacion esta organizada en capitulos, cuyo contenido esta conformado
de la siguiente manera. Capitulo |, se muestra el problema planteado y los objetivos
tanto general como especificos, del trabajo, asi como su justificacion y limitaciones.
Capitulo 11, contiene la evolucion histérica de, la industria petrolera en Venezuela, en
especial lo relacionado a la gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA), la
conceptualizacion de la inteligencia empresarial, la revision de la literatura sobre
estudios efectuados, que demuestran como algunas organizaciones utilizan la
informacion, tecnologia de informacion y el manejo de datos. Capitulo Ill, muestra el
valor de la informacién y de su buen manejo en las organizaciones en general, asi
como en PDVSA. Capitulo IV, describe la conformacion de las tecnologias de
informacion, como apoyo a la toma de decisiones, incluyendo el Portal del Centro de
Acervo Tecnologico Corporativo de PDVSA. Capitulo V, se ahonda en el tema de la
inteligencia empresarial y en su relacién con los centros de informacién y con el
profesional de la informacion. Capitulo VI, se describe el procesamiento de la
informacion especializada en seguridad, higiene y ambiente. Capitulo VI, las

conclusiones producto de la investigacion.
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INTRODUCCION

Las tendencias actuales de la gerencia de informacion y de las tecnologias de
informacion estan orientados por el camino de la obtenciéon de las mejores formaé de
conduccién de las empresas. Hoy mas que nunca, la administracion se encuentra en un
ambiente de reflexion, de autogeneracion de conceptos y tecnologias que permiten
clarificar, de alguna manera, la dinamica del entorno y su impacto en las empresas.

Ante estas areas de interés, ya no es suficiente estar informados como actividad
pasiva, hay que posicionarse en una actitud proactiva ante los cambios del entorno en
que se desenvuelven las organizaciones.

Es entonces cuando se hace uso de la Inteligencia Empresarial, que autores
como Orozco (1999, p.5), define como “la técnica que facilita a la administracién el
aumento de la competitividad y la eficiencia mediante el anélisis de la informacién
relativa al negocio y al entorno empresarial’

El presente proyecto refleja la organizacion de la informacion especializada en
materia de seguridad, higiene y ambiente, que produce y posee la Gerencia SHA de
PDVSA, a fin de contribuir a su facil acceso y uso, utilizando herramientas de tecnologia
de informacion, para ser usada como apoyo a la toma de decisiones y a la generacion

de inteligencia Empresarial en la Corporacién.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

CAPITULO I. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gerencia de Seguridad Higiene y Ambiente Corporativo (SHA) de Petréleos
de Venezuela PDVSA actualmente posee, produce y procesa informacion, que bien
podria ser utilizada como herramienta para la Inteligencia empresarial, partiendo de que
esta es la competencia para tomar decisiones, con enfoques dinamicos a los problemas
y oportunidades que permiten desarrollar los recursos y capacidades internas de la
organizacion, generar cambios estratégicos construidos con los recursos de la
organizacion, desarrollando una organizacion mas flexible y dinamica, con el apoyo de
las tecnologias para la toma de decisiones y la intervencién de los expertos del negocio.

La generacion de Inteligencia Empresarial en PDVSA y en la Gerencia SHA,
actualmente no cuenta con suficiente informacién que sirva de apoyo en materia de
riesgos, prevencion y demas topicos relacionados a seguridad, higiene y ambiente en la
industria petrolera. Ello a pesar de que si se cuenta con la existencia de documentacion
técnica al respecto. Sin embargo, dicha carencia se debe a que la informacién adn no
ha sido dispuesta de manera automatizada, lo que imposibilita el répido y eficaz acceso
a la informacién por parte de investigadores, técnicos y demas personal de la
Corporacion.

El presente proyecto pretende responder a la mencionada necesidad corporativa
de acceder a dicha informacién, para contribuir con asertividad en la toma de
decisiones, apoyar las comunidades del conocimiento y finalmente mejorar la

competitividad de la empresa a través de la inteligencia empresarial.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general:

Contribuir al facil manejo de una coleccioén especializada en seguridad, higiene y
ambiente, mediante la adecuada organizaciéon de la documentacién y uso de
herramientas de tecnologia de informacién, para ser usada como apoyo a la toma de
decisiones y a la generacion de Inteligencia Empresarial, en la Gerencia SHA y en
PDVSA.

1.2.2 Objetivos especificos:

e Apoyar la generacion de lntelig!encia Empresarial (IE), mediante el facil acceso a la
informacion para elaborar documentos que reflejen la eficacia de resultados.

» Contribuir al uso eficiente y efectivo de la informacién en PDVSA y en la gerencia
SHA.

e Analizar la relacion del bibliotecdlogo, como analista de informacién, en la

generacion de Inteligencia Empresarial.

1.3 UBICACION DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL CONOCIMIENTO
ACUMULADO

De acuerdo a las lineas de investigacion presentadas por el CIDECI, esta
investigacion pertenece especificamente al lineamiento “Evaluacién de las necesidades
del sector de la informacién”, ya que tiene como fin la disposicion de una coleccién

especializada en seguridad, higiene y ambiente, para su uso como apoyo a la
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

generacion de Inteligencia Empresarial en PDVSA. Asi mismo, el programa de dicha
investigacion se realiza tomando en cuenta las necesidades del mercado informacional

emergente en el sector empresarial nacional.

1.4 JUSTIFICACION

El ritmo del desarrollo tecnolégico y de cambios sociales, politicos y econémicos
en el mundo, en medio de la globalizacion y la explosion de informacién, hace que la
toma de decisiones en el ambito empresarial exija més que solo el instinto, la
informacién més cercana o el conocimiento de los asesores. Es entonces cuando
surgen opciones para el manejo cada vez mas eficiente y eficaz de la informacién, una
de ellas es la Inteligencia Empresarial (IE), la cual ha resultado ser una importante
herramienta para la toma de decisiones.

Un punto clave para la produccion de IE es el manejo de la informacion
pertinente, en el momento justo, ya que ésta sera la base para la toma de decisiones.
Es por ello que llega a ser de vital importancia para las organizaciones, el que la
informacion producida esté dispuesta de tal forma que pueda ser consultada por
quienes la requieran.

Sin embargo, la informacién de una empresa o aquella que le pudiera ser util,
debe ser adecuadamente administrada y estar disponible para su uso en el momento
que se le necesite, de lo contrario, perdera valor ante el proceso de toma de decisiones.
Ello evidencia la necesidad de procesos y herramientas que faciliten el manejo e

interpretacion de los datos.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

En el caso especifico de la gerencia SHA, se cuenta con una amplia y completa
coleccion referida a temas relacionados con los procesos que se llevan a cabo en
materia de seguridad, higiene y ambiente. Mediante el cumplimiento de los objetivos
planteados en esta investigacion se podra acceder a dicho material de manera rapida y
eficaz, ya que estara a disposicion del personal de la Corporacién sin importar el lugar
donde estos se encuentren. Los resultados beneficiaran directamente al personal
especializado de la empresa. Existen, ademas los conocimientos, experiencias previas,
documentacion y especialistas que pueden apoyar el desarrollo de la investigacion, asi
como el mobiliario y equipo técnico.

Asi mismo el proyecto representa un aporte para el desarrollo de las ciencias de
la informacion, ya que se muestra como los profesionales de éstas, son parte
importante en la generacién de herramientas empresariales, como la IE.

Finaimente, los resultados se reflejaran en el beneficio directo de la comunidad
SHA y mas aun de la Corporacion, por otro lado, tanto los resultados como la aplicacion
del proyecto podran ser aplicados a otras gerencias o instituciones, tanto PDVSA como

del pais.

1.5 LIMITACIONES
Durante el desarrollo de la investigacidon no surgieron limitaciones de tipo
econdmico, ya que iniciaimente fueron asignados los recursos necesarios para la

misma.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

Sin embargo, si surgieron limitaciones de tipo politico, pues al iniciarse el
proyecto se pretendia ademas de realizar todas las actividades requeridas para facilitar
el acceso remoto a la coleccion, que el material reposara fisicamente en un espacio
dispuesto para ello, en las instalaciones de la gerencia SHA, ubicada en el piso 8 del
edificio PDVSA, Los Chaguaramos. Sin embargo, dicha propuesta no fue aceptada ya
que contrasta con los lineamientos de manejo de la informacién de la Corporacion, en
los que se establece la eliminacién de pequefias unidades de Informacién, y el
reforzamiento de las bibliotecas o Centros de Informacién principales. Dicha situacion
exigia definir los procesos y actividades que se llevarian acabo aunados a la Biblioteca,
en la que reposarian los documentos, que en este caso se trata del Centro de
Informacién y Documentacién Chaguaramos (CID-Chaguaramos).

Finalmente, fue una limitante en la recopilacion de la informacién, el concientizar
a los autores o custodios de la informacion, especialmente de los informes técnicos, que
dicho material pertenece a la empresa, que debia estar disponible en el sistema de
informacién de la Corporacién, y que la custodia pertenece al CID-Chaguaramos.
Predominaba el temor al extravio de la informacion o a que no se resguardara de forma
adecuada, en especial aquellos documentos confidenciales, por ello se explicaron y
mostraron las condiciones de almacenamiento, préstamo y consulta de este tipo de
documentacioén; asi como la normativa que se aplicaria, dando todas las garantias que
la Corporacion maneja en estos casos tanto a través de la reglamentacion RIPPET

como de la Norma de Proteccion de activos de Informacion (PAIl) de la Gerencia de
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~ Prevencion y Control de Pérdidas (PCP). Luego de la presentacion a la gerencia SHA

fueron aceptados los lineamientos de la Corporacién en relacién con la informacién.




CAPITULO ll. MARCO TEORICO

CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

El marco tedrico que sirve de referencia esta conformado por:

v La evolucién histérica de, la industria petrolera en Venezuela desde la
nacionalizacion del petréleo hasta nuestros dias, en especial lo relacionado a
la gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA) y a RIPPET como
plataforma informacional para el desarrollo de la IE.

v' La conceptualizacién de la Inteligencia Empresarial, basado en el manejo,
almacenamiento y recguperacic')n de informacion como herramientas para
obtener ventajas competitivas.

v La revision de la literatura sobre estudios efectuados, dentro y fuera de
nuestras fronteras, que demuestran como algunas organizaciones utilizan la
informacién, tecnologia de informacién y el manejo de datos para
posicionarse estratégicamente sobre sus rivales.

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Petréleos de Venezuela, S.A.

El 29 de agosto de 1975, con la promulgacién de la Ley Orgénica, se reserva al
Estado la industria y comercio de los hidrocarburos. Mas tarde a través del decreto
1123 del Ejecutivo Nacional, de fecha 30 de agosto de 1975, crea a Petrdleos de
Venezuela Sociedad Anénima (PDVSA), como casa matriz de la industria petrolera
nacional. La ley nacionalizadora preveia en su articulo sexto la constitucion de PDVSA,
casa matriz encargada de las labores de planificacion, coordinacién, supervision y

control de las actividades de catorce empresas filiales nacionales operadoras, que a
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partir del 1° de enero de 1976, entrarian en funcionamiento en sustitucion de trece
empresas concesionarias y de la Corporacion Venezolana del Petréleo.

Con anterioridad a enero de 1976 PDVSA entra pues, en funciones, con el
propdsito de garantizar una transaccién ordenada y sin traumas hacia el manejo
nacional de la industria.

A partir de 1990 se acentud el enfoque petrolero mundial hacia la globalizacién y
profundizacion de las relaciones entre las empresas privadas de hidrocarburos, las
empresas de servicios afines, las empresas estatales y las mismas naciones que
participan en el negocio como productoras/exportadoras de energia y los paises
exportadores de crudos y productos. En los cambios reajustes han desaparecido
empresas, ha habido fusiones, adquisiciones, reorganizaciones, distribucidon de
actividades, mayor utilizaciéon de contratacion de recursos y servicios cientificos,
técnicos y personal externo.

En el primer congreso ejecutivo de PDVSA y sus empresas filiales, realizado
durante los dias 10, 11 y12 de julio de 1997, el directorio de PDVSA y las juntas
directivas de las filiales asumieron el compromiso del cambio. Durante veintidos afios
(1976-1997), la estructura y organizacion de PDVSA y sus empresas estuvo
conformada por tres operadoras integradas (Corpoven, Lagoven y Maraven) y las
demas filiales que se crearon en Venezuela y en el extranjero, a lo largo de los afios,
para satisfacer la expansion y mayor cobertura de las actividades de la corporacion,
hasta conformar la familia de empresas conformada por BARIVEN, BISERCA, BITOR,

BOPEC, BORCO, CARBOZULIA, CIED, CITGO, CORPOVEN, CVP, DELTAVEN,
EVA BARBOZA 16
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INTERVEN, INTEVEP, ISLA, LAGOVEN, MARAVEN, NYNAS, PALMAVEN, PDV
AMERICA, PDV EUROPA, PDV INSURANCE, PDV MARINA, PDV UK, PEQUIVEN,
RUHR OEL, SOFIP, UNO.VEN. PDV

La situacion actual es otra y la estructura de PDVSA representa una organizacion
mas compacta e interrelacionada, cuyo propdsito es mayor capacidad de respuesta y
mayor eficacia en un mundo empresarial cambiante.

Actualmente, Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA) es una Corporacion
energética propiedad del Estado venezolano con actividades operacionales y
comerciales dentro y fuera de Venezuela. Sus operaciones abarcan la exploracion,
explotacion, refinacién, transporte y distribucion de hidrocarburos, asi como los
negocios de Orimulsién, quimica, petroquimica y carbén, en los que también promueve
la maxima participacion privada.

PDVSA es una de las compariias energéticas mas importantes del planeta, con
una base de activos que asciende a 55 millardos 860 millones de délares. Esta posicién
de liderazgo se soporta en |a fortaleza de un recurso humano que trabaja para construir
la Corporacién energética de referencia mundial por excelencia y cuyo talento
transforma en progreso para la humanidad la inmensa base de recursos de Venezuela.

PDVSA cuenta con las mayores reservas de hidrocarburos en el continente
americano, 78 millardos de barriles de crudo, que representan aproximadamente la
mitad de las reservas de la region. Estos volumenes la colocan en el quinto lugar
. mundial en disponibilidad de reservas probadas. Al sumar las reservas de la Faja del

Orinoco, posee la mayor acumulacién de combustibles liquidos del planeta, 300
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millardos de barriles. Con respecto al gas natural, tiene aproximadamente el 30% de las
reservas del continente americano, 148 billones de pies cubicos, lo que la coloca en el
sexto lugar en el ambito mundial.

La capacidad de producciéon de petrleo de Venezuela es de 3,8 millones de
barriles diarios, con una infraestructura que incluye unos 20 mil pozos activos en un
total de mas de 2 mil 400 yacimientos activos, 300 campos petroleros activos y méas de
6 mil kilbmetros de oleoductos.

PDVSA se encuentra entre las primeras compaiiias energéticas en capacidad de
refinacion con un sistema que lé permite procesar crudo en Venezuela, el Caribe,
Estados Unidos y Europa. La capacidad de procesamiento de petréleo es de 3,3
millones de barriles diarios, distribuida en seis complejos en Venezuela y la
participacion en una refineria en el Caribe, ocho en los Estados Unidos y nueve en
Europa.

La infraestructura con la que cuenta PDVSA para el manejo y distribucién del gas
y los liquidos derivados esta compuesta por 18 plantas compresoras, 11 plantas de
LGN, 5 mil 720 kilémetros de gasoductos para gas metano y 344 kilémetros de
poliductos para transportar los liquidos del gas natural.

El negocio de la Orimulsion en PDVSA se encuentra en plena expansion y se
perfila como la energia del futuro. Este combustible desarrollado con tecnologia
venezolana se ha consolidado en mercados como Italia, Japén, China, Dinamarca,
Canadé, Alemania, Lituania, Finlandia, Barbados, Singapur y Guatemala. Para su

manufactura, la Corporacién dispone de un médulo con capacidad de 6,5 millones de
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toneladas métricas por afio, reservas probadas de 3,1 millardos de barriles y una
capacidad de produccion de bitumen de mas de 86 mil barriles diarios.

En petroguimica, la filial Pequiven y sus empresas mixtas tienen en conjunto una
capacidad de 11,5 millones de toneladas métricas por afio para la produccién de
fertilizantes, productos industriales, olefinas y plasticos, para el consumo interno y para
la exportacion.

PDVSA también participa en el negocio del carbén, en el que opera, en
asociacion con otras empresas, 4 minas, con reservas de 1 millardo de toneladas
metricas y una capacidad de extraccion de 8 millones de toneladas métricas por ano.

PDVSA esta constantemente en la busqueda de un 6ptimo desempefio
ambiental, mediante una estrategia que abarca desde la atencién a las areas
adyacentes a las operaciones hasta el desarrollo de nuevas tecnologias y productos
para el mercado mundial.

La incorporacion y capitalizacion de tecnologia en los negocios de PDVSA es
una de las estrategias de la Corporacion dirigidas a valorizar la base de recursos,
reducir los costos operacionales y apoyar la generacion de productos limpios: energia
ambientalmente aceptable para la sociedad mundial.

PDVSA, a través de su filial Intevep, cuenta con 1 mil 46 patentes distribuidas en
24 paises y asociados a una amplia variedad de procesos, productos, catalizadores y
equipos de produccion. Estas patentes representan importantes contribuciones para el

desarrollo sostenible y ambientalmente responsable del negocio energético mundial.
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En cada uno de los lugares donde esta presente, Petroleos de Venezuela ha
trazado una linea de ascendente productividad, basada en eficiencia y responsabilidad
empresarial y que tiene un reconocido impacto econémico, social y cultural a escala
local, regional, nacional y mundial.

PDVSA Exploracién, Produccién y Mejoramiento: la division PDVSA
Exploracion, Produccion y Mejoramiento es responsable por el desarrollo de petroleo,
gas, carbon y la manufactura de Orimulsiéon. Esta division estd compuesta por las
siguientes unidades de negocio: PDVSA Exploracion, PDVSA Produccion, PDVSA Faja,
Bitor-Carbozulia y CVP. L

PDVSA Refinacion, Suministro y Comercio: esta division esta a cargo de las
-~ actividades de refinacién de crudos, asi como de la manufactura de productos y su
comercializacion y suministro para el mercado nacional e internacional. Ademas, se
encarga de la comercializacion del gas natufal y cumple funciones de transporte
maritimo. Esta organizacion esta constituida por: PDVSA Refinacion y Comercio,
Deltaven, PDV Marina, Inteven y PDVSA Gas.

PEQUIVEN: es una empresa petroquimica diversificada e integrada, la cual
produce y comercializa mas de 40 productos para el mercado nacional e internacional.
Para sus operaciones, Pequiven esta organizada en unidades de negocio, las cuales
integran sus lineas de productos en tres sectores principales: olefinas y plasticos,
fertilizantes, y productos industriales.

CIED: las funciones del Centro Internacional de Educacion y Desarrollo, CIED,

Elc_luyen educacioén y capacitacion ejecutiva, profesional, técnica y artesanal. Para esto

EVA BARBOZA 20




LO Il. MARCO TEORICO

suenta con tres institutos: Instituto de Desarrollo Gerencial, Instituto de Desarrollo
ofesional y Técnico, y el Instituto de Formacién Industrial. La mayoria de los cursos
frecidos por el CIED estan abiertos a otras empresas nacionales e internacionales, en
articular a las que se vinculan al negocio petrolero.
INTEVEP: es una empresa de investigacion y desarrollo tecnolégico, que presta
ervicio técnico a la industria petrolera y quimica. Promueve el desarrollo, transferencia
¢ aplicacion de las principales tecnologias en cada fase del negocio: exploracion,
yoduccion, manufactura, transporte y mercadeo, y ofrece a sus clientes servicios
§cnicos especializados, consultoria e informacion.
PALMAVEN: provee asistencia técnica al sector agricola. Por medio de su
izacion de Evaluacion y Manejo Ambiental, ofrece su experticia en la identificacion
je problemas ambientales relacionados con la actividad petrolera y en la ejecucion de
es para prevenir, controlar y remediar posibles dafios al ambiente, tomando como
ase el conocimiento de los recursos naturales renovables, asi como la ocupacion
rmonica del espacio en las areas de influencia de la industria petrolera.
2.1.2 Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA Corporativo)
La proteccion del ambiente constituye una prioridad para PDVSA, en su esfuerzo
or lograr el desarrollo de la industria en armonia con el entorno ecolégico y la
juridad del personal. Este principio se basa en politicas, programas y acciones que
la inversion de importantes recursos materiales y humanos para la

servacion del ambiente.
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Especificamente, la Corporacién realiza tareas para prevenir y controlar
situaciones que puedan afectar los ecosistemas de las édreas operacionales,
investigaciones que permitan minimizar el impacto ambiental de las actividades
industriales, labores de apoyo a las instituciones responsables de la preservacion de la
naturaleza y campanas para concientizar a la colectividad sobre la conservacion del
ambiente.

PDVSA invierte en la manufactura de productos limpios, tratamiento de efluentes
liquidos, control de emisiones atmosféricas, disposicién de residuos industriales,
conservacion de los suelos y construccién de obras de infraestructura ambiental.

En cuanto a prevencién de contingencias, se actualizan los planes

- correspondientes y se realizan simulacros de derrames de petréleo, productos de
hidrocarburos y sustancias peligrosas, los cuales refuerzan la preparacion del personal
Ly ‘permiten evaluar y comprobar la eficiencia de los equipos y procedimientos
establecidos.

El compromiso de PDVSA con la conservacién ambiental, también se evidencia
con programas de preservacion de parques nacionales y al proveer asistencia técnica al
sector agricola venezolano.

De acuerdo con la politica de Protecciéon Integral de la Corporacién, se han
ejecutado proyectos, dirigidos a disminuir el nivel de azufre en los crudos pesados y
diesel; reducir los niveles de plomo en la gasolina; y desarrollar métodos de control de
derrames de petréleo en aguas marinas, sistemas de tratamiento y control de efluentes

y emisiones atmosféricas, manejo de desechos industriales y saneamiento de areas
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afectadas, mejoras en la calidad de emisiones y efluentes de refinerias y petroquimicos,
y elaboracion de estudios de impacto ambiental para todos los proyectos mayores.
Existen convenios bilaterales con empresas internacionales para responder ante
contingencias derivadas de accidentes operacionales.

Para apoyar la estrategia de apertura petrolera, se realizaron actividades con los

socios potenciales, para trabajar de acuerdo con la legislacion ambiental vigente en el

pais y concordar en los criterios de proteccién ambiental de la Corporacion.
- Visién y Misién de la Gerencia SHA:
Visién ;
Ser patron de comparacion de nuestros competidores, manteniendo expectativas

' de cero accidentes y cero enfermedades ocupacionales, con una gestién e imagen
verde.
Mision

Asistir en seguridad, higiene y ambiente a los niveles directivos y gerenciales del
centro corporativo, negocios y filiales.

Asegurar el establecimiento efectivo de sistemas para el control de riesgos que le

- permitan a esta Corporacion alcanzar los objetivos de su plan de negocios.
Representar a PDVSA en esta materia a escala nacional e internacional.
A continuacion se muestra la estructura organizativa actual de la Gerencia de

: Seguridad, Higiene y Ambiente:
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p o — — — — — — —

Fig. 1.- Organigrama Gemhcia SHA (2002)

| 2.1.3 Red de Informacién Petrolera y Petroquimica (RIPPET)

Antes de la nacionalizacién de la industria petrolera, el soporte de informacion

ca instalado en el pais para el sector era, en términos generales, deficiente. Las
idades eran cubiertas por las necesidades que las compaifiias transnacionales

in en el exterior.

partir de la nacionalizacién de la industria petrolera, PDVSA y sus filiales iniciaron

y desarrollo de centros de informacién y documentacion que apoyaran la

de decisiones necesaria para la buena marcha de la industria. Simultaneamente la
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Fundacién INTEVEP, creada en 1973, se transforma en el Instituto Tecnolégico
Venezolano de Petréleo, INTEVEP, y en 1979 esta se convierte en filial de Petréleos de
Venezuela, S.A. con la mision de:
;Reﬁizar investigacion basica orientada, investigacion aplicada y desarrollo en las
ireas de los hidrocarburos y petroquimica; proveer apoyo tecnolégico, servicios técnico,
ervicios técnicos y de informacion en esas éreas a Petréleos de Venezuela, S.A., sus
empresas filiales y organismos plblicos y privados; asesorar al Ejecutivo Nacional,
sas del Estado y otros organismos publicos y privados; sobre aspectos cientificos
olégicos en materia de hidrocarburos y petroquimica y cualquier otra actividad
ada con las anteriores.
El 13 de agosto de 1980, Petréleos de Venezuela S.A., asigné a INTEVEP la
esponsabilidad de coordinar y estructurar la Red de Informacién Petrolera y
Petroquimica ( RIPPET). Para llevar a cabo este proyecto, se constituy6, desde el inicio,
In comité interfilial, el cual funge como la primera comunidad de conocimiento del
nisterio de Energia y Minas y de la Corporacién. En ese momento de su creacién, la
ision de la red era asegurar una infraestructura de informacién técnica automatizada,
izada y de alta calidad, que facilitara las operaciones diarias de la Corporacién y
era al cumplimiento exitoso de su mision. En tal sentido se desarrolié una base
os referencial corporativa, también llamada RIPPET, con el objeto de registrar la
heredada de las empresas transnacionales, y toda la producida por las

sientes filiales, resultantes del proceso de nacionalizacién de la industria petrolera.
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A continuacién se presentan los hitos mas importantes en el desarrollo

cronoldgico de RIPPET:

PDVSA asigna a Intevep la responsabilidad de coordinar y estructurar
la Red de Informacion Petrolera y petroquimica, RIPPET.

Se realiza el primer enlace remoto entre el CIT de Intevep y el de Maraven
Cardén.

Se instala la interconexién corporativa de RIPPET.

El comité interfilial define la normativa RIPPET para la administracion de los
Centros de Informacién y Documentacién de la Corporacion y el MEM.

Existen 42 unidades de informacién integrados a través de RIPPET.

Se inicia el proceso de transformacion de PDVSA que origind la necesidad
de alinear RIPPET y sus unidades de informacion a la nueva estructura y
necesidades de los negocios de la Corporacion.

Se instala la pagina RIPPET en la intranet de PDVSA, para dar acceso
corporativo al CIT en linea de Intevep y a la base de datos corporativa
RIPPET.

Se integra en el Centro de Acervo Tecnolégico los sites: CIT en linea
y RIPPET.

Actualmente, la Red de Informacion Petrolera y Petroquimica -RIPPET- se define
como la integracién de los servicios de documentacion e informacién de la IPPCN, es
decir de los centros de informacion, bibliotecas, planotecas, cintotecas, archivos
técnicos y cualquier otra dependencia cuya funcién sea recibir, organizar, preservar y
administrar fuentes de informacion técnico-cientifica, en cualquier formato o soporte
fisico, con el propésito de asegurar la disponibilidad de la informacién y documentacién,

en el lugar y momento requeridos. La misién de RIPPET es:
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“Integrar, a través de una infraestructura automatizada, los servicios de
acion y documentacion existentes en la industria petrolera nacional, a fin de
asegurar la disponibilidad oportuna de la informacién técnico-cientifica relativa a los
hidrocarburos, &reas afines y complementarias, necesaria para la planificacién y
gjecucion de los programas y proyectos, asi como para los procesos de toma de
decisiones en PDVSA, sus divisiones, empresas y el Ministerio de Energia y Minas,
‘contribuyendo asi al cumplimiento exitoso de la vision de PDVSA”.

En este sentido, RIPPET es un esfuerzo corporativo global orientado a fortalecer
'_-cooperacién como principio rector para la organizacion y desarrollo de los servicios
de informacién y documentacion de la IPPCN, la cual permite integrar los servicios de
entacion e informacion técnica del Ministerio de Energia y Minas y la Corporacion
 fravés de los Centros de Informacion Técn_i_ca (CIT), unidades de servicio de
acion (USI) y los puntos de apoyo tecnolégico (PAT).

Conceptualmente, RIPPET es una red coordinada descentralizada que funciona
2on una base de datos corporativa centralizada y cuenta con un nucleo coordinador,

ya infraestructura es la siguiente:
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» 1600 publicadones periodicas
+' 1.200 discos compados

" Sclence Direct
Paentes

" General Business File
SPE Papers
Petroleum Abstracs
Boletines dectronicos AP|

+ Sistema Yoyager : 50 Rippat

Fuente: Manejo de la informacion técnica en POVSA: Pasado, Presente y Futuro. Manuel Agliero, Oriol Parra y Edgar
Romero. Intevep, 2001.
Fig. 2.- Infraestructura RIPPET

Los objetivos que orientan la accién de la red son:

 Promover la institucionalizacién del conocimiento a través de la preservacion de la
memoria documental de la Corporacion.

- Asegurar una infraestructura de informacién automatizada, actualizada y de alta
calidad, en el lugar y momento requeridos, que facilite las operaciones diarias de
PDVSA y contribuya al cumplimiento exitoso de su vision.

Ampliar y fortalecer la infraestructura de servicios de informacion vy
documentacion técnico-cientifica para facilitar el acceso al acervo documental al

- personal de la Corporacion.

~ Capacitar al especialista en informacion en el manejo de los recursos

informacionales disponibles.
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» Regular los procesos técnicos y de servicio, mediante la adopcién de principios,
modalidades y mecanismos de accién corporativa.
La evolucién de la Red RIPPET se puede apreciar desde el punto de vista
cronolégico y tecnolégico. En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion

cronolégica:

RIPPET se adapta
a la ransfonmacion

PDVYSA establece
interconeccion RIPPE 1

+ 1 Centro de Informacion Técnica
PDVSA asignaa e SRS A

Intevep coordinacion Y12 _Riphan da feeyc Tonttugion

de la red RIPPET]

Fuente: Manejo de la informacién técnica en PDVSA: Pasado, Presente y Futuro. Manuel Agiiero, Oriol Parra y Edgar
Romero. Intevep, 2001.
Fig. 3.- Evolucién cronolégica RIPPET

En cuento a la evolucion tecnolégica RIPETT, se puede visualizar de la siguiente

manera:
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1981 1988 - 1998 1999/2000

Base de datos Base de datos —
Data General IBM

ira) | Microlsis Intranet
CX-80 (Stairs) Al
ICX80 - X-25 SNA o

§
2
P
1
&
£
z

l Alcance
Maraven personal PDVSA, corporativo
Cardodn filiales y MEM
Alcance corporativo

|
-,

ACCESO

Fuente: Manejo de la informacion técnica en PDVSA: Pasado, Presente y Futuro. Manuel Agiiero, Oriol Parra y Edgar
Romero. Intevep, 2001.

Fig. 4.- Evoluciéon Tecnolégica RIPPET

2.1.4 Inteligencia Empresarial.
Los signos de los tiempos orientados por el camino de la obtencién de mejores
formas de conduccién de las empresas. Hoy mas que nunca, la administracién se
encuentra en un ambiente de reflexién, de autogeneracion de conceptos y tecnologias
i:que permiten clarificar, de alguna manera, la dinamica del entorno y su impacto en las
empresas.

Ante estas areas de interés, ya no es suficiente estar informados como actividad
pasiva, hay que posicionarse en una actitud proactiva ante los cambios del entorno en
que se denvuelven las organizaciones.

Es entonces cuando se hace uso de la inteligencia empresarial, que Orozco

(1999, p.5), define como la técnica que facilita a la administracién el aumento de la
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‘competitividad y la eficiencia mediante el analisis de la informacion relativa al negocio y
al entorno empresarial; y que segun el mismo autor, se empieza a escribir y a nombrar
almente la inteligencia empresarial en Inglaterra en la década de los sesenta, pero
‘hay indicios de su uso informal en los negocios desde muchos afios atras.

N En afios mas recientes, autores como Porter M. (1980), Fuld L. (1988), Gordon I.
@5991 ), Pefa, G. (1992), y Aglero, Parra y Romero (2000) la han denominado
inteligencia competitiva, inteligencia comercial, inteligencia tecnoeconémica o
inteligencia tecnolégica competitiva. Sin embargo, para los efectos de este trabajo se
utilizara el término de Inteligencia E'mpresarial (IE). El cual sera tratado de manera mas

amplia en capitulos posteriores.
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_ CAPITULO lil. ORGANIZACION Y MANEJO DE LA INFORMACION
3.1 VALOR Y NECESIDAD DE LA INFORMACION

La teoria economica tradicional habla de la tierra, el trabajo y el capital como tres
recursos fundamentales, sin embargo cada vez con mayor reconocimiento la
informacién ha ido ocupando un cuarto lugar como recurso estratégico critico, dada su
‘demostrada importancia econémica.
De hecho hoy nadie duda de la validez de la frase “informacién es poder” por lo
qQue no extrafia ver que un nimero cada vez mayor de organizaciones dispongan de los
‘medios necesarios para su obtencién y control.
& En nuestro contexto, consideramos que el valor de la informacion esta en la
urgencia y la calidad de respuesta a una necesidad particular del usuario, mientras mas
répida sea la respuesta y el apoyo informacional complementario al usuario en el tema y
la calidad de informacién suministrada, estaremos contribuyendo a que se maximice la
utlizacién de la informacion y el conocimiento. Los Centros de Informacién (CI), con sus
analistas de informacion, permiten, en gran medida, incrementar la posibilidad de que la
acion sea, real y efectivamente, usada o aplicada por el cliente. La integracion de
analistas de informacion a los equipos o comunidades de conocimiento de especialistas
icos conduce a una alineacién directa entre necesidades, el tiempo de respuesta y
la aplicacién de la informacién. y, de esta manera, el valor de la informacién podria
determinarse con mayor precisién, sin importar los inconvenientes que puedan surgir
para establecer dicho valor. En todo caso, parece razonable vincular el valor de la

acién con la solucién de algun problema o con la reduccién de la incertidumbre
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‘que alguien tenga con respecto a una situacién determinada. Es decir, el valor viene

dado en funcién de la satisfaccion de una necesidad que un cliente tiene en un

‘momento dado.

Teniendo en cuenta lo antedicho, Rodriguez Bobgle (2000, p. 5), presenta las

eristicas que determinan el valor de la informaciéon en las:

Precision

La informacion tiene que ser precisa para percibir su valor y usarla con confianza.

Debe estar libre de errores de transcripcion, recopilacion o agregacion. Pero, ademas,

s fuentes utilizadas deben gozar'de total confianza de parte de los usuarios (jefes de
mento, gerentes, directores, etc.), razén por la cual el profesional debe velar por

su calidad y confiabilidad.

Oportunidad

La definicion de oportunidad es especifica para cada situacion, pudiendo variar

iendo tanto de las caracteristicas de las empresas como de la informacion de

que se trate. Sin embargo, como principio general destaca la importancia de responder

ente a los requerimientos de informacion.

Accesibilidad

Si obtener la informacion resulta demasiado dificil o requiere mucho tiempo, tal

/8z no valga la pena el esfuerzo de usarla. Este acceso no se refiere solamente a la
ividad a una red (aspecto fisico), sino también a la posibilidad de que el usuario

siga y pueda utilizar lo que necesita. Por eso, el profesional de la informacién debe
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er presente criterios fundamentales para determinar qué informacién utilizan sus
~ Atraccién
- La informacion, sin importar lo valiosa que resulte en otros sentidos, tiene que
tarse para ser Util. El efecto que produce la informacién constituye una medicién de
0 atrae al posible usuario a través de su formato, medio o presentacion. Esto
que los integrantes de un equipo eficaz de apoyo deben pensar en maneras
gentes de “vender” la informacion conveniente al usuario indicado.

 Aplicabilidad L

Cuando la informacién se usa directamente para solucionar un problema de
Jocios o respaldar una decisibn de negocios, sin necesidad de reorganizarla
asic do o sin mayor analisis, es aplicable :Io que la hace pertinente y valiosa al
ro. Para que el personal de apoyo mejore la aplicabilidad de la informacion,
sita concentrarse en facilitar la comunicacién, la transmisién de la informacion
, y en establecer una red de contactos que abarque toda la organizacién y su
dad
La singularidad marca la diferencia en el valor de cualquier elemento informativo.
eciso conferir valor a la informacién creada a lo interno de la organizacion, de
tal que le sea posible disponer de informacién “propia® que ninguna otra
zacion posea. Esto no se refiere Ginicamente a informacion “excepcional’, sino a

quella informacion que posee valor intrinseco para la empresa.
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 INFORMACION EN LA ORGANIZACION.

I En la actualidad el ambiente empresarial es cada vez mas turbulento y
en especial para las empresas de Latinoamérica. Esta turbulencia, sea
ésta de indole social, tecnolégica, politica, econémica o de cualquier otro tipo somete a
las empresas a una intensa presion, y éstas deben enfrentar exitosamente esas
es si desean sobrevivir, la informacién ofrece a las empresas la oportunidad de
reaccionar constructivamente.

~ Hasta hace poco las economias de la region se caracterizaban por una limitada

participacion del capital transnacional, una politica de sustitucién de exportaciones y un

pronunciado proteccionismo. En este marco general, muchas empresas estaban mas
interesadas en aumentar las ventas que en reducir los costos, sin embargo las
caracteristicas actuales del mercado han modificado radicalmente la actitud de los
consumidores, los cuales son méas cuidadosos y exigentes a la hora de adquirir un bien
¢ I N servicio.

I’: - La imitacién y en muchos casos las mejoras de las innovaciones, el uso de
08 tecnologicos similares y de recursos humanos altamente especializados, que
lunados a cambios de otras variables del entorno, han favorecido y estimulado un clima
je competencia; las empresas deben innovar permanentemente ya que los
ompetidores estan prestos a lanzar al mercado productos similares y a veces
Superiores, a un precio inferior, tal como ha sucedido, por ejemplo, con las

tadoras, los relojes y los celulares.
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Por otro lado, de acuerdo con Pefia (1992, p 21), las empresas que realizan
inversiones en nuevas tecnologias para mantenerse competitivas, ven aumentados sus
costos fijos de operaciéon lo cual las obliga a mantener un nivel minimo mayor de
produccién que le permita cubrir los costos de la inversion y esto se refleja con mucha
frecuencia, en una competencia en el precio de los bienes y/o servicios generados.

Los profundos cambios acaecidos sugieren que ya no es posible sobrevivir como
empresa por el mero hecho de trabajar dentro de los limites internos y menos aun,
utilizando practicas y herramientas tradicionales; la empresa que se limite a trabajar
més duro, muy probablemente ho seré la mas competitiva del mercado global. Siendo
asi, cada dia, mas instituciones tienen claro que son entidades de informacién y que
esta informacién “es el pegante que mantiene unida la estructura de todas las
empresas” (Evans, 1997, p. 10)

Tal como afirma Choo (1992, p.2), en la actual teoria de direccién y organizacion
8e hace énfasis en tres campos en los que la creacion y el uso de la informacién
‘desempefian un papel estratégico para determinar la capacidad de una organizacion
para crecer y adaptarse. El primer campo, la organizacion utiliza la informacién para
percibir cambios y desarrollos en su medio exteno. El segundo campo de uso
estratégico de la informacion es cuando las organizaciones crean, organizan y procesan
informacién a fin de generar nuevo conocimiento a través del aprendizaje
onal. El tercer campo de uso estratégico de la informacién es cuando las

iones buscan y evaltan informacion a fin de tomar decisiones importantes.




CAPITULO Ill. ORGANIZACION Y MANEJO DE LA INFORMACION

Por su parte Cubillo (1991, p. 5) afirma que, uno de los elementos esenciales
para el éxito empresarial, lo constituye el desarrolio de:
¥ Una capacidad de percepcién de los factores del ambiente externo, es decir el
desarrollo de mecanismos que permitan detectar y evaluar con anticipacion,
oportunidades y amenazas para la empresa; esto incluye por ejemplo, la capacidad
de dar respuesta a preguntas tales como: ¢ Qué estan haciendo los competidores y
qué son capaces de hacer?, ;Cuales son las suposiciones o premisas bajo las
cuales ellos operan?; probabilidad de nuevos desarrollos tecnolégicos y de nuevos
- productos y su impacto en el Sector, etc.
¥ Una capacidad de percepcién de los factores del ambiente interno, tales como
el clima organizacional, la capacidad de adecuamiento de la empresa; las
~ habilidades y destrezas de los recursos humanos y sus necesidades de
- entrenamiento, etc., los cuales determinan en gran medida las debilidades y
fortalezas de la empresa.
Y Una capacidad de anticipar la probabilidad de escenarios, la evolucién de
- problemas y de las soluciones asociadas.
En fin, el propésito general es el de reducir la incertidumbre y permitir que la
presa formule un repertorio de maniobras estratégicas ofensivas y defensivas que le

desarrollar y mantener ventajas competitivas en un entorno altamente
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- 3.3 MANEJO DE LA INFORMACION EN PDVSA.

Para PDVSA la informacion es un activo y su organizacién y buen manejo, es
una de las actividades que cuenta con gran importancia para la empresa, es por ello
que, aunado al desarrollo de la red RIPPET, cuya creacién y evolucién fue tratada en
capitulos anteriores, se han desarrollado y clasificado las organizaciones que manejan
los recursos informacionales en tres tipos bien definidos (Fig. 3):

3.3.1 Centro de Informacién Técnica (CIT): maneja de forma integral la
informacién, la cual comprende dos grandes éreas: la organizacién de la informacion,
pero con su cadena documental if sus servicios de informacién en una proporcién tres
‘Veces mayor y la organizacion de servicios de anélisis de informacién que aportan valor
‘agregado. Estos son llevados a cabo por personal técnico del drea de especializacién
del centro y entre sus funciones estan consuitar exhaustivamente grandes bases de

datos; definir estrategias para obtener la informacion requerida en forma precisa:
‘analizar, sintetizar y transformar los datos en productos condensados que representen
precision para el usuario y mejor orientacién para la toma de decision. Los productos
mas frecuentes que realiza el analista de informacién son: informes técnicos,
afias comentadas, estudios bibliométricos, resimenes ejecutivos, andlisis de
ompetidores, notas técnicas, alerta tecnolégica, articulos técnicos y ponencias.

3.3.2 Unidad de informacién Técnica (UIT): maneja informacién operacional
propia y relacionada con la gestién diaria. Se apoya en la denominada cadena
al (clasifica, cataloga, indiza, almacena y transfiere informacion) para la

organizacion de la documentacion y posterior recuperacion y puesta a disposicién de
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98 usuarios. Sus servicios se caracterizan por su corte tradicional, fotocopias, listados
de referencias y consultas répidas a bases de datos y obras de referencia y
afias. Un ejemplo tipico de UIT son las que se encuentran en las refinerias, que
jan manuales operacionales, de planta, de disefio, de ingenieria y mantenimiento,
re otros. PDVSA ha tomado iniciativas importantes para adecuar los CIT corporativos
con la infraestructura y el recurso humano necesarios para satisfacer los requerimientos
de informacién de los distintos negocios medulares y usuarios de informacion técnica.
3.3.3 Punto de Apoyo Tecnolégico (PAT): se refiere a la plataforma comun de
. disponible para todos los usuarios de la Corporacién, la UIT y los CITs
porativos. EI PAT permite acceder, solicitar y entregar informacion de relevancia
para la gestion diaria del técnico. Esta herramienta de intercambio de informacion
facilita el concepto de interaccién e integracion a través de las redes de conocimiento.

3.4 PROTECCION DE LA INFORMACION.
La proteccion de la informacién es una de las fases de mayor importancia dentro
del manejo y organizacién de la documentacion, ya que en organizaciones donde la
i6n de conocimiento es una de sus actividades primordiales, el patrimonio de dicha
a esta relacionado con este intangible. En este sentido, en PDVSA existe una
ativa, denominado Proteccién de Activos Intelectuales (PAI), que asigna valor a los
activos de informacién (oral, electrénica y visual). Esta normativa est4 amparada por la
Orgéanica de Salvaguarda del Patrimonio Publico, el articulo 63, y la Ley Organica

del Trabajo, en su articulo 102. En esta normativa se contemplan diferentes niveles de

EVA BARBOZA %



ial, confidencial y general. Actuaimente, el gerente, propietario de la
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os sistemas de informacion y/o comunicaciones otorgados a todos los usuarios.
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CAPITULO IV: PLATAFORMA TECNOLOGICA.
41 EL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES.

La explosion de la informacion y la revolucion tecnolégica son algunos de los
principales fenémenos que justifican el que se conozca la nueva era como era de la
informacion. Ello incluye las facilidades que la tecnologia brinda para el procesamiento,
uso y acceso a la informacién. Sin el desarrollo del mundo de la computacion,
electronica y las comunicaciones seria imposible el tratamiento del cUmulo de
informacion que existe, y es"precisamente en las herramientas tecnoldgicas que el
hombre se refugia para resolver los problemas de blsqueda y acceso a la informacion.

La funcion de las Tecnologias de Informacién (TI) en las organizaciones debe
considerarse desde el punto de vista de su utilidad, ya que como menciona Gil
Penchuan ( 1997, p. 22) éstas por si solas, salvo casos muy concretos, no son mas que
un medio de apoyo que les permite alcanzar sus objetivos reales a corto, mediano y
largo plazo de manera mas eficaz y eficiente. Es por ello que ha de enfatizarse el papel
que las Tecnologias de Informacién juegan en cualquier organizacion y debera ser
contemplado en términos de las necesidades de negocio o de cumplimiento de sus
objetivos.

La funcién de las Tl en el desarrolio competitivo de las organizaciones es de tal
magnitud que incluso, mediante un adecuado planteamiento su gestién pudiera llegar a

cambiar las bases competitivas del sector en el que la empresa opera, diferencidndose
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ampliamente de la competencia, creando nuevos productos, servicios, cambiando la
manera de llevar a cabo sus procesos 0 agilizando los mismos, entre otras.

La estrategia de negocio, define las necesidades de informacién (Sistema de
acion) y éstas a su vez definen las necesidades de tecnologias de la informacion,
las cuales mediante su progresiva implantacion amplian el modelo mental (esquemas
habituales de pensamiento) en la elaboraciéon de la estrategia del negocio y en la

definicion de nuevas necesidades, asi como se muestra en el siguiente diagrama:

ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
(FACTORES CRITICOS DE EXITO) [€----

:

(NECESIDADES DE INFORMACION)
SISTEMA DE INFORMACION

]
]
(]
]
[}
1
L}
'
L ]
I
[}
1
1
1
1
1
1
]
I
b ]
L]
]
L
(]
]
]
I
]
'
-l

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION [

Fig. 6. — Estrategia de negocio. (Gil Penchuan. 1997, p. 22)

4.2 SISTEMA DE INFORMACION.

La necesidad de acceder a informacion esta presente no solo en la toma de
es mas 0 menos rutinarias, es necesario acceder a informacion relevante en

das las actividades que tienen lugar en el desemperio de las funciones y procesos de

egocio de cualquier empresa, desde la planificacion y la definicion de objetivos hasta
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el control de consecucién de los mismos, pasando por el disefio y puesta en préctica de
las acciones encaminadas a conseguir los objetivos fijados.

El Sistema de Informacién (SI), recopila y distribuye la informacién necesaria
para tomar decisiones e implementar acciones en las distintas actividades de la cadena
" de valor, cuando dicha informaci6n se genera en otras actividades de la cadena. Por
ejemplo, la informacion sobre procesos de refinacién de crudo, es relevante para tomar
decisiones que tienen que ver con las regulaciones de seguridad tanto para los obreros
como para el ambiente, que seran aplicadas en la planta de refinacion.

La conceptualizacién de un SI como parte integrante de la infraestructura de la
| empresa es una consecuencia directa de la reflexion anterior: la informacién que dicho
- sistema maneja, aunque generada o utilizada por actividades concretas, no pertenece a
ninguna actividad en particular, pertenece a la empresa considerada globaimente.

4.2.1 Concepto de sistema de informacién

. Un sistema de informacién para una gran organizacion puede llegar a ser un
elemento de gran complejidad debido al gran nimero de variables con la que podria
llegar a operar, es por ello que una definicién exacta y global del mismo es dificil de
disefiar. Sin embargo, Gil Penchuan (1997, p 23) da una definicion suficientemente
genérica, que sirve de marco de referencia para que se pueda comprender su
significado a pesar de su amplitud:

“Conjunto integrado de procesos, principaimente formales, desarrollados en un
‘entorno ususario-ordenador, que operando sobre un conjunto de datos estructurados

I{Base de Datos -BD-) de una organizacion, recopilan, procesan y distribuyen
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T,&'ekac:timarnente la informacion necesaria para, la operatividad habitual de la
‘organizacion y las actividades propias de la direccion de la misma”

4.2.2 Caracteristicas de los sistemas de informacién

A continuacion se enumeran algunas caracteristicas propuestas por J. Emery
(1990, p.32) cuyo conocimiento nos permitira una primera aproximacién en la

‘determinacion del valor de un Si:

* Disponibilidad de la informacién cuando es necesaria y por los medios adecuados
(por ejemplo en determinados impresos, papel, pantallas interactivas, acceso
- remoto, etc.)

¥ Suministro de la informacién de manera ‘“selectiva”, evitando sobrecargas e
- informacion irrelevante. Supone la sustitucién de cantidad por calidad de
/ Variedad en la forma de presentacién de la informacién. El andlisis de la informacion
puede variar e incluso simplificarse variando la forma de su presentacion.

v El tiempo de respuesta del sistema. La diferencia entre una peticién de servicio y su
realizacion.

¥ Generalidad. Conjunto de opciones posibles para atender diferentes necesidades.

v Flexibilidad. Capacidad de adaptacién y/o adaptacién del sistema a nuevas
necesidades. En si no puede ser estético, ya que las necesidades de la organizacion

varian con el tiempo.
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¥ Fiabilidad. Probabilidad de que un sistema opere correctamente durante un periodo
de disponibilidad de uso.

¥ Seguridad. Proteccién contra pérdida y/o uso no autorizado de la informaciéon o
recursos del sistema (accidentales o no).

v “Amigabilidad” para con el usuario. Grado con el que el sistema reduce las

necesidades de aprendizaje para su manejo.

4.2.3 Objetivos de los sistemas de informacion

El alcance de un proyecto de desarrollo de S| puede ser distinto segun la
o areas donde se realice, sin embargo, segun Gil Penchuan (1997, p 32) debe
ir los siguientes objetivos:

¢/ Dar soporte a los objetivos y estrategias de la empresa. Debe proveer toda la
informacién necesaria para el funcionamiento del negocio en un momento dado, ya
sea tanto informacion referida a la actividad diaria directamente productiva, asi como
la planificacion de la empresa a largo plazo.

Proporcionar a todos los niveles de la empresa la informacién necesaria para
las actividades de la misma. La informacion debe ser un soporte o herramienta
para la ejecucion mas eficaz de las actividades de la empresa.

' Conseguir que se adapte a la evolucién de la empresa. Debe ser un sistema
capaz de evolucionar al ritmo de la empresa, pues las empresas son cada vez mas
dinamicas, y sus necesidades de informacién van cambiando a lo largo del tiempo.
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¥ Utilizar la informaciébn como un recurso corporativo que deberia ser
- planificado, gestionado y controlado para ser méas efectivo a toda la
organizacién. Es sumamente Util en una empresa considerar la informacién como
- ofro recurso cualquiera, esto permite racionalizar y optimizar su uso. La informacion
cuesta obtenerla al igual que si se tratara de maquinas o dinero, cuesta mantenerla
disponible, tal como cuesta mantener activa una maquina, y al igual que ésta es una
- carga cuando nadie la utiliza. Por tanto, se debe gestionar al igual que otro recurso
- cualquiera, de forma que tengamos la mejor informacién al menor costo.
/ Definir la evolucién del sistema de informacién actual hacia el sistema de
informacién necesario. En pocos casos se desarrolla un sistema de informacién
~ antes de iniciar su actividad una empresa, casi siempre existe una actividad en
Jinformacién cuando se plantea la reorganizacion o puesta al dia del mismo. En estos
casos es necesario analizar la situacion de partida y establecer los procedimientos
~ para su evolucion al nuevo sistema de informacion.
Para establecer estos objetivos debe tomarse en cuenta también, que un Sl esté o
de estar inmerso en un ambiente local, nacional o internacional, tal como lo

internet, las intranets y extranets.

3 INTERNET, INTRANET, EXTRANET
4.3.1 INTERNET
Internet es “una red de redes basada en protocolos normalizados que han sido

ablecidos para permitir la comunicacién y el intercambio de informacién entre

/A BARBOZA 46



LO IV. PLATAFORMA TECNOLOGICA

)mputadoras diferentes o con diferentes plataformas de trabajo” (Carro y Vilaragut,
i 0, p 10).
Entre sus caracteristicas se destaca su funcionamiento “auténomo”, casi
anarquico, ya que no es controlada formalmente por ningun gobierno o entidad
upranacional. Como fuente de informacién supera los fondos de la mayor biblioteca
Jue pueda existir, aunque carece de los mas elementales métodos de organizacion y
ontrol. Sus mecanismos de busqueda y recuperacion ofrecen resultados muy
iferentes a los de una biblioteca. Internet es, por tanto, una vasta fuente de
formacién con un alto y continuo itmo de cambio. Asi, una informacion, y hasta un
itio web, puede aparecer o desaparecer en cualquier momento, sin previo aviso, con
idependencia de las afectaciones que ello pueda provocar.
En la evolucion de Internet puede considerarse un hito importante el surgimiento
el World Wide Web en 1993. En la actualidad el WWW es sinénimo de Internet. Sus
itios” son fuentes de informacion de todo tipo y cubren todas las tematicas del
onocimiento. En particular constituye un enorme repositorio de informacion
titucional, mayoritariamente gratuita que estd al alcance de todos los que se
)nectan a la red.
~ Hasta hace poco tiempo la tnica forma de encontrar informacion relevante en el
eb era a través de “maquinas de busqueda’, tales como Altavista o Infoseek y
rectorios como Yahoo. Hoy pueden encontrarse diversas variantes de
witibuscadores™ que permiten interrogar simultaneamente hasta varias decenas de

as de busqueda y directorios. Algunos de ellos permiten la utilizacion de
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operadores booleanos, lo cual facilita el trabajo del profesional de la inteligencia
Jorporativa en su mision de localizar y reunir la informacién que requiere.

< Uno de los impactos més fuertes de Internet hacia el interior de las
orge nizaciones tiene que ver con la aplicacion de la tecnologia web en los ambientes
gorporativos. La migracién de esta tecnologia hacia las redes locales (Intranets) y hacia
redes corporativas (Extranets) aporté una maravillosa interfaz que permitiod
standarizar la presentacién de la informacién corporativa de una manera gréfica muy
atractiva y con total independencia de las plataformas de trabajo de los servidores y de
las estaciones de trabajo. Esta posibiiidad significé un importante salto en el camino de
la creacion de una cultura de la informacién (acceder a la informacion, compartir la
acion, gestionar la informacién, consumir la informacion que se requiere).

Internet también permite diseminar informacion, que es de interés de la
ganizacion difundir entre sus competidores, clientes y/o proveedores. En la actualidad
isten miles de servicios (los portales, entre ellos), que dan la posibilidad de utilizar un
@spacio en un servidor para crear y mantener un sitio web donde se pueda publicar la
informacién que la organizacién desee dar a conocer.

Internet estd imponiendo y acelerando cambios en las formas de hacer
negocios. Existen ahora nuevas vias para crear alianzas y formas de cooperacion,
nuevos métodos de obtener retroalimentacion de los clientes y relaciones mas directas
con éstos. Con el crecimiento de Internet las pequefias y medianas empresas, pueden
ahora también tener acceso a informacién adicional que les ayude a conocer sobre las
actividades de sus competidores y las tendencias generales del mercado, siempre que
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cuenten con personal calificado para la busqueda y procesamiento de la informacion
perada. De esta forma pueden estar en mejores condiciones para lograr los
objetivos de su compafiia. Un ejecutivo tiene que estar preparado para comprender que
Bn este ambiente, Internet es una herramienta para competir y para colaborar. Debe ser
capaz de comprender también que una misma entidad puede ser su competidor y su
jocio, simultaneamente.
4.3.2 INTRANET
La mayoria de los autores definen las intranets corporativas como la
ntacion de los servicios existentes en la red internet hacia el interior de la
Drganizacion, por lo que se deduce que las diferencias entre internet e intranets son
nticas y no tecnolégicas, ya que desde el punto de vista tecnolégico ambas
utilizan las mismas herramientas y técnicas, protocolos y productos. Entonces, cuando
@ quiera hacer referencia a los aspectos relacionados con las facilidades que esta
mienta brinda a la gestion de la informacion a las organizaciones, se debe tomar
:_euenta la forma de usar y organizar los contenidos informativos, que a fin de cuentas
8 lo que marca la diferencia. A continuaciéon se muestran algunos de los principales

s que evidencian las diferencias:
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INTRANET

INTERNET

propiedad de una empresa o

No tiene duefio.

L
de usuarios previamente identificada.

El consumidor del recurso informacion
es un usuario genérico, al cual no
necesariamente se puede controlar ni

monitorear.

La preservacion de los recursos de
acion que se incluyen en una

responde a las politicas de
acion que existen en las

nizaciones.

Como Intemet no tiene duefio, la

preservacion de los recursos de
informacion que se encuentran en la

misma no responden a un criterio unico.

usos fundamentales de la intranet,

jon comunicativos e informacionales.

Ademas de utilizarse para comunicar e
informar, también se utiliza para los

negocios, el entrenamiento, etc.
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Tomando en cuenta lo anterior, Gomez Wong (1998, p.24), da la siguiente
cion de intranet, la cual va mas alla de las limitaciones de la tecnologia y la
informacion:
“Sistema que aprovecha las potencialidades que desde el punto de vista
tecnoldgico ofrece el WWW, y otras herramientas de Internet, y que tiene como objetivo
acilitar la comunicacién interna y externa de la empresa, y la integracién de todos los
3508 de informacién, lo cual permite establecer un vinculo entre éstos y los
)bjetivos y metas de la organizacion, para asegurar la adecuada gestion o manejo” de
a informacion, y por ende la toma de decisiones”.
La génesis y acufiacion de este nuevo concepto, se produce a partir de la
8ion y desarrollo de multiples aplicaciones y de trascendental impacto de Internet
en la vida y cultura de las organizaciones modernas.
Esta red internacional ampliamente conocida y utilizada en todos los sectores y
rganizaciones mas importantes del mundo entero, estimulé nuevas formas de hacer
3 cosas, y un salto cualitativo en las relaciones inter e intra personales, institucionales,
)condmicas, y sociales en general, desencadenando de este modo, el fenébmeno de la
pbalizacién a nivel internacional y el desarrolio de las denominadas infranets, al

terior de las organizaciones.

Las cursivas son del autor.
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El fendmeno de la globalizaciéon ha alcanzado diferentes niveles, asi también las
organizaciones han desarrollado su microglobalizacién rompiendo fronteras, barreras
icas, horarios, etc.

Segun Chao (1997, p. 52), lo que realmente hace interesante a las intranets es:
Es propiedad de una corporacién o empresa y no es accesible a la comunidad de
internet.
Es gerenciada por el grupo de sistema de informacion a través de un conjunto de
herramientas disefiadas, para tal fin, en forma similar a como este grupo gerencia
hoy dia las redes locales existentes’
Es importante la proteccion de informacién adn dentro de la red corporativa privada.
la tecnologia de transacciones seguras y de los productos de cortafuegos o de
pared de fuego (firewall) comienzan a evolucionar para garantizar la seguridad de
los datos de la empresa.
v Es de féacil utilizacion.
Costo/efectividad, comparado con otras herramientas de comunicacién el costo,
incluyendo software, equipamiento, entrenamiento y mantenimiento, es muy bajo.
“ El principal objetivo de la aplicacién de este sistema radica en lograr que funcione
un sistema de comunicaciones tacticas y estratégicas de una organizacion, para que
- todos sus usuarios (miembros de la organizacién, y todos los que tengan una
relacion profesional con la misma) establezcan contacto con la red organizacional e

~ interactéen rapidamente.
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Entre las posibilidades que ofrece intranet tenemos, que permite:

v Efectuar transferencias de informacion entre diferentes puntos.

v Efectuar conexiones entre diferentes sistemas operativos o diferentes plataformas
de hardware.

v Utilizar en todas sus computadoras aplicaciones basicas como e-mail, web browser,
etc.

¥ Estructurar la informacion en forma de links de hipertexto para simplificar la

navegacion en la obtencién de uha determinada informacion.

Como se puede constatar este tipo de posibilidades y desarrollos tecnolégicos han

establecido un nuevo paradigma en el acceso, manejo y comunicacion de informacion a

las personas, asi como la comunicacién entre estas. Ademas de permitir la
ualizacion constante de la informacién, permitiendo asi el disefio de diversas y

s estrategias. Finalmente, la disponibilidad instantanea de la informacion,

re que exista, no se limitara por horarios ni distancias.

- Tal como ha estado sucediendo, los avances tecnoldgicos seguiran representando
bios en la manera de hacer las cosas. Es por ello que el profesional de la

acion que actue dentro de la organizacion, debe tener o desarrollar la capacidad

de integrar recursos de informacién y tecnologias de informacién para unir las islas de

acion de las organizaciones y crear los puentes que aseguren un flujo constante y

fficiente de contenidos por las autopistas informativas. En capitulos posteriores se
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frataré& con mayor detenimiento la participacion del profesional de la informacién en
estos procesos.
4.3.3 EXTRANET
A principios de los noventa internet supuso una gran revolucién, a continuacion

intranet fue el siguiente paso para aprovechar los recursos y la tecnologia de Internet
(pero en el ambito de las empresas u organizaciones) y actualmente las extranets,
aunque la diferencia con la intranet sea difusa puesto que es la interseccion de distintas
intranets, parece que es el futuro, con la integracion de las redes anteriores, o que
permitira una revolucién en la estructura y operaciones comerciales de las empresas,
instituciones y organismos publicos y privados.
Una Extranet es una red externa de colaboraciéon que utiliza también la tecnologia
Internet. Para algunos es una parte de las Intranets de la empresa que se hacen
accesibles a otras empresas u organizaciones. Es una conexién entre empresas a
fravés de Internet, una herramienta que permite la colaboracién entre empresas. Son
comunicaciones entre empresa y proveedores, de empresa a empresa, 0 de empresas
a consumidores.
Las Extranets son el puente entre la red publica Internet y las redes privadas
ativas o Intranets, o sea un canal que conecta muiltiples y diversas
organizaciones online, donde las que participan compartiendo informacién puedan
omunicarse con el fin de conseguir los objetivos comerciales que tengan planteados.

Las aplicaciones de esta red pueden ser entre grupos de empresas que comparten

la misma informacién o las mismas ideas; entre empresas que participan o colaboran en
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el desarrollo de alguna nueva aplicacion, para los catalogos de productos, para la
gestion, el control y desarrolio de un mismo proyecto de trabajo, para programas de
formacion, para que proveedores y clientes intercambien ofertas y promociones, para
que asociaciones, universidades o la misma administracion participen en actividades
como gestion de bolsas de trabajo, practicas de investigacion, programas de formacion,
‘entre otros.

Estas aplicaciones son igualmente vélidas para la generacion de IE en las empresas
petroleras. En el ambito de la documentacién, las Extranets podrian ser muy dtiles para
que los recursos documentales pudiesen ser utilizados o consultados por distintas
‘corporaciones, creandose un servicio de documentacion Util para todos que permitiese

la no repeticion de procesos documentales, asi como el intercambio de informacion.

4.4 TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN PDVSA

4.4.1 Portal del centro del acervo tecnolégico corporativo

Es un portal de informacién modemo y virtual que responde a las necesidades
del cliente y de los negocios medulares de la corporacién. Su mision es garantizar el
con informaciones oportunas y efectivas a las labores de investigacion, la
ia técnica a las operaciones y el soporte a las comunidades de conocimiento.
Su norte es la satisfaccién del cliente a partir de la entrega de productos con valor
agregado de alta calidad y la utilizacién intensiva de la tecnologia de la informacion. La
ia es suministrarle informacién técnica -conocimiento- a todos los empleados
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de la Corporacion, sin importar su ubicacion fisica (hogar, oficina, pozo operacional,
etc.).

El portal esté asociado al papel fundamental que la empresa da a la informacion
como un recurso vital para mejorar continuamente la competitividad de la corporacion.
Ahora mas que nunca se requiere que el investigador, el ingeniero en el &rea
operacional y quienes toman las decisiones, cuenten con la informacion pertinente que
les permita lograr un alto grado de asertividad. En tal sentido, en PDVSA se hace uso
cada vez mas intensivo de este recurso para incrementar su eficiencia, estimular la
innovacién y elevar su eficacia"y su competitividad para todos los niveles de la
Corporacion. El portal estd accesible a todo el personal de PDVSA y puede ser
considerado como la herramienta de apoyo a la inteligencia empresarial competitiva.
(Pantalla 1)
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.PD T Centro de Acervo Tecnologico

« Sarvicios
« Negecion
« EPM
ASC
“ Qas
+ Patroguimicn
« Praesca

v R
« Soluciones Tecnologicas
« BARDEL
- Reproducir decumenle
- Lalctud de burgenda

- Empreans

» Fnpecialidades

« Publicacionss PDVSA
» Viniée Toznalégina

+ POVSA 3l din

- rectorio mitranet

« PRVEA Totporetiva

« Epa

Pantalla. 1. - Portal del centro de acervo tecnolégico corporativo

Entre las distintas facilidades que conforman esta plataforma podemos destacar:

Normas técnicas: acceso a normas industriales internacionales de reconocida
relevancia como API, AWWA, ANSI, ISO, ASTM, entre otras.

Petroleum abstract: base de datos relevante para el negocio de exploracion y
produccién. Contiene gran cantidad de resiimenes semanales del area.

Api: base de datos relevante para el negocio de refinacién y petroquimica.

Swestnet: el mas completo servicio de revistas que existe en el mundo. Ofrece a
sus usuarios la posibilidad de consultar en esta herramienta, la tabla de contenido de

los nimeros mas recientes de mas 14.000 revistas.
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Elsevier: complementa el servicio anterior. Ofrece informacion pertinente al
negocio o area de especializacion de nuestros clientes.

Enlaces de interés: mantiene una revisién constante de los sitios o direcciones
Internet de mayor interés e impacto para los negocios: fabricantes, empresas de
servicios, consultoras, etc.

Base de datos RIPPET. contiene unos 300.000 registros correspondientes a
libros, revistas, normas técnicas, informes de conferencias, informes técnicos
generados por la propia industria y contenidos en las colecciones de los centros de
informacién RIPPET y una "rocola" de cd-rom ("juke box"), accesible a través de la red

local de la empresa, con una capacidad de 1.000 discos compactos. (Pantalla 2)

f ’ J

La coleccion de documentacion o do um MFPET le ofrece informacién
mumuumm ’ la Corporacion.

rmmmmm-amummnwmm

Pantalla. 2. Base de Datos RIPPET
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Patentes. Permite el acceso directo a las dos mejores fuentes de informacion en
materia de patentes: IBM, Patents Server y Us Patent and Trademark Office (USPTO).

Dentro del proceso de inteligencia tecnolégica fundamental para llevar acabo la
inteligencia empresarial, existe una conexién llamada SARDEL que permite al usuario
solicitar via electronica sus necesidades de informacién y conocimiento y solicitar

analisis de informacién sobre topicos especificos. (Pantalla 3)

i Servicios
« Negocion
« EPY
* ASC
* Gas
s Petroguimion
v Prosace
- Soiuciones Tecnoidgicas
« SARDEL
+ Reproducir documenlo
= Solicitud de busgueda
» Directorio web

« Empresas
- Espesialidades

« Publicaciones PDVSA

« Viston Teonoléglos
« PDVSA & dia

wclario intranet

SARDEL le permite, a través de formalos electrdnicos, solicitar la reproduccion de un

+ POVSA Corporstive afticulo e informacién referida a un 1dpico, proceso yfo tecnologia.
« EPM

«RSC

, Gas

s Inlovep

+ Ingeninria vy Proyecios
* Palmaven

* Bitor

Las busquedas son realizadas por analistas de informacion a través del acceso a
méas de 400 bases de datos nacionales e internacionales e intemet,
SARDEL significa:

* Una mayor celeridad en el tramite de sus solicitudes

. posibilidad de efectuar sus solicitudes desde su puesto de trabajo sin
pérdida de tiempo.

Pantalla. 3. SARDEL

También, se presenta en el portal la agrupacién de informacién técnica por

negocios, donde se encuentran alertas, eventos, literatura técnica y enlaces de interés
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relacionados con: compariias, servicios, institutos y universidades para cada uno de los
negocios medulares: exploracion y produccion, refinacion, tecnologia y tépicos
generales de gerencia, boletines y redes, asi como la revista Vision Tecnolégica.
Destacamos entonces, la seccién dedicada a SHA (Pantallas 4 y 5), mediante la
cual se puede acceder a la informacién sobre Enlaces y Eventos tanto nacionales como
internacionales referidos a las areas de interés relacionadas con los procesos y
proyectos de la Gerencia (Pantallas 6 y 7), asi como a la Literatura Técnica, en las que
se muestras las diversas publicaciones periédicas afines a los diferentes aspectos que
involucran la seguridad, higiéne y ambiente, las que pueden ser consultadas,
dependiendo del tipo de suscripcion, a texto completo directamente o de manera
referencial (incluyéndose la tabla de contenido), para facilitar su ubicacién en el CID en

el que se encuentre. (Pantalla 8)
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« Negucion -
CEPM Seguridad, Higiene y Ambiente
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« Gas
+ Petraquimica
« Progsca
» SEHA
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» Rapraducir documents
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Pantalla. 4. SHA en el CAT

r Negocies
« EPE
“RSE
v tina
- Petregquisdas
« Frocscn
= BliA -
» & T—ane Tecneidgicas
= SARDEL
« Repraduzir docamania
« Solfcitod do budquads
« Direclorio web
-« Emprasss
« Gopeciaiidadans
Publicacionss POVSA
- Wipidn Tecnolénicn
- PDVSA &l dia
D o intranet

Pantalla. 5. Portal SHA en el CAT
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Pantalla. 6. Eventos SHA

Pantalla. 7. Enlaces SHA
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ENVIRONMENTAL PROGRESS
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Pantalla. 8. Literatura Técnica SHA
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CAPITULO V. INTELIGENCIA EMPRESARIAL.

La definicion de inteligencia empresarial puede variar de autor en autor, a
continuacién se presentan algunas de las mas completas:

“Las técnicas y herramientas que permitan manipular datos, informacién y
conocimiento para visualizar el posicionamiento tecnolégico en un érea de negocio en
particular. Es decir la capacidad que tiene la empresa de poder competir usando la
informacion y conocimiento preciso soportado en los avances de los sistemas de
informacion. Conceptualmente la inteligencia empresarial se soporta en tres grandes
pilares: a) plataforma tecnolégica, b) organizacién y manejo de conocimiento y c)
aplicacion de resultados”. (Morales y Aglero, 2000, p. 3)

“La inteligencia empresarial es la capacidad de reunir, analizar y diseminar
datos, que permiten obtener, de manera sistematica y organizada, informacion
relevante sobre el ambiente externo y sobre las condiciones internas de la organizacion,
para la toma de decisiones y la orientacién estratégica®. (Carro y Vilaragut, 2000, p 5).

Si hubiese que puntualizar los objetivos de la |IE, tendriamos que esta, persigue:
mantener al dia y a la mano la informacién relacionada con las oportunidades y
amenazas potenciales de una organizacion en su sector, aspectos que pueden darle
ventaja competitivas. Asi como aumentar la calidad de productos y servicios, mejorar la
planificacion estratégica y el conocimiento del mercado, disminuir el tiempo de reaccién
y transitar lo mas cercano posible a la realidad.
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5.1 INTELIGENCIA EMPRESARIAL COMO PROCESO
La generacién de IE puede ser vista como proceso, Pefia (1992, p. 22) lo explica

mediante un diagrama, tal como se muestra en la siguiente figura:

Recuperacion de

Informacion

Fig. 8. - Inteligencia Empresarial como proceso (Pefia, 1992, p.22)

Determinacién de las necesidades
Este proceso se inicia con la determinacion de las necesidades de informacion
de la empresa, para lo cual se requiere una auditoria de informacién. En esta etapa
ademas de conocer las necesidades de informaciéon se evaltan otros aspectos, tales
como: hasta qué puntos los recursos internos de informacion satisfacen las
necesidades detectadas, cuales son las practicas y actitudes de la gerencia y del
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personal en relacion a las fuentes, el procesamiento y diseminacién de la informacién
en la empresa y cuales son los canales mas utilizados.

Segun Gilad y Gilad, citados por el mismo autor (1992, p. 23), la auditoria de
inteligencia debe responder las siguientes preguntas:

¢ Qué inteligencia es requerida por los usuarios?. Lo que nos permitiré establecer
los perfiles de interés de los usuarios, lo cual facilitara posteriormente la diseminacion
de la inteligencia generada.

¢ Qué informacién esté disponible?. Nos mostrara qué informacion y cuéles son
las fuentes de inteligencia que estén disponibles dentro de la empresa asi como su
ubicacion.

¢ Quiénes pueden actuar como recolectores de informacién?. Como resultado se
podra elaborar una lista de personas o unidades que tienen acceso a qué fuentes de
informacién ya sean de campo o publicadas, asi como la informacién que éstas puedan
producir.

¢ Quiénes son los expertos en la empresa en un campo dado?. La auditoria
permitira saber quiénes son los expertos en determinadas areas que podran ser
consultados cuando surja una necesidad especifica, lo cual sera util para conocer la
necesidades de informacion, tanto de éstos como de futuros usuarios interesados en las
mismas areas.

¢ Cuéles son los canales de comunicacion de la empresa?. Conocer cuéles son
los canales de comunicacién maés utilizados en la empresa es de gran importancia para

la recoleccién y diseminacion de la informacion.
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Una vez conocidas las necesidades de informacion de la empresa, se debe
establecer cuél o cuales de ellas han de ser satisfechas primero. Segin Lagerstam
(1989, p.8), algunos de los criterios utilizados para determinar las necesidades de
inteligencia son:

v Importancia de tener conocimiento sobre un evento; lo cual es una funciéon de la
trascendencia del evento para la empresa, a mayor trascendencia mayor debe ser la
prioridad de generar inteligencia

v La velocidad con la cual el evento pueda impactar la organizacién, si la velocidad es
alta, la empresa tendra pocoztiampo para reaccionar y en consecuencia, la prioridad
de generar de inteligencia serd alta, finalmente también debe considerarse la
capacidad de respuesta de la empresa, si esta capacidad es alta entonces la
necesidad de inteligencia disminuye.

v' Probabilidad de ocurrencia del evento.

v Costo de anticiparse comparado con el costo de reaccién en diferentes momentos.

Continuando con el esquema anteriormente presentado tenemos:

Objetivos
El establecimiento de los objetivos es una de las actividades cruciales para el
éxito de cualquier tarea de inteligencia. Los objetivos pueden dividirse en tres tipos:

ofensivos, defensivos y de reconocimiento.

EVA BARBOZA 67



CAPITULO V. INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Los proyectos ofensivos, son aquellos que se adelantan cuando se desea
evaluar las fortalezas, debilidades y las posibles respuestas de los competidores que
pueden coincidir en el éxito o fracaso de un movimiento tactico o estratégico de la
empresa.

Los proyectos defensivos, son aquellos que tienen como propésito anticipar o por
lo menos comprender, los movimientos de los competidores o de la empresa misma,
que pueden de una u otra forma amenazar la posicién competitiva de la empresa, y a la
vez, desarrollar respuestas que neutralicen esas amenazas.

Los proyectos de reoonoarﬁmto son aquellos que tienen como propésito
conocer mejor el sector o las actividades que desarrollan los competidores; e inclusive
gue se llevan a cabo en la empresa a fin de mejorarias. Los resultados de este tipo de
proyectos pueden conducir a acciones ofensivas o defensivas.

Recuperacién de informacién

Se trata de dirigir todos los esfuerzos de recoleccion hacia los objetivos de la
tarea de inteligencia. Las fuentes de informacion que pueden ser utilizadas en una
tarea de inteligencia van a depender tanto de la tarea en si misma como de las
limitaciones organizacionales (basicamente tiempo y dinero).

Los métodos de recoleccion de informacién pueden ser agrupados segun la
fuente: bibliotecas y campo. Por bibliotecas nos referimos a aquellos sitios, publicos o
privados, en los cuales material impreso, cintas de video o de audio que pueden ser
controlados y accezados. Si la informacion requerida para la tarea de inteligencia no ha
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sido documentada, el especialista debe entonces recurrir a los métodos de campo que

involucran la realizacion de entrevistas y cuestionarios.

Las fuentes de informacién también pueden ser clasificadas en fuentes internas y
fuentes externas.

Las fuentes internas son aquellas que han sido generadas por el personas de la
empresa o comisionadas a terceros, entre éstas se puede sefalar, ademas de las
intranets, las siguientes:

v Documentos producto de las operaciones internas: estas fuentes estan
asociadas a las operaciones vitales de la empresa. Pueden ser generadas en una
base diaria, semanal, mensual, trimestral, etc. Se incluyen aqui: informes de
produccion, financieros, de gestion, de control y seguimiento de materias primas y
suministros, estudios de impacto, solicitudes de permisos, etc.

v Informes analiticos: son aquellas que contienen un anélisis de las actividades de la
empresa o de su entorno. Se incluyen en éstos: informes de mercados, estudios de
planificacion, etc..

v Estudios adquiridos a terceros: con frecuencia las empresas contratan
externamente la elaboraciéon de estudio especificos, por ejemplo en el caso de la
Gerencia SHA, estudios de mercadeo, estudios de impacto ambiental, evaluaciones
de afectacion de recursos naturales, etc. y aunque son generados externamente son
utilizados internamente.

v Manuales: de organizacion, de procedimientos, de productos, de normas técnicas

internas, etc..
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Las fuentes externas, son aquellas que proveen informacion generada fuera de
la empresa, tales como: bases de datos, directorios, revistas especializadas,
publicaciones de ministerios, y de otras agencias gubernamentales, publicaciones de
organismos internacionales, publicaciones de organismos de desarrollo
econdmico/social, internet, extranets, etc.

Para la seleccion del material externo se deben tomar en cuenta algunos criterios
entre los cuales tenemos:
¥ Nivel técnico de las publicaciones, informativas o altamente especializadas.

v' Cobertura geogréfica, si incluye(informacién de mercados y competidores locales o
si su cobertura es internacional.
v Cobertura temética, si muestra informacion sobre otras industrias o sectores con los

cuales esta vinculado la empresa.

Andlisis e interpretacién
Una vez finalizada la recoleccion de la informacion se inicia el proceso de analisis
e interpretacion de los datos. En esta etapa se integran tanto la informacién externa
como la generada internamente.
El primer paso consiste en evaluar la informacién obtenida, para lo cual deben
considerarse aspectos tales como: confiabilidad de la fuente, confiabilidad y relevancia

de la informacion, su actualidad o vigencia y si ésta es o no suficiente.




CAPITULO V. INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Diseminacién

Una vez digerida y analizada la informacién, es indispensable contar con los
mecanismos que permitan que la inteligencia generada llegue en forma expedita a
todos lo usuarios que la requieran.

Un sistema de distribucién de inteligencia debe considerar el uso de informes (de
inteligencia critica, situacionales y los solicitados por el usuario), de carteleras, de salas
de demostraciones, boletines y reuniones. Si la empresa cuenta con los recursos
suficientes, lo ideal seria contar con una base de datos y una red local (Intranet).

La frecuencia, el contenido{ y el formato de los informes, variara segun la
inteligencia a diseminar; asi tenemos:

Los informes de inteligencia critica, son altamente especificos en contenido,
breves y descriptivos. Deben ser diseminados rapidamente, ya que requieren casi
accion inmediata.

Los informes de situacion, son por lo general descriptivos, de cobertura limitada y
tienen como propdésito informar sobre actividades de los competidores y cambios en el
ambiente tanto interno como externo.

Los informes solicitados por los usuarios, segun la solicitud de los mismos
pudieran ser amplios 0 muy precisos, deben ser entregados en la fecha establecida y su
formato y frecuencia dependeréan de las necesidades del usuario.

Otros productos de IE son: perfiles de la empresa, andlisis de situaciones, alertas

informativas, informes estadisticos e informes de planificacién.
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52 BIBLIOTECA O CENTRO DE INFORMACION Y LA INTELIGENCIA
EMPRESARIAL

En cuanto a la manera de como la biblioteca o centro de informacién, puede ser
parte importante del proceso de IE, Fuld (1990, p. 140), muestra algunos de los
servicios de inteligencia que estos prestan:

v Investigacién en base de datos: para buscar en las bases de datos con eficiencia
y exactitud, para lo que se requiere de una persona que sea experta en ese campo,
y que utilice las bases de datos con suficiente frecuencia. La persona ideal es un Pl,
ya que gerentes y planificadores, pueden hacerlo, pero pueden no buscar
eficientemente y perder informacion importante.

v Servicios de registros y empaque de informacién: en la biblioteca se pueden
seleccionar y hacer paquetes con la informacién solicitada. Algunos Pl han captado
esta necesidad de resumenes mas condensados y hechos a la medida y ofrecen
servicios adecuados a sus ejecutivos.

v Mantenimiento de archivos de competidores: la biblioteca es el mejor lugar para
el archivo de competidores, por varias razones: se ven menos afectadas por las
politicas de la compafiia, por ende la gente de la compafia tendra menos
vacilaciones en colaborar con la biblioteca que con otros departamentos. Por otro
lado, la centralizacion de estos documentos en la biblioteca, permite ubicar en un
solo sitio toda la informacién. A solicitud del investigador, el bibliotecario, puede
extraer toda la informacién de los archivos de competidores, realizar una

investigacion en la base de datos, buscar en las publicaciones periédicas y libros de
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consulta adecuados e inclusive una lista de otros contactos en su compafiia, que

pudieran serle Utiles, ademas de orientarlo a la hora de elegir los servicios de

externos.

v" Publicacién de un boletin interno de informacién: debido a que los Pl tienen
acceso a gran cantidad de informacién relacionada con el negocio, mercados y
competidores, con frecuencia pueden publicar excelentes boletines. Estos, a veces
no son mas que resuimenes de articulos, otras veces contienen descripciones mas
detalladas de material que la biblioteca ha incluido en el archivo de competidores.

v Creacioén de un centro de distribucién: en numerosas compaiiias las bibliotecas
han creado un archivo maestro para todos los estudios e informes de mercado. Este
archivo puede ahorrarle a la compafia mucho dinero por evitar la duplicacién de
material documental.

Las bibliotecas o Cl corporativos definitivamente son muy Utiles para las empresas a
las cuales pertenecen, pero en cuanto a la IE, es parte definitiva del proceso. Sus
fuentes, personal y servicios la convierten en un sitio ideal para almacenar y mantener
gran parte de la informacién, que podria perderse o subutilizarse en el resto de la

organizacion.

5.3 PROFESIONAL DE LA INFORMACION Y LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL.
No cabe duda de que de un modo u otro, hoy en dia todos los profesionales

estan relacionados con el mundo de la informacién. Sin embargo, se trata de
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profundizar en las caracteristicas y la informacién que deben tener aquellos cuya
responsabilidad directa es el manejo de la informacién.

Es importante destacar que aunque se suele llamar profesional de la informacién
(Pl), a los informaticos, analistas de sistemas, bibliotecarios o bibliotecdlogos; a los
efectos de esta investigacion, a menos que se indique lo contrario, se llamara asi a los
bibliotecologos o bibliotecarios, es decir aquellos quienes obtuvieron titulo universitario
en Bibliotecologia o quienes se dediquen a las actividades de bibliotecas y demas
unidades de informacion.

La imagen del hoy conodido como profesional de la informacién, se asocia
todavia con demasiada frecuencia Unicamente a las personas relacionadas con el
procesamiento primario y almacenamiento de documentos como proceso intermediario
entre los productores de informacién y los consumidores finales. La evolucion de esta
profesion en el tiempo no deja lugar a dudas y deja claro que el actual profesional de la
informacién es el resultado del avance del conocimiento, del uso de las tecnologias
para captar y procesar cada vez mas informacién (y hacerlo méas rapidamente) y
contribuir a la produccion de conocimientos Gtiles y de cambios organizacionales, en los
que el Pl es cada vez mas importante.

Asi se puede ver la evolucion, que debe ser continua, en la manera de llevar a
cabo las actividades de los Pl, Marchiori (1996, p. 12), refleja la evolucién del

profesional de la informacién, de la siguiente manera:
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CADA VEZ MENOS

CADA VEZ MAS

Un monitor en la organizacion de

documentos

Un motivador en el uso de la informacion

Un cumplidor en las tareas rutinarias

Un sintetizador &gil
informacion

en el uso de

Un administrador de colecciones

Un administrador de productos y servicios
de informacion

Un critico de los errores del usuario

Un promotor de los aciertos del cliente

Un centralizador de documentos

Un jugador en el equipo en el proceso de
acceso a la informacion

Un dependiente de su acervo

Un entusiasta del acceso

Un intermediario pasivo

Un agregador de valor a la informacion

Un oscuro entre cuatro paredes

Un amante de la visibilidad

De igual modo podemos decir que las actividades del Pl también han ido

modificando y deben asumir una orientacion empresarial dentro de la actual estructura

de servicios. Asi se desarrollan nuevas formas de ofrecer servicios, respondiendo a los

intereses del usuario/cliente, utilizando al maximo los recursos disponibles, con pleno

dominio de los recursos de informacion

de su organizacion, aceptando los retos

contemporaneos impuestos por sistemas amigables que permiten al usuario navegar en

forma independiente por superautopistas y sistemas de informacion.

Por su parte, Davenport (1999, p. 37) ha puntualizado el papel del Pl en el

contexto empresarial de la siguiente manera:
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“Sea cual sea el enfoque, su responsabilidad radica en ayudar a
solucionar los problemas empresariales o abrir nuevas oportunidades
mediante el uso eficaz de la informacién’.

Entre las tareas que el personal encargado del manejo de la informacién util para
la IE, debe llevar a cabo, esté el dar valor a la informacion, tal como muestra Rodriguez
Bobgle (2000, p 6), esto incluye:

a) Reducir informacion

Los administradores de la informacién deben reducir de modo incesante lo que
resulta obsoleto, irrelevante o it‘npreciso de las fuentes y los medios fundamentales.
Para hacerlo es preciso que conozcan el entorno de la empresa y los objetivos de su
publico. También es necesario que cuenten con facultades para actuar como editores
de informacién.

b) Agregar contexto a la informacién

Dar contexto a la informacion constituye un método muy eficaz de aumentar tanto
el interés del publico como su tendencia a actuar con base en la informacién. Agregar
contexto abarca, por lo general, detallar la fuente de informacién, la informacion
comparativa disponible y la historia que rodea a esa informacion. Por supuesto, la
mayoria de la informacién adquiere contexto a través de la comunicacion personal o
verbal, lo cual lo torna dificil de controlar. El comunicador de la informacién sélo crea
una parte del contexto; el auditorio también aporta lo suyo, de ahi la importancia del

entorno cultural externo o los antecedentes sociales del publico que la interpreta.
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¢) Mejorar el estilo de la informacion

Dependiendo de como se presenta, el estilo de la informacion se define por las
palabras, expresiones faciales, énfasis, montaje y otras opciones de comunicacion.
d) Seleccién del medio adecuado para la informacion

Por supuesto, el estilo se relaciona estrechamente con el medio de presentacion.
En la actualidad, el personal de apoyo de la informacién dispone de una amplia gama
de opciones para comunicarla:
v Exhibiciones o conferencias en video

Teleconferencias g

v
v Presentaciones con base en acetatos o diapositivas
v

Informes impresos

<

Correo electrénico

<

Comunicaciones personales
v Correo tradicional: servicio interno o externo

Finalmente podemos sefialar que la evolucién del profesional de la informacion,
obliga a una permanente actualizacion; a la elevacion constante de su nivel profesional;
a buscar nuevas respuestas a sus dificultades; a ser creativo y flexible y a gerenciar
recursos humanos e informacionales para obtener productos y servicios con alto nivel
de agregacion de valor, en repuesta a los intereses de la comunidad a la que sirve.
Para ello facilitan el uso de la informacién; navegan por fuentes de informacion y
sistemas inteligentes, actian como consultores y asesores en problemas

informacionales; auditan el manejo adecuado de los recursos informacionales; saltan
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barreras lingUisticas e interactian con diferentes sistemas culturales y organizacionales;

vinculan contextos sociales y culturales diferentes; entrenan a los usuarios y proveen

recursos para enfrentan enfermedades de este siglo, como el analfabetismo
informacional.

Es evidente que estos profesionales, mas que Utiles son imprescindibles para el
trabajo e investigaciones de los usuarios/clientes; siendo agentes de informacion,
dinamicos y accesibles, colaboradores de los trabajos cientificos y de planificacion,
orientadores de las tendencias actuales; transmisores del conocimiento y de la cultura;
formadores de habitos y de M y contribuyentes a la economia, a la
productividad y a la acertada toma de decisiones.

Tomando en cuenta las afirmaciones anteriores, cabe a lugar mencionar algunas
acertadas consideraciones de Ponjuan (1998, p 210), en relacién a las actividades,
situaciones y ambiente que debe promover el Pl, en apoyo al manejo de la informacion
en las organizaciones y a la produccion de IE:

v" Un mayor enfoque sistémico donde se rompan las fronteras internas, se desarrolle el
trabajo en equipo y se logre una mayor motivacion. Esto permitira una verdadera
conduccion de la organizaciéon por el usuario, donde éstos asignen valor a partir de
la calidad que perciban.

v Un constante ambiente de transparencia que favorezca la participacion y donde
todos en la organizacibn compartan la vision, misién, objetivos, estrategias y

politicas creando una nueva cultura organizacional.
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v Una apertura hacia la flexibilidad en modelos mentales y un mayor dominio personal
que permita enfrentar los retos y adelantarse a los cambios.

v Una proyeccion estratégica de la unidad de informacién y alianzas con otros
segmentos de la organizacion, asi como con otras organizaciones, sean 0 no
competidores, para asegurar su reposicionamiento.

v Un enfoque econémico del proceso informacional donde productividad, eficiencia,
eficacia, costo, beneficio, impacto son las palabras de orden.

v' Cada vez mayor y mejor atencion al recurso humano, asi como desarrollo de las
capacidades de liderazgo como fuente de innovacién, de desarrollo, de investigacion
y de inspiracion.

La internalizacién de estos principios en el desempefio del rol como gerente de la

informacion, resultara en el éxito tanto del profesional como de la institucional.
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CAPITULO VI PROCESAMIENTO DE INFORMACION SHA.
6.1 TIPO DE ESTUDIO Y DISENO UTILIZADO

Tomando en cuenta los lineamientos de la clasificacion de Dankhe (19886), citado
por Sampieri (1998, p.60), quien divide los tipos de estudio en: exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos, el tipo de investigacion que se desarrollé fue
Exploratorio — Descriptivo.

Exploratorio, ya que no se habia aplicado un estudio como el propuesto, ademas
se proveyeron datos que debian ser clasificados, ordenados, analizados e
interpretados, a fin de alcanzar"los objetivos planteados. Descriptivo, porque se
describen, miden y evaluan los diversos aspectos y componentes que abarcan la
relacion entre la informacién y el desarrollo de Inteligencia Empresarial.

En cuanto al disefio utilizado, se tomara la clasificacién de Hernandez Sampieri
(1998, p.75), quien clasifica los disefios en, experimentales y no experimentales, estos
ultimos son subdivididos en longitudinal y transeccional, a su vez los transeccionales
pueden ser descriptivos o correlacionales. Teniendo esto presente, el disefio del
estudio es: no experimental-transeccional-descriptivo.

Es no experimental, ya que se observaron los fenébmenos tal como se dan en el
contexto natural para luego analizarlos, sin manipulacién alguna de las variables.

Es transeccional-descriptivo, ya que los datos con los que se trabajé fueron
tomados en un unico momento en el tiempo, y se analiza y describe la situacion real,

mediante los resultados obtenidos en la medicién de las variables en un determinado

grupo de personas.
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6.2 PROYECTO DE INFORMACION GERENCIA SHA CORPORATIVO

La Gerencia SHA Corporativo, realiza diversos tipos de estudios relacionados
con la gestion ambiental, la seguridad e higiene en todos los procesos que se llevan a
cabo en la industria petrolera, especificamente en PDVSA.

Ante la gran produccién de informacién, de suma importancia para la empresa, la
necesidad de consulta por parte de técnicos e investigadores de PDVSA; y tomando en
cuenta el lugar prioritario que ocupa la informaciébn en PDVSA, entre los objetivos
planteados para el afio 2001, la Gerencia SHA se propuso, la organizacion y disposicion
de la documentacion que posee y Bmduoe referente los proyectos y procesos que se
ejecutan en la Gerencia y en la Corporacion.

Siendo asi, a partir de agosto de 2001, se comenzaron a tomar las medidas y
acciones pertinentes, para alcanzar dicho objetivo. En principio se pretendia la creacion
de un centro de informacion, que permitiera, facilitara y controlara el acceso y consulta
de la informacion, el mismo se ubicaria en las instalaciones de SHA Corporativo. Sin
embargo, dicha idea no pudo concretarse, ya que ésta contrasta con las politicas
actuales de la Corporacioén, de eliminar las pequefias unidades de informacion, y darle
apoyo a los centros de informacion y documentacion o, Bibliotecas Principales.

En vista de dicha situacion se llevaron a cabo las reuniones correspondientes a
fin de discutir la ubicacién, procesamiento técnico, responsabilidad y custodia de la
informacién. Finalmente se llegé a las siguientes conclusiones:

v Se compilaria el material, en sus diferentes formatos, se hallaran tanto en la “sala de

lectura” como en las oficinas o, bajo custodia del personal.
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v' Se evaluaria el material pertinente de acuerdo con las necesidades de informacién
de los usuarios.

v Se llevaria a cabo el procesamiento técnico de los materiales, incluyendo la carga a
la base de datos del sistema RIPPET. Para ello se contaria ademas con el apoyo
de personal catalogador de Intevep.

v Se comunicaria al personal técnico, investigadores y demés usuarios de la
Corporacién, la disponibilidad de la informaciéon especializada en materia de
seguridad, higiene y ambiente.

6.3 COMPILACION DEL MATERIAL.

La Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente Corporativo, contaba con una
pequefia “sala de lectura®, en el piso 8 del edificio Los Chaguaramos, un espacio
destinado a la ubicacion de documentos, en ocho estanterias se encontraban
aproximadamente 1.800 documentos, informes técnicos, libros, videos, presentaciones
y diapositivas, referentes a seguridad, higiene, ambiente y temas afines.

Por su parte, cada uno de los técnicos, especialistas y planificadores de la
Gerencia, poseia algunos informes técnicos, que resguardaban ellos mismos a fin de
qgue no se extraviaran, lo que limitaba el acceso a la informacién a aquellos que se
hubiesen enterado de la existencia y ubicacion de la informacién y que pudiesen
consultario en las mismas oficinas. La cantidad de documentos en estas condiciones

alcanz6 los 500.
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Se llegd asi a una coleccion especializada de 2300 documentos. Dicho material
no habia sido incluido en la base de datos del sistema RIPPET, tampoco contaba con
ningun tipo de clasificacién, indizacién o sistema de recuperacion, que facilitara su
consulta y, en el caso de los que se hallaban en la “sala de lectura®, no habia nadie que

supervisara el préstamo y organizacion del material.

6.4 EVALUACION Y DESCARTE DEL MATERIAL.

Se procedié a realizar la evaluacion del material, ya que se requeria saber cual
era la informacion que seria caréada al Sistema y cual no cumplia con las
caracteristicas requeridas para ser considerada util y pertinente, y proceder a la
desincorporacion, ya fuese mediante la destruccién o la donacién del material. Para ello
se tomaron en cuenta los siguientes criterios, basados en la “Politica para la
produccion, administracién y proteccién de la documentacién técnica en PDVSA a
través de los centros de informacién y documentacion de RIPPET”:

v En qué grado la coleccién satisface, a corto y largo plazo las necesidades de la
comunidad de usuarios.

Cuél es el grado de apoyo para las colecciones ya desarrolladas.

Cuéles son los formatos del material que se debe incluir o excluir.

Qué idiomas y areas geogréficas, incluir o excluir.

TR,

Qué periodo cronolégico, incluir o excluir.

<

Qué grado de duplicacién de acuerdo con la especialidad y ubicacién geogréfica.

<

Obsolescencia.
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v Usos de la coleccion.

Para comenzar se debian conocer las necesidades de informacién y de acceso a
la misma, por parte de los posibles usuarios, para ello se aplicé una encuesta de
preguntas abiertas y cerradas a una muestra no probabilistica sujeto — experto tomada
de una poblacién conformada por el personal técnico e investigadores de la Gerencia
SHA, y de esa forma saber sus necesidades e inquietudes informacionales. (Ver
ANEXO-A). Dicha encuesta fue disefiada tomando en cuenta las siguientes variables:

I.- Uso de las diferentes fuentes de informacion.

il.- Tipo de servicio mas consultado

lil.- Frecuencia de la consuita

IV.- Satisfaccion del usuario con el servicio prestado por el CID-Chaguaramos y

RIPPET

V.- Necesidades de informacién

Cada una de las variables fue determinada por las preguntas correspondientes
segun se muestra a continuacion:

v' Variable |, preguntas 1 y 2. De esta forma se pudo conocer el tipo de
documentos que es mas consultado por el personal SHA: los informes
técnicos, las revistas especializadas e internet, seguidos de los libros,
manuales y normas, mapas e intranet.

v’ Variable 2, pregunta 2. Asi se determind que el servicio mas consultado es el
sistema RIPPET, seguido del Centro de Informacién y Documentacién-Los

Chaguaramos y las diferentes bases de datos especializadas.
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v Variable Ill, pregunta 3. Los resultados demuestran que el personal de SHA

apoya sus actividades laborales en la informacién, por lo que acuden en

busca de la misma con considerable regularidad.

v Variable IV, pregunta 4. Los resultados demuestran que no se estan
cubriendo las expectativas de los usuarios que buscan informacion
especializada en seguridad, higiene o ambiente, en el CID-Los Chaguaramos
o en la Base de datos RIPPET.

v Variable V, preguntas 5-8. Las respuestas a estas preguntas demuestran que
el personal esta consciente de la necesidad e importancia de acceder a la
informacion especializada o relacionada con seguridad, higiene y ambiente,
tanto interna como del ambiente externo en el que se desenvuelve la
empresa. De las respuestas a las preguntas 7-8, resultaron las siguientes
sugerencias: Aumentar el volumen de informacion relacionada con temas
SHA, tanto en Intranet como en el CID-Los Chaguaramos. Mantener
actualizada la informacion necesaria para la planificacion y demas proyectos
de la gerencia. Idear sistemas de actualizacion de la informacion que se
incluya tanto en los sistemas como en el CID.

En la segunda etapa se llevaron a cabo diferentes reuniones, luego de las cuales
se pudo conformar una lista con informacion referente a las personas que se
desempefian en las distintas unidades pertenecientes a la gerencia SHA, con la
finalidad de enviarles un comunicado solicitandoles la informacion que hubiera

generado hasta ese momento y demas que considerara de importancia para ser
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cargado al sistema en apoyo a la mejora de las investigaciones y toma de decisiéon en
materia de seguridad, higiene y ambiente, independientemente de su formato (digital o
impreso). En dicho comunicado se informé de manera general en qué consistia el
proyecto a fin de que fueran empapéandose e interesandose en el mismo.

Una vez ubicada la documentacion, esta fue siendo analizada con el fin de
conocer el tipo de informacion que se maneja en la Gerencia. Para ello también se
mantuvo una reunion con el ingeniero Arecio Romero, quien tiene a su cargo la
Gerencia Técnica, y quien explico el tipo de documentaciéon que se produce y utiliza en
cada uno de los departamentos del SHA Corporativo. Asi pues se puede destacar el
siguiente tipo de documentacién: estudios de impacto ambiental, cuestionarios
ambientales, informes técnicos, informes de planificacion, normas nacionales e
internacionales.

En cuanto al tipo de material, que se incluiria o descartaria de la coleccion, se
tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Monografias: esta coleccion estéd comprendida por libros, tesis de grado y actas
de conferencias. La coleccién de monografias se desarrolla tomando en cuenta las
esferas de competencia a nivel institucional, la demanda de los usuarios, la consulta a
especialistas en diversas materias, los nuevos avances tecnolégicos, el criterio
profesional del personal del centro de informacion, la revision de referencias
bibliograficas, catalogos de reciente publicacion y fuentes autorizadas.

Informes técnicos generales: esta coleccion comprende documentos técnicos

generados por entes distintos a la industria petrolera y petroquimica nacional, y
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adquiridos en el mercado, los cuales pueden ser de caracter confidencial y no
confidencial. Los primeros corresponden a informes multiclientes de compaiiias
consultoras en el &mbito internacional.

Informes técnicos de cada filial: el Centro de Informacién debe fungir como
depositario de todos los documentos técnicos generados por su organizacion y los que
recibe de las otras filiales.

Normas industriales: cada centro de informacion debe mantener las
subscripciones de las normas técnicas internacionales, tales como ASTM, API, BS y
otras del area de petr6leo y éﬁnes y, en el ambito nacional, las normas COVENIN,
organizacion que en Venezuela rige este sector, donde se adquieren aquellos
documentos que estan relacionados con petréleo, petroquimica, hidrocarburos y areas
afines.

Obras de referencia: los criterios para su seleccion se basan en la utilidad que
pudieran prestar a los usuarios para la localizacién de datos e informacién, tales como
citas bibliogréficas, formulas, direcciones nacionales e internacionales, entre otros
datos, asi como el apoyo y acceso que ofrecieran a la consulta de la coleccion general
del centro de informacién. En la coleccion de referencia se incluyen directorios,
enciclopedias (generales y especializadas), indices de resimenes, diccionarios,
anuarios, almanaques, glosarios, catalogos, bibliografias, manuales, fuentes
geogréficas como mapas y atlas que cubran todas las zonas del mundo.

Material audiovisual: se incluyen aqui las presentaciones, videos, diapositivas,

cintas magnéticas, etc..
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6.5 AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION SHA.

El Procesamiento técnico consiste, en el tratamiento bibliotecoldgico al cual
fueron.sometidos los documentos para ser incorporados a la base de datos RIPPET.
Para garantizar la consistencia e integridad de los registros en la base de datos y, de
esta manera, lograr el mayor grado de normalizacién en materia de procedimientos que
facilite la transferencia de informacién y permita el mayor aprovechamiento de los
recursos al menor costo, el procesamiento técnico de los documentos se efectud de
acuerdo con las siguientes pautas:

6.5.1 Seleccién

Un aspecto fundamental para llevar a cabo la politica de seleccién fue identificar
los requerimientos de los usuarios, a corto y a largo plazo, y establecer prioridades. La
revision permanente de las necesidades e intereses debe permitir conocer, como se
menciond anteriormente: el nivel de uso y satisfaccion de los usuarios, los idiomas y
areas geograficas por incluir o excluir, el periodo cronoldgico por incluir o excluir, el
alcance de la coleccion existente y, el desarrollo futuro de las colecciones en cuanto a
formatos y cobertura tematica.

6.5.2 Catalogacién

La catalogacion descriptiva se realizé utilizando las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas preparadas por la Asociaciéon Bibliotecaria Americana, la Biblioteca
Britanica, el Comité de Catalogacion Canadiense, la Asociacién Bibliotecaria de
Inglaterra y la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos. Se utilizaron ademés las

Normas Internacionales para la Descripcion Bibliogréfica ISBD (M) de la Federacion
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Internacional de Asociaciones e Instituciones de Biblioteca. Ademas de las normas
sefialadas se utiliz6 el formato estandar internacional MARC, para la entrada de datos
en la base de datos corporativa RIPPET.

6.5.3 Clasificacion

Se utiliz6, preferiblemente, el sistema de clasificaciéon LC de la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos, para los libros y en lo posible se adopta un sistema
para los documentos técnicos producidos y/o adquiridos por la Corporacién. En el caso
que nos ocupa, para los informes técnicos el tipo de clasificacion con la que se trabaj6é
fue la numeracién correlativa, -

6.5.4 Indizacién

Para la indizacion se toma como guia el tesauro de la industria petrolera,
actualmente en preparacion, asi como los tesauros de APl y Tulsa cuando se trate de
documentos en las éreas de exploracion, produccion, refinacién, petroquimica y otras

areas especializadas.

6.6 DIFUNDIR LA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

Ya se ha demostrado la importancia de la informacién en las empresas, lo
necesario de su disponibilidad y facil acceso, asi como su uso eficaz, para lo cual se
llevan acabo todos los procesos considerados en capitulos y secciones previos; sin
embargo todas estas actividades perderian su valor si el usuario final, a quien van
dirigidos todos nuestros esfuerzos, ignora que tiene a su alcance la informacién que

requiere, 0 no maneja los medios para accesar a la informacién o el material que busca.
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En el caso especifico de la informacién especializada con la que se trabaj6, ya
que se requiere determinado periodo de tiempo para la aplicacion de una campafia de
difusion de la informacién, y éste es mayor al asignado para la realizacion de tesis en
PDVSA, se presentara a continuacion solo la propuesta para dicha campafia, quedara
de parte del personal que labora en el Centro de Informacién y demés relacionado, la
aplicacién de la misma.

El “Plan de difusiéon de la disponibilidad de informacion SHA”, que se propone
consta de tres etapas o secciones: Informar, orientar y adiestrar. Las mismas seran
aplicadas tomando en cuenta Jas caracterfsticas y condiciones de los usuarios.

v Primera etapa: informar

Consiste en hacer del conocimiento del personal que labora en PDVSA, la existencia
de la informacién que ahora puede ser consultada mediante las diversas facilidades que
ofrece la Intranet y los centros de informacién de la Corporacién. Dicha campafa
informativa se llevara acabo mediante correos electrénicos o notas "De interés”, breves
articulos publicados en el rotativo PDVSA al dia, carteleras informativas, volantes de
distribucién interna, y demas material publicitario como marcalibros, por ejemplo, los
cuales pueden ser distribuidos inclusive por aquel personal que, por motivos de trabajo
(reuniones, talleres, cursos, etc.) viaje con frecuencia, ello con la finalidad de hacer

llegar a la mayor cantidad de individuos la informacién de manera personalizada.
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v' Segunda etapa: orientar

Se trata de mostrar al personal de la empresa, que existe la informacion, dénde se
encuentra y como consultarla. Ello se alcanzara mediante la programacion de
demostraciones en las que se explique cada uno de los pasos requeridos para la
consulta y se estimule a su uso. Dichas demostraciones deben programarse para cada
gerencia que pueda resultar beneficiada con el contenido de la documentacién, y se
debe mostrar de manera atractiva, dinamica y util el sencilio uso de las herramientas
presentadas para |la toma de decisiones y la generacién de inteligencia empresarial.
v Tercera etapa: adiestrar

Se llevara a cabo mediante un programa de cursos, seminarios y talleres, de
contenido puntual y practico, en los que se entrene al personal en la utilizacién de los
recursos y herramientas de informacioén, y se provea a los participantes material de
apoyo, de facil consulta para cuando surjan dudas en la busqueda de informacion.
Estaréan dirigidos especialmente a aquellos cuyo desempefio laboral esté

estrechamente ligado al acceso eficaz de la informacion.
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CONCLUSIONES

v El Pl debe adentrarse en lo que son las necesidades de informacién del mercado o
entorno empresarial actual, para responder asi a sus requerimientos.

v El Pl relacionado con la generacion de |E, es una persona que usa sus
conocimientos basicos de gestion de informacién y anélisis y que conoce, ademés
su contexto empresarial, sus metas y objetivos.

v Se evidencia la importancia de contar con recurso humano especializado en la

gestion de informacion y que posea la capacidad, el conocimiento y experiencia

necesarios para agregar{ valor a la informacién que requieren sus usuarios o
clientes.

v' La comprension y compromiso por parte de los Pl, asi como de los directivos de las
organizaciones son elementos claves para el éxito de un proceso de |E.

v La IE requiere indispensablemente del analisis de informacioén interna y externa para
garantizar un mejor proceso de toma de decisiones.

v Si los productos de la Inteligencia no se aplican, en la toma de decisiones, solo sera
un ejercicio interesante.

v Las tecnologias de informacién aportan a las organizaciones:
» Herramientas para el procesamiento, almacenamiento, control y recuperacion de

la informacién interna.

» Posibilidades de acceso a mayor cantidad de fuentes de informacién externas,

sobre los mercados, los competidores, etc.
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» Herramientas especializadas que permiten el procesamiento de datos para
obtener informacion de inteligencia.

» Diferentes tecnologias que ayudan al profesional de la inteligencia corporativa a
localizar automaticamente vy filtrar la informacién pertinente que se publica en
cualquier parte.

» La necesidad de verificar cuidadosamente la confiabilidad de la informacion que

se obtiene de fuentes abiertas no conocidas.

v Hoy dia, las tecnolobias de informacion constituyen una parte integral e

inseparable del proceso de IE.

Fig. 4: Integracién de las Tecnologias de Informacién y de la Inteligencia Empresarial.
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GLOSARIO

1. Andlisis Documental: “conjunto de operaciones realizadas para representar el
contenido de un documento de forma distinta de la original, con el fin de facilitar la
consulta o la recuperacién. Comprende la descripcion bibliogréfica, la catalogacion,
la indizacioén y el resumen”. (5)

2. Automatizacion: “ejecucion de tareas y trabajos mediante maquinas, con un nivel
de intervencion de operado:es humanos minimo o inexistente”. (8)

3. Base de Datos en Linea: ";ﬁcesede la base de datos a la que puede accederse de
forma directa e interactiva desde un terminal informatico”. (8)

4. Base de Datos: “coleccion de datos almacenados en un medio de almacenamiento
de un ordenador, con un disco, que puede ser utilizado para mas de una finalidad.
Por ejemplo, una empresa que mantiene una base de datos que contenga
informacion sobre sus empleados sera capaz de usar los mismos datos para la
némina, de informacion sobre el personal y otras finalidades”. (1)

5. Biblioteca: “lugar en el que estan depositadas diversas formas de informacion
registradas. Aunque |a palabra biblioteca deriva del latin y ésta a su vez, lo hace del
vocablo griego biblion (en griego, libro), seccibn modema del término hace
referencia a cualquier recopilacion de datos recogida en muchos otros formatos:
microfilms, revistas, grabaciones, revistas, peliculas, diapositivas, cintas magnéticas

y de videos, asi como otros medios electrénicos”. (2)
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6. Calidad de Servicio: “parametro significativo para el usuario de una red de
comunicaciones, en lo referente al grado de satisfaccion subjetiva que le produce el
servicio utilizado”. (1)

7. Campo: “parte de un registro en una base de datos que contiene un elemento de
informacién. Por ejemplo, en una lista de direcciones, el codigo postal puede ser
almacenado en un campo de cinco caracteres”. (1)

8. Catalogo Colectivo: “catalogo que reune en un solo orden los asientos
bibliograficos de varias bibliotecas unidas por algun fin comun, con objeto de
localizar en cual de ellas sé& halla una obra o documento determinado”. (5)

9. Centro de Informacién y Documentacion: a los efectos de esta investigacion, la
denominaciéon centro de informacién y documentaciéon técnica, CID, se refiere a
“todas las bibliotecas, centros de documentacién e informacion, archivos técnicos,
planotecas, cintotecas, y cualquier otra dependencia cuyo propésito sea gestionar y
proveer recursos y servicios de informaciéon”. (el autor)

10.Clic: “pulsacion del botén activo del ratén u otro dispositivo sefialado en un sistema
informético”. (8)

11.Cédigo de Barras: “modelo que combina barras anchas y estrechas, impresas
sobre papel o material similar. Un ordenador lee el codigo de barras realizando un
escaner con un haz de lazer o con una barrita que contiene una fuente de luz o una
célula fotoeléctrica”. (1)

12.Descriptor: “una base de datos documentales, término descriptivo que sirve como

clave de identificacion de una ficha, registro, atributo y ocurrencia de datos”. (8)

C\/A DADDMNTA



GLOSARIO

13. Documento Electrénico: “documento destinado a ser leido cuando se muestre en
un monitor. Ya se encuentre libre de las limitaciones, un documento electrénico
puede hacer uso del Hipertexto de efectos especiales de la pantalla, como los
destellos y de todo tipo de colores. Las paginas Web son un tipo de documento
electronico, igualmente los catélogos, la documentacion y las presentaciones
multimedia distribuidas en CD-ROM”. (1)

14. Documento: “expresion del pensamiento (bibliografia, relato, texto, formulario,
testamentario, etc.) por medio de signos graficos (letras, dibujos, pinturas, etc.)
sobre un soporte (piedra, pergamino, papel, lienzo, pelicula, cinta, etc.)”. (5)

15. Formato MARC: MARC, acrénimo de Machine Readable Cataloging, es un formato
de codificacion usado para el almacenamiento de datos bibliogréficos legibles por
maquinas. El formato MARC estéa basado en el almacenamiento de la informacion
bibliografica normalizada, que permite compartir la informacién y manejarla mediante
computadoras (5).

16.Formato: “cualquier tipo de modelo de presentacion de los datos de un archivo,
bases de datos, informe, disefio de pantalla o un soporte fisico de informacién”. (8)

17.Gestor de Informacién: “es aquel profesional que busca tener un papel activo y
anticipatorio en el desarrollo y satisfaccion de las necesidades de informacién y de
conocimiento del hombre” (7)

18.Gestion de la Informacién: “manejo de la informacion a objeto de incrementar los

niveles eficacia, eficiencia y efectividad de una organizacién o actividad”. (6)
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19.Gestion: “la coordinacion de todos los recursos de una empresa a través de los
procesos de planeamiento, organizacién, conduccién y control para lograr la
obtencion de unas metas establecidas”. (6)

20.Hiperenlace: “referencia cruzada, enlace establecido entre dos términos de un
documento o Hipertexto que permite pasar directamente de uno a otro con una
simple orden de teclado o ratén”. (8)

21.Hipertexto: “metodologia de la organizacion de la informacion textual de un
documento de manera que es accesible a través de mecanismos mdultiples y
encadenados de blusquéda interactiva”. (8)

22.Industria de la Informacién: “sector de la produccion integrado por todas aquellas
actividades publicas o privadas que , mediante la generacién o servicio de la
informacién y de su tecnologia de soporte, rinden beneficios econémicos
individuales y colectivos”. (6)

23.Inteligencia: “habilidad general que permite a un ser vivo resolver problemas”. (9)

24 Internet: “red informatica global capaz de conectar entre si dos 0 mas ordenadores
situados en cualquier lugar del mundo a través de canales y lineas telefénicas.
Nacida en la década de 1980, de la fusion entre diversos proyectos militares y
universitarios en los Estados Unidos, es una red de redes, de alcance mundial y
regida por un protocolo comun de comunicaciones”. (8)

25.Intranet: “conjunto de sitios web que estan instalados en la red interna de una
institucion y que permiten mostrar datos y documentos, en definitiva informacion, a

cualquiera de los computadoras conectados a ella” (10)
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26. Petroleos de Venezuela, S.A.: “PDVSA, es una empresa propiedad de la Republica
de Venezuela, regida por la Ley Organica que Reserva al Estado la Industria y el
Comercio de los Hidrocarburos. Tras la nacionalizacion de la industria petrolera en
1975, el Estado venezolano, se reserva, por razones de conveniencia nacional, todo
lo relativo a la exploracion del territorio nacional en busca de petréleo, asfalto y
demas hidrocarburos; a la explotacién de yacimientos de los mismos; a la
manufactura o refinacién; al transporte por vias especiales y almacenamiento; al
comercio interior y exterior, y a las obras que su manejo requiera. PDVSA, la casa
matriz, es responsable de las operaciones de un considerable nimero de empresas
bajo la guia y supervision del Ministerio de Energia y Minas”. (7)

27. Plataforma: “conjuntos de elementos de hardware y software de base que definen
las especificaciones fundamentales sobre las que se afaden los programas y
sistemas de aplicacion especifica”. (8)

28.Red: “en un sentido amplio, conexién de diferentes lugares y recursos dentro de una
organizacion. En sentido restringido, interconexién de sistemas y puntos intermedios
y terminales unidos entre si por canales de comunicacién”. (8)

29.Registro: “unidad elemental de un archivo o base de datos. Coleccion de campos
dispuestos segun una estructura y organizacion determinadas”. (8)

30.Servicio de informacién: unidad que recolecta, genera, organiza, almacena y
distribuye informacion. (el autor)

31. Sistema: “conjunto de elementos interrelacionados e interactuales considerados en

su totalidad cuyo fin es el cumplimiento de una serie de funciones, metas y objetivos.
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Los elementos o recursos que integran un sistema pueden ser tanto personales y
grupos de personas como equipos materiales, instituciones, programas, datos en
bruto, informaciones elaboradas, etc”. (8)

32.Sistema de Informacién: “sistema completo diseflado para la creacion,
recopilacion, organizacion, almacenamiento, recuperacion y difusidon de la
informacioén”. (4)

33. Sociedad de la informacién: sociedad posindustrial en la que la fuerza del trabajo
ha sido desplazada de las industrias extractivas y manufactureras, altamente
dependientes de la maro de obra, hacia las industrias de los servicios y el
conocimiento (6)

34.Tecnologia de la Informacién: “aplicacion de los ordenadores y de otras
tecnologias a la adquisicién, organizacion, almacenamiento, recuperacion y difusion
de la informacién”. (4)

35. Tesauro: “diccionario que muestra la equivalencia entre términos del lenguaje
natural y términos normalizados y preferentes del lenguaje documental, asi como las
relaciones semanticas que existen entre otros términos”. (5)

36. Usuario: “miembro de la comunidad de la empresa u otro tipo de organizacion que
propulsa el desarrollo de sistemas de informacién y requiere o se beneficia de los
servicios de dichos sistemas” (8)

37.Ventaja competitiva: "la capacidad que tienen las empresas para producir o
mercadear sus bienes o servicios en mejores condiciones de calidad, oportunidad o

costos que sus rivales." (11)
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38.WWW, Web o World Wide Web: “telarafia mundial, integrador de informacion
multimedia (Hipertexto, sonidos e imagenes digitalizadas, video) distribuida en

ordenadores geografica y funcionalmente repartido dentro del contexto de la red

internacional Internet”. (8)
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ANEXO ~ A. ENCUESTA

A continuacion se presentan una serie de interrogantes, marque con una “X’,
respondiendo segun su criterio.

1.- ¢ QUE TIPO DE INFORMACION UTILIZA PARA SU TRABAJO? (INDIQUE TODAS
LAS QUE UTILICE)

a) Informes Técnicos
b) Libros

¢) Manuales y normas
d) Revistas

e) Otras

2.- ¢, QUE TIPO DE SERVICIOS DE INFORMACION UTILIZA?

a) Biblioteca o Centro de Informacion

b) RIPPET (Red de Informacién de PDVSA)
c) Basesdedatos °

d) Otros

3.- ; CON QUE FRECUENCIA LA(S) CONSULTA EN RELACION A SU TRABAJO?

a) Regularmente
b) Algunas veces
c) Nunca (si esta es respuesta obvie las preguntas 5y 7)

4.- CUANDO CONSULTA RIPPET O ACUDE A LA BIBLIOTECA, (ENCUENTRA LO
QUE BUSCA?

a) Siempre

b) Con frecuencia
¢) Poco

d) Nunca

5- CREE QUE ES NECESARIO TENER ACCESO A LA INFORMACION DEL
AMBIENTE O ENTORNO EN EL QUE SE DESENVUELVE SU EMPRESA?

Si No

e

¢ Por qué?

6.- ;EN ALGUNA OCASION SU TRABAJO SE HA VISTO INTERRUMPIDO O SUFRIO
DE ALGUN MODO LAS CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE INFORMACION
ADECUADA?
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ANEXO ~ A. ENCUESTA

Si No

Explique

7.- ¢.ESTA DE ACUERDO CON QUE DEBE INCLUIRSE MAS INFORMACION
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE PDVSA?

8.- ;COMO SE MANTIENE AL DIA CON SU ESPECIALIDAD?

GRACIAS!
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