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El crecimiento y desarrollo que ha tenido en nuestro-
pais el sector industrial manufacturero, impone retos de -
gran importancia para el disefio e implantacién de una tec
nologfa acorde a las nuevas exigencias de interaccibén en--
tre hombres y miquinas para el procesamiento de los elemen

tos que convertirdn en productos de consumo masivo.

El manejo de la interaccién entre la orsanizacién, --
los hombres y las miaguinas, constituye un camno tecnolbgi-
co, en el cual el Fsicblogo estd-llamado a ser el princi--
pal agente creador y director de propuestas para favorecer
el desarrollo de la empresa y el empleado, en todas las fa
ses de su desempefio, utilizando los conocimientos deriva--
dos de su tradicibén de teoria e investigacién del comporta

miento y las leyes que lo explican,

Tal como lo ha sefialado Schneider (1.975), se han de-
sarrollado dentro de la Psicologfa Industrial tres grandes
dreas de investigacidén, las cuales estdn relacionadas con-
problemas especfficos de las conductas humanas, fundamenta

les éstas en el desarrollo de la organizacibn.
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Consideramos una primera drea, la de los vroblemas de
situacibén de personal, con un énfasis particular en la pre
diccibn del éxito laboral de una persona a través del ajus
te existente entre sus habilidades individuales y las exi-

gencias del traba jo.

El sesgundo tipo de investigacibén, oue ha sido orienta
do hacia - la psicologfa vocacional, tiene como punto fo-
cal de atencibn, lograr una coordinacibén entre la persona-
lidad del individuo o sus intereses particulares, con las-
diferentes clases de ocupaciones. ll6tese que dentro de es-
ta 4rea se ubican las investigaciones que manejan como va-
riables, las motivaciones del individuo y los patrones de-
recompensas o reforzamientos de la ocupacibén, asi como la-

satisfaccibn en el trabajo.

Finalmente, la tercera a4rea de investisacidn, se cen-
tra en el anfilisis del ambiente del individuo en el traba-
jo, el cual se conceptualiza como la situacién del indivi-
duo frente al trabajo, o el nivel ormanizacional del indi-
viduo.- Consideramos que nuestra investigacién se ubica en
esta tercera 4rea, cuya caracteristica principal consiste-
en estudiar las reacciones del empleado en la ejecucibén de
sus tareas, y las forma en nue ellas se enfrentan al traba

jo en general, mis que a la ejecucibn de la tarea en sf --
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misma;: en otros términos, mds que estudiar las caracteris-

ticas especificas de una respuesta dentro del A&mbito labo-
ral, vamos al anilisis de una situacién de interaccién con
aquello gue la detarmina,.centréndonos en la posicién que-
el individuo asume frente a los eventos aue influyen sobre

su conducta.

La diversidad de conductas y situaciones donde este -
tercer enfoaue puede ser exitoso, hace necesario restrin--
gir su aplicacidn, seleccionando un tivo esvecifico de - =
ellas, in esta investigacibén hemos seleccionado las conduc
tas referidas a la Seguridad Industrial, ya que las counsi-
deramos de vital importancia tanto desde el punto de vista
humano, como desde el punto de vista econbmico, especial--
mente en momentos en que la necesidad de elaborar mids can-
tidad y diversidad de productos, impone cambios tecnolézgi
cos, con repercusiones bdsicas en la conducta de aaguéllos-

que han de usarlas a diario,

El anfilisis del modo en que un individuo o eruro de -
individuos se enfrenta a una situvacién esvecffica, en este
caso, a la Seguridad Industrial, es,necesari-mente, el es-
tudio de las percepciones que dichos individuos tienen de-
la relacibn de las conductas espec{ficas y las caracteris-

ticas de sus consecuencias.- En Psicolo~sfa Industrial se -
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han evaluado estas relaciones a través del llamado "Clima-
Organizacional, el cual puede ser asumido como medidas ge
nerales o especificos, relacionados con elerentos especifi
cos, como la creatividad; la motivacidén o las diferencias-
individuales, Las formas en aque se han medido los climas -
en la organizacibén, es a través de encuestas o cuestiona-=

rios, gue resultan en una escala de evaluacidn del clima.

Respecto a la Seguridad Industrial, en 1,980 aparecid
publicado el trabajo de Dov Zohar, quien analiza el "Clima
de Seguridad Industrial e, diferentes orranizaciones in--
dustriales de Israel. La claridad de sus resultados, espe=-
cialmente la alta correlacidn entre un alto "Clima de Segu
ridad Industrial" (medido por su cuestionario), y un alto-
nivel de seguridad, en general, en dichas orzanizaciones,-
motivaron nuestro interés por conocer este trabajo mds pro

fundamente, y replicar aguéllos hallazgos de interés en --

nuestro medio.

Como producto del intercambio entre Dov Zohar y noso-
tros, este autor nos envidé y permitid traducir, ajustar y-
utilizar su cuestionario, para asi evaluar el "Clima de Se
guridad Industrial" en esta investigacién. Es por esto, --
que nuestro trabajo y el de Zohar (1.980), guardan impor--

tantes similitudes, que hacen valiosa esta tésis, como par
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te de una 1lfnea de investigacibén de trascendencia en dife-

rentes contextos sociales y culturales, oue a la vez estd-
anclada en problemas cotidianos de nuestras industrias na-

cionales, como son los problemas de Seguridad Industrial.

En este sentido, los objetivos bAsicos de nuesfra in-

vestigacibn, son:

l.- Medir el "Clima de Seguridad Industrial", repli--
cando el disefio de Zohar (1.980), con cuatro ti--
pos de empresas_procasadoras de: Qufmicos, metal=-
mecinicos, textiles y alimentos.

2.- Analizar los factores constituyentes del "Clima -
de Seguridad Industrial", y su contribucién a la-

medicidén global.
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Con el fin de darle un asidero tedrico a la investiga

cién que presentamos, en este capftulo vamos a exponer los
componentes fundamentales de los cuales hemos vartido, tra
tando de integrar teoria e investigacién relevante al pro-
blema de la evaluacidén del "Clima de Seguridad Industrially)
as{ como sus implicaciones para la solucidn de problemas -

concretos en el medio laboral,

Iniciaremos la exposicibn analizando la relacién que-
existe entre la percepcién que el individuo tiene de las -
situaciones y sus conductas futuras, aplicando tal an&li-=
sis al estudio de la Seguridad Industrial. Luego estudiare
mos el concepto de "Clima Organizacional', como sistesis -
de las percepciones de los individuos sobre la organiza- -
cién, y como variable predictora de su conducta en la em--
presa. Por otra parte, desde el punto de vista conceptual,
el "Clima Organizacional', ha sido trabajado en tres for--
mas principales gue sintetizaremos, poniendo énfasis en --
aquéllas concepciones que respaldan nuestra investigacién.
Con esto en mente, vamos a estructurar el concepto de "Cli
ma de Seguridad Industrial', analizando los factores per--
ceptuales que lo conforman, Finalmente, incluiremos al - -
"Clima de Seguridad Industrial" dentro del anilisis de la-

conducta segura, como una clase de respuestas operantes --
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que entra en relacidn funcional con diferentes elementos,-

entre ellos, los Programas de Seguridad Industrial.

RELACION ENTRE PERCEPCION Y CONDUCTA

Los conceptos de percepcidn y conducta, hacen referen
cia a los procesos psicoldgicos fundamentales en el desa--
rrollo de esta investigacibn: La conducta, porque conside-
ramos que el fin Gltimo de la Psicolozfa es proporcionar -
al hombre los medios para contrclar y explicar su propia -
conducta; y la percepcidn, por ser un proceso psicolbgico-
de utilidad en la produccidén de conductas futuras del indi

viduo.

Consideramos a la conducta como el conjunto de reac--
ciones del individuo ante estimulos provenientes de su en-
torno, ello a partir de sus emociones, la memoria vy la ima
ginacibén, de allf que se la conceptile como el evento aue -
representa el conjunto de reacciones psiguicas, que permi--
ten mantener con el medio natural e interhumano, relacio--

nes que sostienen al fenbmeno de la vida y asegurar su con

tinuidad.

Para nue la conducta se manifieste, es necesaria la =-

conjuncidn de factores procedentes del propio individuo, -
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asi como factores del entorno, y la historia de relaciones

del individuo con su ambiente.

Entre los primerﬁs factores contamos el sistema ner--
vioso central, el sistema nervioso auténémo y las gléndu--
las endocrinas, por lo cual la presencia de alteraciones -
en el funcionamiento de estos sisteras, bien por enfermeda
des o bien por estimulos ambientales irritativos, ovueden -
incidir sobre el individuo para aque éste muestre conductas
diferentes a las noue se presentan cuando sus sistemas fi--

siolbgicos estin intactos.

El conjunto de factores ambientales se pueden subdivi
dir en: El entorno fisico, o estimulacidn procedente de -~
las caracteristicas fisicas u objetivas, tanto de estimu--
los propioceptivos, como exteroceptivos; y el mundo inter-
humano o social, cuien determina el sisznificado de las con
ductas y los estimulos, que por tanto se construye a tra--
vés de la historia del individuo en un medio particular, -
Evidentemente, esta es una distincién fitil sb6lo para un ni
vel de andlisis; pero en un nivel de explicacidn, es nece-
sario considerar aue cualguier objeto estimulo s6lo estar4
en relacibn con las respuestas del organismo de una manera
particular, dependiendo de las funciones que su mundo in--

terhumano le han proporcionado.
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Por lo tanto, la conducta del sujeto es su respuesta-
especifica, temporal y especialmente restringida, que se -
emite ante una situacién estimulativa determinada. Su me-
dicibén Optima se haréa, éntonces, a través de la observa- -
cidn directa de 1o que el individuo hace en una situacién-

y momento determinado.

Un proceso psicolégico estrechamente relacionado con-
la conducta, es la percepcibén que el individuo tiene sobre
las situaciones a las que se enfrenta. Revisaremos ahora -
algunos puntos de interés sobre el fenbmeno de 12 vercep--

cidén y su utilidad como predictor de la conducta.

Desde una perspectiva psicolégica, la percepcidn es -
la organizacién de los datos sensoriales, por la cual reco
nocemos la presencia del mundo exterior, tomamos concien--
cia de su existencia en el espacio, ademids de atribuirle -
cualidades a partir de lo que sabemos de él, En otras pala
bras, la percepcibén se puede definir como: "La interpreta-
cidén significativa de sensaciones, como representaciones -
de objetos externos ...... . las percepciones son las repre
sentaciones internas de los objetos externos; las reflexio
nes de la mente sobre un asunto" (Cohen, 1,969, citado por

James y Jones, 1.974).
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La percepcién es producto de un largo vroceso de madu
racidén iniciado desde el momento mismo del nacimiento --
del individuo, y se nutre de las experiencias de éste con-
su entorno fisico e interhumano. En este sentido, cobra es
pecial validez interpretativa la propuesta de la Escuela -
Gestalt y sus figuras mis destacadas: Wertheiner, Koffka,-
Kohler y Lewin (Citados por Miller, 1.972), acerca de que-
la percepcidn no consiste en la mera suma de sensaciones,-
sino en que el todo es algo més que la suma de sus partes,
por tanto, la percepcidn del entorno laboral serd un com-
plejo producto de las diferentes experiencias del sujeto -

en su historia laboral.

Debido a que la percepcidn en un momento dado es la =
sintesis de la historia de un individuo en relacién a cla-
ses de estimulos y respuestas interconectados, este proce-
so estari directamente relacionado con la emisién de la --
conducta en un momento determinado, bien porque permite --
identificar los estimulos discriminativos relevantes, bien
porque da cardcter reforzante a ciertos eventos, bien por-
gque opaca la ocurrencia de ciertos estimulos, o por cual--
quier suerte de combinacién de tales posibilidades, Enton-
ces, la medicibén de la percepcibén del individuo de una si-
tuacibén dada, generalmente a través de su conducta verbal-

sobre ella, es necesariamente un indicador importante de -
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cbmo se comportard el sujeto en una situacibdn futura espe-

cifica.

CLIMA ORGANIZACIONAL,- APROXIMACIONES CONCEPTUALES,

La investigacibn acerca del "Clima Organizacional", -
ocupa un lugar importante dentro de la literatura interna-
cional sobre Sicologia Industrial, siendo este un concepto
de gran relevancia desde el punto de vista de las distin-=
tas teorfas psicolégicas, ello, en virtud de sus componen-

tes perceptuales,

Sin embargo, no hay un consenso entre los investigado
res sobre la definicidn coﬁceptual y operacional, ni sobre
técnicas especificas de medida del "Clima Organizacional',
por lo que, en ocasiones se han obtenido resultados diver-

sos, incluso contradictorios.

Dada la relevancia de este concepto para el desarro--
110 de nuestra investigacién, presentaremos una sintesis -
de las tres aproximaciones conceptuales mis importantes so
bre el "Clima Organizacional, descritas inicialmente por -
James y Jones (1.974), y poniendo énfasis en aquella apro_

i acidn que sustenta nuestra investigacién.
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MEDICIONES MULTIPLES DE ATRIBUTOS ORGANIZACIONALES,
Bajo este titulo se agrupan aquéllas aproximaciones -
en las cuales se considera que el "Clima Organizacional",-
es un conjunto de caraéteristicas que describen una organi
zacibn, Los autores representativos de esta aproximacibn,-
son: Forehand y Gilmer (1,964), quienes sefilalan que el =~
"Clima Organizacional':
a) Permite distinguir a una orsanizacién de otras.
b) Es relativamente constante a través del tiempo.
c) Influye en el comportamiento de las personas den--

tro de la organizacién,

Esta conceptualizacidén del "Clima Organizacional, lo
sitia en el lugar del estimulo que afecta de una manera es
pecf{fica la conducta del individuo en el 4mbito de la orga
nizacidén, Como estfimulo, el "Clima Organizacional' es un =
esti{mulo de gran complejidad, conformado por lo que Fore--
hand y Gilmer (1.964), han denominado componentes de la Va
rianza Organizacional, los cuales tienen, a su vez, sus -=-
propios subcomponentes, y que son: a) Contexto organizacio
nal; b) Estructura; c¢) Sistemas de valores y normas; d) -~
Procesos, y e) Medio ambiente fisico. Se toman en cuenta,-
adends, los departamentos, grupos de trabajo, subgrupos, --
etcétera, guardando todos ellos, una estrecha relacidn en-

tre si{, siendo considerados todos y cada uno de ellos como
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una verdadera variable independiente.

Estos componentes de la Varianza Organizacional, tie-
nen un valor heuristiéo para el desarrollo futuro de la in
vestigacidn, si se les considera, como ya se dijo, varia--
bles independientes que influyen en la conducta del indivi
duo dentro de la organizacién, por lo que a continuacibén -
presentamos un cuadro sinéptico de tales componentes, que-

a su vez fueron presentados por Forehand y Gilmer (1,964):

1.-CONTEIXT O: Conformado por los subcomponentes:
Metas y objetivos -
Propiedad y control
Documentos (Diversidad de los mismos)

‘Dependencia
Recursos
Tiempo
Funcibn

Nivel de tecnologia

2~ ESTRUCTTURA: Integrada por los subcomponentes:
Tamafio
Centralizacibén de toma de decisiones
Configuracibn
Especializacibn
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Estandarizacibn de productos
Formalizacidén de productos

Interdependencia de subsistemas

3.~ SISTEMAS DE VALORES Y NORMAS: Sus subcomponentes son:
Conformidad
Racionalidad
Predictibilidad
Impersonalidad
Lealtad
Reciprocidad
Adhesibn a los cuerpos de comando
Localidad (Cosmopolita). Orientacién
Programada (No programada)

Solucién de problemas

o- PROCES O S: Representan los subcomponentes:
Liderazgo
Comunicacién
Control
Resolucidén de conflictos
Cambios
Coordinacién
Seleccion

Socializacibn



2} 5=
Premios
Toma de decisiones

Relacibén de status y poder

S5.- MEDIO AMBIENTE FISICO: Sus subcomponentes lo integran:
Caracteristicas del espacio fisico: Temperatura, ilu-
minacién.

PROTECCION PERSONAL

Lejania

PELIGROS AMBIENTALES

Restricciones espaciales y confinamiento

Stress ambiental.

AGn cuando cuando la posicibdn presentada estudia de-
manera global el "Clima Organizacional', y dentro de estas
dimensiones de Proteccién Personal, para el desarrollo de-
nuestra investigacién una aproximacién como esta, centrada
en el'anélisis del estimulo, no es satisfactoria, pués asu
mimos nuestro compromiso como Psicblogos en el andlisis de
la conducta del sujeto, en la cual éste reinterpreta su am
biente y sus estimulos., Sin embargo, no descartamos la po-
sibilidad y lo interesante de realizar un estudio que con-
tinle el anflisis objetivo de estas dimensiones estimulos-
del "Clima Organizacional", con la evaluacibén del signifi-
cado conductual de éstas para los individuos.
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MEDICION DE LA PERCEPCION DE ATRIBUTOS
ORGANIZACIONALES

Campbell, y otros (1970, citados por James y Jones, -
1.974), son los autores fundamentales de esta aproximacibn
al estudio del "Clima Organizacional', Estos autores consi
deran que el "Clima Organizacional', constituye la "si
tuacibn organizacional, junto con las propiedades estruc
turales y las caracteristicas formales de los diferentes ro

les importantes dentro de la organizacibn,

En este contexto, el "Clima Organizacional" se define
como un conjunto de atributos especificos de una organiza-
cidén particular, que pueden ser deducidos de la forma en -
que la organizacibén se conduce con sus miembros y su am- -
~ biente. Para el sujeto en particular dentro de la organiza
cibén, el clima toma la forma de un conjunto de actitudes y
expectativas, las cuales describen a la organizacibdn en ww=
términos de caracteristicas, como por ejemplo, el grado de
autonomia, la conducta resultante y la contingencia nue la

sustenta,

El "Clima Organizacional'" es visto como un proceso =--
psicolégico, situacionalmente determinado, en el que las -
variables de '""Clima Organizacional" son consideradas tanto

causas, como factores moderadores para 14 conducta y las -
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actitudes del individuo.

Las dimensiones o factores en que se basa el "Clima -

Organizacional®, son:

Autonomfa individual, basada en el factor de respon

sabilidad individual, la independencia del sujeto,-

las reglas de induccidn y entrenamiento, y en la -~

oportunidad de poner en prélctica las iniciativas in

dividuales.

Grado de estructura del Organigrama Organizacional,

impuesto a la posicién del individuo dentro de éste,
el cual se basa en los factores de estructura, es--

tructura gerencial, y caracteristicas de la supervi °
sién inmediata,

Orientacibén hacia la recompensa, basado en los fac-

tores gue influyen en la asignacibén de premios, sa-

tisfaccidn general y politicas de promocibn por re-

conocimiento.

Solidaridad humana dentro de la organizacibn, la --

cual se relaciona con la consideracidén, el respeto-

¥y la calidez de las relaciones interpersonales que-

debe existir no solo entre trabajadores de una mis-

ma jerarquia, sino también entre supervisores y su-

bordinados.
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Esta aproximacibén es interesante, pués da cuenta de -

los atributos con los cuales el individuo responde a caragc

teristicas de la organizacibén, y a los procesos que en ==
ella acontecen; sin embargo, no considera la conducta del

sujeto como parte fundamental del desarrollo de la inter--
pretacién que hace de su realidad laboral, La bfisqueda de
un concepto de "Clima Organizacional" que s{ ponga en lu--

gar fundamental a la conducta del individuo en su percep--

cibén del entorno laboral, nos lleva al siguiente grupo con

ceptual,

MEDICIONES INDIVIDUALES DE ATRIBUTOS
ORGANIZACIONALES

Los autores gue describen esta aproximacibn, son Sch-
neider y sus colaboradores (1,972, 1973), quienes definen
sus conceptualizaciones como una mera aproximacidédn para --
predecir la conducta, la cual involucra datos procedentes-

de las habilidades del individuo, sus necesidades y sus va

lores

El "Clima Organizacional" se define, en primer lugar,
como la sumatoria de percepciones de eventos, o la expe- -

riencia percibida de cémo las personas interactfian con es-

tos eventos,
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En segundo lugar, se considera que las personas pue--
den actuar dentro de la organizacibén como resultado de la-
suma de sus percepciones respecto a ésta, Las percepciones
del clima est4n m&s fuertemente relacionadas con la produc
cién de la conducta, que la percepcidn de eventos y expe--
riencias, ya que s6lo las situaciones y eventos nue se per
ciben de manera constante, pueden sintetizarse con el tiem
po en percepciones climéticas. Es de notar aque estos auto-
res no descartan el papel de las caracteristicas organiza-
cionales, sino que los consideran insumos para la percep--

cién de los individuos.

En este contexto, el "Clima Organizacional" puede ser
descrito como personalista, siendo el clima una percepcibn
‘individual, lo cual no significa que tal percepcidn no sea
compartida por un grupo de individuos en una misma organi.
zacibén., Lo que hay que destacar en esta aproximacibn, es -
que: "Lo psicollgicamente importante al individuo debe ser
la forma en que &1 percibe su ambiente de trabajo, y no co

mo otros quieren que lo perciba" (Schneider, 1.973).

Nuestro interés en las variables psicolbgicas nos ha-
ce adoptar la conceptualizacibédn de Schneider y colaborado-
res (1.973), respecto al "Clima Organizacional", ello a --

‘los efectos de esta tésis, Es de notar que el abordaje me-
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todolégico del "Clima de Seguridad Industrial” que nos ha-
servido de apoyo, también fué disefiado por Zohar (1.980),-
basdndose en los planteamientos de Schneider (1,973).

CLIMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

En este contexto consideramos que el "Clima de Seguri
dad Industrial", es una medida perceptual especifica de un
drea de la conducta del individuo dentro de la organiza- =
cién, cual es la clase de respuestas seguras con sus consi
guientes eventos consecuentes. Por esto, el "Clima de Segu
ridad Industrial" estarid influido por todas aéuéllas varia
bles o factores que afectan la conducta segura en una orga
nizacién determinada, siendo posible diferenciar las orga=
nizaciones no s6lo en cuanto a su "Clima de Seguridad', en
general, sino en cuanto a la percepcidn de los factores --

constituyentes del mismo.

Para Zohar (1.980), los factores o dimensiones deter-
minantes del "Clima de Seguridad Industrial™, son: a) Comi
té de Seguridad; b) Status del Comité; c¢) Comunicacibn; d)
Orden, y e) Estabilidad laboral.
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A-COMITE DE SEGURTIDAD,

Uno de los hallazgos mds importantes en las investiga
ciones llevadas a cabo sobre el "Clima de Seguridad Indus-
trial, ha consistido en éue las organizaciones que cuentan
con exitosos Programas de Seguridad Industrial, a la par -
cuentan, también, con un poderoso y bien estructurado Comi

- té& o Departamento de Seguridad Industrial, el cual presen-
ta una variedad de formas o modalidades, segiin sean las ca

racteristicas de la organizacibn a la que pertenece.

Cohen, Smith y Cohen (1.975), Mobley y Shafai-Sahrai-
(1.971), citados por Zohar (1.980), establecen que en fi--
bricas que exhiben un bajo fndice de accidentes, la alta -

direccidén de ellas participa personalmente en actividades-

rutinarias de seguridad,

En el mismo sentido, Cleveland, Cohen, Smith y Cohen-
(1.973), y Shafai-Sahrai (1.971), dan por cierto el hecho-
de que en organizaciones con baja tasa de accidentes, la -
materia de Seguridad Industrial, tiene una alta prioridad,
ya que en ellas hay la conviccidn de que la seguridad es -
parte integral del sistema de produccibn, y oue los acci--
dentes son sintomas de carencia de proyectos adecuados en-

el sistema de seguridad.
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B.- STATUS DEL COMITE
Otro rasgo discriminante entre las orzanizaciones con
alto o bajo indice de accidentes, radica en el rango y sta
tus que en ellas detenta.el funcionario o Comité de Seguri
dad Industrial, ya que las empresas con baja tasa de acci-
dentes, este funcionario ocupa el mds alto status, como lo
comprobé la "Unidad y Consultoria de Prevencidn de Acciden
tes del Reino Unido" (1.976); Cohen y otros (1.975); Davis
y Stahl (1,964), y Planek, Driessen y Vilardo (1.967), to-
dos citados por Zohar (1.980).

Otra caracterfstica distintiva dentro de esta dimen--
sidén determinante del "Clima de Seguridad Industrial", es-
entre empresas que ponen énfasis en el entrenamiento en se
guridad. Asi tenemos que en las organizaciones calificadas
como las mejores, o0 sea las que tienen baja tasa de acci--
dentes, el Programa de Seguridad Industrial forma parte in
tegral del entrenamiento de los nuevos trabajadores, efec-
tuéndose un reentrenamiento peribdico para operarios y su-

pervisores,

En una organizacidén industrial donde haya un Comité -
de Seguridad Industrial debidamente estructurado, cuyos in
tegrantes sean funcionarios idbneamente capacitados y en--

trenados para brindar el miximo de seguridad a los opera--
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rios expuestos a la manipulacibn de elementos que revisten
peligrosidad para su salud e integridad fisica, y que en -
ese orden de calidad son percibidos por dichos operarios,-
1o cual ha de traducirse en la percepcién de un adecuado -
"Clima Organizacional" y, por ende, en el "Clima de Seguri
dad Industrial'", con sus consecuencias de bajo nivel de ac
cidentes y un alto nivel de produccién. Todo lo contrario-
ocurre si no existe o es inadecuado el Comité de Seguridad
Industrial, si sus integrantes no son los mi&s idbéneos, o -
si dentro de la linea jerdrquica de la organizacién ocupa-

un bajo status,

C.-COMUNICACTION,-

Una otra dimensidén determinante del "Clima de Seguri-
dad Industrial" sefialada por Zohar (1,980), es la existen-
cia de una abierta comunicacibén de enlace frecuente entre-
directivos de la organizacibn y los trabajadores, como in-
formara la citada "Unidad y Consultorfia de Prevencién de -
Accidentes del Reino Unido" (1,976).

Otra caracteristica de esta dimensién es la revisidn-
frecuente que llevan a cabo los funcionarios de seguridad-
de las maquinarias, equipos e instalaciones de la organiza

cién, en especial los destinados a Seguridad Industrial.
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El percibir que se estd trabajando con eguipos que re
ciben un adecuado y peribdico mantenimignto, se traduciri-
en la percepcidn que tenga el operario del "Clima de Segu-

ridad Industrial" existente en la organizacién.

D.- ORDEN.

Esta cuarta dimensidn determinante del "Clima de Segu
ridad Industrial" esti representada por el control general
Y el orden reinante en el ambiente laboral. En efecto, el-
orden en las plantas productoras, las condiciones controla
das del medio ambiente, y un gran uso de los avisos de se-
guridad, conforman las caracteristicas en las industrias =-
que exhiben un bajo porcentaje de accidentes (Shafai-Sah--
rai (1.971), Smith, Cohen, Cohen y Cleveland (1.975), cita
dos por Zohar (1.980). ,

E,~-ESTABILIDAD LABORAL,

Cleveland y otros (1.978), ya citados en el estudio -
de Zohar (1.980), seflalan que la estabilidad laboral es --
otra dimensibén determinante del "Clima de Seguridad Indus-
frial", estabilidad gque se da sin importar el turno de la-
jornada o la edad del trabajador, tal vez ello sea el re--
flejo de la existencia de 6ptimas relaciones industriales,
y el desarrollo de prdcticas de Seguridad Industrial en --

esas organizaciones,
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Por otra parte, las empresas exitosas, han distingui-

do formas de promocibén de seguridad, incluyendo en ellas -

guias y consultas, en vez de amonestacidn; se incluyen, --

también, la alabanza individual por la accibén segura y el-

alistamiento de la familia del trabajador en programas o -
promociones de Seguridad Industrial.

Zohar (1.980), partiendo de estos factores, elabord -
un cuestionario que evalud diferentes percepciones de los-
individuos en distintos tipos de empresas, y encontrd que-
el "Clima de Seguridad Industrial" por é1 evaluado, esti -
correlacionado con la evaluacidn que hacen jueces inspecto
res de sesuridad respecto a los Programas de Seguridad In-

dustrial en estas empresas, asi como su nivel de seguridad.

RELACION ENTRE "CLIMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL",
CONDUCTA SEGURA Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Ademés de la evidencia presentada por Zohar (1.980),-
es posible relacionar desde el punto de vista tebrico el -
"Clima de Seguridad Industrial, con la emisidén de conduc-

tas seguras y el Programa de “eguridad Industrial que ope-

ra en una organizacidn,
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Un Programa de Seguridad Industrial, concibe 1la dispo
sicibn de estimulos para favorecer la aparicibén de conduc-
tas seguras, y para incentivarlas luego de aue aparecen, -
poniendo a disposicibén de los trabajadores, conocimientos-
técnicos, asf como materiales f{itiles para que tales con--
ductas se favorezcan, produciendo como consecuencia causal
la evitacidén de accidentes. Un adecuado Programa de Seguri
dad Industrial tendria dentro de un enfoque operante, fun-
ciones de estimulo discriminativo, asf{ como de estimulo re

forzador para la conducta segura,

Por otra parte, la contingencia de accidente, actua--
ria como reforzador negativo de la conducta segura, y como
contingencia de castigo para las conductas inseguras, La -
conducta segura necesariamente ha de definirse de manera -
operacional en funcibén de las tareas y riesgos particula--
res de cada operario, ello, partiendo del Anflisis de Pues
to. También requieren definicién especffica los Programas-
de Seguridad Industrial; sin embargo, la contingencia acci
dente posee una definicibn genérica que, como bien se ex--
presa nuestra Ley del Trabajo en su Articulo 141, el mismo
consiste en: " Se entiende por accidente de trabajo todas-
las lesiones funcionales o corporales, permanentes o tempo
rales, inmediatos o posteriores, o la muerte, resultantes-

de la accibn violenta de una fuerza exterior aue puede ser
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determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por el -
hecho o0 con ocasibn del trabajo; serd igualmente conside-
rado accidente de trabajo toda lesidn interna determinada-

por un esfuerzo violento sobrevenida en las mismas circung

tancias",

El otro concepto que puede ser definido independiente
mente del trabajo que en momento dado realice el individuo,
es su percepcidn del "Clima de Seguridad Industrial" de la
empresa, ya que este es una clase de respuesta verbal que-
sintetiza su historia de contingencias personales o vica-
rias, entre los elenentos antes citados, Entonces, este --
"Clima de Seguridad Industrial" influiri a manera de esti-
mulo disposicional histdérico sobre la interpretacidén de --
las funciones esti{mulo del Programa de Seguridad Industri-
al y de las probabilidades de reforzaﬁiento positivo o ne-
gativo, de las conductas seguras o inseguras en un momento
dado; de allf su importancia para la investigacién en Segu
ridad Industrial, y la comparacidén entre diferentes empre-

sas o grupos de trabajadores.
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PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

Centrados en este énfoque tebrico metodolbgico para -
el estudio de la Seguridad Industrial dentro de la organi-
zacidn, es necesario restringir la presente investigacibn-
al estudio de un problema que no trasciende a sus objeti--

vos como tésis de grado.

Elegimos trabajar sobre medicibn del "Clima de Sesuri
dad Industrial", en virtud de que el desarrollo de un area
novedosa de andlisis, lo que requiere en primer lugar es -
la certeza de una medicidn ajustada al medio en que se rea
liza; de alli que nuestro principal objetivo fue realizar-
mediciones del "Clima de Seguridad Industrial", que con- -
trastariamos con las realizadas por Zohar (1,980).

En segundo lugar, nos planteamos el andlisis interno-
de los factores que nos permiten medir el clima a través -
del instrumento semejante al que usara en su oportunidad -
Zohar (1.980), ya que tradujo el original en idioma hebreo
al inglés y nos lo remitid, correspondéndonos, a la vez, -

su traduccidn y adaptacidn al idioma castellano.
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Debido al interés exploratorio de conocer 1o m&s posi

ble sobre las variables estudiadas, agotamos todos los re-
cursos a nuestro alcance con tal fin, pero aﬁﬂ asf, nues--
tra investigacidn tiene iimitaciones para establecer rela-
ciones funcionales como las predichas por el marco concep-
tual que la sustenta, aungue los anflisis realizados pue--
dan ofrecer feedback a las empresas sobre la percepcidn de
sus operarios de los diferentes factores que influyen en -
éu "Clima de Seguridad Industrial", y as{ orientar la bfis-
queda de las variables prioritarias para mejorar sus Fro--

gramas de Seguridad Industrial,

Las limitaciones que se han éncontrado a lo largo de-
nuestra investigacidn, no han sido obstdculo para estar --
conscientes de la necesidad de desarrollar mas investiga--
ciones sobre el area, ello con el fin de que nuestros ha--
1lazgos puedan convertirse en tecnologfa Gtil a las empre-
sas nacionales, y con esa base desarrollar nuestros pro- ;

pios recursos en la materia,
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ESTRUCTURA METODOLOGICA

POBLACION Y MUESTRA

La poblacibn y muestfa de este estudio fue definida -
tal como la de Zohar (1.980), como los operarios pertene--
cientes a éada una de las empresas procesadoras selecciona
das para la realizacibén de esta investigacién, S6lo forma-
ron parte de la poblacién aduéllos operarios vinculados di
rectamente con la linea de produccién y encargados de mani
pular las materias primas que se procesan en cada organiza
cibén, No se consideraron en la definicién de la poblacibn-
variables biogrdficas, tales como edad, sexo, experiencia-
laboral o permanencia en el cargo, por cuanto las mismas -
no parecen tedricamente relacionadas con el "Clima de Segu
ridad Industrial", y tampoéo fueron consideradas en el es-

tudio de Zohar (1.980).

Se seleccionbd como muestra total, cuatro grupos de in
dividuos, uno por cada empresa, con un total de 30 sujetos
por grupo, . todos fueron escogidos al azar y de mane-
ra estratificada entre los diversos departamentos inheren-
tes a la linea de produccién de cada planta, En total se -
seleccionaron 120 operarios. Las edades de los entrevista-
dos oscilaban entre los 18 y los 55 afios de edad; un 92 %-

de los sujetos pertenecen al sexo masculino, y un 8 % al -
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sexo femenino. En relacibn a la muestra de Zohar (1.980),-

(20 operarios por organizacidén), la muestra es mds numero-
sa, es cierto, y ello da mayor grado de confianza a los --

procedimientos estadisticos utilizados.

TIPO “"DE IFNVESTIGACION
Esta investigacibn se puede considerar un estudio ex-
ploratorio de campo, ya aque la variable independiente fue-
seleccionada, pero no manipulada, y se realizaron las medi
ciones en el sitio de trabajo de los entrevistados, consti
tuyendo asi una primera aproximacién a la descripc}bn de -
nuestra variable dependiente en el medio labor2l venezola-

no.

g b I & B R ©

Nuestro estudio utiliza, con fines de comparacién con
el realizado por Zohar (1.980), un disefio del tipo cuasiex
perimental ex post facto con cuatro muestras tratadas como
independientes, Es ex post facto, por cuanto las condicio-
nes que crean o inciden sobre la variable dependiente, --
as{ como su percepcidn y nivel, ya est&n dadas de antemano
y estén presentes en el entorno, y sblo se pretende su me-

dicibén y contraste.
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Los eventos que asumieron la cualidad de variables a-

los efectos de estz exploracidn, son los que de seguidas -

se detallan:

VARIABLE INDEPENDIENTE
Se considera como variable independiente (V.I.), el -
tipo de elemento procesado por una empresa, cuya manipula-

cién directa o indirecta, corre a cargo del operario.

En nuestra exploracibn, esta variable asume 4 valores,

a saber: Procesadora de elementos quimicos, metalmecénicos,

textiles y alimentos.

Las organizaciones cuyos operarios participaron en es
ta investigacibn, fueron seleccionadas al azar de un lista
do de ellas, con la condicibn de que contasen con Progra--
mas de Seguridad Industrial, y una poblacibdn de mis de 500
traba jadores, lo cual las hace similares a las ogue partici

paron en el estudio de Zohar (1.980),

Operacionalmente, los valores de esta variable se de-
finen a través de las descripciones de las empresas y el-

proceso que sufren los elementos manipulados,



-33-
RELACION DE EMPRESA'S QUE

PARTICIPARON EN LA
EXPLORACION

Para realizar nuestro estudio exploratorio, se selec-
cionaron de entre varias similares, cuatro empresas en las
que se procesan elementos quimicos, metalmecé&nicos, texti-
les y alimenticios, respectivamente, como hiciera Zohar --
(1.980), en su investigacibn; todas tenian en comfin una po
blacibén total de 500 y m&s trabajadores, también como las-
encuestadas por Zohar (1,980).

Una planta fabricante de jabones, fue la selecciona=~

da como la procesadora de elementos quimicos. La misma fue
fundada en la ciudad de Puerto Cabello, a finales del Si-=
glo XIX (1.879). En ella, utilizando como materia prima el
cebo del ganado bovino y porcino en un 90 %, y el 10 % res

tante de manteca de coco, se elabora un muy conocido jabbn.

A partir de un proceso denominado saponificacién, a -
la materia prima antes descrita, se le agrega soda cdusti-
ca y salmuera, para obtener una sub lejfa, todo ello em- -

pleando calderas a altas temperaturas,
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La soda cdustica es un elemento quimico que al combi-
narse con otros reactivos y el uso de calor, produce emana
ciones gaseosas que, al ser inhaladas, acarrean lesiones -
irreversibles en las vias respiratorias y olfatorias, Si -
llega a entrar en contacto con la piel, produce lesiones =~

del tipo quemadura,

A la sub lejia obtenida, se le agreza Acido sulffirico,
cuya inhalacién produce lesiones en el tracto respiratorio
alin mis graves que las de la soda clustica y sus combina--
ciones, y su contacto con la piel produce 1o que en el am-
bito médico se denomina vitriolaje o necropsia de las car-

nes por accidn de elementos juimicos, en especial los cono

cidos como &cidos.

El agregado de elementos quimicos a la sub lejia, es
con la finalidad de obtener glicerina, a la cual, una vez-
obtenida, se le agregari &4cido clorhfidrico, o bien 4cido -
murifitico y sulfato de aluminio, todos ellos generadores -
de efectos igualmente peligrosos para quien los manipula,-
seme jantes o peores a los de los sefialados con anteriori--
dad. Su ingesta, de cualquiera de esos elementos quimicos,
puede producir la muerte por envenenamiento, La glicerina-

obtenida seri utilizada en la elaboracibn de firmacos y --

cosméticos.
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Al jabbn primario obtenido, se le afiade silisicato y-
diéxido de titanio, adem&s de azulillo y esencias aromdti-

cas.,

Todo el proceso se realiza utilizando grandes calde-
ras y otros equipos y maquinarias, productoras todas de -=

emanaciones gaseosas y un ruido ensordecedor,

En la misma gran area que ocupan las instalaciones pa
ra el procesamiento de los elementos quimicos, estdn las =

destinadas a la produccién del elemento alimenticio: Acei-

te comestible.

A las semillas de ajonjoli y de soya, principalmente,
se les extrae el aceite que contienen, utilizando para eso
medios mecdnicos, como son las grandes mdquinas extracto--
ras, o bien, medios quimicos, como son los solventes que -

en esa operacidn intervienen,

El aceite obtenido pasard por varios procesos de puri
ficacidén e hidrogenacién, hasta llegar al departamento de-
llenado de botellas y embalaje,

En este proceso también se utilizan grandes ¢alderas

y otras maquinarias, de las cuales provienen rufdos y ema
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naciones gaseosas,

Se observd que los operarios sue participan en cada -
proceso de produccidn, estin provistos de sus respectivos-
implementos de seguridad; ademds de duchas de agua corrien

te para el caso de a alguien le caiga un acicdo sobre la --

piel.

La empresa cuenta con un profesional de Relacicnes In
dustriales, a cuyo cargo estd todo 1o concerniente a Segu-
ridad Industrial para ambas procesadoras. Igualmente, cuen
tan con un servicio médico especializado en accidentes y -

enfermedades del trabajo, el cual tiene 26 afios desempefian

do ese cargo. -

Una empresa fabricante de diferentes tipos de telas,-

fue la empresa textil seleccionada para realizar en sus -- .

instalaciones nuestro estudio.

Fue fundada hace poco mis de 60 afios en esta ciudad.

En esa empresa textil se emplea como principal mate--
ria prima, el algodbén, el cual llega en forma de pacas, y-
que luego de una serie de procedimientos lo transforman en

finos hilos para tejer las telas finales.,
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Ese proceso de elaboracidn de telas, se lleva a cabo-
a través de etapas sucesivas de transformacidédn del algoddn

en bruto contenido en las pacas,

Se inicia con el hilado del algzoddén y el tejido de --
las telas mediante el uso de sofisticadas maquinarias, pe-
ligrosas, por la velocidad vertiginosa con que trabajan, -
de allf que el menor descuido le puede costar la amputa- -
cién de un miembro al operador, ademids de formar entre - -

ellas larzos y estrechos pasadizos vor los aue circulan va

rios trabajadores a la vez,

Luego prosigue un proceso sue llaman blangueo de la -
tela obtenida, usando para ello cloro y otros elementos --
quimicos decolorantes, Después se procede a tefiir la tela-
empleando también elementos quimicos provocadores de emana
ciones téxicas y altamente dafiinas para las vias olfativas
y respiratorias, ademis de nue su contacto con la piel le-

ocaciona graves quemaduras semejantes al vitriolaje,

El ambiente general de la planta est4d inmerso en un -
aire sobresaturado de pelusillas de alsodbn, el ruido de =-
las calderas y maquinarias, ademds de los olores penefran-
tes y emanaciones gaseosas de los elementos quimicos, lo -

que hace obligatorio el uso de audffonos y mascarillas.
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Recientemente se ha comenzado a implementar un adecua

do Programa de Seguridad Industrial, ya que el vigente es-
producto de la preocupaci§n de un empleado que carece de =

una formacidén cientifica al respecto.

Una industria procesadora de tubos con costura y fa--

bricante de tanques de metal de gran capacidad de conteni-
do, fue la seleccionada como la empresa metalmecénica a --

los fines de esta exploracidn.

Fundada en 1,960 en la ciudad de Puerto Cabello, se -
dedica a la confeccidn de los llamados tubos con couslura,-
que van desde pequefios hasta grandes didmetros y variada -
longitud, ello a partir de la inmensas planchas de metal - .

que le son enviadas desde empresas siderirgicas nacionales

o extranjeras,

Las planchas son dobladas en forma tubular y poste- -
riormente cosidas e impermeabilizadas, mediante el uso de-
gigantescas maquinarias y calor a altas temperaturas, ra--
z6n por la cual este proceso se efectia en enormes galpo--
nes sin paredes laterales, ubicados en una zona cercana a-
la orilla del mar, amortiguédndose asi{ los efectos del ca--

lor y el ruido.
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El proceso de control de calidad se efectiia mediante- |

la utilizacibén de Rayos X, ecosonograma y fluoroscopia, dg
biendo utilizar el personal a cuyo cargo estd este rrocedi

miento, implementos adecuado y especiales.

El personal cuenta con equipos de seguridad, y las --
normas referidas a esta materia son redactadas de comin --
acuerdo por el Relacionista Industrial, directivos y repre

sentantes sindicales de la empresa,

VARIABLE DEPENDIENTE

La variable dependiente (V,D,). se define como el --.
"Clima de Seguridad Industrial", el cual consta de las si=-

guientes factores:

A) Percepcibén de la importancia de los programas de entre-
namiento en seguridad,

B) Percepcibén de la actitud de los directivos hacia la se-
guridad.

C) Percepcibn de los efectos de la promocibébn de la conduc-
ta segura.

D) Percepcibn del nivel de riesgo en el sitio de trabajo.

E) Percepcibn de los efectos de la paz laboral requerida -
en la seguridad

F) Percepcibn del status del funcionario de seguridad
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G) Percepcibn de la conducta segura en el status social.

H) Percepcibén del status del Comité de Seguridad.

Operacionalmente, la variable dependiente, se evalub-
a través de un cuestionario que describiremos a continua--

cibn.

INSTRUMENTDO
El instrumento utilizado en la investigacién original
realizada por Zohar (1.980), as{ como en la presente explo
racidén, es un cuestionario, tijpo escala, contentivo de 40«
{tems (anexo N° 1), Se utilizd una traduccién al espafiol-
del cuestionario que en idioma inglés nos enviara Zohar --

desde Israel, ya que originalmente esti redactado en idio-

ma hebreo.

Los f{tems del cuestionario evalflian los factores antes

citados, de acuerdo con la siguiente tabla:
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FACTOR

Percepcibén de la importancia de
los programas de entrenamiento-
en seguridad

Percepcibén de la actitud de los
directivos hacia la seguridad

Percepcibn.de los efectos de la
promocidn de la conducta segura
Percepcibn del nivel de riesgo-
en el sitio de trabajo
Percepcibén de los efectos de 1la
paz laboral requerida en la se-
guridad.

Percepcibn del status del fun--
cionario de seguridad.
Percepcién de la conducta segu-
ra en el status social
Percepcibdn del status del comité
de Seguridad

33,

D9
18,
36.

30,
3y
34.
9,

ali]w

TEMS
12, 25, 29
39."

6! 11, 14,
2l, 2k, 2%

13, 20, 28,
e84 35

15,22, 26,

16’ 3?"

10! 239 31’ T—'
38, LFOO
2, 80"

1, 17’ 19.“
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La evaluacibn de cada ftem se realizb mediante la ==~
asignacibn de un puntaje que oscila entre uno (1) y cinco-

(5) puntos, de acuerdo a la siguiente tabla:

PUNTAUJE RESPUESTA
1l (A.D,) Al tamente desacuerdo
2 (D.) Desacuerdo
o) (N.S.) No seguro
4 (D.A.) De acuerdo
5 {5,4.) Altamente de acuerdo
0 (N.R.) No relevante

El puntaje total de cada sujeto es la sumatoria de ca
da uno de los puntajes asignados a sus respuestas en cada-

uno de los 40 ftems.

P R O BUL EM A

Evaluar el "Clima de Seguridad Industrial" en cuatro-
empresas diferentes, clasificadas en funcibn del tipo de -

elementos o materiales que se procesan.




Hr I pPoOCRrESTINS

Afln cuando en rigo no es necesaria la formalizacién -
de hipbtesis de trabajo en un estudio exploratorio, gra- -
cias a los hallazgos de Zohar (1.980), podemos sefialar al-

gunas direcciones interesantes de evaluar:

l.- Las diferentes empresas generaridn en sus opera- =-
rios distintos niveles de "Clima de Seguridad In-
dustrial",

2.~ Las diferencias en el "Clima de Seguridad Indus--
trial", seguirin en el mismo orden de '"Clima mis-

favorable" a "Clima menos favorable', dncontrado-

por Zohar (1.980), a saber:
Quimico

Metalmecénico

- Textil

Alimentos




Bp I pgPoOCeTRrELSTINS

Afn cuando en rigo no es necesaria la formalizacidén -
de hipbtesis de trabajo en un estudio exploratorio, gra- -
cias a los hallazgos de Zohar (1.980), podemos sefialar al-

gunas direcciones interesantes de evaluar:

l.- Las diferentes empresas generaridn en sus opera- -
rios distintos niveles de '"Clima de Seguridad In-
dustrial’,

2.~ Las diferencias en el "Clima de Seguridad Indus--
trial", seguirdn en el mismo orden de "Clima més-
favorable" a "Clima menos favorable'", dncontrado-
por Zohar (1.980), a saber:

uimico

Metalmecénico
Textil
Alimentos
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Antes de realizar la medicibn definitiva del "Clima -
de Seguridad Industrial” en cada organizacibn, se realizb-
un prueba piloto, administrando el cuestionario a2 un grupo

de operarios de una empresa similar a las utilizadas en 1la

investigacidn.

Los resultados de la prueba piloto, mostraron que el-
lengua je del cuestionario era comprensible para los parti-
cipantes, y que el tiempo ‘de 50 minutos era suficiente ra-

ra la administracidn del mismo,

La aplicacibén de la prueba definitiva fue realizada -
por la tesista, quien suministré a cada sujeto su corres--
pondiente cuadernillo contentivo de las preguntas del cues
tionario, asi como el 14piz requerido para marcar la res--

puesta seleccionada por el encuestado.

Los sujetos respondfan el cuestionario en pequefios --
grupos, integrados por 3 hasta 10 personas, ya que en nin-
guna organizacidn permitieron el desplazamienfo desde su -
sitio de operaciones el contingente total requerido de 30-

personas, por cuanto se encontraban en plena jornada de la

bores.
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En cada organizacibn participante se acindicionb un -
lugar para proceder a entrevistar a los sujetos selecciona
dos, sitio que en todas contaba con condiciones mfnimas de
espacio, luz, mobiliario f aislamiento de ruidos, necesa--

rias para la realizacidén de la tarea,

Tanto los sujetos encuestados, asi como sus superviso
res inmediatos y personal de seguridad, mostraron interés-
en la investigacibén que se estaba llevando a cabo en sus -

respectivas instalaciones, prestando, adenmic,

5

odo- tipo -de
colaboracidn, incluyendo visita por todos los departamen--
tos de la linea de produccibén, suministrando, también, in-

formacibn de las tareas especificas que se realizan en ca-

da uno de ellos.

La encuestadora leia cada una de las preguntas del ==
cuestionario a los integrantes de cada grupo de entrevista
dos, y se aseguraba de que todos los sujetos hubiesen res-
pondido, indicédndoles la forma correcta para hacerlo, es -
decir, trazando un circulo alrededor del nfimero correspon-
diente al criterio de respuesta  de cada quien, Al final, -
chequeaba los cuestionarios para verificar si habian sido-

respondidas todas y cada una de las preguntas.



L4 6-

La primera industria explorada, fué la metalmecdnica;

luego de completados los 30 cuestionarios, fueron encuesta

| das en orden sucesivo, las industrias quimicas, de alimen-

tos y textiles.
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ANALISTIS DE RESULTADOS

Los datos obtenidos a partir de las respuestas de los
sujetos en cada une de los ‘grupos o muestras por empresa,-
fueron analizados en forma descriptiva, y se sometieron a-
diversos anilisis estadisticos, como el An4lisis de Varian

za de una sola via y la "t" de Student.

Se presentan datos referidos a puntajes totales obte-
nidos, y puntajes para cada uno de los factores constitu--

yentes del "Clima de Seguridad Industrial.
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DISTRIBUCION DE LAS FRECUENCIAS DE LOS
PUNTAJES TOTALES OBTENIDOS EN CADA UNA

DE LAS EMPRESAS

Para visualizar la distribucibdn de frecuencias de los
punta jes obtenidos, que aparecen en la tabla N° 1, se pue-

de observar el gr&fico N° 1,

El grédfico N° 1 presenta en el eje de las absisas, el
N° de los sujetos o frecuencia de cuestionarios que presen
tan un determinado puntaje; el eje de las ordenadas contig
ne la representacién de los puntajes o calificaciones posi

bles, agrupadas en intervalos de tamafio 10,

Si bien es cierto que era posible obtener puntajes in
feriores a 100, pero en vista de que ellos no aparecieron=
en nuestra muestra, la escala del gridfico se presenta des~

de el puntaje 100 hasta 199,

Cada una de las lineas internas representa una de las
empresas, a saber: La linea de color violeta, distingue a-
la planta procesadora de elementos gquimicos; la linea de =~
color naranja, a la empresa metalmecdnica; la linea verde-
corresponde a la empresa textilera, y la de color rojo, a-

la industria procesadora de alimentos.
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En el grédfico podemos observar que la empresa que pre
senta mayor cantidad de individuos con puntajes bajos, es-
la empresa procesadora de textiles, cuyo modo, o punto me-
dio del intervalo donde se ubica el mayor niimero de suje--
tos, es de 145, observiAndose una distribucibébn simétrica, -

tanto hacia puntajes superiores, como hacia los puntajes -

inferiores.

La empresa cuyo modo es seguidamente mayor, correspon
de a la empresa quimica, la cual presenta un valor de 155.

Es de notar, que hay una ausencia de puntajes inferiores a
139.

En lo concerniente a la planta procesadora de alimen-
tos, se observa que presenta un modo de 175, con una dis--

tribucidbn bisicamente concentrada en los puntajes altos,

Finalmente, se observa que la empresa que exhibe el -
mds alto modo, es la metalmecdnica, con un valor de 185, -
Es de notar, que esta empresa exhibe sujetos que obtienen-

punta jes que se ubican a lo largo de toda la escala,
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La media aritmética, como medida de tendencia cen- -
tral, resulta interesante, pués sintetiza el nivel de - -
"Clima de Seguridad Industrial de la organizacibn al cual
estd referido, y establece un punto de contacto de nuestra
investigacién con la de Zohar (1.980).

En este sentido, tal como aparece en la tabla N° 2, =
la media mé&s alta se obtuvo en la empresa procesadora de -
alimentos (X = 176,8). A la empresa metalmec4nica le co- -
rresponde un segundo lugar (X = 170,27). En tercer lugar,-
tenemos la obtenida por 1= empresa quimica (¥ =.161,27), 3
la media m&s baja aparece en la empresa textilera: (X = ==

144,37).



T

VALORES DE MEDIAS Y DESVIACIONES TIPICAS

A

B L A

NO

2

DEL "CLIMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL"

EN CADA ORGANIZACION

EMPRESA

QUIMICOS

METALES

TEXTILES

ALIMENTOS

MEDIA (X)

161,27

170,27

144,37

14,38

21,32

16,26

10,85

-53=

DESV, TIPICA (S)
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Otro dato de gran interés que se observa en la tabla

Ne 2, son las desviaciones tipicas., Ellas representan una
medida de la variabilidad de las distribuciones, a la vez
que nos indican la similiﬁud 0 no en la percepcibdn gene--
ral del "Clima de Seguridad Industrial" por parte de los-

operarios de cada organizacién.

Ubicadas las desviaciones tipicas correspondiente a-
cada organizacidédn en un orden creciente, observamos que

la menor, (S = 10,85), se obtuvo en la planta preccsadora

de elementos comestibles

En un segundo lugar ubicamos a la desviacibn tipica-

obtenida en la empresa quimica, en la cual S = 14,38,

S = 16,26, nos la exhibe la industria textil, y en-
iltimo lugar aparece la que corresponde a la empresa me-

talmecénica, con un equivalente a (S = 21,32).

De los datos anteriores inferimos que en la empresa -
procesadora de alimentos, hay una mayor uniformidad en la-
apreciacién del "Clima de Seguridad Industrial", no as{ en
la planta procesadora de elementos metalmec&nicos, ya que-

se nos estd indicando que en ella hay una mayor dispersién

en esa apreciaciébn
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CONTRASTE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS (#

En el primer anflisis realizado, se contrastaron los-
datos de los cuatro grupos, a través del Andlisis de Va- -

rianza de una sola via,

El resultado de la prueba arrojé una F = 10,26, aque -
se nos presenta significativa al nivelcilseleccionada pPOr=-
nosotros de 0,05, Ello nos indica la presencia de diferen-
cias estadisticamente significativas en el nivel del "Cli-
ma de Seguridad Industrial" entre las distintas organiza--

ciones que participaron en nuestro estudio exploratorio..

Con este hallazgo positivo, proseguimos con el con- -
traste de las medias de cada par de organizaciones, ello -
cen el fin de mostrar entre cudles factorfas son significa
tivas tales diferencias. Para tal fin utilizamos la "t" de
Student para muestras independientes, y los resultados ob~

tenidos, fueron los que de seguidas se detallan:

(#) Las férmulas utilizadas aparecen en el "anexo" N° 2.-
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Las empresas procesadoras de elementos quimices y
metal-mecdnicos, respectivamente, no presentan di
ferencias estadfsticamente significativas (t=1,99
lo cual nos indica que sus respectivos "Climas de

Seguridad Industrial', son equivalentes,

Las plantas en las que se procesan objetos metal
mecdnicos y alimenticios, respectivamente, no pre
sentan diferencias estadfsticamente significati-=
vas (t = =1,35), por lo que sus "Climae da Segnri

dad Industrial", son equivalentes.

La empresa quimica tiene un nivel de "Clima de Se
guridad Industrial" significativamente mis alto -
que la empresa textil (t = 4,33).

La empresabrocesadora de elementos comestibles, -
exhibe un nivel de "Clima de Seguridad Industrial”’
significativamente mds alto que el de la empresa-

quimica (t = 4,40).

La empresa metalmecdnica, tiene un nivel de "Cli-
ma de Seguridad Industrial" mls alto que el de la
empresa textil (t = 5,18).



"
6.- La empresa procesadora de alimentos tiene un "Cli
ma de Seguridad Industrial" significativamente mis

alto que la empresa textil (t = 8,19).

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE CONSTITUYEN
EL "CLIMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL"

El anfilisis de los factores que constituyen el "Clima

de Seguridad Industrial", se hace en dos fases:

l.- A través del promedio obtenido en cada uno de los
factores, expresados en una escala igunal a la de-
los items, que va de cero (0) hasta cinco (5), de

donde 5 significa que los sujetos consideran que=

el factor evaluado es Optimo.

2.~ Mediante el anflisis de los items que constituyen

a cada factor,

La tabla N° 3, representa los puntajes obtenidos por-

cada empresa, y el promedio por factor.
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PUNTAJES PROMEDIO DE CADA UNO DE LOS FACTORES

ESTUDIADOS EN LA ESCALA DE O A 5, EN CADA UNA

DE LAS ORGANIZACIONES

FACTOR
PERCEPCION DE:

A, Importancia de los pro-
gramas de entrenamiento en
seguridad

B. Actitud de los directi-
vos hacia la seguridad

C. Efectos de la conducta-
segura en la promocibn

D, Nivel de riesgo en el =-
sitio de trabajo

E. Efectos de la paz labo-
ral reinante sobre la segu
ridad.

F, Status del funcionario-
de seguridad

G, Efectos de la conducta-
segura en el status social
H. Status del Comité de Se
guridad.

y2l

L, 20

L,17

3,32

3577

4,25

4,33

3,86

QUIM,. METAL TEXT.

4y 55

4,56
L,27
3,41

3,78

4y 55
4450

4,38

3,94

3,30

3,61

3,25

3,38

b4y45
3,90

3,21

ALIM
4,65
4,58
b4y 47
3,67

3,81

4,79
Ly 47

L, 47

TOTAL
4435
4,16
lyl3
3,41

3,69

4,51
4,30

3,99
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FACTOR A: IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS DE
ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD,

El puntaje promedio en este factor es de 4,35, lo que

lo sitfia como el tercer factor en orden de interpretacibn.

La empresa en la cual se percibe mis adecuadamente la
importancia de los programas de entrenamiento en seguridad,
es la procesadora de alimentos, seguida por la metalmecéni

ca. El promedio de la industria alimenticia es (4,565).

La percepcidédn menos adecuada ; corresponde a -

la industria textil (3,94).

FACTOR B: ACTITUD DE LA DIRECTIVA ANTE LA
SEGURIDAD,

La percepcidn més positiva de la actitud de los Direc
tivos hacia la seguridad, se observé en la empresa procesa

dora de alimentos (4,58), y en la empresa metalmecdnica es

(4,56)-

Se observd una percepcibén bastante negativa de la ac-

titud de los Directivos, en la empresa textil (3,30).
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FACTOR C: EFECTOS DE LA CONDUCTA SEGURA
EN LA PROMOCION,

La empresa en la cual se percibe una relacibén mis di-
recta y positiva entre la conducta segura y la promocidn,-

es la procesadora de alimentos (4,47).

El promedio mis bajo en este factor, corresponde a -

la empresa textilera (3,61).

FACTOR D: NIVEL DE RIESGO EN EL SITIO DE
TRABAJO,

En todas las empresas evaluadas, se percibe un nivel-
de riesgo en el sitio de trabajo, ya que el promedio de es

te factor es de (3,41), lo cual lo sitfia como el factor de
mds baja puntuacibdn,

FACTOR E: EFECTOS DE LA PAZ LABORAL
REINANTE SOBRE LA SEGURIDAD -~

Este factor también es percibido de manera diferente
en todas las empresas evaluadas, obteniéndose un valor pro

redio de (3,69).
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FACTOR F: STATUS DEL FUNCIONARIO DE
SEGURIDAD

Este es el factor qué obtuvo una mejor evaluacibn por
parte de los operarics de todas las empresas participan--

tes en la exploracibn; su promedio es de (L,51).

FACTOR G: EFECTOS DE LA CONDUCTA SEGURA
EN EL STATUS SCCIAL

La empresa metalmecdnica, es la que presenta una eva-
luacidn méds positiva de este factor (4,50); aunaque en to--
das se observa alguna relacién de la importancia de la con
ducta segura para el mantenimiento o incremento del status

social de los operarios.

FACTOR H: STATUS DEL COMITE DE SEGURIDAD

La empresa en la cual se percibe un mayor status del-

Comité de Seguridad, es la procesadora de alimentos (4,47)

En este factor se observa el puntaje mids bajo obteni-
do de entre todas las empresas (3,24), y corresponde a la-

industria textil.
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ANALISIS DE LOS ITEMS QUE CONSTITUYEN

FACTOR

C A D A

FACTOR

A: IMPORTANCIA DE LOS PROGR:MAS

DE ENTRENAMIENTO

EN SEZGURIDAD

Este factor fué medido a través de los {tems N° 7, =

12, 25, 29, 33 y

39.

La sumatoria de los puntajes obtenidos por cada grupo

de sujetos, aparece en la tabla N° 4, asi como su media y-

desviacidén tipica.

FACTOR A

QUIMICOS 134

METALES 139

TEXTILES 111

ALIMENTOS 138

12

126

145

116

145

25

131

132

126

133

TABLA

29

123

132

124

140

33

126

133

120

139

123

138

113

142

x/30 8/30

127,17 4,45

136,50 5,17

118,33 6,02

139,5 4,084
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Se puede observar en la tabla N° 4, que la percepcibn
de la importancia de los programas de seguridad, es medida
de manera bastante homogénea por todos los items, ya que -
la desvizcibén tipica de iales medidas es baja, Nétese que-
es la empresa textil donde el promedio es menor, y la dis-

W

persidén de los puntajes es mayor,



FACTOR

FACTOR B

QUIMICOS
METALMEC/
TEXTIL
ALIMENT,

126
143
102
145

124
138

97
141

B: ACTITUD DE LOS DIRECTIVOS HACIA

T

LA SEGURIDAD

Este factor se evalud con los {tems
5, 6, 11, 14, 18, 21, 24, 27, 36, ¥
los resultados se observan en la ta

bla

A
it

E T
11

131
137

93
134

Ne 5
B L A
E M S
14 18
126 128
13> 138
87 83
127 139

NO

2l

125
141
114
147

2l

124
139
104
131

27

126
159
110

145

36

124
122
91

130

X/30 5/30

126,00 2,29
136,78 6,18
99 9,11
137,44 7,55

-frg—



~65~

Se puede observar que la medicién efectuada por cada-
{tem, es bastante similar a las otras dentro del factor; -
es decir, que los {tems estén midiendo la misma variable,-

lo cual se refleja en las desviaciones tipicas pequeiias.

La industria metalmecdnica es la que presenta la des-

viacibén tipica menor (2,29), en este factor.

Es de notar que la desviacién tfpica mayor (9,11), ob
servada en la empresa procesadora de textiles, esti nota--

blemente influida por el alto puntaje relativo que presen-

tan en el ftem N° 1.

FACTOR C: EFECTOS DE LA CONDUCTA
SEGURA EN LA PROMOCION

Este factor fue evaluado a través de los {items 4, 13-

20, 28, 30, 32 y 35, y los datos obtenidos estén en la ta=
bla N° 6. '

PACTOR € T A B L & N° 6

I P EM S
4 13 20 28 30 32 35 %/30 8/30

WIH 127 130 :130 128 115 135 111 125,14 8,75
MET. 138 124 127 140 123 133 111 128,00 10,00
TEXT' 102 116 108 120 106 119 88 108,43 11,31
ALIM 143 137 139 139 124 146 110 134,00 12,65
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Para el factor '"C", se reduce la homogeneid=d de las-
mediciones efectuadas por los items, alin cuando se mantie-

nen entre 1fmites dajos (8,75 a 12,65).

Nétese que el ftem N° 35 obtiene las puntuaciones més

ba jas en todas las empresas

FACTOR D: NIVEL DE RIESGO EN EL
SITIO DE TRABAJO

Este factor fué evaluado a través de los ftems N° 3,-

15, 22, 26.y 34, y los datos obtenidos aparecen en la ta--
bla N° 7,

= A= PrSLipns NJyoloy

I T EM 8
FACTOR D

3 15 22 26 34 X/30 5/30
QUIMICOS 108 116 75 97 102 99,6 15,47
METALMECANICOS 124 106 97 81 104 102,4 15,57
TEXTILES 120 83 98 113 73 97,60 19,55

ALIMENTOS 133 121 1315 45 138 110 37,64
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La evaluacién del factor "D", contiene un grado de he
terogeneidad mayor que el de los otros factores descritos,
especialmente debido a la ‘presencia de puntuaciones ba jas-
en algunos items, afin cuando no hay regularidad en cudl de

los items estd presente este fenbmeno.

Es especialmente notorio el puntaje 45 obtenido por -

la procesadora de alimentos en el ftem 26.-

FACTOR E: EFECTOS DE LA PAZ LABORAL
REINANTE SOBRE LA SEGURI-
DAD, -
Este factor se midibé a través de los ftems 9, 16 y 37.
Sus resultados se aprecian en la tabla N° 8,-

T A B L A N° 8

I T E M S
9 16 37 x/30 S/30

FACTOR E

QUIMICOS 124 97 118 113,00 14,18
METALES 131 83 126 113,33 26,39
TEXTTLES 107 76 121 101,33 23,03

ALIMENTOS 124 96 123 114,33 15,89
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Observamos en la tabla N° 8, que el factor "E" pre--
senta bastante heterogeneidad en sus mediciones entre - -
{tems, especialmente en la empresa metalmecédnica y en la-

textilera.

Es de hacer notar que las desviaciones tipicas altas
estdn parcialmente influidas por el reducido nfimero de --

{tems considerados (3 {tems).

Por otra parte, €s el {tem 16 donde todos los cuatro

grupos obtienen las menores puntuaciones,

FACTOR F: STATUS DEL FUNCIONARIO DE
SEGURIDAD,
Este factor fué evaluado a través de los {tems N° 10,

23, 31, 38 y 40, y los resultados aparecen en la tabla 9,-

FACTOR F T A B L A N 9
I WIBIM? 8
10 23 A 38 40 x/30 S/30
QUIMICOS 120 127 130 128 132 127,40 4,56
METALMECANICOS 140 121 137 142 142 136,40 3,85
TEXTILES 124 120 129 132 163 133,6 17,07
ALIMENTOS 141 141 146 148 142 143,6 3,21
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Se observa en el factor "F", bastante homogeneidad de

las medidas de los {tems, salvo el caso de la industria --
textil, la cual presenta yna desviacién alta (S = 17,07),-
dato ésta bdsicamente determinado por el alto puntaje que-

presenta el item N° 4O,

FACTOR G: EFECTOS DE LA CONDUCTA SEGU
RA EN EL STATUS SOCIAL

Este factor fue medido mediante los ftems N° 2 y 8, ¥y

sus resultados se aprecian en la tabla N° 10.

T A B L A N ° 10

FACTOR @ I T EM S

2 8 X/30 /30
QUIMICOS 131 129 130 1,41
METALES 132 138 135 4,24
TEXTTILES 123 111 1317 8,49

ALIMENTOS 145 141 143 2,83
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Llama la atencidn, que los datos de los dos {tems, --
son bastante similares entre si, lo que se refleja en las-
desviaciones tipicas obtenidas, las cuales son especiales-
indicadores de homogeneidad, mids si consideramos que estén

calculadas usando s6lo dos {tems.

FACTOR H: STATUS DEL COMITE DE
SEGURIDAD,

Este G1l1timo factor se evalubd mediante los {tems N° 1,

17 y 19. Los resultados correspondientes se exhiben en la-

tabla No 11. -

T A B L A N° 11
FPACTOR ©H I T E M S

1 17 19 ®/30  s/30
2+ UIMICOS 102 119 126 111,67 12,34

METALES 127 141 126 131,33 8,39

TEXPILES 88 113 91 97,33 13,65

ALIMENTOS 121 141 141 134,0 11,27
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Podemos observar a partir del andlisis del factor "GY

la existencia de desviaciones tipicas entre 8,39 y 13,65.-

Nbétese que las menores puntuaciones, generalmente, --

se evidencian en el ftem N° 1, y las mayores en el item N°

179-
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A partir de los puntajes totales obtenidos en cada su
jeto en su respectiva organizacibn, las medias de esos -
punta jes, asi como las correspondientes desviaciones tipi-
cas, se pueden establecer comparaciones entre los resulta-
dos que arroja esta investigacibén, y los que en su oportu-

nidad exhibieran los registrados por Zohar (1,980).

Efectivamente, en su investigacién, Zohar (1.980), ob

tuvo los siguientes resultados:

a) Las plantas procesadoras de elementos quimices, --
ocupan el primer lugar dentro de un oreden decreciente, --
respecto a las demés organizaciones, en base a las medias,

que en sus caso, fué de (X = 186,6).

b) Las industrias metalmecdnicas ocuparon el segundo-
lugar dentro de esa clasificacidén, al tener una media gru-

pal de (X = 153,3).

¢) Las procesadoras de textiles, con una media de --

(X = 141,1), pasaron a ocupar este tercer lugar,

d) Las empresas de alimentos ocupan el tltimo lugar,-

con una media de (X = 120,8).
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Expresado gréficamente, el orden colocacidén de los --

grupos de empresas, de acuerdo a la media grupal, es el si

guiente:

EMPRESAS | MEDIAS (X)-
QUIMICOS 186,6
METALMECANTICOS 153,3
T E Xi? I'L'B'S 141,1
ALIMENTOS 120,8

En nuestro estudio exploratorio, los resultados obte-
nidos, alteran la ubicacibn de nuestras industrias respec-
to a las que intervinieron en la investigacibén de Zohar --

(1.980), quedando en el siguiente orden:

a) La empresa procesadora de alimentos, ocupa el pri-
mer lugar de la clasificacidén, al obtener una media de - =-

(i = 1?6’8)-

b) La planta donde se procesan elementos metalmecéni-
cos, ocupd el mismo segundo lugar que sus emrresas semejan

tes, que participaron en la investigacibén de Zohar (1.980)



pero la nuestra fue superior en media, al registrar una de
(x = 170,27), contra (X = 153,3), correspondientes a las -

empresas israelitas,

c) La procesadora de elementos quimicos, que en la in
vestigacién de Zohar (1.980), ocuparon en conjunto el pri-
mer lugar de su clasificacibén, en nuestro estudio bajé a -

este tercer lugar, al obtener una media de (X = 161,27).

d) La industria textil, que en grupo participara en -
la investigacién de Zohar (1.980), ocupd el tercer lugar -
en la clasificacidén, al obtener una media grupal de (X = -
141,1), en nuestra exploracibén, ocupa esta iltima casilla-

al obtener una media de (X = 144,37).

En un grdfico, la ubicacibén de nuestras industria, es

la siguiente:

EMPRESAS ' MEDIAS (X))
ALIMENTOS 176,8
METALMECANICOS 170,27
QUIMICOS 161,27

TEXTILES 144,37



CUADRO COMFARATIVO DE UBICACION DE
EMPRESAS

40HAR (1.980) (%)
QUIMICOS 186,6
METALMECANICOS 153,3
PEXPILES 141,1

ALIMENTOS 120,8

G0I T I A-(1,9872)

ALIMENTOS

METALMECANICOS

QUIMICOS

TEXTILES

-?5-

(x)

170,27

161,27

144,37
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De acuerdo a las desviaciones tipicas, la ubicacidén -
en orden creciente, de las organizaciones industriales, en-

cuyas instalaciones se llevd a efecto nuestra exploraciédn,

es el siguiente:

EMP.R:BEtS:AS DESVIACION - TIPICA
Azl LM E NaFo0® S 10,85
QUIMICOS . 14,38
TEXTILES , 416526
METALMECANICOS - Pt

Se observa una correspondencia entre el primer lugar-
ocupado por la empresa procesadora de alimentos, en base a
su media (x = 176,8), y a la desviacibn tipica de (S= 10,-

85), en relacidn con las otras empresas,

Esta ubicacibn referida a la desviacibn tipica de los
punta jes obtenidos, nos indica a las claras, gque en la - =
planta procesadora de alimentos, la cual tiene una desvia-
cibén tipica de (S = 10,85), hay una cierta generalidad de-

criterio en la percepcibn del "Clima de Seguridad Indus- -
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trial", por los operarios que se desempefian en los diver--

sos departamentos de la lfnea de produccién de dicha indus

tria.,

La situacidn que se observa en la planta procesadora-
de elementos metalmecdnicos, es diametraimente opuesta a -
la descrita en el pirrafo anterior, ya que esta empresa --
exhibe la mayor desviacidn tipica de entre nuestras cuatro
industrias que intervinieron en la exploracibn, la cual es
(5 = 21,32), 1o que nos indica que existe una gran dispari
dad de criterios en la percepcibén del "Clima de Seguridad-

Industrial" por parte de los trabajadores de esa organiza-

cidbn,
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Los hallazgos obtenidos en esta exploracién, deben in
terpretarse con la prudencia que amerita toda investiga- -
cidén exploratoria, no por la magnitud de la muestra de da-
tos recolectados, sino como consecuencia del vacfo existen
te en materia de pruebas de relaciones funcionales entre -
la variable "Clima de Seguridad Industrial" y otras varia-

bles pertinentes,

La evaluacién realizada del "Clima de Seguridad Indus

trial, fué satisfactoria, en dos sentidos:

l,- El1 "Clima de Seguridad Industrial" ha resultado -
ser una variable dependiente (V.ﬁ.), sensible a -
diferencias entre variables independientes (V,I.)
tan genéricas, como el tipo de elemento procesado

por una empresa,

2,~ La evaluacidén del "Clima de Seguridad Industrial"
se nos ofrece como una evaluacibn perfectamente -
vAlida, tanto del individuo en si, como de la or-
ganizacibn a la cual presta su fuerza laboral, y-
ello depende del anilisis estadistico realizado a

través de las pruebas de Andlisis de Varianza y -
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la "t" de Student.-

Por otra parte, la réplica de los hallazgos de Zohar-
(1.980), permitid observar que el nivel de "Clima de Segu-
ridad Industrial" de nuestras organizaciones, se encuentra
dentro de los valores numéricos obtenidos por las empresas

de Israel, que evaluara Zohar (1.980), en su oportunidad,

Sin embargo, en nuestra exploracibn, la organizacidn-
con mds alto nivel de "Clima de Seguridad Industrial", fué
la empresa procesadora de alimentos, en contraste con la -
planta procesadora de elementos quimicos, que resultd ser-
la mds segura de acuerdo a la investigacién de Zohar ( - -

1.980).

La organizacidn industrial perteneciente a nuestro mg
dio que exhibib el més bajo nivel de "Clima de Seguridad =-

Industrial™, fué la correspondiente al renglbén textilero.

Las empresas a las que correspondid un nivel interme-
dio de "Clima de Seguridad Industrial', fueron la procesa-
dora de elementos quimicos, y la metalmecénica, ocupando -
esta Gltima el mismo segundo lugar que sus semejantes in--

vestigadas por Zohar (1,980).



Desglosando el "Clima de Seguridad Industrial" en sus

factores constituyentes, damos por ciertos los siguientes-

eventos:

A)

B)

El factor que recibe el nivel ml&s positivo de per-
cepcibébn en las cuatro organizaciones que partici-
paron en nuestra exploracidén, es el correspondien-
te al status que detenta el funcionario a cuyo car
go esté el velar por la Seguridad Industrial de --

los trabajadores de la empresa,

El nivel més bajo de percepcibdn, también en las --
cuatro organizaciones nuestras que participaron en
la investigacibén, es el se corresponde con el ni--
vel de riesgo general que se da en el sitio de tra

bajo.

Es de hacer notar, que los factores que consideran la

relacién entre la conducta segura y las contingencias posi

tivas de promocibn, as{ como el incremento del status so--

cial del trabajador, reciben una evaluacidn bastoante posi-

tiva, en tres de las cuatro empresas participantes en nues

tra exploracién, como son la procesadora de elementos qui-

micos, -alimenticios y metalmecén;cbs, respectivamente,
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El anflisis de los factores que constituyen el "Clima
de Seguridad Industrial", es de gran utilidad para evaluar
las posibilidades discriminativas del cuestionario utiliza
do.

Existe un aparente consenso entre las organizaciones-
participantes en la exploracibén, en cuanto al factor que -
perciben como mlds positivo., De esta manera encontramos --
que el factor mejor percibido, es el relacionado con el --
status del Funcionario de Seguridad Industrial, y que hipo
tetizando sobre este hecho, podemos suponerlo relacionado-
con variables propias de las personas que ocupan este tipo
de cargo, en el cual el individuo que lo detenta, muestra-
una imagen de prestigio social ante los trabajadores; esta
situacidén puede constatarse con el hecho de que el item -
23 del cuestionario expresa:

23.- Cuando el agente de seguridad tiene una opinién
negativa de alguien, esto afecta la evaluacidn-
por parte del supervisor.

Este item obtuvo puntuaciones altas en relacién con-

otros items; sin embargo, esto no se relaciona con una ==
percepcidn positiva del status del Comité de Seguridad, -

especialmente en las empresas quimicas y textiles,
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Por otra parte, el factor que recibe la evaluacidén --
mds baja por parte de todas las empresas investigadas, el-
el que corresponde al nivel de riesgo en el sitio de traba
jo.

Este hallazgo es de suma importancia, ya aque puede --
ser interpretado como negativo en relacidn con con el fun-
cionamiento del Programa de Seguridad Industrial de las em
presas. Son especialmente alarmantes las respuestas dadas-
al {tem N° 26 por todos los trabajadores entrevistados, --
particularmente en la planta procesadora de alimentos, ya-
que sefialan la existencia de problemas serios de Seguridad

Industrial en el &mbito de su organizaciédn.

Sin embargo, esa percepcidédn puede tomar un cariz posi
tivo, a los efectos de la implementacidén de disposiciones-
relativas a la Seguridad Industrial en la organizacidn, so
bre todo en nuestras empresas procesadoras de elementos --
quimicos, alimenticios y metalmecdnicos, respectivamete, -
que participaron en nuestra exploracidén, ello por la per--
cepcibn positiva que tienen sus operarios de la actitud --

positiva de los directivos hacia la Seguridad Industrial.

Un punto focal desde nuestro asidero tebrico, como es
la relacibn percibida entre conducta segura y promocibn, -

no aparece como una estimacidn lo suficientemente positiva,
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lo cual, posiblemente, esté expresando un punto débil en -
el manejo de las empresas, y que tal vez sea sencillo opti
mizar mediante adecua@os sistemas de contingencias de re--

forzamiento.

Es de notar que en las cuatro empresas participantes-
en nuestra exploracién, el f{tem 35 exhibe la puntuacibn --
més baja, y el cual esti relacionado con los efectos de la

conducta segura en la promociébn:

35.- Haber sufrido un accidente tiene un efecw
to negativo en la reputacibén del trabaja-

dor.
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RECOMENDACIONES

La realizacidn de-este estudio exploratorio, nos ofre
ce la perspectiva de iniciar una nueva era en lo que a in-
vestigacibn se refiere en el mundo de la Psicologfa Indus-
trial, especificamente, en el Area de la Seguridad Indus--
trial, ello partiendo del hecho de que es la primera vez -

que se lleva a efecto este tipo de tarea en nuestro medio-

fabril.

Consideramos que es de gran utilidad para toda organi
cién industrial, saber en qué medida su poblacibn trabaja-
dora, a nivel de lfnea de produccibén, se siente amparada,-
segura en el desempefio de sus tareas, desde el punto de --
vista de la Seguridad Industrial que le ofrece la organiza
cibén a la cual aporta su fyerza laboral; todo ello con-
la finalidad de trazar metas y objetivos en materia de Se-
guridad Industrial, que a la larga han de redundar en benge

ficios reciprocos.

Esta exploracidn aparece en un momento histérico para
la comunidad industrial venezolana, puesto que es contempo
réneo con la recién promulgada "Ley Organica de Prevenciédn,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo" (1.986), la cual-

emerge como una verdadera necesidad para llenar el vacio -
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legal que existia en materia de Seguridad Industrial.

Hasta la fecha de promulgacibén y de entrada en vigen
cia de la "Ley Orgénica de Prevencidn, Condiciones y Me-=-
dio Ambiente Laboral" (1.986), nuestros esmpresarios viola
ban flagrante y consuetudinariamente, las disposiciones,-
aunque muy genéricas, que sobre 12 materia estim - estipu
ladas en nuestra "Ley del Trabajo" y el "Reglamento de la
Ley del Trabajo", vigentes desde 1.938, sin que practica-
mente ello acarreara sancibédn alguna para el patronc dolo-

S0.

La "Ley Orgénica de Prevencibn, Condiciones y Medio=
Ambiente de Trabajo (1.986), pese a los sefialamientos que
se le hacen por la deficiencia que presenta al tratar al-
gunos tbépicos, o la ambigﬁedad.en la redaccidn de ciertos
artfculos, sienta el precedente legal en el &mbito labo--
ral, al estipular no sblo sanciones de tipo pecuniario pa
ra el transgresor de sus disposiciones, sino también pri-

vativas de libertad.

Nuestros empresarios, casi en una especie de lucha -
contra reloj, han comenzado a reestructurar o a adoptar -
medidas de Seguridad Industrial en sus instalaciones, lo-

cual debe hacerse partiendo de una exploracibébn del nivel-
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del "Clima de Seguridad Industrial percibido en su organi
zacibn, asi como de un adecuado anilisis de puesto, para -
que los resultados de sus Programas de Seguridad Indus- --

trial, sean los esperados,
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CTYESTIONRARIO

€ L I M A D E S E G U R I D A D

Este cuestionario esté& disefiado para indagar lo que -
los traba jadores piensan acerca de la seguridad en su sitio
de trabajo. Su objetivo es describir situaciones corrientes

que se dan aqui, y no las que ustedes piensan que deben ser.

Este cuestionario incluye frases descriptivas, recosgi-
das de varias fuentes., Todo lo que usted tiene que hacer, -
es indicar cudnto es su acuerdo o desacuerdo con cada frase.

Esto significa, cudnta es la verdad en su caso.

La orden para marcar su respuesta, es que usted tiene-
que encerrar en un cfirculo el nfimero apropiado, como en el-

siguiente ejemplo:

En esta compafifa, cada trabajador puede hacer
su trabajo de la manera que él cree que debe-
hacerlo.

A.D./ D./ N.S./ D.Al/ A.A./ N.R./
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Usted puede marcar la iltima categoria "No relevante",

cuando la frase se refiera a cosas que no existan en su si-

tio de trabajo.

Este cuestionario es absolutamente anénimo, y no hay -
manera de identificarlo a usted personalmente, OQueremos, =--
por tanto, que usted lo conteste honestamente, y lo respon-

da como realmente piensa y siente.-

Gracias por su cooperacibn,-



CUESTINARTIO

C L I M A DE S E G U RTI DAD

1.)

2.)

3.)

Cuando un miembro del Comité de Seguridad
se acerca a un tabajador y lo amonesta, -

esto, realmente, afecta su ¢onducta,-

A.D./ D./ N.S./ D.A./ A.A./ N.R./
2 3 L 5 0

Los trabajadores que violan las normas de

seguridad, ponen en peligro a sus compafig

ros de trabajo, aunque no reslten heridos.

A.D/ D./ N.S./ D.A./ A.A./ N.R./

El nivel de riesgo de mi trabajo me impor

ta mucho.

Dok Dl WeBod . Dile/ ,Achs/ R B



4.)‘Los traba jadores gue se conducen bajo las
normas de seguridad, tienen mids oportuni-

dad de ascenso que auéllos que no las cum
plen, - ‘
A,D./ D,/ N.S./ D.,A./ A.,A./ N.R./
1 = 3 L > 0

5.) Normalmente informe a mi supervisor de --
las fallas en seguridad, porque lo apré -
cian y tratan de corregirlas.

A.D./ D./ N.S./ DA/ AL/ NQR./
1 2 > - 5 0

6.) Nuestro Gerente General est4 bien informa
do acerca de las reglas de seguridad de -
esta planta.

A.D./ D,/ N.,8./ D.A./ A.A./ N.R./
1 2 3 b 5 0

7.) Las inversiones de dinero y esfuerzos en -
los programas de entrenamiento de seguri--
dad, son uns buena inversibén porque permi-
ten una buena ejecucidn del traba jo.

AD./ Dy/: N.8./ D.A./ A.A./, B.R./
1 2 3 b 5 0

-



8.)

9.)

10)

11)

Los me jores compafieros de nuestro departa-
mento, cuidan la seguridad y quieren cue -
los demds traba jadores trabajen de acuerdo
a las normaa.’
A.D./ D./ N.5./ D.A./ A.A./ N.R./
1 = 3 h 5 0

Trabajar bajo un sistema de premios, no --
tiene nada que ver con los accidentes, Sim

plemente hay traba jadores seguros e insegu

ros.
Ath/ D-/ N.S./ D.Ao/ A.A./ N.R./
1 2 3 b 5 0

El funcionario de seguridad, tiene mucha -
influencia en lo que pasa en nuestra fé--
brica,
AeDo/ . D) NBo/ D/ AMy/ NR./
1 2 3 i > 0

El gerente de planta de esta fébrica, no -
escatima en.invertir dinero y esfuerzos pa
ra mejorar nuestro nivel de seguridad.
A,D./ D./ N.S./ D.A./ A.A./ N.R./
1 2 3 b 5 0

93



12) Mi entrenamiento en seguridad me beneficia

13)

14)

en mi trabajo y en mi hogar.
A0/ Do N8B/ Dk o/ KAL) W.R./
1 2 2 4 5 0

La conducta imprudente produce una evalua-
cidén negativa por parte del supervisor pa-
ra con el trabajador.
A.D,/ D,/ N.S./ D.A./ A.A./ N.R./
1 2 3 L 5 0

Nuestro gerente est4d bien informado acerca
de los problemas de seguridad y la correc=-
cibn rédpida de éstos.
A.D./ D./ N.S./ D.A./ A.A./ N.R./
1 2 3 It 5 0

15) La oportunidad de verme envuelto en un ac-

cidente, es remota,
Do/ DS NaBuf "Ble/ KA/ NR./
& & > b 5 0

=0l



16) Debido a que trabajo bajo un sistema de --
premios, hago las cosas tan rdpido que no-
tengo tiempo Qe cuidar mi seguridad.

BoDo/ Dof Ke8./ DA/ Ad7 WK/
: | 2 3 4 5 0

17) E1 Comité de Seguridad de nuestra plante -
produce un efecto positivo en lo que suce-
de aqui.

A.D./ D,/ N.S./ DA/ A, A,/ N.R./
1 2 3 b 5 0

18) Los gerentes de esta planta, tratan real--
mente de reducir al minimo los niveles de.
riesgo.

A.D,/ D./ N.S./ D.A./ A,A,/ N.R./
i 2 3 It 5 0

19) Me gustaria llegar a ser miembro del Comi-
té de Seguridad de nuestra planta porque me
daria mids status.

A,D./ D,/ N.S./ D.A./ A,A;/ N.R./
1 2 3 4 2 0
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20)

21)

22)

23)

Cuando un traba jador viola las normas de =
seguridad, esto le produce una evaluacidn-
negativa por parte de su supervisor ain --
cuando no resulte herido.
3D/ ZD/ 3M8./ SDA [ Sh.A,/] B.R./
1 2 3 l 5 0

Nuestro gerente considera muy peligrosas-
las violaciones de las normas de seguri--
dad, aln cuando no haya dafio aparente,
A.D./ D./ N.S./ D.A./ A.A./ W.R./
1 2 3 4 5 0

Estoy seguro de que es cuestién de tiempo-
para mi el verme envuelto en un accidente.
AiDo/ "D/t W.8./ "D.A./ AA./ ON.R./

1 2 3 L 5 0

Cuando el agente de seguridad tiene una --
opinidn negativa de alguien, esto afecta -
la evaluacibén por parte del supervisor.
A.D./ D./ N.S8./ D.A./ A.,A./ N.R./
1 2 > b4 S 0



24)

25)

26)

27)

Pienso que los problemas de seguridad tie-
nen prioridad en las reuniones de los ge--
rentes.

A D,/ D/ B8,/ D.AS R.A/ N.R./

i 2 3 L 2 0

Los esfuerzos invertidos en organizar pro-
gramas de entrenamiento en seguridad, le -
producen beneficios a 1la compaiiia,

AD/ W/ NS/ DAL KA/ N.R./

1 2 3 Iy 5 0

En mi trabajo no hay problemas serios de =
seguridad,
AIDA oD i Ng8ifo Dphof o RaALh, N.R./
1 ed. /> b 5 0

Cuando el Gerente considera que ha encon--
trado una situacidén peligrosa, inmediata--
mente se esfuerza en ponerla bajo control.
NeBok, Dof NWoB8s/ DA/ AR/ N.R./
1 2 3 b 5 0
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28) Los trabajadores que trabajan con seguri =

29)

30)

dad, lo hacen con énfasis y se assguran de
que los dem&s lo aprecien,
ReD) Do WY WEY KRS WRSS
1 2 3 b 5 0

Los trabajadores que toman cursos de segu-
ridad, tienen menos accidentes que aqlie- -
llos que no los toman,
0 W WBY DoY) ARY NRY/
1 2 ? L 5 0

Uno de los factores que mids afecta las --
evaluaciones para promocibdn, es cuando el.
traba jador ha tenido un accidente,
A.D./ D./ N.S./ D.A./ A.A./ N.R,/
1 2 3 b 5 0

31) Los trabajadores que usan equipos de pro--

teccibn no se consideran cobardes sino me-

tédicos.
ADe/ 'Duf KBt Dihe/ AAS B.R./
1 2 3 b 5 0
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32)

Los gerentes de departamento, usualmente -
recuerdan a los que han sufrido accidentes
y toman esto en consideraéién.
A.D./ D./ N.5./ D.A./ AA./ N.R./
1 2 3 b 5 0

33) Los trabajadores que toman cursos de segu-

34)

35)

ridad, tienen mé&s oportunidad de ptromocidn
que los que no los toman,
A,D./ D./ N.S./ D.A./ A.A./ N.R./
1 2 3 4 5 0

Comparada con otras fébricas, yo pienso -~
que esta es menos peligrosa.
A.D./ Do/ N.S./ D.A./ A.A./ N.,R,/
1 2 3 l 5 0

Haber sufrido un accidente, tiene un efec-

to negativo en la reputacibdn del trabaja--

dor.
AID./ D./ N.st/ D.A./ A.A./ N.RO/
1 2 3 b 5 0
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36)

37)

38)

39)

El gerente de planta de esta f4brica, es =-

siempre receptivo para adoptar nuevas - -

ideas para mejorar el sistema de seguridad.
A.D./ D./ N.S./ D.A./ A.A./ N.R./
1 2 3 L 5 0

Los traba jadores que no trabajan bajo un -
sistema de premios, pueden trabajar mis --
cuidadosamente,
A.D./ D./ N.S./ D.A./ A.A./ N.R./
1 2 3 L 5 0

Cuando un trabajador confronta una situa--
cién peligrosa en su ambiente de trabajo,-
debe reportarla al agente de seguridad,
A.D./ D./ N.S./ D.A./ A.A,/ N.R./
1 = D b 5 0

Los trabajadores que toman cursos de segu
ridad, hacen un me jor trabajo aque los que
no los toman.
AovDuf Dot vBeBalinBohofn Aoy /- W Rod
1 & 3 b4 5 0
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40) Cuando el agente de seguridad revisa las -
normas de seguridad, tomamos esto en consi
deracién y estamos de acuerdo,
4.D./ D./ N.S./ D.A./ AWM./ N.R./
1 g 3 Iy p 0

Por favor, llene los siguientes datos biogréficos, (Si

usted cree que alguno de estos datos puede identificarlo, -

déjelo en blanco).

A)
B)
Cc)
D)
E)
F)
G)

Departamento

Nombre del cargo

Edad At

Sexo rMasculino Femenino

Estado Civil Solt._  Cas. ___ Viudo ____ Div-. L
N@mero de afios trabajando en esta compafiia

Nimero de afios en su trabajo actual

En su opinidén, cudl es el factor mds importante que --

afecta el nivel de seguridad de esta planta.

Tiene usted algfin otro comentario que desee hacer de -

este cuestionario a relacionado con las preguntas de seguri

dad?
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SAFETY CLIMATE QUESTIONNAIRE

(Translated from Hebrew)

This questionnaire is designed to find out what workers think about
safety and related issues at their workplace. Its objective is to
describe the current situation and not to describe it as you think it

ought to be.

The questionnaire includes descriptive sentences collected from
various sources. All you have to do is indicate how much you agree or
disagree with each such sentence. That means, how much is it true in

your case.

In order to mark your response you have to circle the appropriate

number as in the following example:

highly not highly not
disagree disagree sure agree agree relevant

In this company every
worker can do his job the
way he thinks it ought to

be done 1 2 3 @ 5 0

You can mark the last category, titled "nmot relevant'", when the sentence

refers to things which do not exist at your workplace.

This questionnaire is absolutely anonymous and there is no way to

identify you personally. We want you therefore to be completely honest
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and respond as you really feel and think. -10L~

Thank you for your cooperation.

Dr. Dov Zohar,

Project Director.



[1-2] Company name:

SAFETY CLIMATE QUESTIONNAIRE

Ll

[3-4] Questionnaire No:

[s]

(6]

(7]

(8]

[9]

[10]

.

highly

not

highly not

-10°%-

disagree disagree sure agree agree relevant

When a member of
the safety com-
mittee approaches
a worker and
warns him, it
really affects his
behavioT.isvencnee

Workers who vio-
late safety regu-
lations aggravate
their fellow
workers even when
no harm has
resulted.sicanecons

The risk level of
my job concerns me
quite a bitic.cres

Workers who behave
safely have a
higher chance for
promotion than
those who don't.

« I usually inform

my supervisor about
safety hazards
because they appre-
ciate it and try to
correct At.

. Our general mana-

ger is well
informed about
safety issues in
this plant.



(11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

highly . not highly not

disagree disagree sure agree agree relevant

7. The investment of

money and effort

in safety training
programs is a
worthy investment
because it improves
workers' perform-
ance on the job.

8. The best guys in

our department
care about safety
and they want
other workers to
behave according
to the regulations.

9. Work under a pre-

mium system has
nothing to do with
accidents. There
are simply safe
workers and

unsafe ones.

10.The safety offi-

cer has much
influence on
what's happening
in our factory.

l11.Plant management

in this factory
is willing to
invest money and
effort to improve
the safety level
in here.

12.My safety

training really
helps me both in
my work and at
home.

13.Reckless beha-

vior results in

a negative eva-
luation of
supervisors to-
wards that worker.

-106-



(18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

highly not highly not
disagree disagree sure agree agree relevant

14,0ur management
is well informed
about safety
problems and it
quickly acts to
correct them. 1 2 3 4 5 0

15.My chance for
being involved
in an accident is
quite large. 1 2 K 4 5 0

16.Because I am work-
ing under a pre-
mium system I do
things so fast that
I have no time to
care for my safety. 1 2 3 4 5 0

17.The safety com=-
mittee in our
plant has a very
positive effect
on what is
happening here. 1 2 3 4 5 0

18.Managers in this
factory really
care and try to
reduce risk levels
as much as
possible. 1 2 3 4 5 0

19.1 would like to
become a member
of our plant
safety committee
because it would
give me more status, 1 2 3 4 5 0

20.When a worker vio-
lates safety regu-
lations it has an
adverse effect on
his supervisor's
evaluation of him
even when no harm
was caused. 1 2 3 4 5 0
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[25]

[26]

[27]

(28]

[29]

[30]

[31]

[32]

highly

not

highly not

disagree disagree sure agree agree relevant

21.0ur managers view
safety regula-
tion violations
very seriously
even when they
have resulted in
no apparent damage

22,1 am sure it is
only a matter of
time for me to
get involved in
an accident.

23.When the safety
officer has a
negative opinion
of someone, it
affects his super-

. 1-

visor's evaluation. 1

24.1 think safety
issues are assigne
high priority in
management meeting

25.The efforts inves-
ted in organizing
safety training
programs really
pay back to the
company.

26.The safety prob-
lems in my job are
very serious.

27.When a manager
realizes that a
hazardous situa-
tion has been
found, he imme-

d

e A

diately attempts to
put it under control.

28.Workers who work

safely try to empha-
size it and make
sure others appre-
ciate it.

b 0
5 0
5 0
5 0
5 0
5 0
5 0
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