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IMNTRODUCCION



" En el medio existen factoﬁ%s materiales y humanos que condicionan el traba-
JO y generan riesgos para el trabajador. Estos riesgos pueden producir acci
dentes de trabajo que se traducen en pérdidas lamentables en la industria -
moderna, pues éstas se reflejan tanto en el aspecto econdmico (disminucibn
de ingresos) y en el aspecto humano tal como malestar de los trabajadores -
lesionados y de sus familiares y la reducida capacidad de los mismos de con

- tinuar siendo miembros productivos de la organizacibn, que igualmente redun
dan en su salud mental. Por 1o que es de vital importancia la prevencién de
accidentes laborales, para lograr la disminucién y gravedad de los riesgos

en el trabajo.

Para lograr la efectividad de la seguridad e higiene se hace indispensable
por parte de las empresas, el establecimiento de politicas y mecanismos que
permitan la implantacibn de las mismas a través de los programas de seguri-
dad e higiene industrial, los cuales s6lo serd posible llevar en forma efi-
ciente, si existe una organizacibn de la seguridad industrial en cada esta-
blecimiento, lo cual definird la responsabilidad de ejecucién en dicha ma-
teria.

Las experiencias obtenidas en la prevencibn de accidentes, demuestran que,
no obstante todas las precauciones tomadas cuando los accidentes ocurren,-
siempre esta presente la influencia del ser humano como factor contribuyen-
te, es por ello, que el mayor esfuerzo en la prevencibn de accidentes debe -
estar dirigido hacia el hombre, manteniendo contactos en forma individual -
con los trabajadores, tendientes a controlar sus reacciones y actitudes que
los predispongan a sufrir u ocacionar accidentes.

En su afén por comprender y controlar a los trabajadores y sus actitudes, -
muchas organizaciones han pasado por alto un aspecto muy importante en lo -
que se refiere a la comprensibn y modificacibn de las actitudes, este aspec
to estd relacionado con las condiciones que inciden sobre las actitudes. Es
tas organizaciones han centrado su interés en las actitudes en si, en lugar
de concentrarse en las causas de dichas actitudes.

Es por ello que nuestra investigacibn intenta explorar la actitpd de los =
trabajadores hacia el programa de seguridad industrial, y su posible rela-
cibn con las variables biogréficas: Edad, Educacibn, Experiencia en el -



s

rgo, Afios de servicio en la empresa, Tenencia de hijos, Estado civil y su
s Accidentados y No Accidentados, y en base a estos resultados eportar

ciertas recomendaciones a la organizacibn, que incida en una mayor efectivi
_ dad del programa y por ende para una bptima seguridad de los trabajadores,

‘aunado a una mayor productividad a un costo minimo.
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toda empresa en la cuak se evidencian riesgos para sus trabajadores es -
ario que exista un programa de prevencién de accidentes. Para que un -
rama tenga éxito es necesario que incluya la eliminacibn de los riesgos
icos y las précticas inseguras de trabajo, el adiestramiento necesario -
a minimizar los factores humanos que ocasionan los accidentes y la inves
acibn minuciosa de éstos.

;ﬁtﬁa parte, en todo accidente de trabajo existen dos grupos de causas -
fﬁﬁecifiCas. un primer grupo de cardcter objetivo que se refiere a todo lo
y ﬁ@e?tiene que ver con las condiciones fisicas de trabajo (ambiente, maquina
.'?@a&.’mﬁtodos y Gtiles de trabajo y otros) y un segundo grupo de cardcter -
- subjetivo, es decir, que dependen en parte del trabajador, tales como acti-
tud, motivaci6n, satistifaccion laboral y otros.

o

or lo anteriormente expuesto, se hace necesario contar con un programa que
_permita afrontar eficazmente los requerimientos que exige la seguridad del
%Emmre en su medio laboral.

ﬂil programa de seguridad industrial existente en la empresa en la cual reali
iamos nuestra investigacibn, al parecer cumple en prevenir y atacar el pri-
mer grupo de causas, referidas a la parte objetiva, puesto que antes de su
‘implantacibn ocurrian veinticuatro (24) accidentes anuales de gravedad con-
derable ( son estimados asf aquellos que dejan incapacitado al trabaja-
). Actualmente, segln los registros llevados por la empresa, la ocurren
1 anual de accidentes es la siguiente: Para el afio 1983 ocurrieron diecio
) (18) accidentes, de los cuales diez (10) fueron registrables sin pérdi-
de fiempo_(accidentes leves) y siete accidentes con pérdida de tiempo -
identes graves) y un cuasi-accidente (que bajo otras condiciones pudo
ir un accidente). Para el afio 1984 ocurrieron siete (7) accidentes
cinco (5) accidentes graves y cuatro (4) cuasi-accidente. Para el
985 once (11) accidentes fueron leves, no ocurrieron accidentes gra-
ocurrieron cinco (5) cuasi-accidentes. Para el afio 1986 ocurrieron -
0 (5) accidentes leves, diecisiete (17) accidentes de primeros auxi—
siete (7) cuasi-accidentes, no ocurrieron accidentes graves. Para -
r trimestre del afio 1987 ocurrid un (1) accidente leve, un (1) -
e de primeros auxilios y dos (2) accidentes leves..




se puede observar, Yos aécidentes han disminuido en relaci6n a la gra-
del mismo, pero no han disminuido en cuanto a su indice de ocurrencia.
ra parte, el anélisis de los registros de accidentes indican que el -
,2% de los accidentes se deben a la utilizaci6n por parte del trabajador
wﬁﬁmﬁﬂs 0 procedimientos inseguros, siendo el acto inseguro de los traba
s el que origina la mayor parte de los accidentes: El 24,4% de éstos
den por falta de precaucidn, el 14,4% se deben a mal uso del equipo y -
:205 se debe a posiciones o posturas indebidas, trabajando o moviendo e-

_“nf de analizados estos datos, podemos inferir que la ocurrencia de acci-
dentes estd intimamente relacionada con el factor humano ,pues, como se apun
t6 anteriormente, el programa controla las condiciones fisicas, pero no to-
en consideracibn en la planificacibn y ejecucién de las actividades del
programa los aspectos subjetivos, tales como actitudes, satisfaccibn labo -
ral, identificaci6n con la empresa, relaciones familiares, relaciones con -
Sus compafieros entre otros.

Es por ello, que consideramos necesario explorar el por qué aln suceden acci
tes (leves) y més aln en esta empresa que cuenta con un programa de segu
d industrial. A partir de lo anteriormente expuesto, surge la siguiente
rrogante: Estard la parte actitudinal del trabajador intimamente relacio
. con la ocurrencia de accidentes ?.

'Laztitud es una predisposicién para formar ciertas opiniones, es decir, -
un marco de referencia que influye en los puntos de vista, maneras de -
nsar del individuo sobre distintos asuntos y que se refleja en su con-
cta. No obstante, es preciso resaltar que se trata de patrones conductua-
Y no de conductas especificas, es decir, el individuo est& en capacidad
alizar una variedad de conductas con respecto a un mismo objeto actitu

a parte, el individuo conciente o inconscientemente est§ aceptando o
0 ideas, objetos, situaciones, etc., y su decisién se basar& en su
hacia lo que debe decidir. Cuando los sentimientos y emociones se -
auzado hacia actitudes positivas, es posible esperar una respuesta -

, basada en entendimiento, apreciaci6n y cooperacién (Consejo Inter
de Seguridad, 1978)



consideraciones son de suma importancia en lo relativo a prevencibn -
accidentes, puesto que actitudes negativas pueden invalidar el programa
seguridad industrialfmejor planeado y los dispositivos mecdnicos més per
, mientras que una actitud positiva realizard "milagros" en cualquier
;rg, ma, no importa lo imperfecto que éste sea, més aln el objetivo Gltimo
. un programa de seguridad industrial en una empresa es crear en el perso-
nal una actitud positiva hacia el trabajo seguro.

por ello, que nuestra investigacibn est& orientada a explorar las actitu
, de los trabajadores hacia el programa de seguridad industrial existente
en la organizacibn, a fin de detectar el efecto del funcionamiento del pro-
grama sobre la actitud del trabajador.



JUSTIFICACTON




La presente investigacibn,se efectuard en una empresa destinada a la fabri-
cacibn de productos sintéticos de consumo masivo, tales como detergentes, -
jabones, crema dental y otros, para los cuales se utilizan en su elabora- -
cibn:

a) Sustancias altamente téxicas, tales como: mezcla de &cidos, aceites —
(6leo), corrosivos (céustica), 6xido de silicio (sflice), sal de &cido -
silfsico (silicato), enzimas, gases,hidrosulfato de sodio, etc. que gene
ran progresivamente dano a nivel respiratorio y dermatolégico en el tra-
bajador, asi como otras enfermedades profesionales.

b) Un moderno equipo de maquinarias que requiere de un entrenamiento previo
para su manejo, por parte de sus operarios.

Debido a la complejidad de este proceso productivo se registra en el medio
laboral un alto grado de riesgos, tanto desde el punto de vista de la maqui
naria que se utiliza como del material que se manipula.

A fin de cubrir aquellas &reas que representan un riesgo potencial para la
seguridad e higiene industrial de sus trabajadores, la empresa cuenta con - .
un programa de seguridad industrial que tiene funcionando cuatro (4) afios.

Durante el funcionamiento del mismo s6lo han ocurrido accidentes cuyo nivel
de severidad estd representado por laceraciones (35,5%), golpes (15,15%) y

contusiones (13%); las cuales requieren atencién de primeros auxilios, sin

embargo, aun ocurren accidentes, como consecuencia de actos inseguros.

Las causas que originan un acto inseguro son: inadaptacibn ffsica o mental
(defectos fisicos, dificultades motrices); falta de conocimientos o destre-
zas (no estén eﬁterados de las bracticas seguras, no tener experiencia,etc);
y las actitudes indebidas (desobediencia a las instrucciones,falta de compren
sibn de éstas, nerviosidad, excitabilidad, etc) ( Roland BLAKE, 1975 ).

Para efectos de nuestra investigacibn, exploraremos las actitudes, pues ana
lizar éstas y su favorable influencia para adoptar conductas seguras resul-
ta Otil para la prevencibn de accidentes, mds aln, si tomamos en considera-
cibn que "son numerosos las fuentes que aseguran que la actitud del trabaja
dor es la causa principal en mds del 90% de todos los accidentes que ocu—

~ rren en la industria". ( Consejo Interamericano de Seguridad: "El Supervi—



3, N° 2, Febregro 1981, p&g.10 ).

parte, el programa de seguridad industrial de la empresa estd fun-
- en nueve factores claves, tales como involucramiento y soporte, -
de seguridad, fijacibn de metas y planes de accibn, sistemas de -
cibn de tonductas, confrontaci6n / disciplina / reforzamiento, entre
y otros. Estos factores van dirigides a controlar la conducta inse
. trabajador, pues suponen que ésta es la que provoca el accidente.
titudes de los trabajadores, al igual que otras variables, tales como:
n, identificacién con la empresa y otras, no fueron consideradas -
ito de introducir cambios dentro de las actitivdades que se llevan a
ara ejecutar el programa.

2 investigaci6én aporta, en términos generales, tres grandes ventajas:

~datos que pudiera suministrar la investigacibn serfan de suma impor-
cia para la empresa en el momento de planificar las actividades de -
guridad, tendientes a modificar la conducta de los trabajadores y co-
- mo consecuencia disminuir los accidentes por actos inseguros, esto con
el fin de incrementar el cumplimiento y eficacia del programa.

erminar qué tipo de actitudes genera en los trabajadores un programa
seguridad industrial de esta naturaleza, a fin de ser implantado en

as organizaciones, claro estd, con sus modificaciones pertinentes. -
si tomamos en consideracibn que es recientemente cuando en nuestro
se 1€ estd dando la importancia legal que merece la seguridad indus

deramos que la principal contribuci6n del psicélogo industrial es

r conocimientos en el &rea conductual dentro de una organizacibn.
ello que nos proponemos investigar las "actitudes de los trabaja
hacia el programa de seguridad industrial", teniendo siempre pre-
que el indagar los aspectos subjetivos de los individuos nos pue

orcionar hallazgos interesantes que enriquezcan la explicacidn

factores relacionados con la seguridad industrial.
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1. OBJETIVO GENERAL:

Explorar las aftitudes que presentan_los trabajadores hacia el Programa
de Seguridad Industrial en una empresa dedicada a la elaboracién de de-
tergentes sintéticos, a fin de estudiar algunos aspectos de orden subje
tivo en el trabajador, que puedan incidir en su conducta con respecto a
la seguridad industrial.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Describir cada uno de los componentes que integran el Programa de Se
guridad Industrial y elaborar un andlisis critico del funcionamiento
del mismo en base a la ocurrencia de accidentes.

b. Explorar cuales son las actitudes de los trabajadores hacia la ejecu
cibn del Programa de Seguridad Industrial.

c. Establecer las relaciones pertinentes entre las actitudes y las va—
riables a estudiar, seglin sea el caso.

d. A partir de los resultados obtenidos, formular un conjunto de reco—
mendaciones que permitan retroinformar al Programa acerca de las ac-
titudes de los trabajadores y dejar a criterio de los responsables -
de la ejecucibn del Programa las modificaciones que consideren perti
nentes.






l viduos constituyen wno de los principales y més importantes recur-
las organizaciones. Toda organizacibn para alcanzar sus objetivos y
 necesita del esfuerzo y la capacidad de las personas, las cuales se
corporando de acuerdo a las necesidades de la organizacibn para de—
ciertas funciones y responsabilidades.

| bien, con el adelanto de la tecnologfa, los trabajadores deberfan be
] rse de ella y no sufrir por su causa; sSu mayor esperanza de vida no
‘fa reducirse como consecuencia del aumento de riesgos no controlados
trabajo. No se debe permitir que en algunos paises no se le dé la de
importancia a la seguridad industrial y por lo tanto es necesario pla
r programas con miras a solucionar problemas a corto, mediano y lar-
1320 que pudieran aplicarse gradualmente en la medida en que se fueran
do necesarios. A la vez se debe difundir la importancia de estos pro
de seguridad, puesto que los accidentes de trabajo, las enfermeda—
ofesionales y los riesgos para la salud no conocen fronteras econdmi
ni polfticas y afectan tanto a paises en vias de desarrollo como a -
s desarrollados.

empre se ha considerado la proteccién del hombre en forma organizada
a pais, ésta ha tenido una historia particular que se remonta al ini
1 hombre en el medio laboral.

HISTORIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

”'ibs comienzos de la historia el hombre se ha distinguido por su in—
d. Las viviendas de los hombres cavernarios, las piramides, la anti-
yiceria china y las antiguedades similares, atestiguan la industria

 desde hace varios milenios. Por el hecho de que su deseo de con
propia y su temor a lesionarse no eran entonces menos intensos -
son en la actualidad, la prevencibn de accidentes se practicaba

niente en cierto grado, aGn en las civilizaciones més remotas.

uerzos, es probable que fueran de carécter personal y defensivo.
d industrial, hasta hace poco tiempo, fué un asunto de esfuerzo
méds que una forma de procedimiento organizado. La necesidad de
organizada vino con la aparicibn de lo que se llama "la edad de



 de la fuerza industrial y el de la sequridad industrial no -
0. La introduccibn de operarios ingleses en la industria meca-
10 acompafiada de condiciones de trabajo y de vida deplorables. La
' la desgracia social invadieron los centros industriales. No -
sistema de distribucibn de agua, no existian escuelas y las ha
eran inadecuadas. El regjstro de defunciones se triplicé.

_gﬁnés de las fébricas eran peores, éstas eran algo més que chozas,
an condiciones convenientes de alumbramiento, ventilaci6én y sani-

ﬁ{las estructuras de techos bajos. No se pensaba en salones de -
Dos terceras partes de los obreros eran mujeres y nifios, cuya -
trabajo era de 12 a 14 horas al dfa. Las protecciones de las ma-
se desconocian. Las muertes por accidentes profesionales y mutilacio

‘5
n frecuentes.

no hasta cerca de 1850, en Ingaterra, cuando comenzaron a verifi -
B [ : )
mejoras verdaderas, como resultado de las recomendaciones hechas

Estos esfuerzos fueron los primeros intentos del gobierno para me
seguridad industrial.

rir el tiempo, la legislacién laboral acortd las horas de traba-
lecid un minimo de edad para los nifios trabajadores e hizo algunas
n las condiciones sanitarias y de seguridad, tales como el suminis

ptecciones para los trabajadores y engranajes y para las transmi -
- 1as maquinarias.

1 comunes los accidentes fatales y de incapacitacibn durante -
anos de la industria, los dafios rara vez eran pagados por los
ice mucho tiempo que algunos patronos de los Estados Unidos -
exonerados de las obligaciones para con sus trabajadores dando

it
baja categorfa a un hombre incapacitado laboralmente.
{

los primeros industriales no deben juzgarse tan severamente -
d hacia los accidentes de sus trabajadores, ya que era una -
mente arraigada entre los trabajadores y la administracibn, -




ria cierta cantidad de sufrimiento humano y pérdidas de vidas,
elanto continuase. Se aceptaban los accidentes como parte -
“industria. Los patronos desconocian las pérdidas econbmicas
N a@ los accidentes, y los trabajadores también.

‘Unidos en 1859, que se estableci6 la primera oficina de Esta
frabajo. Simulténeamente en Alemania, se tomaron disposiciones
s los patronos suministraran los medios necesarios para prote-
' 1a salud de los trabajadores. Por fin iba enteré&ndose la in-

e la conservacibn del elemento humano era importante. Algunos
, habiéndose descubierto en Massachusetts que las mGltiples -
idad producen fatiga y que la fatiga causa accidentes, se pro
ra ley obligatoria de 10 horas méximas de trabajo al dfa para
En.lﬁ?d, Francia aprobd una ley estableciendo un servicio espe
i6n para los talleres y en 1877, en Massachusetts se orden6
Sguardos para las maquinarias de funcionamiento peligorso y pa-
jadores.

to para modificar la ley comlin de la responsabilidad de los

ﬁgﬂin de un estatuto, se hizo en inglaterra en 1880, cuando -

] Acta de Responsabilidad de los Patronos, permitiendo que los
_personales de un trabajador fallecido, cobrasen los dafios -
causada por negligencia.

i -
, en 1885, se declarb y decret6 la primera ley obligatoria de -

para los trabajadores, que Gnicamente cubria el caso de enfer

,;gflgﬁ en Gran Bretafia un decreto de compensacién a los traba-
1cia e Italia decretaron leyes similares en 1898 y Rusia en -
ra ley de compensaci6n de los Estados Unidos se expidi6 en -
;1. pero restringfa tanto su aplicacién y era tan insuficien-
Ficios, que tuvo muy poco efecto préctico.

bn de compensacibn de trabajadores difiere de la responsabili-



los propietarios de las fébricas hacfan la investigacién de los acciden
para determinar las faltas de los trabajadores, en cuanto que con -
ley de compensacibn, las citadas faltas dejaban de ser un factor importan
te, encauzéndose entonces la atencibn de los patronos hacia la causa y la -
‘prevencibn.

ué esta lucha prolongada la que permiti6 la aprobacién de leyes que dieron
‘pie al basamento legal acerca de la responsabilidad de los patronos sobre -
‘los dafios sufridos por los trabajadores durante el desempafio de su trabajo.

.fﬁ nuestro pais el movimiento organizado en favor de la seguridad industrial
‘ha evolucionado en forma positiva, aln cuando el establecimiento de sus ba-
ses no haya tenido la misma importancia en todos los estratos productivos.

iﬁx-primeras disposiciones legales sobre proteccién para el trabajador, apa-
en a principios de siglo en el C6digo de Minas de 1909, el cual contempla
el establecimiento de la jornada de 12 horas, la prohibicibn del trabajo
a mujeres y a nifios menores de 12 afios.

La primera Ley del Trabajo fué promulgada en 1929, y modificada o completada
} 1936, definiendo los conceptos de accidentes en el trabajo y enfermedad -
ofesional y en 1938 es complementada con un reglamento que contenfa reglas
rales de prevencibn.

El 27 de julio de 1940, se promulgd la Ley del Seguro Social, y en 1944 es -
tado el Instituto Venezolano del Seguro Social (1VSS), el cual protegia
»s trabajadores sobre riesgos de enfermedades, accidentes de trabajo, en-
dades profesionales, maternidad, invalidez y vejez. En este Instituto
ciona una dependencia que realiza actividades orientadas a la prevencibn
e a la inspeccibn, investigacibn y educacibn, considerando los facto-
anos y técnicos, ésta es la Divisién de Medicina del Trabajo, cuya -
al actividad es la protecci6n de la integridad fisica y mental de -
bajadores y aporta informacibn que permite desarrollar programas de
dad dirigidos a minimizar los riesgos y accidentes laborales.

curioso que cabe resaltar fué que cuarenta y ocho (48) horas des-
inaugurarse el 1VSS ocurre el primer accidente de trabajo fatal al
do Sr. Ceferino Lorenzo Sanabria, quién el 11 de octubre de 1944, a



) de la tarde en la Bomba Sucre-Petare, inflando el caucho de un ca
la fébrica de Alfarerfa del Sr. Ricardo Rodriguez, le estall6 pro-
ple hundimiento en la regién frontal y por lo tanto pérdida de la -
*3ﬂontaba con treinta y siete (37) afios y era padre de cuatro (4) hi—
vivia en Boleitay ganaba ochenta y cuatro bolfvares (Bs.84,00) semana-
D que le permiti6 a la familia recibir un monto anual de dosmil seis-
osveinte bolivares (Bs.2.620,00).

'*wﬁ;de diciembre de 1960 fué creada la Direccién de Malareologfa y Sanea-
nto Ambiental del S.A.S. que asume responsabilidad en el control ambien
tal de los centros de trabajo.

-

El 18 de diciembre de 1968 entra en vigencia el Reglamento de Higiene y Se
idad en los centros de trabajo. Este ejerce un amplio control del ambien
“laboral y sus riesgos con medidas destinadas a preservacifn de la salud
y garantia de la seguridad y donde se establecen mérgenes del dafio y paré-
‘metros para su evaluacibn.

a los trabajadores permanentes y ocasionales, condiciones de seguridad, sa-
lud y bienestar, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para -
el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, el cumplimiento de éstos
objetivos estd bajo la responsabilidad de los empleadores y contratistas. -
Igualmente esta Ley hace menci6n de la creaci6n de dos dependencias en rela
¢ibn a la prevencién de accidentes, &stas son: El Consejo Nacional de Pre—
'yencién. Salud y Seguridad Laboral, y el Instituto de Prevencibn, Salud y -

Seguridad Laboral.

El Estado garantizard la prevencibn de los riesgos mediante la vigilancia -
del medio ambiente en los centros de trabajo y las condiciones con €1 rela-
cionadas.

El incumplimiento de éstas disposiciones tiene como consecuencia para los -
empleadores largas penas de prisibn, cierre permanente de empresas, multas,
indemnizaciones equivalentes al salario de cinco (5) afios contados por dias
LUl InUDS .



consagra principios y'reinvindicaciones largamente luchados por -
ajadores, es decir significa una batalla ganada en la lucha por el
iento de la seguridad del trabajador. Sin embargo, la misma no fué -
en el mundo empresarial venezolano, pues consideran que obstaculi-
arrollo econbmico del pafs, ya que crea nuevas permisologfas, au-
a burocracia, crea desconfianza y estimula conflictos entre obreros
Isarios, ademas que dicha Ley contiene rigidos controles sobre impor-
de méquinas y equipos considerados riesgosos, sobre manejo de toda -
ia potencialmente dafiina a la salud, y sobre construcciones o remode
de ambientes de trabajo, los cuales deben ser reportados al Insti-
e Prevencibn, Salud y Seguridad Laboral. También sostienen los empre
‘que la inversibn extranjera se ver& més limitada por cuanto conside-
nadie invertird en un pafs en el cual los cambios a realizar en su
industrial no dependerdn de su propia decisibn sino del Instituto an
cionado.

empresarios deben tener presente que:

" El pafs pierde, seglin cifras muy conservadoras, unos
cuatro mil quinientos millones de bolivares al afio por
accidentes laborales con o sin lesiones personales,
cifra ésta que esté por encima del presupuesto de sa-
lud de la nacibn, que pudiera ahorrarse si el empresa
riado adoptase una posicibn diferente y se aplicara a
crear mejofes condiciones en el ambiente laboral . "
( Peribdico "El Nacional", jueves 22 de Mayo 1986).

asarios deben comprender qué es la modernizacibn y cbmo ésta va
 de contrarrestar los dafios que ocasionan muchas fabricas e indus
solamente a los trabajadores, sino al medio ambiente donde operan,
) aquellas empresas que utilizan materias de alto poder contaminan
en los Gltimos afios ha aparecido un gran nimero de enfermedades -
les que eran desconocidas y que los propios desarrollos tecnol6gi
in generado.

‘ello que Venezuela reclama una Ley que vaya al paso con la moderniza
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- empresarios deben ser lo¢ mds interesados en implantar correcciones a -

deficiencias y fallas en sus organizaciones, pues con esta Ley no se be
1an solamente los trabajadores, sino también los empresarios, ya que -
ahbiente donde haya seguridad y cohdiciones adecuadas, el trabajador rin
i8s, por lo que beneficia la salud del trabajador y por ende incidird di
fectamente en la produccion.

4

SEGURIDAD INDUSTRIAL

%¢ han desarrollado una serie de disciplinas que contribuyen a la proteccifn
al del hombre en su medio laboral. Una de &stas disciplinas la consti
la Higiene Industrial, la cual tiene como finalidad inmediata: "Elimi-
0 al menos reducir a 1imites tolerables los riesgos ffsicos como exposi-
3s al calor, a bajas o altas temperaturas, a bajas o altas presiones; -
ido y vibraciones; a irradiaciones bien sean calbéricas, infrarrojas, -
antes; a reducir los riesgos quimicos que involucran los gases y vapo-
, polvo, liquido; y a reducir los riesgos biol6gicos como bacterias, vi-
hongos que encuentra el trabajador en el ambiente" ( TERRASE, Rolando:
mentos de la Seguridad", 1972, pég. 3 )

guridad industrial es otra de las disciplinas que interviene en la -
i6n de accidentes: " Es el conjunto de conocimientos técnicos y su -
_iﬁn para la prevencibn de accidentes en el trabajo por medio del es-
 de sus causas, su finalidad estd destinada a controlar y/o disminuir
diciones y actos inseguros que puedan provocar, de una u otra forma
tes o enfermedades ocupacionales " ( BLAKE, Roland: "Seguridad Indus
1976, pég. 60).

te se puede definir como "toda interrupcibn inesperada, no planea
buscada, que interfiere el normal desarrollo de la actividad laboral"
Roland, 1976, pég.77 )

accidentes pueden provocar dafios a los equipos, maquinarias, materiales
rovocar lesiones al trabajacor, e incluso, la muerte.

ar que la ocurrencia de un accidente no-implica necesariamente -

_;fjﬂduzca una lesibn, es mds, sblo un porcentaje limitado de los acci
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;nionan lesiones,ipero-4os trabajadores deben reportar todo acciden
0 alin cuando no haya lesi6bn alguna, puesto que de no hacerlo asi,

n atacar las condiciones que lo hicieron posible y éstas pueden -
, llevando a consecuencias lamentables. '

nte constituye una evidencia de que, al parecer no se tomaron las
necesarias para evitarlo, por lo que todas las organizaciones de
a cabo investigaciones de accidentes.

acibn de los accidentes es de gran importancia. Es la base de gran
rabajo de prevencifn de accidentes y puede significar el é&xito o

'de un programa de seguridad. El objetivo primordial de la investi
?ggiﬂentes es hacer resaltar las causas para que puedan evitarse -
similares, por lo general, implantando una o mds de las medidas

ras mecanicas; b) Mejoramiento de la supervisién; c) Adiestramiento
rsonal.

‘de la investigacibn de accidentes son: Crear un registro para re
el futuro, proveer informacibn para otros grupos de trabajo, di-
encibn hacia la seguridad en general, estimular la presentacibn
ias de mejoras y localizar las secciones donde pudiera necesitar
ento preventivo.

~grandes principios en la investigacibn de accidentes que deben -
2 los que se dediquen a este trabajo. El primero es que el 95%

tes abarcan tanto actos inseguros como condiciones inseguras.

ador debe buscar las causas, tanto las condiciones de peligro co-
as humanas, pero en todos los casos, debe investigar primero las

Aln en situaciones en las cuales es evidente que un acto inse-

causa del accidente.

es que el investigador debe creer y tiene que convencer & los tra
ambién, de que el propbsito de la investigacibn es aclarar los -
scar culpables. Este es el trabajo més dificil del investiga-
0s trabajadores al creer que se estd buscando a quien echarle la
pdrian encubrir informacibn para protegerse ellos mismos 0 a sus -



kﬁ&taculizando;asi la investigacién.

Par un plan definido o un bosquejo de la informacién que debe

s datos que obviamente se anotarfan, serfan el nombre de la -
dentada, su ocupacién y la fecha, el dia y la hora del acciden-
tarse también el departamento del lesionado y el lugar exacto -
, ademds la edad, experiencia, tipo de entrenamiento recibido
sfquica y fisica antes de que ocurriera el accidente. Hasta la
6n puede comprender distintas actividades. Se debe indagar cudl
3Jo en particular y la fase del mismo, lo que el trabajador esta
cuando ocurrib el accidente.

sito de tomar en consideracibn todos los aspectos involucrados

cia de accidentes y complementar la investigacibn de los mis-

establecido siete (7) aspectos como factores que permiten anali-
s factores son: (TERRASSE, Rolando, 1972)

de la lesibn,

idicibn insegura,

e accidente,

.0 inseguro,

) de lesibn,

1leza de la lesibn,

* personal inseguro.

de la Lesibn: "Es el objeto o sustancia defectuosa relacionada -
ctamente con la lesi6n y que pudo haberse resguardado apropiada
le 0 corregido en forma satisfactoria" ( BLAKE, Roland, 1976, pég.79).
ejemplo: Maguinarias (tornos, sierras, taladros, etc); aparatos -

cos (quemador, conductor, transformador, lémparas); implementos
era (virutas);. piso, superficie de trabajo.

condicibn Insegura: "Es aquel estado del agente que pudo haberse co-
3ido 0 resguardado. Estas condiciones pueden agruparse de este modo:
tes mal protegidos, inadecuada colocacibn de las herramientas, ina-
jada distribuci6n de la maquinaria y los equipos, etc." (TERRASSE, -



do, 1972, p4g.3 )’ /

‘accidente: Es la forma de contacto de la persona lesionada con
to o0 sustancia, o bien la exposicibn o el movimiento del propio
que le ocasionb la lesibn. Los tipos de accidente se clasifi-

acto con: Objetos cortantes, afilados que dan por resultados cor
j;ias. desgarramientos, por golpear ciertos objetos, arrodillarse
110s o resbalarse sobre ellos.

ado por: En este tipo de accidente el sujeto lesionado recibe -
-accibn, impacto o contacto con el objeto o sustancia en movimien-

a en un mismo nivel: Se refiere a todas las caidas ocurridas co-
ecuencia de resbalones, tropiezos o al pisar mal (generalmen-
por falta de limpieza u orden).

seado contra: Cuando la lesibn se produce en el momento en el cual
ersona en movimiento se golpea contra un objeto fijo.

ado entre, debajo o en: Se refiere a todos aquellos casos en los
s el lesionado es atrapado o aprisionado entre dos objetos en -

desde lo alto: Cuando la caida ocurre de un nivel superior (ge
Imente se produce por pérdida del equilibrio)

eguro: Es la violacibn de las practicas explicitamente comunica
imente aceptadas como seguras que va a provocar un accidente
0. Por ejemplo: realizar una operacibn sin estar autorizado,
las medidas de seguridad necesarias, o sin advertir que se va
~esa operacibn; reparar, limpiar y/o aceitar méquinas en movi
| utilizar implementos de seguridad o dispositivos de protec -
tar una posicidn o postura insegura (permanecer de pie o tra-
jo de un peso en suspensidn, levantar objetos pesados con la
inclinada); distraer molestar, insultar, gastar bromas, etc.

Lesibn : Se refeire a la clasificacibn de los accidentes segﬁn'
n sufrida por el trabajador. Estas se definen:

L

ﬁ



%-a)fﬁccidentes con pérdida detiiempo: Son lesiones que implican pérdida

1? del siguiente tumo de trabajo, &stas incluyen: Muerte, amputaciones
con pérdida de hueso y cualquier otra lesibn suficientemente seria -
~ para que el trabajador pierda enteramente el siguiente turno laborable.

ﬁﬁi Accidente sin pérdida de tiempo: Son casos que requieren de tratamien
 to a nivel médico, m&s all& de los primeros auxilios, tales como: -
pérdida de conocimiento, restricci6n de la movilidad y otros que no
impliquen la pérdida del dfa siguiente de trabajo.

3

¢) Casos de primeros auxilios: Cuyo nivel de severidad estd representa-
~ do por cortaduras menores, magulladuras, pequefios golpes y tratamien

tos que pudieran ser atendidos a través de métodos clasicos de prime
 ros auxilios.

- d) Cuasi-accidente: Son aquellos accidentes que no provocan dafio alguno,
pero que en circunstancias ligeramente diferentes hubieran resultado
en lesiones o dafios a la propiedad. Por ejemplo: Un resbalbn sin lle

~ gar a caerse, y otros.
: U

aturaleza de la lesibn: Es la consecuencia de diferentes lesiones que

ren los trabajadores, estas pueden clasificarse en: Amputacibén, gol-
laceracibn, fractura, torceduras, contusiones, quemaduras por pro-

‘ductos quimicos (&cidos) y lesiones mGltiples.

or personal inseguro: Es la caracteristica corporal o mental que -
nite u ocasiona el acto inseguro, por ejemplo: la actitud {mpropia -
(descbediencia a las instrucciones, falta de comprensi6n de las instruc
ciones, nerviosismo, excitabilidad), falta de conocimiento o habilidad,
0 estar enterado de las précticas seguras, no tener experiencia), de-

ectos fisicos (visibn o audici6n defectuosa, hérnia, otros).

2z recopilada la informacibn anteriormente expuesta, generalmente se e
| un informe que se envia a la Gerencia de Seguridad Industrial, la -
berd tomarlo en consideracién para la elaboracibn de las medidas co-
as y las modificaciones al programa de seguridad industrial.

tuarse el andlisis de la investigaci6n de un accidente (o los facto-
es mencionado), son de suma importancig la condicién insegura, el -~



iro y el factor ﬁ%rsonal inseguro. La relevancia deriva en que to
precedida de un suceso, -es decir, el accidente. Pero antes de
el accidente que produce la lesibn, intervienen ya sea el acto
:jé persona o una condicibn insegura o ambas cosas, y en el fon-
lo se encuentran las razones que activan el acto inseguro, es
>tor personal inseguro.

PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

zacibn tiene como objetivo obtener una produccién 6ptima, y por
econbmico a través de una planificacién experta, una produc-
control de calidad, moral del personal, eficiencia general y -
mo. Todo esto se logra mediante hombres, mdquinas, materiales

0 de estos factores sufre un dafo o accidente, todos los demds
resultan afectados, por lo tanto, la prevencibn de accidentes no
yarado o adicional al trabajo regular, sino la combinacién de e-
idiciones de seguridad y procedimientos de trabajo seguros, entre
las fases de la organizacién.

esto se cumpla a cabalidad es necesario que la empresa cuente
ejecucibn un programa de seguridad industrial, el cual debe ser
.al forma que los trabajadores laboren sin presiones y cumplan
icas de seguridad.

- seguridad industrial se'puede definir como "El conjunto de -
ificadas dentro de un marco de trabajo con el objeto de pro
rio para alcanzar los objetivos en relaci6n a prevencién de -
éi apoyo de la gerencia, supervisor y nivel obrero". ( C.I.
Seguridad", Tomo XXVIII, Ne1, Enero 1976, pé&g.20)

un programa de seguridad tiene por finalidad "reducir el -
crear en cada trabajador un comportamiento seguro y adecua-
: "Noticias de Seguridad, TomoXXVIII, N1, Enero 1976, p&g.21)
ante el control de las condiciones de trabajo y de los ac
nas, donde la gerencia juega un papel fundamental.
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plantacién de un programa de seguridad debe ajustarse a las necesidades
eristicas de la organizacibn, éste debe estar incorporado en cada -
y en cada operaci6n y debe formar parte constitutiva de las operacio
a organizacion.

es importante actualizar el programa de seguridad indsutrial. Las -
s innovaciones de la industria moderna no permiten programas de -
estereotipados, éstos deben ser dindmicos. Toda nueva idea tendra
‘adaptada a las diferentes situaciones e incorporada a los programas.

LEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

efio y organizaci6n de un programa de seguridad industrial, las empre
| grandes como pequefas, generalmente incorporan los siete elementos
inuacién se nombran:

azgo de la direcci6n (Aceptacibn de responsabilidades, exposicibn
de polfticas).

nacién de responsabilidades (Directores de seguridad, supervisores,
comité).

nimiento de condiciones seguras de trabajo.

lecimiento de programas de adiestramiento en seguridad.
mas de ragistros de accidentes.

cio médico y de primeros auxilios

acibn de responsabilidades personal a todos los niveles (Adiestra
miento y mantenimiento de interés).

ncia representa la méxima autoridad en seguridad, ésta debe delegar

idades a otros niveles para lograr asi una mayor integracién y con
e la misma. Uno de estos niveles estd representado por los superviso-
jesto que el éxito del programa depende del grado de iniciativa que -
pervisor y los principios de seguridad que trate de implantar. To
| supervisor debe conocer la importancia de establecer buenas relacio
nfianza y cooperacibn, la seguridad es de interés mutuo entre el -
)r y el trabajador y es el supervisor quien tiene que sefialar el -
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entar el deseo de cobperdcién. Es por ello que la gerencia -
les todo el apoyo posible y acatar las sugerencias que ellos ha
| reducci6bn de posibles peligros.

)e ofrecer también el mayor respaldo al Comité de Seguridad,
valiosos para lograr éxito en el programa, puesto que ellos -
ieﬁar, investigar, educar y recomendar medidas de control. El
formado por los niveles directivos, supervisores de manteni-
ores y supervisores claves, en un esfuerzo por la seguridad,
al participacién.

zaciones existen otros sectores que constituyen un elemento -
a alcanzar los objetivos de cualquier programa de seguridad,
indicatos o uniones obreras, puesto que son capaces de ejercer
I en el logro de la participaci6n y colaboracién de los traba

ENTRENAMIENTO Y SEGURIDAD

le ensefia no solamente la manera de hacer el trabajo, sino -
la que puede evitar riesgos relacionados con el mismo. El su-
hacer un andlisis de todos los trabajos para determinar el me
lento para realizarlos, etapa por etapa. El trabajador tiene -
trado en este procedimiento seguro: debe indicdrsele tanto lo
como lo que no debe hacer. Es responsabilidad de la gerencia
indicar cémo deben prepararse los cursos de seguridad y quién
a ellos.

ento humano puede modificarse cambidndo las circunstancias -
aje el individuo. Como consecuencia del aprendizaje los suje
iertas necesidades habituales de comportamiento, ciertas for
onar a las emociones y determinadas actitudes, que las extien
Esto es elemental en cualquier discusién sobre seqguridad, -
tramiento es uno de los aspectos decisivos de los programas de
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ACTITUD Y SEGURIDAD

lente expuesto, se hace necesario conocer una serie de
la mayor proteccién psiquica y fisica del trabajadon
lo constituyen las actitudes.

ia, la posici6n de una actitud predispone al individuo a
| manera especifica, por lo que el conocimiento de la acti-
5 predecir el comportamiento, tanto en la industria como
le la vida. ( BLUM y NAYLOR, 1983 ).

flejan en las opiniones o puntos de vista que sostenemos
ido, mediante los juicios que establecemos como resultado
‘recibimos de diferentes fuentes. Cuando encontramos que
viene de una autoridad y es congruente con nuestra predis-
10s previos, desarrollamos una actitud favorable o positi-
una idea, una persona o un grupo, sin embargo, cuando -
| es incongruente con las predisposiciones y juicios previos -
fmil y el resultado es una actitud negativa.

ara lograr la méxima efectividad y proteccién integral del
ario crear actitude; en el personal hacia el trabajo se-
interés en éstas. ( Consejo Interamericano de Seguridad, -

iento anterior, analizar las actitudes y su favorable in -
ar conductas seguras resulta Gtil para la prevencién de

, Si tomamos en consideracién que "son numerosas las fuen
que la actitud del trabajador es la causa principal en mis
los accidentes que ocurren en la industria" ( Consejo Inter
dad, citado por PLESSMAN S. y TEJERO,N., 1984, pdg. 31 ).

mportante poseer una clara visién del concepto de ACTITUD:

»): La actitud es "un estado neural y mental de la dispo-
organizado a través de la experiencia y que ejerce una
y/o dindmica de la conducta" ( Citado por SALAZAR y otrus,
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148 ).

DER (1971), las actitudes son "creencias y sentimientos acerca -
eto o conjunto de objetos del ambiente social. Son aprendidas. Tien
ersistir aunque estan sujetas a los efectos de la experiencia y son
lirectivos del campo psicol6gico que influyen sobre la acci6én " (Ci
Jor SALAZAR y otros, 1982, pdg. 150 ).

te FISHBEIN (1967), considera que la actitud "es un juicio evalua
ar del objeto. Es fundamentalmente un juicio subjetivo, el cual -
el objeto gusta o no, es bueno o malo, si ante ese objeto la per
ente favorable o desfavorable" ( Citado por SALAZAR y otros, 1982,

AS, J. (1976), las actitudes son "tendencias o predisposiciones
objetos de manera positiva o negativa" ( Citado por SALAZAR y o
8, pag. 153 ).

segin SUMMERS (1976) todos estos conceptos poseen elementos en -
primero de ellos nos indica que hay una predisposici6n a responder
to y no la conducta efectiva hacia &1, el segundo de ellos, nos in-
la actitud es persistente, pero no inmutable, es decir, que puede

en ellas, y finalmente la actitud posee una cualidad direccio-

ncia de la actitud en las actividades que se deben desarrollar pa-
on de accidentes es evidente puesto que los sentimientos y emo
sforman a través del aprendizaje y experiencias en actitudes,

iten determinar al menos en forma probabilfstica un comportamien

';ﬂa, la'prevencién de accidentes encuentra su propia solucién -
actitudes positivas de seguridad.

)S de encauzar un proceso de aprendizaje debemos tener en cuen
imientos y emociones puéden desarrollar actitudes ya sean a-
ssagradables. Por lo tanto, durante el aprendizaje, el esfuer-
wzarse a hacer desaparecer o reducir al minime, el posible -
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 actitudes indesgable.

seguridad y el supervisor deben evitar por todos los me -

tudes capaces de influir negativamente sobre el programa

lo que es importante analizar la actitud e influenciarla

fin de que se adopten conductas seguras que resulten parti
cas en la lucha contra los accidentes.

1a hecho hincapié en la importancia de la actitud hacia la -
a elaboracién y cumplimiento de los programas de seguridad,
%6 necesario referir ciertas investigaciones.

alizado por Soneac PLESSMAN y Muria TEJERO (1984), en los cua-
la actitud hacia los dispositivos de seguridad industrial, -
mayor porcentaje de los trabajadores que mostraron una acti
ja el uso de los dispositivos de proteccién personal eran -
ismo estudio, en cuanto a los accidentes y actitud global -
‘casco de seguridad, se encontrd la siguiente relacifn: el
3 trabajadores accidentados manifestaron una actitud positiva
1 casco de seguridad; por lo que concluyeron que la ocurren-
s influye favorablemente en las actitudes de los trabajado-
uso del casco de seguridad, quizds por que la experiencia de -
gi accidente les hace valorar mds la proteccién que les puede
el casco.

L. (1980), partiendo de investigaciones anteriores, donde se

a general de las actitudes de los trabajadores hacia la se-
bajo, se propuso como objetivo obtener los factores que
iformar la actitud hacia la seguridad en el trabajo. Por me
ala bipolar tipo Likert, que denominé Escala Cyclops y emplean
factorial, se lograron aislar seis factores o componentes -
‘de dicha actitud. Dichos factores fueron los siguientes:

nza: Donde la persona se fia de las acciones de prevencidn
cree que ellas evitardn los accidentes de trabajo.

Jestino: Indica rechazo por todo el conjunto de mitos, creencias
y predeterminacién, es decir, el hombre es capaz de mo-
dificar a su vez su medio y evitar accidentes si actiia



26

con segurigad. ~

II. Elusién: Indica una actitud elusiva de las responsabilidades en
2 ~materia de seguridad, la creencia es que los acciden-
' tes s6lo los sufren otros.

V. Participacién: Indica que existe disposici6n a colaborar en ta-
reas practicas de la seguridad, tales como asistir a -
cursillos, confeccionar carteles, mostrar preocupa-
cibn por la seguridad.

rtenencia : Indica que el trabajador estima que la accién de pre
vencidn no pertenece directamente a sus tareas.

VI. Incomodidad: Indica que las acciones para evitar accidentes son -
percibidos como una molestia, un fastidio que se agre-
garfa al trabajo, haciéndo su realizacibén incémoda.

aci6n permite concluir que a pesar de la complejidad del fen6-

‘actitudes, ésta es perfectamente estudiable y los resultados de

s contribuyen a proporcionar elementos para el andlisis de las
s de las conductas inseguras.

10 realizado por PARRA, Andreina (1983), se intent6 determinar -
de factores psicosociales en la ocurrencia de accidentes labo
rando como tales los siguientes: sexo, edad, nivel de educacibn,
cohesidon de grupo, satisfaccibn laboral, etc. Se encontrd que -
nivel de educacidén, anos de experiencia, responsabilidad y -
grupo, no tuvieron influencia en la ocurrencia de accidentes, -

8 con la variable edad se encontrd una relacién inversa, es decin
e accidentes fué mayor en personas de menor edad. En cuanto a la
bisfaccion en el trabajo se encontrd la afirmacién por parte del
abajadores, de estar satisfechos en su trabajo.

ARRILLO y otros (1975), realizaron un estudio cuyo objetivo era
relaci6n entre variables concernientes a la seguridad indus -
bles biogréficas con la ocurrencia de accidentes laborales -
a generadora de electricidad. Concluyeron que las variables, -
edad, nivel educativo, cargo, antiguedad, rotacién, dotacién de -
tiles de trabajo, pueden resultar significativas tanto para la
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identes como papa la ocurrencia de los mismos, dependien-
1t0 0 no de ciertas caracterfsticas dentro de cada una de -

observar las investigaciones revisadas en su mayorfa ha -
| aspecto psicol6gico de los trabajadores que de alguna ma-
relacionado con la ocurrencia de accidentes. El aporte,
estigaciones como de la presente, podrfan contribuir a -
cimiento del hombre en su medio laboral, y de esta forma ayu
i6n de accidentes y sus posibles causas.
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)CION GENERAL DE LA EMPRESA

1a cual se realizé la presente investigaci6n se fundb en
nidos, en el afio 1837 (para esta fecha cuenta con 150
como una empresa fabricante de jabones y velas.

7ia una gama de productos de tocador (shampoo, jabones,
1 polvo y 1fquido, pafiales desechables, crema dental y

2, cuando comenzd a funcionar en Venezuela como un Centro

ductos Sintéticos. De esta forma se va consolidando -
yductos en el pafs. Una vez aceptado el producto en el

truir una Planta productora de detergentes sintéticos,

bicada en la Zona Industrial de La Yaguara.

D 2*~.plantas distribuidas en diferentes zonas del pais
permanente con la casa matriz en Estados Unidos. Es-
6n de nuevos productos al mercado venezolano, y el

existentes.

2 Yaguara (lugar donde se realiz6 la investigacién) -
: rsonas, logrando de esta forma contribuir con el desa
1 pafs.

, DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

@ empez6 a funcionar la planta en Caracas, comenzb a

s de seguridad, sin darle la importancia que -
a (1955) los productos estaban seguros en el -

‘ni los costos ni la calidad de éstos, ni se le -
dad del personal, pues, cualquier producto de

el mercado.

jo cambia la panorémica financiera y econbmica del
en obligadas a implantar recursos que les permitan -
r-
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4

’
ose de mecanismos que le ayuden a obtener una mayor pro-
* costo y de una mejor calidad.

'_,.a partir del afio 1983 designan desde la casa matriz,
quien introduce el Desarrollo Organizacional, el Con-
trol de Costos y Seguridad e Higiene Industrial. Ayuda-
-conocimientos se comienza en la planta un proceso de con
5¥'iia la visién de todo el personal de la organizacifn.
0 empieza a funcionar el programa de seguridad indus
trajo como consecuencia el aumento del 20% de la pro-
se elevé a un 20% mds, extendiéndose este aumento a la
11, disminuyendo notablemente los accidentes graves, como
n las tablas que se presentan en el Anexo N? 2.

resentan los aspectos fundamentales que constituyen el -
Industrial.
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‘seguridad e higiene industrial tiene como objetivos:

‘a todo su personal condiciones de trabajo seguras e higiéni

”eentes y afecciones ocupacionales, principalmente en la Plan

~de mantener la Planta operando con sequridad descansa -
rsonal de la misma.

del programa de seguridad estard a cargo del Ingeniero de
‘actuard como consejero de la Supervisién y de los diferen-
seguridad de la Planta, asf mismo participa de la responsa-
- en mantener sus departamentos respectivos operando con se
e los Comités Departémentales y de Supervisién de Seguri
- misma responsabilidad.

de Ingeniero de Seguridad las siguientes:

la Planta bajo el punto de vista de Seguridad e Higiene.
accidentes por pequefios que sean.
do los Comités de Seguridad.
grama anual de Seguridad e Higiene de la Planta.
me mensual de Seguridad e Higiene.
:dad e Higiene a nuevos supervisores.

probar bajo el punto de vista de Seguridad e Higiene -
instalaciones de equipos y procesos PREVIAMENTE a ini
e

r previamente todas las compras de equipos.

as Generales de Seguridad y ayudar a la Supervisién a



3

.
Departamentales de Seguridad y revisarlas una vez

[0 del Programa de Seguridad e Higiene.

)s de compensacibén de accidentes.

tamentales de Seguridad e Higiene estardn formados por
. en cada departamento. Estos Comités efectuardn una
ad mensual y reportardn a la Supervisi6n del Depar-
s del Comité de Seguridad serdn elegidos por los -
"es en su reunidn mensual de Seguridad y ningln miembro
unciones mds de dos (2) meses.

los miembros que forman los Comités conocer a fondo -
8s y departamentales de seguridad e higiene.

~idad actuaré como consejero de estos Comités y ayu
5n y funcionamiento.

a Comité serdn:

rfas mensuales de Seguridad (condiciones y actos inse

limiento de todas las reglas de Seguridad.
jerencias de mejoras de Seguridad e Higiene.

tn y desarrollo de las reuniones departamentales

6n de Seguridad e Higiene lo formarén tres (3) -
ylel_lngeniero de Seguridad. Los primeros serén
ia de la Planta.

de Supervisidon de Seguridad e Higiene son:

1sual de Seguridad e Higiene en su Departamen
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’
1a reunién mensual de sequridad para toda la Supervisién e -
en ella sobre las actividades del Comité.

Eéz al afo el Ingeniero de Seguridad, hard una auditoria -
cada departamento basdndose en los "Actos y Condiciones In-
por los Comités de Seguridad durante el afio. Preparard

. peligros potenciales que se pueden y deben eliminar, -
las "Reglas de Seguridad e Higiene" del departamento. El
mento y el Gerente de Seccidn se encargardn de presentar
te de Planta indicando los peligros potenciales y el cos
€ a su eliminaci6n para que &ste indique su autorizacién -
prioritariamente.

‘"fde esta auditorfa, el Gerente del Departamento correspon
ista tachando los peligros potenciales eliminados y a--
;g-han eliminado totalmente. Esta lista revisada la en-
de Seguridad quien discutird con el Gerente de Planta.

des requieren de la colaboracifn y participaci6n de los
5, empleado y trabajadores de la Planta, a partir de los
cidos en el programa de seguridad.

lad industrial estd elaborado en base a nueve (9) fac
es constituyen una gufa para medir el cumplimiento -
estos factores contemplan una serie de pautas que -
es que deben llevarse a cabo para el buen funciona- -

ﬁda uno de estos factores no se cumpla a cabalidad el
industrial no obtendrd los resultados deseados.

scriben cada uno de estos factores:

10°Y SOPORTE DE GERENTES, EMPLEADOS Y TRABAJADORES.

 lograr la participaci6n activa del personal en el pro-
Siguientes pautas:
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de desempgﬁo:

| factor en las evaluaciones de desempefio, pues el de-
rea de seguridad tiene sus efectos (bueno o malo) en las
i aumento de sueldo, de la misma manera que el costo, la ca-

es gerenciales estén visiblemente involucrados en seguri
8s Précticas de Seguridad tal como lo requieren de los -
rabajadores.

ma 0 método reconocido para resolver problemas se seguri

- ) |
un tépico comln de discusibn entre gerentes y trabajadores.
irenados en sus roles y responsabilidades.

,;__htes de seguridad de los empleados tienen roles activos -
6n y promoci6n del Programa de Seguridad.

ento en Seguridad de los empleados enfatiza actividades -
de comportamiento que nos llevan a la reduccibn de lesio
)lucramiento en el programa.

S de cooperacibn entre los empleados, por ejemplo: Equi-—
.amentales, Comités de Seguridad con Trabajadores y Ge—

conocen los resultados de seguridad, las Metas del progra
las actividades del Comité de Seguridad y el Estatus -
s claves.

DE SEGURIDAD.

i

Departamento, con la ayuda del Ingeniero de Seguridad, esta-
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7
irtamento reglas definidas que establezcan una operacifn

de trabajo adecuadas. Se hardn reglas o procedimientos
rar alrededor de peligros potenciales existentes y que

s mecdnicamente, para evitar la repetici6n de acciden

eliminar précticas obviamente inseguras. Estas reglas

clasificardn como "de operacién" y "generales". Las pau
son las siguientes:

jﬁe Seguridad se revisardn cada vez que ocurran cambios -
semipermanentes en el procedimiento de operacibn, condicio
) 0 cambio de equipo e igualmente después de la inspeccidn
2 el Ingeniero de Seguridad.

0 disponibles en lugares altamente visibles.

y observables, y no tienen palabras de précaucién como:
dado, etc.

as Generales de Seguridad que tienen la aprobacidén de la
¢ son reforzadas.

enerales de Seguridad incluyen Estdndares de Manufactura
de desconectores, entrada a espacios confinados, pro-
etc. También definen esténdares aceptables sobre botas

‘ropa, joyas, etc.

‘de Seguridad Departamentales se refieren solamente a peli
del Departamento e incluyen el manejo de materiales pe
bién los trabajos peligrosos realizados esporddicamente.

Seguridad Departamentales est&n basadas en los Andli—
d en el Trabajo, el cual consiste en redactar una rela—
ros potenciales de la instalacifén, indicando los medios
les para eliminarlos, asf como también describir las Re-
. necesarias para evitar accidentes en aquellos puntos

anicamente posibles de resguardar.

nstancia se debe permitir arrancar un equipo o proce-
amente modificado, sin antes haber sido inspeccionado

Seguridad, quienes enviardn una certificacién escri-
lanta, indicdndole cudles son los peligros potenciales
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lad més fuertes, pues son impuestas por la Organiza-
ridad a Nivel Corporativo. Estos esténdares se han e-
eriencias en las cuales han existido muertes.

riben cada uno de ellos:

ta de candados y tarjeta:

el funcionamiento de la maquinaria encontréndose al-
n la misma, se bloquea el desconector a través de un
ifica la persona por medio de una tarjeta que debi-

n llaves individuales. Solamente una llave es distri
: . S1 hay llaves adicionales, se mantienen cerradas -
ina del Gerente del Departamento.

ara identificar el duefic de cada candado.

e va a trabajar en un equipo deberd colocar su canda-
se usen candados departamentales.

son usados para limpiar y destrancar equipos y los
el desconector no estd bajo control personal.

uso de candados cuando dos o mds personas estdn des-
ina.

ados en vez de otro tipo de equipo.

para quitar los candados.
Confinados.
permiso o su equivalente para autorizar la entrada.

n la atmbsfera interna es chequeada antes de cada en-

entran estdn entrenadas en el uso de los equipos ne-



d para entrar por encima de los tanques.

ate como lo especifica el Estdndar estd accesible o
de entrada.

)§ confinados estdn separados de las fuentes de peligros -
.el Estandar.

se proveen 2.000 Pie Cabico por Minuto de ventilacién
Na que esté dentro del espacio confinado.

fj¢ﬁérmiso para realizar trabajos dentro de los Sistemas -

. A
un inventario de todos los Sistemas Peligrosos.

ligrosos estén marcados en el campo en colores y en -
peligros se usa sistemiticamente para identificar pe-

as y procedimientos de Seguridad son actualizados baséndo-
s de Peligros.

ones de rol de cada persona involucrada

@ Seguridad e Higiene y Seguridad de Proceso estén cali-

en los sistemas son revisados por una persona calificada.

orfa para los Componentes Claves de los Sistemas.
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ores y superfisores de los departamentos estén entrenados
en los Sistemas Peligrosos y recalificados anualmente.

an apropiados, los Procedimientos de Emergencia estan documen-
uyen reentrenamiento anual.
rgencia.

an de Emergencia para cada edificio que estd normalmente o
arsonal.

refiere a situaciones de emergencia (donde aplique) tales -
, tornados, terremotos, etc.

.déSignadas y entrenadas para asistir en la evacuacibn se-
a del personal.

ene un sistema de Alarma el cual tiene un sonido peculiar
» identificado y ofdo en todos los lugares.

ema de Alarma supervisado tiene una inspeccibn anual.

‘de Alarma no supervisados tienen inspecciones programadas

lacros de evacuaci6n anualmente.

e Alarma es usado en las evacuaciones.

los tiempos de evacuacibn y el conteo de cabezas son guar
e de retencién tres afos).

lar.

estdn usando la proteccibn ocular requerida en los talle
mo en las dreas designadas por las Pricticas de Seguridad.

bligatorio de Proteccidén Ocular estdn claramente demar-
> Proteccidn Ocular cumplen con las normas establecidas -
, etc.)

intes de Sequridad estan equipados por proteccién lateral -

iridad son requeridos para todos los trabajos con herra?
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s alimentadas por aire o electricidad y para los trabajos de gol

cilindros estdn encadenados a una columna u otro soporte.
0s cilindros tienen su tapa cuando no estan en uso.

indros de combustible estan almacenados separados de los -
tes por seis (6) mts. o por una pared de 1,5 metros de al-
un rating de una hora.

revencidn de Caidas y de Rescate.

empleados que necesitan usar equipo de Prevencién de Caidas -
ados en su uso y limitaciones.

Prevenci6n de Caidas es requerido para ser usado en alturas -
,5 metros donde no existan barandas laterales.
s de Seguridad tienen cerraduras del tipo de lengueta.

'revencion de Caidas y Equipos de Rescates son inspecciona-
 meses. Se mantienen los registros.

adura y Trabajo en Caliente.

e usar un permiso.
;_os dos (2) firmas son requeridas en cada permiso.
e acompanante.
1 estos trabajos cuando los sistemas de sprinklers estan apa-
.
Seguridad (DS) y Fuente Lava-ojos (FLO).
lugares que requieren DS y FLO estdn claramente identificados.

son inspeccionados mensualmente. Se mantienen registros de las

estan localizados dentro de 6 a 15 mts., no obstruidos, de los
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’
identificados con anuncios.

obstruidas en un radio de 1 metro.

i@ pueden cerrar el flujo en las tuberfas de alimentacifn
n sefializadas de mantenerse abiertas.

Incendios.

lan escrito que describe los roles y responsabilidades de -

S Y PLANES DE ACCION.

jorar el programa de seguridad, una vez efectuadas -
conductas, se elaboran las metas y planes de accibn, -
tes pautas:

‘bbjetivos escritos para el Programa de Seguridad. Todos
s tienen metas escritas y actualizadas.

asarrolladas con el Involucramiento tanto de técnicos, -
como de la Gerencia.

peccibn, mantenimiento, almacenamiento, pruebas de a-
 todo tipo de respiradores en la Planta.

rama un programa escrito de proteccifn respiratoria que -
piradores usados en la Planta.

‘ograma de proteccibn respiratoria.
ificar a todos los usuarios de respiradores anuales.
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gistros de ellas.

istros de inspeccibn, mantenimiento y pruebas de ajuste
- respiradores.

S son responsables de la culminacibn exitosa de cada -
Accibn, y esta claramente definido quién es responsable
er completada cada accibn.

incluyen la reduccibn de ciertos dafos o incidentes es-
ivos o de cualquier otra drea problema, que sea bdsi

jos conocen las metas y planes de accibén de su drea y -
0s en su cumplimiento.

visadas, por lo menos, trimestralmente.

CION DE CONDUCTA.

de la conducta, es decir, medicién de las précticas
causar accidentes graves.

ajo los siguientes pardmetros:

'posee un sistema de observacién de conducta formal.

listados estan dirigidos a reducir lesiones y a ha-
a las fuentes creadoras de lesiones.

listados son claramente seguros o inseguros. No hay

S son planeadas con un horario irregular.

la organizacién participan en hacer observaciones

S son sumarizados, seguidos y retroalimentados a -
a regular. El Programa incluye -retroalimentaci6n
ctas inseguras y reforzar las seguras.

ites observaciones para medir estadisticamente la actua

aceptables estan identificadas.
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T

ida es usada en”Fijaci6n de Metas, visién y Planes de Ac -

)

-I =

estan entrenados en un sistema estandarizado para ser
ialistas.

@ intervenci6n para tratar con escaladas de actos inse

“IPLINA Y REFORZAMIENTO.

alidad lograr que se cumplan las prdcticas de seguri -
guientes pautas:

5 son confrontados, es decir, se informa al trabajador
jendo las prédcticas de seguridad, explicandole el porqué
le utiliza es inseguro y cudl es el modo correcto de -
0. Los actos seguros son reforzados, reconociéndole al
realizando un buen trabajo y que eso trae beneficios.
dores tienen el entrenamiento adecuado para hacer esto

seguridad consiste en una amonestacifn por parte de Re-

les, a partir de la tercera o cuarta confrontaci6n al

Tta disciplina es tan importante como cualquier otra -
acibn.

*“.§QUrre a todo nivel y en todas las direcciones de la -

-

‘para demostrar el refuerzo de conductas seguras y la
aciones repetidas a las Practicas de Segquridad.

nto de los trabajadores la supervisién del Departamen
a trabajador constituye un peligro para sus compafieros
'y cumplir las reglas de Seguridad del Departamento,
 principal es adiestrar al trabajador en las siguien

@ las prcticas de seguridad y los procedimientos opera
0 de los departamentos.
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amiento Gerencial ‘e Seguridad, cuyos principios son:

-Teorfa Multicausal,

- Solucibn de problemas de seguridad desde el punto de vis-
ta de la conducta, y estan basadas en la mejora de la -
conducta.

'_10 y entendimiento de los factores claves.

s de seguridad. Mensualmente el Gerente de cada departamento ten-
unién general con sus trabajadores, asf mismo en el momento en
| un accidente con pérdida de tiempo o se descubra una situacifn
rmente peligrosa. Se planearén con anticipacibn y se presenta-
rio al Ingeniero de Seguridad, el cual deberd dar su aproba -

del Departamento reportard cada reunibn al Departamento de -
Industrial, incluyéndose en el reporte el nombre de las perso-
tes a la reunidn, e igualmente se indicardn los puntos trata-
reunidn y las sugerencias dadas por los trabajadores para me-
seguridad, asf como la situacidn de las sugerencias que fueron
eriormente y no han sido cumplidas. Las sugerencias aceptadas
lizarse lo antes posible y mencionarse en la siguiente reunifn
idad del Departamento sefialando el nombre de quién lo hizo. Asf
rd crear la idea correcta que la Companfa si se preocupa por el
de sus trabajadores y que la supervisidn del Departamento sa-
ocer las ideas de aplicacibn préctica que sus trabajadores le -

suniones no deben excederse de 20 minutos y no deberdn darse -
pas al inicio de los descansos, horas de almuerzo y al finalizar

sonal nuevo o transferido.

es da entrenamiento en Seguridad que incluye lo siguiente:
F Rutas de evacuacién,

Sistemas de alarma,

Uso de extinguidores,

Equipo de proteccidn personal,
Practicas de seguridad,
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Operacidn~de los equipos,

Procedimientos de seguridad,

Reporte de lesiones y condiciones iﬁseguras.
Chequeo de conocimientos,

Ubicacién y uso del botiquin de primeros auxilios.

ar al nuevo trabajador cbmo se realiza su trabajo, la Supervi-
] Departamento le informard donde estan los peligros potenciales
de eliminarlos, asf como las précticas de seguridad pertinen-
El Gerente del Departamento deberd entregarle una copia de las Pric
de Seguridad al nuevo trabajador, explicdndolas a medida que se -
- Qntes de dejar al trabajador solo, debe preguntérsele sobre lo
iormente a fin de asegurarse que el mismo ha entendido y re-
bases de seguridad mencionadas. El trabajador debe salir con
la Gnica manera de trabajar correctamente es haciéndolo con

va que el nuevo trabajador no sigue las Practicas de Seguri-
/das o mantiene h&dbitos inseguros, deberd recomendarse su re-
del término del primer mes de empleo.

evos. El entrenamiento cubrird las siguientes dreas:

Areas peligrosas y protectores del equipo,
Requerimientos para entrada,

Nuevas Précticas de Sequridad,

Localizacidn de los desconectores,
Requerimientos para el acceso por mantenimiento.

e manejan materiales.
Auxilios y Procedimientos de Emergencia.
@ extincién de incendios.

a los representantes de Seguridad y miembros del Comité
1en: .

Elementos Claves,
Conocimientos de Confrontacidn,

Investigacion de Incidentes,
Practicas de Sequridad,



- Reconocimientos de peligros,
3 X ;
= Observadores de conductas experimentados.

én-Equipo de Proteccibn Personal (E.P.P.):

revisién: El entrenamiento de revisifn es conducido -
emente como sea necesario para asegurar que el personal
tipo de E.P.P.

Cébmo usar los equipos,
Cuéndo y dbnde son requeridos,
Lugares de almacenaje,
Requerimientos de inspeccibn.

ento de revisibn incluye:

‘“AS.

mantener en 6ptimas condiciones los siguientes equipos:

= Luces de Emergencia,
lontacargas,

= Protectores de las méquinas,
- Gras,

quipos de Proteccibn Personal (cinturones),

- les eléctricos,
- Herramientas manuales,
chas de Segquridad, fuente lava ojos,

ldadoras,
millas,
- Cunias de Containers.

un chequeo regular a través de las siguientes pautas:

e peligros que incluyan:

ecuencia establecida,

creacibn de un equipo auditor,”

equipo auditor estd entrenado en el reconocimiento -
peligros,

seguimiento y responsables en la correccibn de los
ligros identificados.
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- Bomunigpcibn de resultados.

0 y malo claramente establecido para cada inspeccibn.
*a Items defectuosos esté bien establecido:

§ son guardados para seguir las frecuencias de inspeccibn

8 items inspeccionados es comunicado al Gerente de la Plan

te la fase de disefo:

desconectores.

la entrada segura a espacios confinados.

de todos los lugares donde se requieran Duchas de Segu
Lava Ojos.

gerencias de sus trabajadores y de su Gerente de Depar-
0 del resultado de inspecciones del Comité de Seguridad
- observaciones, desarrollard una lista de peligros po-
lentes que pueden eliminarse mecénicamente.

0 A LA ACTUACION.

efectuar un seguimiento a todos los factores claves, me
S pautas:

tra las Metas, seguimiento de las conductas y otros fac
0S para determinar responsabilidades, y como una fuente

la actuaci6bn en Seguridad es publicado, compartido y re
isma manera que el estatus de la actuacibn en otras -

imestralmente.
Je lesiones:

'fi@l tiempo y calidad de los reportes de incidentes que -

de sequimiento de lesiones esta organizado para reconocer
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dencia hacia primeros auxilios o registrables.
- lesiones son completados en el tiempo requerido .
de Incidente son consistentes con las Normas de la Organi

iones multicausales tienen sus causas b&sicas correcta -
icadas y los planes para prevenir recurrencia estan direc
onadas a las mismas.

gatoria a las reuniones de seguridad.

] personal:

Al

registros para verificar la frecuencia y el alcance del
del personal.

~antes mencionada es comunicada al Gerente de Planta en -
] estatus de seguridad es fécilmente comprendido.



MARCO METODOLOGICO
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Poblacibn. .’

La poblacidén de .este estudio esta conformada por 373 obreros de una empre
sa dedicada a la produccibn de detergentes sintéticos, cuya Planta se -
ubica en Caracas. Se tomaréd en consideracidn al personal obrero, ya que
estos son los que se encargan de la produccién en la empresa. También -
por estar en contacto directo con las maquinarias lo cual lo coloca en
condiciones de riesgos de accidentes.

Estos trabajadores pertenecen todos al sexo masculino, y se desempefian

en los siguientes departamentos de producci6n: Empaque , Proceso, Liqui
do, Crest, Laboratorio, Mecénica, Empaque de Jabones, Proceso de Jabo -

nes y Almacen. |

Muestra.

La muestra estd constituida por 65 sujetos pertenecientes al personal -
obrero, y fué seleccionada segin los siguientes criterios:

a) Trabajadores que hayan sufrido accidentes de cualquier tipo y severi
dad (graves, leves y cuasi-accidentes), durante los afos 1983 hasta
el primer trimestre del afo 1987. Se escogib este perfodo motivado a
que el programa empezb6 a funcionar a partir del afio 1983, y nuestra
investigacibn se efectub en el afio 1987.

b) Trabajadores que no hayan sufrido accidentes durante ese perfodo de
tiempo.

La estrategia para la seleccién de la muestra fué intencional, puesto -
que se escogieron aquellos trabajadores que sufrieron accidentes (lesio
nados) y los que no sufrieron accidentes (no lesionados). Por otra par-
te, la escogencia de estos individuos fué estrictamente al azar, dentro
de cada grupo.

Tipo de Investigacifn.

Esta investigacién se podrfa considerar de carédcter aplicado, pues la -
informaci6én que se obtendrd brindard un aporte a la organizacibn en la
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cual se efectla, puscando de esta forma ayudar a la toma de decisiones
que se tengan con respecto al programa de seguridad industrial.

Se caracteriza como un estudio exploratorio, puesto que se realizé
en un ambiente natural "la organizaci6n", de tipo expost-facto ya -
que no se tiene control directo sobre las variables debido a que sus ma-
nifestaciones ya han ocurrido. Se obtendrédn datos de dos grupo de suje-
tos (lesionados - no lesionados) porque estas variables son inherente-
mente no manipulables y es imposible la distribuci6n al azar de los suje
tos.

Es una investigacién exploratoria, ya que busca reunir informacibn, -
sin el -establecimiento previo de ningln tipo de hipbtesis con respecto a
los efectos del programa de seguridad industrial.

Es descriptivo, puesto que se definirén las siguientes variables: Acti
tud de los trabajadores hacia el programa de seguridad industrial, ocu-
rrencia de accidentes, y las posibles variables biogrdficas que intervie
nen, y establecer posibles relaciones entre ellas, seglin sea pertinente.

Variables Biogréficas.

Como fuente para futuras investigaciones, serdn tomadas en cuenta varia
bles de tipo biograficas, tales como: edad, afios de servicio en la empre
sa, experiencia, educacién, estado civil, tenencia de hijos y accidenta
bilidad.

Procedimiento.

Con el fin de explorar la actitud de los trabajadores hacia el programa
de seguridad industrial implantado en la empresa, y cumplir asf con los
objetivos planteados en la investigaci6n, se llevaron a cabo las siguien
tes actividades:

5.1.- A través de una entrevista que sostuvimos con el Gerente del Depar
tamento de Seguridad Industrial, dimos a conocer los alcances y ob
jetivos de esta investigacibn, y solicitamos su colaboracibn para
realizarlos.
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a) Una priwera visita a todos los departamentos que conforman la
Planta, con la finalidad de tener un conocimiento general del
funcionamiento de cada uno de estos.

b) A través del formato "Reporte de Investigacién de Incidentes"
(Anexo N° 1), se procedi6 a recoger los datos de los accidentes
ocurridos en la Planta durante los afios 1983, 1984, 1985, 1986
y primer trimestre del afio 1987, para determinar las caracte-
risticas de los accidentes ( Anexo N¢ 2 )

Descripcién y elaboraci6n de los instrumentos.

A fin de recopilar las actitudes modales se utilizd un cuestiona-
rio abierto, el cual fué administrado a 18 sujetos, los cuales -
fueron seleccionados al azar ( Anexo N2 3 ).

A las respuestas dadas por los sujetos se les realizé un andlisis
de bontenido con el fin de hacer una agrupacibn de las respuestas.
Esto nos permitié establecer una serie de categorias, tomando en
consideracibn el conjunto total de actitudes obtenidas.

Partiendo de esta informacibn se elabord el listado de actitudes
modales salientes ( Anexo N? 4 ),

Una vez obtenidas las actitudes modales salientes se elaborf un -
instrumento de 55 items ( Anexo N2 5 ), para el cual se utilizé -
una escala bipolar tipo Likert, de cinco categorfas cuyas evalua
ciones van desde completamente de acuerdo a completamente en desa
cuerdo.

Este instrumento fué administrado a 25 sujetos, escogidos estric-
mente al azar. A los items que integraron este cuestionario se -
les hizo un andlisis estadistico, a través de:

Distribucibn de frecuencias y porcentajes.
Medidas de tendencia central (medio, mediana y modo)
Medidas de dispersibn (varianza y desviacibn estandar)

=

partir de la informacibn obtenida en este andlisis se eliminaron
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Completamgnte de Acuerdo
Bastante de Acuerdo

*Ni Acuérdo Ni Desacuerdo
Bastante en Desacuerdo s -
Completamente en Desacuerdo =

] ]
+ +

1

2
1
0
1
2

Luego se obtuvieron las medidas estadisticas (media, mediana y
desviacibn estandar) de estos puntajes.

Se utiliz6 la mediana como punto medio para el an&lisis de la -
actitud total, los puntajes menores o iguales a ésta serdan consi
derados como indicativo de una actitud negativa, y los puntajes
mayores a la mediana serén considerados como reflejo de una ac-
titud positiva.

- Elaboracibn de cuadros.



RESULTADOS
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ARALISIS UNIVARIADO
El anélisis de los ftems seré realizado en funcibn de las categorfas que se-
fala la Tabla de Especificaciones (Anexo N¢ 7), con la finalidad de deter-

minar los aspectos o tendencias més resaltantes de los datos obtenidos en el
cuestionario de actitudes.

A.- CATEGORIA: VARIABLES BIOGRAFICAS

CUADRO N2 1

Descripcibn de la muestra por edad

Muestra Total

EDAD Frec. Absol.|Frec.Rel.% [Frec.Acum.%

| 17 - 26 9 13.84 13.84
| 27 - 35 23 35.38 49.22

36 - 44 23 35.38 84.6

45 - 53 ) 9.23 93.83

54 - 62 4 6.15 100

Total 65 100

X= 35 Mo= 36

Ds= 9 Md= 35

En este cuadro podemos observar que las edades de los 65 sujetos que con-
formaron la muestra oscila entre 17 y 62 afios de edad, encontrando que la
mayor proporcibn de sujetos se ubica entre los intervalos de clases 27 - 35

y 36 - 44 afos de edad; donde ambas clases tienen un 35,38% (f=23) de la muestra.
En el intervalo 36 - 44 se encuentra la moda que resultd de 36 afios de edad,




la edad promedio ess/de 35 afios con una desviacibn estandar de 9 afos, lo -
cual parece reflejar el grado de dispersién entre los valores de la muestra.
Asf mismo, la mediana corresponde a la edad de 35 afos.

Como puede observar se trata de una muestra predominantemente joven.



7 CUADRO Ne 2

Descripcibn de la muestra por Afos de Servicio en la Empresa

Muestra Total

Anos de Servicio |Frec.Absol. |Frec.Rel.% |Frec.Acum.%
1 - 6 18 27 .69 27.69
F AR 33 50.76 78.45
13 - 18 6 9.23 87.68
19 - 24 5 7.69 95.37
25 - 30 3 4.61 100
Total 65 100
X= 9 Mo= 8
Ds= 6 Md= 8

En este cuadro podemos observar que los anos de servicio de los integrantes
de la muestra estd comprendida desde 1 hasta 30 afos, encontréndose la mayor
proporcibn entre el intervalo de clase 7 - 12 afos, con un 50,76% (f= 33) de
la muestra. El tiempo de servicio promedio en la empresa es de 9 anos, con
una desviacibn estandar de 6 afos, que indica la variabilidad en cuanto a -
los afios de servicio de los sujetos que conforman la muestra.

Igualmente la mediana y la clase modal corresponde a 8 afos de servicio. Es

to parece indicar que existe estabilidad laboral entre los integrantes de ~
la muestra.
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7 " CUADRO N 3

Descripcién de la Muestra por Afos de

Experiencia en el Cargo

Muestra Total

_Experiencia  |Frec, Abso, Frec.Rel.% [Frec.Acum.% |

1 - 6 36 55.38 55.38

s )9 24 36.92 92.3

13 - 18 3 4.61 96.91

19 - 24 1 1.53 98.44

25 - 30 1 1.53 100

Total 65 100

X= 6 Mo= 3

Ds= 4 Md= 5§

En este cuadro podemos observar que la experiencia de los sujetos que compo
nen la muestra estd comprendida desde 1 hasta 25 afos de experiencia, encon
trandose la mayor proporcién en el intervalo de clase 1 - 6 afios de experien
cia, con un 55,38% (f= 36). La experiencia promedio es de 6 afios, con una -
desviacibn estandar de 4, lo que parece indicar poca variabilidad en cuanto
a los afios de experiencia de los sujetos que conforman la muestra.

Asi mismo, la mediana corresponde a 5 afios de experiencia, y la clase modal
se encuentra en el intervalo comprendido entre 1y 6 afos de experiencia, es -
decir, la experiencia de mayor frecuencia es de 3 afios. Es de hacer notar -

~ que en la empresa los trabajadores, a pesar de tener muchos afios de servicio,
poseen pocos afos de experiencia en el cargo, lo que parece indicar movili-
dad intercargo, ya sea por transferencias o ascensos.
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CUADRO N° 4

Descripcibn de la Muestra por
Nivel de Instruccidn

Muestra Total

Nivel de Instruccién|Frec.Abso. |Frec.Rel.% |Frec.Acum.%
Primaria 30 46.15 46.15
Secundaria 30 46.15 | 92.3
Téenica - < 7.69 100

Total 65 100

En este cuadro podemos observar que el nivel de instruccién cursado por los
sujetos que conforman la muestra es primaria y secundaria, con un 46,15% -
( f= 30 ) para cada nivel, mientras que el nivel técnico tiene un 7,69% -
( f=5 ) de la muestra.

Esto indica que la mayor parte de los integrantes de la muestra han cursado
estudios de primaria y secundaria completa o incompleta.
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7 CUADRO N¢ 5

Descripcibn de la Muestra por

Estado Civil

Muestra Total

Estado Civil Frec.Abso. [Frec.Rel.% |Frec.Acu.%
Soltero 2 10.76 10.76
Caosado 45 69.23 79.99
Unido 13 20 100
Total 65 100

En este cuadro podemos observar que el 69,23% ( f= 45 ) de los sujetos que
conforman la muestra es casado, mientras que el 10,76% ( f= 7 ) es solte-
royel 20 % ( f= 13 ) es unido, lo cual evidencia que hay mayoria de per-
sonas casadas en la muestra.
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CUADRO N¢ 6

Descripcibn de la Muestra seglin la

Tenencia de Hijos

Muestra Total

Tenencia de Hijos |Frec.Abso. |Frec.Rel.% |Frec.Acum.%

Con hijos 59 90.76 90.76
Sin hijos 6 9.3 100
Total 65 100

En este cuadro podemos observar que el 90,76% ( f= 59 ) de los sujetos que
conforman la muestra tienen hijos, mientras que el 9,23% ( f= 6 ) no tienen
hijos.
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CUADRO N® 7

Descripcibn de la Muestra seglin la

Accidentabilidad

f Muestra Total

Accidentabilidad Frec.Abso. [Frec.Rel.% |Frec.Acu.%|
Accidentados 28 43.07 43.07
No Accidentados 37 56.92 100

Total 65 100

Podemos observar que el 56,92% ( f=37 ) de los sujetos que conforman la -

muestra no han sufrido accidentes, mientras que el 43,07% ( f= 28 ) de la
muestra si los han sufrido.
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A continuacibn se sgfala el andlisis de los ftems en funcibn de las catego-
rfas contempladas en la Tabla de Especificaciones ( Anexo N° 7 ).

B.- CATEGORIA PREVENCION DE ACCIDENTES

ITEM N2 8

Aunque sea més lento prefiero trabajar en forma segura.

Categorias Frec.Abso. [Frec.Rel.% [Frec.Acu.%
Extremadamente de
ocuerdo 35 53.84 53.84
Bastante de ocuer-
do. 22 33.84 87.68
Ni acuerdo
Ni desacuerdo 2 3.076 90.75
Bostante en desa-
cuerdo. 1 1331 92.26
Extremadamente en :
desacuerdo 5 7.69 100
Total 65 100

X= 4 Mo= . 5

Ds= 1 Md= 4

En el presente cuadro se observd que el 87,68% ( f= 57 ) de las personas que
integran 1la muestra contest6 favorablemente a trabajar lento pero en forma

segura, mientras que el 9,2% ( f= 6 ) de los sujetos contest6 no estar de a
cuerdo.

Como se puede observar hay una tendencia favorable a trabajar lento pero en
forma segura.
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ITEM N2 10

El programa de seguridad industrial nos informa los sitios de

mayor riesgo en el trabajo. -

Categorias Frec.Absol. |Frec.Rela.%Frec.Acu.%
Extremadamente
de acuerdo. 31 47.69 47 .69
Bastante de acuer-
do. 24 36.92 84.61
Ni acuerdo
Ni desacuerdo 4 6.15 90.76
Bastante en desa-
cuerdo. 5 7.69 98.45
_ Extremadamente
i en desacuerdo. ] 1.53 100
Total 65 100
X= 4 Mo= 5
Ds= 0,96 Md= 4

Se observa que el 84,61% ( f= 55 ) de las personas que componen la muestra
contestd en forma favorable a la informacién que les brinda el programa de
seguridad industrial acerca de los sitios de mayor riesgo en el trabajo, -

mientras que un 9,22% ( f= 6 ) de los sujetos contestaron no estar de acuer
do con el mismo.
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’ ITEM Ne 12

Los comité de seguridad contribuyen a evitar que tengamos
accidentes.
Categorias. Frec.Absol. [Frec.Rela.% |Frec.Acu. %
xtremadamente :
de acuerdo. 23 35,38 35.38
Bastante de acuer-
do. 31 47 .69 83.07
N1 acuerdo %
Ni desacuerdo. 8 12.307 9537
Bastante en desa-
cuerdo. 1 b3 96.90
Extremadamente
en desacuerdo. 2 3.07 100
Total 65 100
X= -4 Mo= 4
Ds= 0.89 Md= 4

Se observa que el 83,07% ( f= 54 ) de las personas que conforman la muestra
emitieron estar de acuerdo en que los comité de seguridad contribuyen a evi
tar que tengan accidentes, un 4,6% ( f= 3 ) emitieron no estar de acuerdo,
y un 12,307% ( f= 8 ) contestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
el mismo.
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7 ITEM Ne 14

Adoptar las posiciones mds cbmodas en la realizacitn del trabajo
atenta contra la seguridad personal.

Categorios. Frec.Absol. [|Frec.Rela.% [Frec.Acu.%
Extremadamente de

acuerdo. 12 18.46 18.46
Bastante de acuer-

do. 13 20 38.46
Ni acuerdo

Ni desacuerdo 10 15.38 53.84
Bostante en desa-

cuerdo. 15 23.07 76.91
Extremadamente en

desacuerdo. 15 23.07 100
Total 65 100

X= 2 Mo= 2

Ds= 1 Md= 2

Se observd que el 46,14% ( f= 30 ) de las personas que integran la muestra

emitieron estar en desacuerdo en que las posiciones mds cbmodas para reali-
zar el trabajo perjudica a la seguridad personal, mientras que un 38,46% -

( f= 25 ) contestaron estar de acuerdo con éste ftem.
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ITEM N° 24

Las sugerencias sobre seguridad que los trabajadores presentamos
son tomadas en cuenta por la gerencia.

Categorias Frec.Absol. |Frec.Rel.% [Frec.Acu.%|.

Extremadanente de

acuverdo., 28 43.07 43.07

Bastante de acuer-

do. 24 36.92 79.99

N} acverdo

Ni desacuerdo 6 9.23 89.22
| Bastonte en desa-

cuerdo, b 9.23 98.45

txtremadamente

en desacuerdo | 1.53 100

Total 65 100

X= 4 Mo= 5

Ds= | Md= 4

Se observbd que un 79,99% ( f= 52 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar de acuerdo en cuanto a que las sugerencias sobre seguri-
dad que los trabajadores presentan son tomadas en cuenta por la gerencia -
de seguridad, lo que refleja una actitud favorable hacia el contenido del
ftem, mientras que un 10,76% ( f= 7 ) contestd estar en desacuerdo con res-
pecto al mismo. :



7 1TEM N® 27

Los accidentes suceden por descuido de los trabajadores.

Cofegor:'as Frec.Abso.% |Frec.Rel.% [Frec.Acu.%
Extremadamente '

| de acuerdo 10 15.38 + 15,28
Bastante de acuer

HE.I 21 32.30 7 AR
Ni acuerdo

| _Ni desacuerdo 23 35.38 83.04
Bastante en desa-

| __cuerdo 4 6.15 82.21
Extremadamente

|_en desacuerdo Vi 10.74 100
Total A8 100
X= 3 " Mo=
Ds= 1 Md=

Se observd que un 35,38% ( f= 23 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar ni de acuerdo ni en cdesacuerdo en cuanto a que los acci-
dentes suceden por descuido de los trabajadores, mientras que un 47,68% -
( f= 31 ) contestd estar de acuerdo con respecto al planteamiento de éste
ftem, y un 16,91% ( f= 11 ) contestd estar en desacuerdo con el mismo.
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7/ ITEM N° 29

El cumplimiento del programa de seguridad industrial permite

evitar accidentes.

Categorias. Frec.Absol. [Frec. Rel.% |Frec.Acu.%
Extremadamente
de acuerdo 34 52.30 52.30
Bastante de acuef
do. 26 40 92.3
Ni acuerdo
Ni desacuerdo 4 6.15 98.45
Bastante en desa

_cuerdo. o 1 1.53 100
Extremadamente
en desacuerdo - - -
Total 65 100
X= 4 Mo=
Ds= 0,74 Md=

Se observb que un 92,3% ( f= 60 ) de las personas que integran la muestra -
contestaron estar de acuerdo en cuanto a que el cumplimiento del programa
de seguridad industrial permite evitar accidentes, mientras que un 6,15%
( f= 4 ) contestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al -

planteamiento de este {tem.




7 ITEM N° 31

La ocurrencia de accidentes en la empresa se deben a la falta

de precaucibn de los trabajadores.

Categorias. Frec.Absol. |Frec.Rel.% |Frec.Acu.%
Extremadaomente
de acuerdo 19 29.23 29.23
" Bastante de acuer -

do. 24 36.92 66.15
Ni acuerdo
Ni desacuerdo 13 20 86.15
Bastante en desa-
cuerdo. 5 7.69 93.84
Extremadomente
en desacuerdo 4 6.15 100
Total 65 100

. X= 3 Mo=

: Ds= 1 Md=

En el presente cuadro se observa que el 66,15% ( f= 43 ) de los sujetos que
componen la muestra manifestaron estar de acuerdo en que la ocurrencia de ac
cidentes se deben a la falta de precaucibn de los trabajadores, mientras que
el 13,84% ( f= 9 ) emitieron estar en desacuerdo con el contenido del ftem,
y un 20% ( f= 13 ) contestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
mismo.
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ITEM N2 26

Los gerentes de Departamento cumplen con las précticas de seguridad.

Cotegorios. Frec.Abso.%|Frec.Rel .% |Frec.Acu.%
Extremadamente
de acuerdo 29 44,61 44 .6)
Bastante de aduer-
do. 26 40 84.6)
Ni acuerdo
Ni desacuerdo 7 10.76 95.37
Bastante en desa-

| cuerdo. 2 3.07 98.44
Extremadamente
en desacverdo, 1 1353 100
Total 65 100
X= 4 Mo=
Ds= 0.87 Md=

Se observé que un 84,61% ( f= 55 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar de acuerdo en cuanto a que los gerentes de Departamento
cumplen con las précticas de seguridad, mientras que un 10,76% ( f= 7 ) con-
test6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al planteamiento -
de éste Item.
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p
D.- CATEGORIA ENTRENAMIENTO.

ITEM N® 17

El entrenamiento en primeros auxilio nos permite evitar los riesgos
que existen en la planta.

Categorias. Frec.Absol. |Frec.Relat.% |Frec.Acu.%
Extremadamente de
acuerdo. 31 47 .69 47.69
Bastante de acuer-
do. 18 27.69 75.38
Ni acuerdo
Ni desacuerdo. 13 20 95.38
Bastante en desa-
| cuerdo. 3 4.61 100

Extremadamente
en desacuerdo. - - -
Total 65 100

X= 4 Mo= 5

Ds= 0.98 Md= 4

Se observb que el 75,38% ( f=49 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar de acuerdo en que el entrenamiento en primeros auxilios
permite evitar riesgos en la planta, mientras que el 20% ( f= 13 ) no estu-
vo ni de acuerdo ni en desacuerdo con el contenido del ftem.
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E.- CATEGORIA REUNION®S DE SEGURIDAD

ITEM N 22

Asistir a las reuniones de seguridad es perder el tiempo.

Categorias Frec.Absol. Frec.Rel.% |Frec.Acu. %
Extremadamente de
acverdo ¥4 10.76 10.76
' Bastante de acuer-
do. 8 12.30 23.06
Ni acuerdo
Ni desacuerdo 6 9.23 32.29
Bastante en desa- -
cuerdo 13 20 52.29
Extremadamente en
desacuerdo 31 47.69 100
1 Total 65 100
X= 2 Mo= 1
Ds= 1 : Md= 1

Se observd que el 67,69% ( f= 44 ) de los sujetos que integran la muestra -
manifestd estar en desacuerdo en cuanto & que en las reuniones de seguridad
se pierde el tiempo, es decir, al parecer poseen una actitud favorable hacia
el contenido del ftem, mientras que el 23,06% (f= 15 ) manifest6 estar de
acuerdo en que se pierde el tiempo en las reuniones seguridad.
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7 ITEM N2 30

Deberfan realizarse mas reuniones de seguridad.

Categorias Frec.Absol. [Frec.Rel.% lFrec. Acu.%
Extremadamente
de acuerdo, 33 50.76 50.76
[ Bastante de acuer
do. 26 40 90.76
Ni acuerdo
Ni desacverdo 5 7.69 98.45
Bastante en desa-
cuerdo, 1 .83 100
Extremadamente
en desacuerdo. - = -

Total 65 100

X= 4 Mo=
Ds= 0.69 Md=

En el presente cuadro se puede observar que el 90,76% ( f= 59 ) de las perso-

nas que integran la muestra emitieron estar de acuerdo en que deberfan reali

zarse mds reuniones de seguridad, mientras que el 7,69% ( f= 5 ) manifestaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el contenido del ftem.




ITEM N® 32

El nGmero de reuniones de seguridad que se realizan en la empresa

es adecuado.

Categorias. Frec.Absol. [Frec.Rel .% [Frec.Acu.%
Extremadamente J
de acuerdo. 14 21,53 21 .53

: Bastante de acuer
do. 27 41.53 63.06
Ni acuerdo
Ni desacuerdo 11 16.92 79.98

| Bastante en desa-

cuerdo. 1" 16.92 96.9
Extremadamente
en desacverdo 2 3.07 100
Total 65 100
X= 3 Mo=
Ds= 1 Md=

Se puede observar que el 63,06% ( f= 41 ) de los sujetos que componen la -
muestra emiti6 estar de acuerdo con el nlmero de reuniones de seguridad que
se realizan, pues consideran que es adecuado. E1 19,99% ( f= 13 ) de los
sujetos consider6 que no es adecuado el nimero de reuniones, es decir, no -
éstan de acuerdo con el contenido del ftem, y un 16,92% ( f= 11 ) contes-
taron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el mismo.
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7
F.- CATEGORIA EFECTIVO

ITEM N2 15

El programa de seguridad industrial obstaculiza el desenvolvimiento
efectivo del trabajo.

Categorias Frec.Absol. [Frec.Rela.% |Frec.Acu.%
Extremadamente
de acuverdo 4 6.15 6.15
Bastante de acuer-
do. 12 18.46 24.61
Ni acuerdo
Ni desacuerdo 8 12.307 36.91
Bastante en desa-
cuerdo. 15 23.07 59.98
Extremadamente en
desacuerdo. 26 40 100
Total 65 100
X= 2 Mo= 1
Ds= 1 Md= 1

Se observé que el 63,07% ( f= 41 ) de las personas que integran la muestra
emitieron estar en desacuerdo en que el programa de seguridad obstaculiza -
las actividades laborales, es decir, tienen una opinibén favorable hacia el
programa, mientras que un 24,61% ( f= 16 ) manifestaron una actitud desfavo
rable, pues, consideran que el programa de seguridad industrial obstaculiza
el desenvolvimiento efectivo del trabajo, y un 12,307% ( f= 8 ) contestaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el mismo.
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G.- CATEGORIA COLABORACION

ITEM N®¢ 9

La seguridad personal se incrementa con nuestra participacidn en la e-
laboracién de las normas y reglas del programa de seguridad industrial

Categorias Frec.Abso. |Frec.Rel.% |[Frec.Acu.%
Extremadamente de
acverdo. 38 58.46 58.46
Bastante de acuer-
do. - 21 32.307 90.76
Ni acuverdo
Ni desacuerdo 3 4,61 95.37
Bastante en desa-
| cuerdo. 2 3.07 98.44
Extremadamente en
desocuerdo. 1 J. 58 100
Total 65 100
X= 4 Mo= 5
, Ds= 0,84 Md= 4

Se observa que el 90,76% ( f= 59 ) de las personas que componen la muestra
contesté en forma favorable a la participacibn en la elaboracitn de las -
normas y reglas del programa de seguridad industrial como una forma de in-
crementar su seguridad personal, mientras que un 4,6% ( f= 3 ) de los suje-
tos contestd no estar de acuerdo con el planteamiento de éste ftem.
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s
H.- CATEGORIA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD PARA LA EMPRESA.

ITEM N2 18

Todas las gerencias velan por la aplicacidn del programa de
seguridad industrial.

Categorias. Frec.Absol. [Frec.Rel. % |Frec.Acu.%
Extremadamente
| _de acverdo 32 49.23 49.23
Bastante de
| _acuerdo 20 30.76 79.99
Ni acuerdo
Ni desacuerdo 10 15.38 95.37
Bastante en desa
cuerdo. 2 3.07 98.44
Extremadamente
en desacuerdo. 1 153 100
Total 65 100
X= 4 Mo= 5
Ds= 0,92 Md= 4

Se observb que el 79,99% ( f= 52 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar de acuerdo en cuanto a que todas las gerencias velan por
la aplicacibén del programa de seguridad industrial, mientras que el 15,38%
( f= 10 ) contest6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al
planteamiento de éste ftem.
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I.- CATEGORIA APRECI‘KCION PERSONAL DE LOS ACCIDENTES

ITEM N2 11

Es necesario dejar de trabajar después de tener un accidentes leve

Categorias Frec.Absol, |Frec.Relo.% |Frec.Acu.%
Extremadamente

de acuerdo. 8 12.307 12,307
Bastante de acuer-

do. 10 15.38 27.69
Ni acuerdo

Ni desacuerdo 25 38.46 66.15
Bastante en desa-

cuerdo, 9 13.84 79.99
Extremadamente
‘en desacuerdo. 13 20 100
Total 65 100

X= 2 Mo= 3

Ds= 1.25 Md= 2

Se observa que el 38,46% ( f= 25 ) de las personas que componen la muestra
contestd no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo en dejar de trabajar des-
pués de tener un accidente leve. El 27,69% ( f= 18 ) de los sujetos tienen
una actitud desfavorable hacia el ftem, pues, estén de acuerdo en dejar de
trabajar después de tener un accidente leve, mientras que el 33,84% ( f=22 )
tienen una actitud favorable hacia el contenido del ftem, es decir, estén de
acuerdo en trabajar despues de tener un accidente leve. Esta opinibn coinci
de con la polftica de la empresa, la cual establece que el trabajador des-
pués de sufrir cualquier accidente debe continuar trabajando, ya sea en su
mismo cargo O en un cargo que se ajuste a la limitacibn que presenta el tra
bajador para ese momento.
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ITEM N2 20

Es necesario dejar de trabajar cuando sucede un accidente grave.

Categorias Frec.Absolu, [Frec.Rela.% [Frec.Acu.%
Extremadamente de
acuerdo 23 35.38 35.38
Bastante de acuer-
do. 16 24.61 59.99
| Ni acuerdo
Ni desacuerdo 15 23.07 83.06
Bastante en desa-
| cuerdo. 8 12.307 95.36
Extremadamente
en desacuerdo 3 4.61 100
Total 65 100
X= 3 Mo= 5
Ds= 1 Md= 3

Se observd que el 59,99% ( f= 49 ) de los sujetos que conforman la muestra
emitieron una respuesta favorable hacia dejar de trabajar después de ocurrir
un accidente grave, esto refleja una actitud desfavorable hacia el contenido
del ftem. El 23,07% ( f= 15 ) manifesté ni acuerdo ni desacuerdo hacia el -
contenido de este ftem y el 16,9% ( f= 11 ) considerd trabajar cuando sucede
un accidente grave, es decir una actitud favorable hacia el mismo.

Como se puede observar més del 50% de la muestra estd de acuerdo con el enun
ciado del ftem, lo que indica una discrepancia con la politica de la empresa
descrita en el ftem n? 11.
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ITEM N® 25

Los accidentes suceden por culpa del destino.

Categorias Frec.Absol. [Frec.Rel.% [Frec.Acu.%
Extremadamente

de acuerdo. 7 10.76 10.76
Bastante de acuer

do. 6 9.23 19.99
Ni acuerdo

Ni desacuerdo 15 23.07 43.06
Bastante en desa-

cuerdo. 13 20 63.06
Extremadamente

en desacuerdo 24 36.92 100
Total 65 100

X= 2 Mo= 1

Ds= 1 Md= 2

Se observd que un 56,92% ( f= 37 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar en desacuerdo en cuanto a que los accidentes suceden por
culpa del destino, mientras que un 23,07% ( f= 15 ) contestb estar ni de a-
cuerdo ni en desaceurdo con respecto al planteamiento de &ste ftem, y un
20% ( f= 13 ) contestd estar de acuerdo con el contenido del mismo.



ITEM N2 33

Los accidentes de trabajo s6lo le ocurren a los demés.

Categorias Frec.Absol. [Frec.Rel.% [Frec.Acu.%
Extremadamente

de acuverdo 10 15.38 15.38
Bastante de acuer- ;

do. 13 20 35.38
Ni acuerdo

Ni desacuerdo 14 21.53 56.91
Bastante en deso-

cuerdo. 28 43.07 100
Extremadamente

en desacuerdo - - -
Total ' 65 100

X= 2 Mo= 2

Ds= 1 Md= 1

Se observ6 que un 43,07% ( f= 28 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar en desacuerdo en cuanto a que los accidentes de trabajo -
s6lo le ocurren a los dem&s, mientras que un 35,38% ( f= 23 ) contest6 estar
de acuerdo con el planteamiento del ftem, y un 21,53% ( f= 14 ) contest6 -
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el contenido del mismo.




80

ITEM N2 34

Aunque cumplamos con las normas y reglas de seguridad siempre

existen riesgos.

Categorias. Frec.Absol JFrec.Rel.% |Frec.Acu.%
Extremadomente de

acverdo, 24 36.92 36.92
[ Bastante de acuer-

do. 26 40 76.92

i acuerdo

Ni desacuerdo, 7 10.76 87.68
Bastante en desa-

cuerdo, 7 10.76 98.44
Extremadamente

en desacuerdo., 1 1.53 100
Total 65 100

X= 4 Mo=

Ds= 1 Md=

Se observd que el 76,92% ( f= 50 ) de los sujetos que conforman la muestra
emitieron estar de acuerdo en cuanto a que cumplir con las normas y reglas
de seguridad no los aleja de los riesgos, mientras que un 12,29% ( f= 8 ) -
de los sujetos contestd no estar de acuerdo con el contenido de este ftem.
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¥
J.~- CATEGORIA DENUNCIAS NO ACATADAS

ITEM N2 13

Los accidentes suceden por no atacar a tiempo las condiciones inseguras

Categorias. Frec.Absol. [Frec.Rel. % |Frec.Acu.%
Extremadamente
de acuerdo. 31 47,69 47 .69
Bastante de acuer-
do. 24 36.92 84.61
Ni acuerdo
| Ni desacuerdo 6 9.23 93.84
Bastante en desa-~
| cuerdo, 1 1253 95.37
Extremadamente en
’_dgs_q;u_erdo. 3 4.61 100
Total 65 100
X= 4 Mo= 5
Ds= 0.9 Md= 4

Se observa que el 84,61% ( f= 55 ) de las personas que componen la muestra
emitieron estar de acuerdo en que la ocurrencia de accidentes sucede por no
atacar a tiempo las condiciones inseguras; s6lo un 6,14% ( f= 4 ) considerd
que la ocurrencia de accidentes no se deben a ésta condicibn.
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ITEM N2 21

Las denuncias hechas por los trabajadores de algunas condi
ciones inseguras son rechazadas por la gerencia de seguri-

dad.

Categorias Frec.Absolu. [Frec.Rela.% [Frec.Acu. %

Extremadamente

de acuerdo 6 9.23 9.23

Bastante de acuer

do. 13 20 29.23

N1 acuerdo

Ni desccuerdo 9 13.84 43.07
| Bastante en desa

cuerdo. 15 23.07 66.14

Extremadamente

en desacuerdo 22 33.84 100

Total 65 . 100

X= 2 Mo= 1

Ds= 1 : Md= 2

Se observd que el 56,91% ( f= 37 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar en desacuerdo en cuanto a que las denuncias hechas por -
los trabajadores de algunas condiciones inseguras son rechazadas por la ge-
rencia de seguridad, mientras que un 29,23% ( f= 19 ) contestb estar de a-
cuerdo con el planteamiento del ftem, y un 13,84% ( f= 9 ) contestd estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con el mismo.
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K.- CATEGORIA RECOMPENSAS

ITEM N° 16

El que yo trabaje con seguridad es tomado en cuenta para mis
posibilidades de ascenso dentro de la empresa.

Categorias Frec.Absol. |Frec.Rel.% |Frec.Acum.%
Extremadomente de
acuerdo, 30 46.15 46.15
“Bastante de acuer-
do. 18 27.69 73.84
NI acuerdo
Ni desacuerdo 9 13.84 87.68
Bastante en desa-
cuerdo. 6 9.23 96.91
Extremadamente en
desacverdo. 2 3.07 100
Total 65 100
X= 4 Mo= 5
Ds= 1 Md= 4

Se observd que el 73,84% ( f= 48 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar de acuerdo en que el trabajar con seguridad es tomado en
cuenta para los ascensos dentro de la empresa, mientras que el 13,84% ( f=9)
contest6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al planteamien
to de éste ftem, y el 12,3% ( f= 8 ) contest6 estar en desacuerdo con el mis

mo.




ITEM N° 23

Trabajar en forma segura nos permite obtener adecuadas recompensas.

Categorias Frec.Absol. |Frec.Rel.% |Frec.Acu.%
Extremadamente de

acuerdo 37 56.92 56.92
Bostante de acuer-

do 19 29.23 86.15
Ni acverdo

Ni desacuerdo 6 9.23 95.38
Bastante en desa-

cuerdo 2 3.07 98.45
Extremadamente

en desacuerdo 1 Vo0 100
Total 65 100

X= 4 Mo= 5

Ds= 0,88 Md= 4

Se observ6 que un 86,15% ( f= 56 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar de acuerdo en cuanto a que trabajar en forma segura les -
permite obtener adecuadas recompensas, lo que refleja una actitud favorable
con respecto a éste ftem, mientras que un 9,23% ( f= 6 ) contestd estar ni -
de acuerdo ni en desacuerdo con el contenido del mismo.




L.- CATEGORIA PROPOS]ITOS
ITEM N2 19

Los bomberos departamentales reciben un entrenamiento adecuado que contri
buye a la seguridad de los trabajadores.

Categorias. Frec.Absol. [Frec.Rela.% |Frec.Acu.%

xtremadamente de -

acverdo 16 24 .61 24 .61
"~ Bastante de acuer-

do. 15 23.07 47.68

Ni acuerdo

Ni desacuerdo 12 18.46 66.14
“Bastante en desa-

cuerdo. 12 18.46 84.6

Extremadamente

en desacuerdo 10 15.38 100

Total 65 100

X= 3 Mo= 5

Ds= 1 Md= 3

Se observb que el 47,68% ( f= 31 ) de los sujetos que componen la muestra e
mitieron estar de acuerdo en que el entrenamiento de bomberos departamenta-
les es adecuado y que contribuye a la seguridad del trbajador, mientras que
el 33,84% ( f= 22 ) manifest6 no estar de acuerdo con el planteamiento de &s
te ftem.
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ITEM N® 28

Los bomberos departamentales de esta empresa contribuyen a la

seguridad del trabajador.

Categorias Frec.Absol. |Frec.Rel.% |Frec.Acu.%
 Extremadamente

de acuverdo 22 33.84 33.84
Bastante de acuer-

do. 21 32.30 66.14
Ni acuerdo

Ni desacuerdo 13 20 86.14
Bastante en desa-

cuerdo 6 9.23 95.37
Extremadamente

en desacuerdo 3 4.6] 100
Total ) 65 100

X= 3 Mo= 5

Ds= 1 Md= 4

Se observbé que un 66,14% ( f= 43 ) de las personas que integran la muestra
contestaron estar de acuerdo en cuanto a que los bomberos departamentales
de esta empresa contribuyen a la seguridad del trabajador, mientras que un
20% ( f= 13 ) contestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al
contenido de éste ftem.
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ANALISIS BIVARIADO

" A continuacidn se presentan las relaciones entre las variables biogré&ficas
y la actitud total de los trabajadores hacia el programa de seguridad indus
trial, incluyendo los Chi - Cuadrados.

CUADRO No 1

EDAD Y ACTITUD TOTAL

35 o menos 2€ M >
afios de edad
18 14 32
Mayor de :
.35 afios de
edad.
16 17 33
34 31 65
x%= 3,84 £ =0.05 X Zob.=0.39496 gl= 1

En éste cuadro se pretende examinar la relacibn entre la edad de los sujetos
y la actitud total hacia el programa de seguridad industrial, pero segln el
Chi-Cuadrado obtenido ( 0,394 ) y el Chi-Cuadrado tabulado ( 3,84 ) con un
( 1) grado de libertad, para un nivel de significacién de 0.05, se encontrd
que no existe tal relacibn, es decir, la edad de los trabajadores no influye
en su actitud hacia el programa de seguridad industrial.



5
CUADRO Ne 2
ANOS DE SERVICIO Y ACTITUD TOTAL
Md

8 o menos 2S 2 2
afios de ser
vicio.

19 10 29
Mayor de 8
afios de ser
vicio. 15 21 36

34 31 &5

2 X ¥ =

X+= 3.84 =0.05 X%b.= 3.6716 _gl- 1

Este cuadro muestra la relacibn entre los afios de servicio de los trabajado
res y la actitud total hacia el programa de seguridad industrial, y como se
puede observar, seglin el Chi-Cuadrado obtenido ( 3,671 ) y el Chi-Cuadrado
tabulado ( 3,84 ), con un ( 1) grado de libertad, para un nivel de signifi
cacibn de 0.005, no existe tal relacibn, es decir, los afios de servicio no
influyen en la actitud total de los trabajadores.

No obstante, consideramos que esto no es un resultado definitivo, si tomamos
en cuenta que la diferencia entre el Chi-Cuadrado obtenido y el Chi-Cuadrado
tabulado es muy pequefia, y quiz&s a un nivel de significaci6n més alto, la
relacibn puede llegar a ser significativa.
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CUADRO N? 3

EXPERIENCIA EN EL CARGO Y ACTITUD TOTAL

2 M > 22
5 0 menos
| afios de ex~-
periencia. 21 9 30
Mayor de 5
afios de ex~
periencia. 13 22 35
34 31 65
2 2 R =
Xt= 3.84 =0.05 X%b.= 6.993 gl=1

Este cuadro muestra la relacibn entre la experiencia de los trabajadores y
la actitud total hacia el programa de seguridad industrial, y como se puede
observar, segln el Chi-Cuadrado obtenido ( 6,993 ) y el Chi-Cuadrado tabula
do ( 3,84 ) conun ( 1 ) grado de libertad, para un nivel de sinificaci6n -
de 0.05, existe una relacibn significativa entre ambas variables. Las perso-
nas con 5 0 menos anos de experiencia en el cargo tiene una actitud total ne-
gativa en comparacién con las personas con més de 5 afios de experiencia que

- tienen una actitud total positiva, cabe destacar que esta relacibn es signi-
ficativa hasta con un nivel de significacién de 0.01.
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CUADRO N° 4

NIVEL DE INSTRUCCION Y ACTITUD TOTAL

22 Md > 22

Primaria

18 12 30
Secunda-
ria . 13 17 30
Técnica

3 2 5

34 31 65
x%=5.99 K =0.05 X%ob.= 1.799 gl= 2

Este cuadro muestra la relaci6n entre el nivel de instruccibn de los traba-
jadores y su actitud total hacia el programa de seguridad industrial, pero
seglin el Chi-Cuadrado obtenido ( 1,799 ) y el Chi-Cuadrado tabulado ( 5,99 )
con dos ( 2 ) grados de libertad, para un nivel de significacién de 0.05, -
se encontr6 que no existe relacibn entre ambas variables, es decir, el nivel
de instruccidn de los trabajdores no influye en su actitud hacia el progra-
ma de seguridad.
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CUADRO N2 5

ESTADO CIVIL Y ACTITUD TOTAL

2 M >2

| Soltero
4 3 7
Casado
21 24 45
Unid
niao 9 4 ]3
34 31 65
2 2
X%4=5.99 X =0.05 X%b.= 2.12 gl= 2

Este cuadro muestra la relacifn entre el estado civil de los trabajadores y
su actitud total hacia el programa de seguridad industrial, pero segln el -
Chi-Cuadrado obtenido ( 2,12 ) y el Chi-Cuadrado tabulado ( 5,99 ) con dos
( 2 ) grados de libertad, para un nivel de significaci6n de 0.05, se encon-
tré que no existe tal relacibn, es decir, el estado civil no influye en la
actitud de los trabajadores hacia el programa de seguridad industrial.
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CUADRO N® 6

TENENCIA DE HIJOS Y ACTITUD TOTAL

2L M >S9
Con hijos

30 28 58
Sin hijos

4 3 7
34 : 31 65
2 2 4

X%= 3.8 X =0.05 X%ob.= 0.07205  gl= 1

En este cuadro se muestra la relacibn entre la tenencia de hijos y la acti-
tud total de los trabajadores hacia el programa de seguridad industrial, pe
ro segn el Chi-Cuadrado obtenido ( 0,072 ) y el Chi- Cuadrado tabulado -

} (3,84 ), conun ( 1) grado de libertad, para un nivel de significacién de
0.05, se encontr6 que no existe relacibn entre ambas variables, es decir que
el tener o nbd hijos no influye en la actitud de los trabajadores hacia el -
programa de seguridad industrial.
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CUADRO N2 7

ACCIDENTABILIDAD Y ACTITUD TOTAL

(o, R sl .

Accidenta-

dos.
18 10 28

No occidg_n'

tados.
16 21 37
34 31 65

2 2
X%= 3.8 L =0.05 X‘ob.= 2.831  gl= 1

En este cuadro se muestra la relacidn entre la accidentabilidad y la acti -
tu total de los trabajadores hacia el programa de seguridad industrial, pe-
ro segln el Chi-Cuadrado obtenido ( 2,831 ) y el Chi-Cuadrado tabulado -
(3,84 ) conun ( 1) grado de libertad, para un nivel de significacién de
0.05, se encontrd que no existe relacién entre ambas variables, es decir -
que la accidentabilidad no influye en la actitud de los trabajadores hacia
el programa de seguridad industrial.
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# ANALISIS CUALITATIVO

A continuacibn se presenta un andlisis global de los datos obtenidos, median
te los anélisis univariado y bivariado de acuerdo a las categorfas que esta-
blece la Tabla de Especificaciones ( Anexo N2 7 ).

Los trabajadores que conforman la muestra poseen edades comprendidas entre -
17 y 62 anos, siendo 36 afios de edad la mayor frecuencia. La muestra en su -
totalidad es de sexo masculino, tiene un tiempo de servicio en la empresa - -
que fluct@a entre 1 y 30 afos, con una frecuencia modal de 8 afios. Igualmen
te la experiencia fluctGa entre 1 y 30 ahos, con 3 afios como frecuencia modal.

La mayor parte de los integrantes de la muestra han cursado estudios de pri-
maria y secundaria (92.3%); y de igual forma la mayoria de estos estén casa-
dos y el 90% de ellos tienen hijos.

Categoria Prevencibn de Accidentes: Consiste en garantizar a todo-el personal
condiciones de trabajo seguras e higiénicas y emprender acciones a fin de e-
vitar accidentes y afecciones ocupacionales. Esta categoria estd compuesta -
por los ftems n(meros: 8, 10, 12, 14, 24, 27, 29 y 31.

En el ftem n? 8 se observd que la mayor proporcibn (87.68%) de la muestra, -
al parecer tiene una actitud positiva a trabajar en forma lenta pero segura.
En relaci6n al ftem n® 10, la mayor parte de la muestra (84.61%), al parecer
posee una actitud positiva en cuanto a que el programa de seguridad indus -
trial les informa los sitios de mayor riesgo en el trabajo.

En cuanto al ftem n® 12, gran parte de la muestra encuestada (83.07%), al -
parecer poseen una actitud positiva, ya que contestaron estar de acuerdo en

que los comités de seguridad contribuyen a evitar que los trabajadores ten-

gan accidentes.

En el ftem n? 14, se observd que un 46.14% de la muestra, al parecer posee -
una actitud positiva hacia el contenido del ftem,pues, estén en desacuerdo -
con adoptar posiciones mds cbmodas para realizar el trabajo que atente con-
tra la seguridad personal, mientras que el resto de la muestra (38.46%), al

parecer posee una actitud negativa hacia el programa, pues, estén de acuerdo
con el contenido de este ftem.
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En relacitn al itenarg 24, un gran porcentaje de la muestra (79.99%), al pa-
recer posee una actitud positiva, puesto que consideran que las sugerencias

sobre seguridad aportadas por los trabajadores son tomadas en cuenta por la

gerencia.

En relacibn al ftem n? 27, se observd que un porcentaje considerable de la -
muestra (47.68%), al parecer manifestaron estar de acuerdo en que los acci -
dentes suceden por descuido de los trabajadores, mientras que un 35.38% ma -
nifest6 estar ni de acuerdo ni. en desacuerdo con respecto al planteamiento -
de este item.

En relacibn al item 29, se observb que la mayoria de las personas que confor
man la muestra (92,3%), al parecer manifestaron una actitud positiva hacia -
el programa de seguridad industrial, ya que consideran que el cumplimiento -
de éste permite evitar accidentes.

Con respecto al ftem n® 31, se observd que un 66.15% de la muestra manifest6
estar de acuerdo en que la ocurrencia de accidentes se debe a la falta de -
precaucibn de los trabajadores.

En resumen, se observb que los trabajadores manifiestan una actitud positiva
hacia la prevencibn de accidentes, puesto que manifestaron estar de acuerdo
en contribuir con la prevencibn de accidentes, adoptando posiciones seguras,
trabajando en forma lenta y con precaucibn, contribuyendo con los comités de
seguridad, emitiendo sugerencias y cumpliendo con el programa.

Categoria Responsables: Son los encargados de la coordinaci6n del programa -
de seguridad industrial. Esta categoria estd compuesta por el ftem n? 26, en
este se observé que el 84.61% de la muestra estd de acuerdo en cuanto a que
los gerentes de departamento cumplen con las précticas de seguridad, lo que
indica un involucramiento de la alta gerencia con el programa de seguridad
industrial.

Categoria Entrenamiento: Consiste en los conocimientos que deben ser imparti
dos al personal nuevo o transferido acerca de las précticas de seguridad y -
procedimientos operativos y de mantenimiento de los departamentos, al igual

que otros aspectos sobre seguridad e higiene industrial. Esta categoria esté
compuesta por el ftem n? 17. Se observd que el 75.38% de las personas que in
tegran la muestra consideran que el entrenamiento en primeros auxilios permi
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te evitar riesgos en lg/planta.

Categorfa Reuniones: Son las que se realizan en cada departamento con todos
los trabajadores pertenecientes al mismo, en el momento en que ocurra un ac
cidente con pérdida de tiempo o se descubra una situacibn particularmente -
peligrosa. Esta categorfa estd compuesta por los ftems n%: 22, 30 y 32. En
relacibn al ftem n? 22, se observb que un 67.69% de la muestra esta en desa
cuerdo en que asistir a las reuniones de seguridad es perder el tiempo.

En cuanto al ftem n? 30, se observb que un porcentaje considerable de la -
muestra (90.76%) manifest6 estar de acuerdo en que se deben realizar mas reu
niones de seguridad.

En cuanto al ftem n? 32, se observé que gran parte de los sujetos que confor
man la muestra (63,06%) reflejan una actitud positiva, pues consideran que -
el nlmero de reuniones de seguridad que se realiza es adecuado.

Es de hacer notar que, es mayor el porcentaje de personas que manifestaron -
estar de acuerdo con aumentar el nGmero de reuniones de seguridad, en rela-
cibn con aquellas que manifestaron que el nGmero de reuniones es adecuado,

lo que parece indicar que el lapso de tiempo para realizar las reuniones es

muy largo.

Categorfa Efectivo: Es la realizacibn del trabajo en una forma répida, segu-
ra y eficiente. Esta categorfa esté compuesta por el ftem n? 15. En éste se
observé que gran parte de los sujetos que conforman la muestra (63.07%) evi
dencian, al parecer una actitud positiva hacia el programa, pues,estdan en -
desacuerdo con el siguiente enunciado: El programa de seguridad industrial
obstaculiza el desenvolvimiento efectivo del trabajo.

Categoria Colaboracibn: Se refiere a la participacién de todos los niveles

de la empresa en la colaboracidn, cumplimiento y ejecucibn de los factores

que integran el programa. Esta categorfa estd conformada por el ftem n? 9.

Se observbé que una proporcibn considerable (90.76%) de los trabajadores que
conforman la muestra, al parecer manifiestan una actitud positiva, pues es-
tén de acuerdo en que su seguridad personal se incrementa con su participa

cibn en la elaboracibn de las normas y reglas del programa de seguridad in-
dustrial. "




Categoria Importancia ¢ la Seguridad para la Empresa: Es la imagen de segu-
ridad que la empresa posee y proyecta a sus trabajadores. Esta categorfa es-
té& compuesta por el Ttem n® 18. Se observdé que gran parte de la muestra -
(79.99%), al parecer estd de acuerdo en que todas las gerencias velan por -
la aplicacibn del programa de seguridad industrial.

Categorfa Apreciacibn Personal de los Accidentes: Es la opinibn particular -
que posee cada trabajador acerca de las razones por las cuales suceden los
accidentes. Esta categoria estd compuesta por los items n®: 11, 20, 25,33 y
34. En relacibn al ftem n? 11, se observd que un cierto porcentaje de los -
sujetos que conforman la muestra (38.46%), al parecer poseen una actitud neu
tral con respecto a dejar de trabajar despues de haber sufrido un accidente
leve, un porcentaje similar al anterior (33.84%) considert estar en desacuer
do con el enunciado del ftem, y el menor porcentaje manifest6 estar de acuer
do con el enunciado del mismo.

En relaciébn al ftem n? 20, se observd que el 59,99% de la muestra estd de a-
cuerdo en dejar de trabajar despeus de sufrir un accidente grave.

Con respecto al ftem n? 25, se observb6 que gran parte de los sujetos que con
forman la muestra (56.92%) esté en desacuerdo en que los accidentes suceden
- por culpa del destino.

En relacibn al ftem n® 33, se observb que el 43.07% de la muestra estd en de
sacuerdo en que los accidentes de trabajo s6lo le ocurren a los demés.

Con respecto al ftem n? 34, se observd que el gran porcentaje de la muestra
(76.92%) manifestd estar de acuerdo con el siguiente enunciado: Aunque -
cumpla con las normas y reglas de seguridad siempre existen riesgos.

En resumen, todos los trabajadores estan concientes de que ellos son elemen
tos que influyen en la ocurrencia de accidentes, esto porque estdn de acuer
do en que los accidentes no suceden por culpa del destino, en que cualquiera
de ellos puede sufrir un accidente, y aunque cumplan con las normas y reglas
de seguridad siempre existen riesgos.

En relacién con el ftem 11 y 20, se puede observar que los trabajadores es -
tdn en desacuerdo con la politica de la empresa, la cual manifiesta que el
trabajador, después de sufrir cualquier tipo de accidente, debe continuar -
trabajando, ya sea en su mismo cargo, 0 en otro que se ajuste a la limitacidn
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que presenta el tra¥ajador.

Categoria Denuncias No Acatadas: Falta de atencibn y ejecucibn de las condi-
ciones inseguras. Esta categorfa estd conformada por los ftems n® 13 y 21.
En relaci6n al item n? 13, se observé que gran parte de los sujetos que res
pondieron el cuestionario (84.61%), al parecer poseen una actitud negativa -
hacia el contenido del ftem, ya que estén de acuerdo en que la ocurrencia de
accidentes suceden por no atacar a tiempo las condiciones inseguras.

Con respecto al ftems n? 21, se observd que gran parte de los trabajadores
(56, 91%), al parecer manifiestan una actitud positiva hacia el contenido -
del ftem, pues, contestaron estar en desacuerdo en cuanto a que las denun-
cias hechas por los trabajadores de algunas condiciones inseguras son recha-
zadas por la gerencia de seguridad.

Categoria Recompensas: Es el reconocimiento que se d& al trabajador cuando -
este trabaja en forma segura. Esta categoria est& conformada por los ftem n?®
16 y 23. En relacibn al ftem n® 16, se observd que gran parte de la muestra
(73.84%), al parecer emitieron una actitud positiva hacia el contenido del
ftem, pues,estén de acuerdo en que el trabajar con seguridad es tomado en -
cuenta para sus posibilidades de ascenso dentro de la empresa.

En relacifn al ftem n? 23, se observd que gran parte de las personas que in-
tegran la muestra (86.15%) manifiestan estar de acuerdo en que trabajar en -
forma segura les permite obtener adecuadas recompensas.

Categoria Propbsitos: Son las metas y objetivos escritos que posee el progra
ma de seguridad industrial, a fin de mejorar el mismo. Esta categoria estd -
compuesta por los ftems n? 19 y 28. EN el ftem n? 19, se observé que parte -
de la muestra (47.68%) estdn de acuerdo en que el entrenamiento de los bombe
ros departamentales es adecuado y contribuye a la seguridad del trabajador,
mientras que un porcentaje similar (33.84%) manifet6 no estar de acuedro con
el contenido del ftem.

Con respecto al ftem n? 28, se observé que un porcentaje considerable de -
las personas que contestaron el cuestionario (66.14%) consideran que los -

bomberos departamentales de la empresa contribuyen a la seguridad del traba-
jador.
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El Andlisis Bivariado iﬂ%enta proporcionar informacibn acerca de las posibles
relaciones entre las variables biogréficas y la actitud total de la muestra
hacia el programa de seguridad industrial.

La actitud total de los trabajadores se obtuvo mediante la sumatoria de cada
ftem en cada uno de los sujetos, en base a los puntajes que establece las ca
tegorfas de respuesta (desde extremadamente de acuerdo a extremadamente en -
desacuerdo).

Ahora bien, de acuerdo al modelo tebrico los puntajes obtenidos deberfan osci
lar entre - 54 (actitud negativa) y + 54 (actitud positiva).

Una vez efectuado el andlisis se pudo observar que el menor puntaje que se -
obtuvo fué de -2, y el mayor puntaje que se obtuvo fué de 48, la media arit-
mética fué de 21.43, la desviacibn estandar fué de 10.34, lo cual indica una
gran variabilidad de los puntajes, igualmente la mediana fué de 22.25, lo -
que permite inferir que la actitud total de los trabajadores hacia el progra
ma de seguridad industrial es positiva.

Para efectos del andlisis de los datos hemos tomado la mediana de la actitud
total como punto medio. Los puntajes menores o iguales a la mediana seran -
considerados como reflejo de una actitud negativa y los puntajes mayores a -
la mediana seran considerados como indicativo de una actitud positiva, y en

base a éstos pardmetros se efectu6 el anélisis.

Anéglisis de la Actitud Total. Al efectuar el andlisis de la actitud total en
contramos que &sta tiende & ser, en términos generales POSITIVA o FAVORABLE
hacia el preograma de seguridad industrial. Esto es vdlido tanto para aque-
llos ftems cuyos contenidos estén relacionados con partes especificas del -
programa (entrenamiento, reuniones, bomberos departamentales) como para aque
llos ftems que de una u otra forma evalGan el programa (por ejmplo los ftems
n® 10, 15, 29 entre otros).

Andlisis de las relaciones entre Variables Biogréficas y Actitud Total. Al a
nalizar las relaciones obtenidas entre las variables biogréficas y la acti-
tud total, encontramos que:
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s
- En cuanto a la variable biogrédfica edad:

Las personas menores de 35 anos tienden a tener una actitud negativa hacia
el programa de seguridad industrial, lo contrario sucede con las personas
mayores de 35 afos de edad, las cuales poseen una actitud positiva hacia
el programa, no obstante el estadistico utilizado chi-cuadrado no arrojé
ninguna relacibén significativa entre éstas variables.

- En relacién a la variable biogréfica afios de servicio en la empresa:

Las personas con menos de 8 afios de servicio en la empresa tienden a tener
una actitud negativa, en comparacién con las personas con m&s de 8 afios de
servicio en la misma, quienes manifestaron una actitud positiva hacia el
programa. Es de hacer notar que,el estadistico utilizado no arroj6 resulta
dos significativos.

- En relacibn a la variable biogréfica afios de experiencia:

Las personas con menos de 5 afos de experiencia tienden a tener una acti -
tud negativa hacia el programa, en contraste con las personas con mas de 5
anos de experiencia, que sostienen una actitud positiva hacia el programa,
relacibn que se hace evidente a través del estadfstico utilizado.

- En relacibn a la variable biogréfica nivel de instruccibn:

Las personas con un nivel de instruccibn de primaria tienden a tener una -
actitud negativa, en comparacibn con las personas que han cursado secunda-
ria, quienes reflejan una actitud positiva hacia el programa de seguridad,
aln cuando el estadistico utilizado no arrojé relacibn significativa entre
ambas variables.

- En relacibn a la variable estado civil:

Las personas con estado civil soltero tienden a tener una actitud negativa
en comparacibn con las personas de estado civil casado, quienes parecen po
seer una actitud positiva hacia el programa, alin cuando las personas en -
condici6n de unido, al parecer poseen una actitud negativa hacia el progra
ma. Sin embargo, el estadistico utilizado no arrojé ninguna relacibn signi
ficativa entre ambas variables.
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- En relacibn a la vériable biogréfica accidentabilidad:

Las personas que sufrieron accidentes, ya sean leves, graves o cuasi-acci
dentes, tienden a tener una actitud negativa, en contraste con las perso-
nas que no han sufrido accidentes, pues, &stas poseen una actitud positiva,
alin cuando el estadistico utilizado no arroj6 relacibn significativa entre
ambas variables.

En resumen, podemos resaltar que existe una relacibn significativa entre la
variable afios de experiencia y la actitud total de los trabajadores hacia el -
programa. Como se puede observar, a medida que aumentan los afios de experien
cia la actitud de los trabajadores tiende a ser positiva y a la inversa.




COMCLUSTOMES
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Referente a los oﬁjetivos del presente estudio.

En relacibn con el andlisis critico del programa de seguridad industrial,
se puede observar que antes de la implantaci6n de dicho programa la ocu
rrencia de accidentes era muy alta en relacibn al nGmero y a la severi-
dad de los mismos. A partir de la implantacibn del programa los acciden
tes disminuyeron notablemente en ambos factores. En relacibén al funcio-
namiento del programa de seguridad industrial, podria considerarse efi-
ciente, pues, los resultados obtenidos en los cuadros que muestra el a
nexo n? 2 asf lo indican, y esto se corrobora al observar la actitud -
positiva que manifestaron los trabajadores hacia el programa de seguri
dad industrial.

Por medio del instrumento se exploraron &reas especificas del programa
de seguridad industrial y el funcionamiento general del mismo. En rela
ci6n al funcionamiento general se logr6 observar una actitud positiva.
Con respecto a las éreas especificas del programa se logrb evidenciar

ciertas debilidades que serdn explicadas posteriormente.

En lo que se refiere a la actitud total y su posible relacién con las -
variables biogréficas, se encontrd que no existen diferencias significa
tivas relacionadas con la edad, tenencia de hijos, estado civil, nivel
de instruccibn y accidentabilidad; obteniéndose solamente relacibn sig-
nificativa en cuanto a la variable experiencia, en la cual las personas
con 5 o menos anos de experiencia tienen actitudes negativas, en con-
traste con las personas con més de 5 afios de experiencia que presenta-
ron una actitud total positiva. Quizés si el tamafio de la muestra fuese
mayor se hubiera observado una relacibn significativa con la variable -
anos de servicio, ya que la diferencia entre los chi-cuadrados fué muy
pequena.

Referente a las categorfas que contempla la Tabla de Especificaciones
( Anexo N2 7 ).

En la categoria Prevencifn de Accidentes se encontrd que: Los items n®
8, 27 y 31 de la encuesta los cuales reflejan que los accidentes suceden
por actos inseguros de los trabajadores, los encuestados manifestaron -



104

estar de acuerdo cgn los contenidos de estos ftems. Esto significa que,
al parecer los trabajadores estan concientes de que son ellos los que -
provocan la mayor parte de los accidentes. Sin embargo, ellos consideran
que adoptar las posiciones mds cbmodas no perjudica su seguridad (item

n? 14), lo que parece indicar que esto es un factor que influye en la o
currencia de accidentes

Los encuestados respondieron en forma positiva al resto de los Items (10,
12, 24 y 29) pertenecientes a la misma categoria. Ahora bién, estos -
ftems abarcan opiniones referentes a &reas especfficas del programa, y
al funcionamiento general del mismo.

En relacibn a las areas especificas del programa los trabajadores respon
dieron estar de acuerdo en que los comités contribuyen a evitar acciden
tes, y que las sugerencias que ellos aportan son tomadas en cuenta por
la gerencia.

Con respecto al funcionamiento general del programa, se encontr6 que la
actitud total de los trabajadores fué positiva o favorable hacia el mis
mo, pues, estdn concientes de que el cumplimiento de &ste permite evitar
accidentes, y que les informa los sitios de mayor riesgos en el trabajo.

Categoria Denuncias No Acatadas, a través de los ftems n? 13 y 21, se -
logré evidenciar que uno de los factores que influye en la ocurrencia -
de accidentes es que &stos suceden por no atacar a tiempo las condicio-
nes inseguras, &sto segln la actitud que poseen los trabajadores. A pe-
sar de que la gerencia de seguridad acepta las denuncias de los trabajg
dores sobre algunas condiciones inseguras y las sugerencias para su so-
lucibn, al parecer estas no las ejecutan en forma inmediata.

Categoria Apreciacién Personal de los Accidentes: En relacibn a los -
ftems n? 25 y 33 se observb que los trabajadores estén concientes que -
los accidentes no suceden por culpa del destino y que cualquiera de ellos
puede sufrir accidentes, aunque cumplan con las normas y reglas de segu
ridad, pues, siempre existen riesgos, lo que al parecer indica que estén
informados de las causas que originan los accidentes, y que ellos influ
yen en la ocurrencia de los mismos.

Se evidencib en los ftems 11 y 20 que los trabajadores estén de acuerdo
en dejar de trabajar despues de sufrir un accidente leve o grave, actitud
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que es contraria a laspolitica de la empresa, pues ésta expresa que los
trabajadores deben continuar trabajando despues de sufrir cualquier acci
dente, en alguna ocupacibn que no lo afecte y que se adapte a sus limita
ciones.

Categorfa Reuniones de Seguridad, se observd, en términos generales que,
un mayor porcentaje de personas manifestd estar de acuerdo con aumentar -
el nGmero de reuniones de seguridad, pues, consideran que asistir a &s-
tas no es perder el tiempo. Tal vez, esta actitud se deba a que se distan
cie mucho el perfodo para realizar las reuniones de seguridad, y que es -
muy limitada las razones por las cuales se realizan.

Categoria Responsables, se pudo observar que hay involucramiento de todos
los niveles en el cumplimiento del programa de seguridad industrial, igual
sucede con la categoria colaboracibn, pués, al estar todos involucrados y
sentirse responsables de la seguridad industrial, hay una mayor colabora-
cibn y participacibn, tanto en la elaboracibn de las normas y reglas del
programa, como de otros aspectos que contempla el mismo. Por esta misma -
razbn se evidencia que todas las gerencias velan por la aplicacibn del -
programa, segflin lo manifiesta la actitud positiva de los trabajadores en
relacibn a la categorfa Importancia de la Seguridad para la Empresa.

En la Categorfa Efectivo, se manifiesta una actitud positiva hacia el pro
grama de seguridad industrial, pues, a pesar de todas las.exigencias y -
requerimientos que contempla, no obstaculiza el desenvolvimiento del trabajo.

Categorfa Recompensa. El reconocimiento a los trabajadores por actuaf en
forma segura y que este comportamiento sea tomado en cuenta para sus po-
sibbles ascensos dentro de la empresa, al parecer influye en la actitud
positiva que presentan los trabajadores hacia el programa de seguridad,
esto se denota en el gran porcentaje de respuestas de acuerdo al conteni
do de los ftems que abarca esta categoria.

Categorfa Entrenamiento. Se observb que la empresa cumple con un entrena-
miento adecuado en primeros auxilios, al igual que otras dreas de seguri
dad, tal como sucede con el entrenamiento de los bomberos departamentales
(categorfa propbsitos), ademds, los trabajadores estdn de acuerdo en que
los bomberos contribuyen con la seguridad del trabajador, es decir, los
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propbsitos que sefplantea la empresa estén en funci6n de las necesidades
que ésta presenta en un momento determinado.

Referente a la relacibn Actitud Total - Variables Biogréficas.

Con respecto a las relaciones entre variables biogréficas y actitud total
de los trabajadores hacia el programa de seguridad industrial, se pudo -
observar que, al parecer los afios de experiencia influye en la actitud
de los trabajadores hacia el programa de seguridad industrial en forma -
positiva.

Es de hacer notar que las demds variables biogréficas tomadas en éste es
tudio no tuvieronrelacibn significativa.

Como se pudo observar en el estudio que la actitud total de los trabaja-
dores hacia el programa de seguridad industrial en general y hacia aspec
tos especificos del mismo fué positiva, por lo tanto podria inferirse -
que, al parecer existe una predisposicibn positiva en los trabajadores

a manifestar conductas seguras conforme lo establece el programa de segu

ridad.

Finalmente, se podria destacar que estudios de esta naturaleza contribu-
yen al conocimiento integral del hombre en el medio laboral. Hay que to-
mar en cuenta que el hombre como ser bio-psico-social no se puede des-
prenderse de sus sentimientos, emociones, preocupaciones y otros aspectos

tales como satisfaccibn de necesidades, motivacién y otra serie de varia
bles subjetivas al momento de asistir a su trabajo, por lo que el estu-

dioso de la conducta humana no puede desligar o fragmentar estos facto-

res para su anélisis. Aunque este estudio s6lo tomd en cuenta un aspecto
subjetivo del hombre en un medio muy reducido y bajo condiciones muy par
ticulares, esta consideracibn se mantuvo presente.
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Se recomienda a la gppresa atender a tiempc las condiciones inseguras de-

nunciadas por los trabajadores, puesto que,muchos de los accidentes que -
ocurren se deben a esta causa, 0 a construccidn o disefio de equipos inse-
guros.

Realizar un inventario de cudles son los equipos que presentan un disefio
0 una construccibn insegura, a fin de eliminar esta fuente generadora de
accidentes, o de lo contrario proteger al trabajador con dispositivos de
proteccibn personal o con métodos o procedimientos seguros.

Explicar a los trabajadores la politica de la empresa, la cual manifiesta
que estos deben continuar trabajando despues de haber sufrido un acciden-
te grave o leve.

Aumentar el nGmero de reuniones de seguridad e incorporar mds razones pa-
ra efectuarlas, tales como evaluar tanto el conocimiento como la opinidn

de los trabajadores acerca de los aspectos que contempla el programa de -
seguridad industrial en esta empresa, ya que las razones existentes son -
insuficientes.

Entrenar al personal acerca de los métodos y procedimientos seguros y ex-
plicarles el por qué las posiciones que ellos consideran mas cbmodas no
siempre son las mds seguras.

Se recomienda estudiar otras variables en la empresa, tales como: motiva-
cibn, estabilidad laboral, incentivos salariales, identificacibn y su re-
lacibn con la seguridad industrial, a fin de lograr una mejor comprensidn
del problema de estudio, ya que estas variables pudieron estar influyendo
en las respuestas emitidas por los sujetos.

Se recomienda la implantacibn de programas de esta naturaleza en otras or
ganizaciones, adaptado a las necesidades especificas de las mismas, pues, -
se ha observado que este programa abarca los parémetros establecidos en -
la parte tebrica y que es posible llevarlo a la préctica, y por ende, su
cumplimiento logra disminuir notablemente la ocurrencia de accidentes.
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4

- Se recomienda para futuras investigaciones explorar las actitudes hacia -
un programa de seguridad industrial que funcione bajo otros parémetros y
condiciones, a fin de contrastar resultados y enriquecer los hallazgos -
sobre esta édrea.




LIMITARCIONES
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Mucha de la info;;aciOn solicitada no se nos fué suministrada, por ser
considerada por la empresa como confidencial, tales como los organigra-
mas y otros. De igual forma se nos sugirid no utilizar el nombre de la
organizacibn donde se realizb la investigacibn.

Para el momento de la aplicacibn del instrumento, la empresa tenia que -
satisfacer una alta demanda de produccién, por lo que la muestra se -
vib restringida, ya que los trabajadores son los que estén en contacto
directo con la parte productiva.

Las respuestas de los sujetos a algunos ftems del cuestionario adminis-
trado, al parecer, denotan cierta deseabilidad social, pues, estuvieron
de acuerdo con el contenido de estos, aln cuando los mismos nose cumplen
a cabalidad. Esta condicidn pudo de alguna forma sesgar los resultados
de la investigacibn.

Existen otras variables que de una u otra forma estdn intimamente relacio
nadas con nuestro problema de investigaci6n, tales como: motivacibn, i-
dentificacibn con la empresa, incentivos salariales y otras, que no -
fueron tomadas en cuenta en este estudio.

La actitud como proceso subjetivo es impreciso diferenciarla de otros -
procesos subjetivos, por lo que es dificultuoso medirla, y como conse-
cuencia es delicado hacer inferencias y generalizaciones de éstas a -
partir de resultados obtenidos en cualquier investigacibn, por lo que
los resultados de esta investigacién s6lo son validos para la muestra
tomada en la misma.
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. PLANTA CARACAS

REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTES

NOMBHRE DEL EMPLEADO: EDAD: C.l:
DIRECCION: 7
DPTO.: TITULO DEL TRABAJO: GERENTE RESPONSABLE

LESION TRATADA:

FECHA TRATAM. 1ros. AUXILIOS: HORA: POR QUIEN
(DIMIA) =
FECHA 1er. TRATAM. MEDICO HORA: POR QUIEN:
(DiMIA)
NOMBRE Y DIRECCION DEL MEDICO NOMBRE Y DIRECCION DEL HOSPITAL

(ESTA EL EMPLEADO IMPEDIDO PARA @ DISPOSICION DEL LESIONADO:
REALIZAR ALGUN TRABAJO? [[] PITRABAJAR EN REPOSO
(MARQUE EL QUE CORRESPONDA) B MOSMTALIZACION gl

CLASIFICACION DE LA LESION. (MARQUE UNO):

[1] CUASI-ACCIDENTE . [3] REGISTRABLE SIN PEADIDA DE TIEMPO
[z] PRIMEROS AUXILIOS [¢] REGISTRABLE CON PERDIDA DE TIEMPO
FECHA DEL DANO/ENFERMJEXPOSICION: ________ HORA DEL DANO/ENFERM.IEXPOSIC.
(DIMIA) (HH.MM.) HORA MILITAR
FECHA DE LA INVESTIGACION HORA DE LA INVESTIGACION
(HH.MM.) HORA MILITAR

¢SE REQUIERE EQUIPO DE SEG.? SI NO (SE HABIA SUMINISTRADO? SI NO .SE ESTABA USANDO? SI NO

(DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE/IENFERMEDAD?

¢{QUE OTRO TESTIGO HABIA?

NOMBRE EQUIPO, HERRAMIENTAS, MATERIALES, PROD. QUIMICOS INVOLUCRADOS

(COMO INTERACCIONO LO ANTERIOR PARA CAUSAR EL DANO? (CAUSA INMEDIATA)

CONCLUSION (CUALES FUERON LAS CAUSAS BASICAS ? (MARQUE EL RECUADRO APROPIADO Y DE UNA EXPLICACION
POR CADA UNA DE LAS CAUSAS MARCADAS):

FALTA DE CONOCIMIENTO O ENTRENAMIENTO.

EL EMPLEADO TIENE UNA CONDICION FISICA QUE LE IMPIDE HACER EL TRABAJO EN FORMA SEGURA,
FALTA DE REFUERZO DE LAS PRACTICAS DE SEGURIDAD.

INGENIERIA (DISENO),

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL INADECUADO.

PROGRAMAS DE INSPECCION Y MANTENIMIENTO INADECUADOS.

COMPRAR EQUIPO INADECUADO O DE CALIDAD INFERIOR.

[2] RECOMPENSA INADECUADA.

[s] meTopo INSEGURO.

EXPLICACION:

HEEEEER

ACCIONES TOMADAS (O PLANEADAS) PARA EVITAR QUE OCURRA OTRA VEZ (TIENE QUE TENER AL MENOS UNA ACCION
POR CAUSA BASICA):

~ ANOTE EL NUMERO APROPIADO DE LA LISTA CLASIFICACION EN LA PARTE POSTERIOR DE LA FORMA:

FUENTEDELALESION: ____ PARTE DEL CUERPO AFECTADA: _______ NATURALEZA DE LA LESION:
CONDICION INSEGURA: AREA DEL INCIDENTE: — ___________ TITULO DEL PUESTO:
IPO DE INCIDENYE: TIEMPODESERVICIO: ________________~ EXPERIENCIA:
ACTO INSEGURO: DIA DE LA SEMANA: DIVISION:
NOMINA: EDAD: SEXO:
GERENTE DEL DEPARTAMENTO GERENTE DE GRUPO GERENTE DE SEG. E HIG. GERENTE DE PLANTA

File
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POBLACION ACCIDENTADA EN LOS AfiOS 1983 AL 1987

DEPARTAMENTOS Y OCURRENCIA DE ACCIDENTES

DEPARTAMENTOS FRECUENCIA

1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL

Proceso 3 2 4 4 @ i6
Empaque 10 4 3 10 : S 28
Almacén @ 1 3 B 1 8
Mecénica 4 6 1 4 1 16
Proceso de jabones @ @ @ %} o 2
Empaque de jabones 4 2 ] 3 %] 2]
Crest @ X] 2 1 @ 3
Liguidos 7] @ 2 2 ] 4
Laboratorio @ i 1 @ ] 2
Otros @ @ ") 1 @ 1
TOTAL 21 16 19 29 5 =1%]

Nota: En 1887 sdlo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.
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POBLACION ACCIDENTADA EN LOS AfOS 1983 AL 1887.

CLASIFICACION DE

LA LESION. 1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL
Cuasi-accidente 1 4 5 i @ 17
Primeros auxilios @ (4] 1 L v 4 19

Registrable sin pér-

dida de tiempo 10 7 11 5 1 34

Registrable con pér-

dida de tiempo T 5 ) ) 1 13
Otro 3 7] 2 @ 2 7
TOTAL 21 16 19 29 5 90

Nota: En 1987 sdélo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.




CLASIFICACION DE LA LESION
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PUBLAClqy ACCIDENTADA EN LOS AfO0S 1983 AL 1887

CAUSAS BASICAS QUE FRODUJERON EL ACCIDENTE

CAUSAS BASICAS FRECUENCIA

1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL

i1.-Falta de conocimi--
ento o entrenamien-
t0a 4 1 1 2 7] B8

2.-Condicidén fisica --
que impide laborar* )
en forma segura. (7] 1 @ %] "] 1

3.-Falta de refuerzo -
de las précticas de

seguridad. 8 4 4 15 1 32
4.-Ingenieria (disero). 6 3 7 37 1 34
5.-Equipo de protec---

cién personal inse-

guro. 3 4 2 1 (7] 10
6.-Programa de inspec-

cién y mantenimien-
to inadecuado. 5 3 1 8 @ B g

7.-Comprar equipo ina-

decuado o de infe--
rior calidad. @ @ @ 1 @ 1

8. -Recompensa inadecua-

da. @ 2 1 5 @ 8
9.-M&todo inseguro. 5 6 8 19 4“4 42
TOTALES 31 24 24 68 6 153

Nota: En 1887 sdlo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.
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FOBLACION ACCIDENTADA EN LOS AfnOS 1983 AL 1987

EDAD Y OCURRENCIA DE ACCIDENTES

EDAD FRECUENCI1A
1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL
18 a 23 2 2 (9] 3 2 9
24 a 28 5 ' “ 2 - 2 18
29 a 34 4 4 6 5 1 20
35 a 40 3 5 3 7 1 19
41 a 46 3 ] 6 5 @ 14
47 & 52 2 L 1 2 1 i
53 a 58 2 0 1 1 ] 4
Otros @ %] "] 4 @ 4
TOTAL 21 16 189 29 5 90

Nota: En 1987 sulo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.
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POBLACION ACCIDENTADA EN LOS Ar0S 1983 AL 1987

CONDICION

INSEGURA QUE CAUSO EL ACCIDENTE

CONDICION INSEGUEA FRECUENCIA
1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL

Ninguna condicion in-

segura. 1 6 2 7 7] 16
Equipo defectucso. 2 @ & 2 1 =]
Ropa inadecuada. 1 @ @ ] @ 1
Limpieza deficiente. 3 2 L] @ @ g
M&étodo o procedimien-

to inseguro. 8 2 10 11 3 34
Colocacion insegura -

(objetos o equipos). 2 1 i 1 %] B
Almacenaje inseguro. @ 2 %] %] 7] 23
Desguarnecido. 1 © 3 ] @ 4
Construccion o dise--

Mo inseguro. 3 3 @ 6 1 13
Otros. @ @ %] 2 @ 2
TOTALES 21 16 19 29 5 20

Nota: En el ario 18987 stlo se computa el

FUENTE: Archivos de la empresa.

primer trimestre.
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FPOBLACION ACCIDENTADA EN LOS AnOS 1983 AL 1987
¥

ACTO INSEGURO QUE CAUSO EL: ACCIDENTE

ACTO INSEGURU FRECUENCIA

1983 1884 1885 1986 1887 TOTAL
Sin acto inseguro. &8 6 @ 3 1 18
Trabajando o movien-
do equipo. 2 2 N 1 @ 9
Trabajando con equi-
po eléctrico. 1 @ 7] 1 ] 2
Mal uso del equipo -
de proteccion perso-
nal. 1 (7] (0] 1 3
Uso de ropa inadecua-
da. i @ i @ "] 2
Falta de precaucidn. 3 2 1 14 2 22
Juegos indebidos. 7] @ 1 (7] @ 1
Mal uso de equipo. 3 4 5 1 @ 13
Trabajar a velocidad
insegura. @ @ 2 o o 2
FPosiciones o posturas
indebidas. ) p 4 & 1 9
Mane jo de materiales-
inseguros. @ @ @ 1 @ 1
Uso de equipo inseguro. 1 @ @ 5 @ 6
Transportacion insegu-
ra. 1 @ @ 1 () 2
TOTALES 21 16 19 29 5 S0

Nota: En 1987 solo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.
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FUOBLACION ACCIDENTADA EN LOS AnOS 1983 AL 1987
FUENTE DE LA LESION CAUSANTE DE ACCIDENTES
4

FUENTE DE LA LESION FRECUENCIA

1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL

No aplicable 2 2 2 1 1 =}
presidn de aire %] (%] 2 ] @ 2
Tanque, vasi ja %] @ i @ 1 2
Cajas,containers @ @ 1 1 @ 2
Vestidos b (") @ @ (5] i
Mobiliario @ 1 1 @ 7] 2
Herramientas de mano 3 @ 2 5 @ 10
Maquinas herramientas @ ] @ 1 L] i
Ascensores, gruas @ 1 2 Q- @ 3
Escaleras 1 1 @ 1 @ 3
Equipo manejo de matis 3 1 2 1 (7] 7
Fuego, humo %] ] @ 1 0] 1
Vapor @ (7] %] 1 %] 1
Implementos de madera 7] 1 @ i @ 2
Equipo de empaque 5 3 | B8 7] 17
Equipo de proceso %} @ @ 2 "/} 2
Otras maquinariﬁa @ 2 2 2 1 7
Carro @ @ @ 1 @ 1
Aparatos eléctricos 1 1 2 @ 1 5
Pisos,superficies (7] 1 @ 1 i 3
Froducto terminado 1 %} (] 1 @ 2
Materia prima 1 (] 1 ] [} 2
Implementos de vidrio 1 @ @ (7] @ 1

TOTALES 21 16 19 29 5 90




e
164
14 -
12 -

e

bfa - dp't Y,

[ R

P&y

ﬁm ﬁ

FUEMTE DE LA

s,
. mab. .

Al == T'JII

ol TR

S ARG 106
HHUS  1983-1986




POBLACION ACCIDENTADA EN LOS ArOS 1983 AL 1887

PARTE DEL CUERPO AFECTADA POR LOS ACCIDENTES

FARTE DEL CUERFO FRECUENCIA

1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL

No aplicable @ o 2 3 1 6
Ojos 3 1 2 1 1 8
Cara 1 3 1 "] /] 5
Cuero cabel ludo @ 1 3 "] 1 5
Brazo 3 @ @ s 1 a
Mano 3 & 2 4 (0} 14
Dedos T 5 6 10 1 29
Abddémen "/ ] " 2 ] @
Hombros @ @ "] 1 @ 1
Tronco (multiple) 1 1 ("] 2 @ 4
Pierna 1 ] 3 "] @ 3
Pi& /7 Tobillo 2 Q [} 1 [} 3
TOTALES 21 16 A9 29 5 ae

Nota: En 1987 sdtlo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.
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FOBLACION ACCIDENTADA EN EpS Ari0S 1983 AL 1887

NATURALEZA DE LA LESION CAUSADA FPOR LOS ACCIDENTES

NATURALEZA DE LA LEEI1ON FRECUENCIA

1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL

No aplicable 2 1 2 5 1 11
Amputacion 1 (%] ® @ (%] 1
Quemaduras por vapor ] 1 1 2 ] 4
Quemaduras por pro--

ductos quimicos @ 3 Q 2 ] 3
Contusion : e 1 6 4 1 12
Golpe 3 @ 5 b i 14
Laceracidén 9 8 4 10 R 32
Dermatitis 1 o 0 o " 1
Dislocacién ] 1 Q@ 1 @ 2
Torcedura 1 @ ("] ("] @ 1
Lesion multiple 1 ] Q0 (] Q 1
Fractura 2 2 1 (v} 1 6
Reaccion alérgica i 1 Q ] ] 2
TOTALES 21 16 19 29 5 =1%]

Nota: En 1887 sd&lo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la EMpressa.
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FPOBLACION ACCIDENTADA EN LOS Afi0OS 1983 AL 1987

TIPO DE ACCIDENTE

TIFD DE ACCIDENTE FRECUENCIA
1983 1984 1985 1986 19687 TOTAL

No aplicable 2 ] 2 4 (% =]
Golpe contra algo a 4 2 2 @ 11
Golpe de algo 4 2 4 3 2 i5
Caida desde lo alto 1 1 @ 1 @ 3
Caida al mismo nivel 2 o 3 @ 1 6
Atrapado entre 3 4 1 3 @ 11
Raspadura 3 1 3 12 @ 19
Sobreesfuerzo @ o 1 @ ] 1
Contacto con aparato-

electrico 1 1 "} @ 3
Temperaturas extremas @ @ 1 3 %} 4
Accidentes con vehicu-

loe de motor @ "/ @ 1 1 2
Exposicidn | 1 3 2 "] ("] 6
Movimiento del cuerpo 1 o 7] 7] @ 1
TOTALES 21 i6 19 29 5 90

Nota: En 1987 sdlo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.
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POBLACION ACCIDENTADA EN LOS AfDS 1983 AL 1887

DIAS DE LA SEMANA EN QUE OCURRIO EL ACCIDENTE

DIA DE LA SEMANA FRECUENCIA

1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL

Domingo 2 @ 2 %] 7] 4
Lunes 6 5 4 7 @ 22
Martes 5 3 4 6 (%} 20
Miercoles S 3 7 6 1 22
Jueves 3 1 ] 3 2 9
Viernes @ 1 2 4 2 9
S&bado Q 1 [} 3 % 4

TOTALES 21 16 19 29 5 90

Nota: En 1887 sdlo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.



DIAS DE LA SEMAMA
ARDS 1983-1°

L

B ol
S

)
e

e

L

AP

7

e

&5

)
I
:{.5;.“;’.'_}: o

'—'I.
s

AP

martes BVes
lunes miercoles V1ernes

domingo

B 1903 B 1904 1565




POBLACION ACCIDENTADA EN LOS AfOS 1983 AL 1987
AﬁDé DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS TRABAJADORES

ACCIDENTADOS

ANOS DE SERVICIO FRECUENCIA

1983 1984 1985 1986 1987 TOTAL

@ a 1 semana @ /] " ] 7} @
2 a 3 semanas @ " (] @ @ "/
1 a 5 meses 1 i 1 1 2 6
6 a 11 meses ("} "} 1 3 "} 4
1 a 4 aros 6 9 1 ) ) i6
5 a 9 arios 9 3 14 18 2 46
10 a 19 arfios 3 1 1 4 i 10
20 arfios & mas 2 i 1 1 ] 5
Sin informacion @ 1 @ 2 (" 3
TOTALES 21 16 19 29 5 Q@

Nota: En 1987 sdlo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.
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POBLACION ACCIDENTADA EN LOS AnOS 1983 AL 1887

EXPERIENCIA DE LOS TRABAJADORES ACCIDENTADOS

1

EXFERIENCIA FRECUENCIA

1983 1884 1685 1986 1887 TOTAL

@ a 1 semana 1 @ @ @ @ 1
2 & 3 semanas o 0 @ /] @ @
1 a 5 meses ] 1 i 1 3 6
€ a 11 meses i @ 2 3 @ &
1 a 4 aros 5 9 7 6 7/ 27
5 a 9 arios 10 3 (3 13 2 35
1@ a 19 aros 2 i 1 3 "] 7
20 anos © mas 2 1 1 1 @ S
Sin informacidn Q 1 ] 3 @ 4
TOTALES 21 16 19 29 5 21"

Nota: En 1887 sdlo se computa el primer trimestre.

FUENTE: Archivos de la empresa.
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INSTRUCCIONES

El presente cuestionario es parte de nuestro trabajo de Tésis-
de pre-grado en Psicologia, que actualmente estamos concluyen-
do. Los datos que se obtengan a través de &1, seré&n tratados -
y procesados con toda confidencialidad.

No hay respuestas buenas, ni ma[as. La mejor respuesta es su -
opinidn sincera, por lo tanto le solicitamos responda en letra
de molde.

Le agradecemos de antemano toda atencién y colaboracidn pres--

tada.



¥
DATOS PERSONALES:

EDAD: SEXO:
DEPARTAMENTO:

TITULGIQEL TRABAJO1

EXPERIENCIA EN EL TRABAJO:

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA:

1.- QUE CONSIDERA USTED QUE ES UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUS-

TRIAL ?




¥
2.- COMO CONSIDERA USTED QUE ES EL PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUS

TRIAL EXISTENTE EN ESTA EMPRESA ?

3.~ QUE VENTAJAS CONSIDERA USTED QUE TIENE EL PROGRAMA DE SEGU

RIDAD INDUSTRIAL EXISTENTE EN LA EMPRESA 7



14
4.- QUE DESVENTAJAS CONSIDERA USTED QUE TIENE EL PROGRAMA DE -

SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA EMPRESA ?

E.- QUE RECOMENDACIONES APORTARIA USTED PARA MEJORAR EL PROGRA

MA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EXISTENTE EN LA EMPRESA ?
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ANALISIS DE CONTENIDO

NORMAS DE SEGURIDAD.

Conjunto de normas a cumplir 3
Norma importante para el trabajador 1
Aprender,cada dia mas,m&s normas de seguridad 1
Précticas de seguridad deben ser claras 1

Unge al personal a cumplir estatutos ldgicos de preven-

cion de accidentes 1

PREVENCION DE ACCIDENTES.

Para reducir o evitar accidentes 3

Alertar de los peligros b

Resguardo de la integridad fisica de los trabajadores__1
Reduce casi el total de los accidentes por la prevencidn

que hay i

Frevenir cuando hay peligros 1

Realizar el trabajo con m&ximo porcentaje de seguridad -

personal 1
No aslertar cuando hay un peligro i
Prevenir actos inseguros i
Dirigido a atacar &reas criticas 1
Hay minimo de personas accidentadas 1

CONCIENTIZACION

Crear conciencia 2

Apoyo al sentido comin del trabajador 1
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¥

Constantemente se crean normas de concientizacion 1
Sentir la excelente calidad del programa de seguridad --

dustrial 1

PLANIFICACION

Organizacidn y planes de seguridad de las personas %
Planear, organizar, activar para mantener el programas__1
RESPONSABLES

Creado por la empresa 2

P2

Creado por el supervisor o encargado

Herramienta para gerenciar la seguridad 1

Programa enriquecido de experiencias de la comparia a -

nivel mundial i
El programa debe ser soportado por la alta gerencia___ 1
ENTRENAMIENTO

Educar al personal 2
Efectuar m&s charlas 2
Conocer los sitios en que hay que tener cuidado i
Educados en seguridad sclidamente 1
Mas entrenamiento al personal : £

Evaluar en que medida se captan las informaciones en se-

guridad i
Efectuar mi4s cursos de seguridad 1
REUNIONES

Efectuar mzs reuniones de seguridad 6

Nos olvidamos de las reuniones de seguridad 5




HI1GIENE
Limpieza 1
Mayor mantenimiento de los equipos de seguridad 1

EFECTIVIDAD

Muy bueno 5

Es efectivo

o)

Es especifico_ 1
Es moderno 1
Es practico 1
Desenvolvimiento del trabajo mis efectivo 2
Si se cumple el programa no debe haber desventajas___ 1

COLABORACION

Los trabajadores toman parte en &l 1

Contribuir con el programa de seguridad industrial i
IMFORTANCIA DE LA SEGURIDAD PARA LA EMPRESA
Constantemente en la emprecsa se hace hincapié en la se-

guridad 1

La gerencia debe hacer ver que la seguridad es importan-

te 1

APRECIACION PERSONAL DE LOS ACCIDENTES
Afecta el sentido de responsabilidad hasta en nuestros -

hogares 1

Nos olvidamos de los deberes que se tienen en seguridad-

industrial 1

Por los problemas personales se pierden los reflejos i

Bienestar particular : |
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MEJORAMIEN®O

Estar atentos para mejorar la seguridad 2

Tratar de ser mejores 1

CONCURS0OE DE SEGURIDAD

Los concursos de seguridad 1

PROPOSI1TOS

Metas de seguridad que deberiamos alcanzar sin acciden -

tes 1

Deberian cumplirse los proyectos: entrenamiento de bombe-

ros departamentales,simulacros y evacuaciones i
FPRODUCCI1ON
No se altera la operacién normal de la empresa .31

La gerencia tiende a premiar por cajas porque la presidn-

por produccicn es alta 1

RECOMPENSAS

La seguridad debe ser evaluada en las evaluaciones de de-

sempeiio de los supervisores 1
El estatus de recompensa debe prevalecer i
La recompensa debe estar clara en todos los niveles 5!

DENUNCIAS NO ACATADAS
No se acatan denuncias de algo inseguro con rapidez ‘

Se tropieza con algo que fué denunciado 1

COMUNICACION

Mas comunicacidén <




N

La gereﬂbia esta mejor informada que el resto del perso -

nal i

Informacicn mas completa tanto para gerentes como para --

trabajadores 1

PROMOCION

Deberian promocionarse los gerentes por gerenciar bien en

Su area A
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¥
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE PSICOLOGIA

ESTIMADO AMIGO:

Como elemento importante para la elabora-
cion de nuestra Tesis de Grado, correspondiente a la Carre
ra de Psicologia cursada en 1a U.C.V. hemos elaborado la -
presente encuesta que tiene como propdsito conocer su opi-
nién acerca del Programa de Seguridad Industrial que fun--

ciona dentro de esta empresa.

E1 tal sentido, esperamos contar con su cola
boracidn al responder con toda la honestidad posible las -

preguntas de esta encuesta.

Asi mismo queremos aclarar que la informacidn
suministrada por Usted es total y absolutamente andnima ¥ =

confidencial.

No se detenga a analizar profundamente los -
contenidos de las frases, conteste de manera espontanea y -

rapida.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Br. ALIS AFRICANO

Br. CARMEN ARQUIADES



F'NSTT UG E VO NES

A continuacidon se le presenta una serie de afirmaciones en
las cuales Usted debe seleccionar aquella respuesta que me

jor refleja su manera de pensar, en término de:

- Extremadamente de Acuerdo (ED)
- Bastante de Acuerdo (BD)
- Ni Acuerdo - Ni Desacuerdo (NA-ND)
- Bastante en Desacuerdo (D)
- Extremadamente en Desacuerdo (ED)

Ejemplo 1:

Caracas es la Capital de Venezuela

X
Extremadamante Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Ejemplo 2:

Todas las empresas deben tener un programa de Seguridad Indus-

trial.
X
Extremadamente Bastante de N1 Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

No hay respuestas correctas ni incorrectas, s6lo interesa =

aquellas que expresan su sincera opinion al respecto.

NO DEJE NINGUNA SIN CONTESTAR.
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1.- Cualquiera de nosotros puede tener un accidente,

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremandamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

2.- Los simulacros sobre accidentes que se realizan en la empres nos -
permiten tener una mayor seguridad.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

3.- El programa de Seguridad permite crear conciencia en Seguridad

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

L.- Es importante que colaboremos en el logro de los objetivos del pro
grama de Sequridad Industrial.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremandamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

5.- Cumplir las normas y reglas que establecen el programa de Seguri--
dad Industrial nos permite evitar los accidentes.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo -Desacuerdo Desacuerdo

6.- Los trabajadores recibimos informacidon adecuada sobre el programa
de Seguridad Industrial.

Extremadamente Bzstante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

7.- El entrenamiento en seguridad ayuda a mi seguridad personal.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo - Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
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8.- Los trabajadores debemos estar atentos para mejorar la Seguridad.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

9.- Trabajar con seguridad nos permite resguardar los equipos y maqui
narias de la Planta.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Decacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

10.- El programa de Seguridad Industrial me alerta ante los peligros.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

11.- El entrenamiento en primeros auxilios nos permite evitar los ries
gos que existen en la Planta.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

12.- Todas las gerencias velan por la Aplicacion del programa de Segu-
ridad Industrial.

"

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

13.- Las charlas sobre seguridad que se realizan en la empresa permiten
aumentar mi segquridad.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

14.- La Seguridad personal se incrementa con nuestra participacidn en -

la elaboracion de las normas y reglas del programa de Seguridad In
dustrial

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo



¥

15.- Es necesario dejar de trabajar después de tener un accidente leve.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

16.- Las sugerencias sobre seguridad que los trabajadores presentamos -
son tomadas en cuenta por la gerencia.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

17.- Asistir a las reuniones de seguridad es perder el tiempo.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

18.- Los Accidentes de trabajo sélo le ocurren a los demds.

Extremadamente Bastante de NI ARcuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuero Desacuerdo

19.- E1 programa de Seguridad Industrial nos informa los sitios de ma-
yor riesgo en el trabajo.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

20.- E1 que yo trabaje con seguridad es tomado en cuenta para mis posi-
bilidades de ascenso dentro de la empresa.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

21.- El programa de Seguridad Industrial existente en la empresa es muy
bueno.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
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22.- Aunque sea mas lento prefiero trabajar en forma segura,

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

23.- El programa de Seguridad Industrial Obstaculiza el desenvolvimien
to efectivo del trabajo.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

24 .- Los Bomberos Departamentales de la empresa contribuyen a la Segu-
ridad del trabajador.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

25.- Utilizar los dispositivos de proteccion personal evita que tenga-
mos accidentes.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

26.- Tiene mucha importancia para nuestra seguridad asistir a las reu-
niones de Seguridad.

Extremadamnente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

27.- Los accidentes suceden por culpa del destino.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

28.- Las denuncias hechas por los trabajadores de algunas condiciones -
inseguras son rechazadas por la gerencia.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
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29.- En mi trabajo cumplo con las normas establecidas en el programa
de Seguridad Industrial.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

30.- Es necesario dejar de trabajar cuando sucede un accidente grave.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

31.- Las actividades del programa de seguridad Industrial han sido de-
bidamente planificadas.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

32.- El cumplimiento del programa de Sequridad Industrial permite evi-
tar accidentes.

Extremadamente Bastante de N1 Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

33.- Los Comité de Seguridad contribuyen a evitar que tengamos acciden

tes.
Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

34.- Deberian realizarse mads reuniones de Seguridad.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Pastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

35.- Aunque cumplamos con las normas y reglas de Seguridad siempre exis
ten riesgos.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
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36.- Las reuniones de Seguridad nos permiten mantenernos al dia sobre
las normas de seguridad de la empresa. *

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Nl Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

37.» E1 programa de Seguridad Industrial de la Empresa es efectivo.

Extremadamente Bastante de Ni Aguerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

38.- Los accidentes suceden por no atacar a tiempo las condiciones in-

sequras.
Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

39.- Las normas contempladas en el programa de Seguridad Industrial -
permiten evitar accidentes.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

LD.- La gerencia de Seguridad cumple con Jos proyectos que contempla -
el programa de Seguridad Industrial.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

L1.- En las reuniones de los Comité de Sequridad se nos permite exponer
nuestras opiniones sobre Seguridad.

- Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante ' Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

b2.- E1 nimero de las reuni :
> uniones de Seguridad que se reali L
presa es adecuado. zan en la em

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo

Bastant
de Aeverdo e ntrda e Extremadamente

Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
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L3 .- Adoptar las posiciones mas comodas en la realizacion del trabajo

atenta contra la seguridad personal.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

L4 - Trabajar en forma segura nos permite obtener adecuadas recompen-

sas.
Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

L5.- La ocurrencia de accidentes en la empresa se deben a la falta de
precaucion de los trabajadores.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

L6.- Las reuniones de Seguridad que se llevan a cabo en la empresa nos
permiten logran una mayor seguridad.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

47.- A veces es necesario que nos arriesguemos para terminar el traba-
jo ma3s rapido. :

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

LR .- Los accidentes suceden por descuido de los trabajadores.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

L9.- Los gerentes de Departamentos cumplen con las practicas de Seguri
dad. .

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Pastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
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50.- E1 proarama de Seguridad Industrial estd dirigido a alertar al -
trabajador ante cualquier peligro.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

51.- Las denuncias hechas por los trabaiadores. sobre problemas de in-

sequridad. son tomadas en cuenta por la aerencia de seauridad.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

52.- Los Bomberos Departamentales reciben un entrenamiento adecuado -
que contribuye a la seguridad de los trabajadores.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

53.- Es importante que la gerencia de seqguridad informe a sus trabaja-
dores los objetivos del programa de Seguridad Industrial.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extcemadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

54.- Los trabajadores debemos ser guardianes de la seguridad en la em-

presa
Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

55.- E1 programa de Seguridad Industrial creado por la empresa asegura
la proteccidn de sus trabajadores.

Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
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56.

57.

58.

59.

60.-

61.-

62.-

EDAD (Afos Cumplidos)

ANOS DE SERVICIO EN LA EMPRESA

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CARGO

MARQUE EL ULTIMO ARO APROBADO EN LA CATEGORIA QUE CORRESPONDA:

1 2 3 - 5 6
PRIMARIA
SECUNDARIA
TECNICA
OTROS INDIQUE TR
ESTADO CIVIL: Soltero Casado
Unido otros;
TIENE USTED HIJOS: SI NO S
CUANTOS :

ENTRE ENERO DEL ANO 1983 HASTA MARZO DEL ARO 1987, SUFRIO USTED

ACCIDENTES DE TRABAJO GRAVES: S| NO
CUANTOS:
SUFRIO USTED ACCIDENTE DE TRABAJO LEVE: SI NO
CUANTOS
SUFRIO USTED CUAS|-ACCIDENTES: SI NO

CUANTOS:
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UNIVERSIDAD CENfﬁAL DE VENEZUELA

FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA DE PSICOLOGIA

ESTIMADO AMIGO:

Como elemento importante para la elaboracidén de
nuestra Tésis de Grado, correspondiente a la --
carrera de Psicologia cursada en la Universidad
Central de Venezuela, hemos elaborado la presen
te encuesta que tiene como propdsito conocer su
opinidn acerca del programa de Seguridad Indus-
trial que funciona dentro de esta empresa.

En tal sentido, esperamos contar con su colabo-
racidn al responder con ioda la honestidad posi
ble las preguntas de esta encuesta.

Asi mismo, queremos aclarar que la informacidn-

suministrada por Usted es TOTAL Y ABSOLUTAMENTE

CONFIDENCIAL.

No se detenga a &analizar profundamente los
contenidos de las frases, conteste de manera --

exponténea y réapida.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Br. ALIS AFRICANO

Br. CARMEN ALQUIADES



INSTRUCCIONES

A continuacidn se le presentan una serie de afirmaciones
en las cuales Usted debe seleccionar aquells respuesta -

que mejor refleja su manera de pensar, en términos de:

- Extremadamente de Acuerdo ( EA )
- Bastante de Acuerdo ( BA )
- Ni Acuerdo - Ni Desacuerdo ( NA-ND )
- Bastante en Desacuerdo ¢ BD )
- Extremadamente en Desacuerdo ( ED )

Usted deber&s seleccionar una sola respuesta, colocando -
una equis ( X ) en la casilla correspondiente, tal como-
se le muestra en los ejemplos & continuacidn:

Ejemplo 1:

Caracas es la capital de Venezuela

X e
Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante en Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

Ejemplo 2:

Todas las empresas deben tener un programa de seguridad
Industrial.

i [ F . e Alini=hb i
Extremadamente Bastante de Ni Acuerdo Bastante en Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

No hay respuestas correctas nil incorrectas, sdélo

interesa aquellas que expresan su sincera opinidn

1 t |
=1 TESPESTON0 DEJE NINGUNA SIN CONTESTAR




i1.- EDAD: ( Arios Cumplidos )

2.- AnOS DE SERVICIO EN LA EMFRESA:

3.- A0S DE EXPERIENCIA EN EL CARGO:

4.- MARQUE EL ULTIMO A0 APROBADD EN LA CATEGORIA QUE CORRES -

PONDA:
1 2 3 4 5 6
PRIMARIA
SECUNDARIA
TECNICA
OTRDOSE, Indique:
Su- ESTADO CIVIL: Soltero: Casado:
Unido: Otros:
6.~ TIENE USTED HI1JOS: Sl: NO:
CUANTOS :

7.- ENTRE ENERO DEL Af0 1983 HASTA MARZO DEL ArnD 1987,

SUFRIO USTED ACCIDENTES DE TRABAJO GRAVES: Sl:___ NO:_____
CUANTOS :
SUFRI0O USTED ACCIDENTES DE TRABAJO LEVES: SI:___ NO:____
CUANTOSS 1oe i
SUFRIO USTED CUASI-ACCIDENTES: S1: NO:

CUANTOS:



8.- Aunque sea m=s lento prefiero trabajar en forma segura.

¥
Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo
9,- La seguridad personal se incrementa con nuestra participa-

citn en la elaboracion de las normas y reglas del programa

de seguridad industrial.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

10.- El programa ée seguridad industrial nos informa los sitios

de mayor riesgo en el trabajo.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

11.- Es necesario dejar de trabajar después de tener un acciden-

te leve.
Extremadamente ‘Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremedamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

12.- Los Comite de seguridad contribuyen a evitar que tengamos

accidentes.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. ° Desacuerdo Desacuerdo

13.- Los accidentes suceden por no acatar a tiempo las condicio-

nes inseguras.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo
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14, - Adoptar las posiciones mi&as comodas en la realizacidn del

trabajo atenta contra la seguridad personal.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo
15.- El programa de seguridad industrial obstaculiza el desen-

volvimiento efectivo del trabajo.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo
16.- El que y& trabaje con seguridad es tomado en cuenta para -

mis posibilidades dentro de la empresa.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

17.- El entrenamiento en primeros auxilios nos permite evitar -

los riesgos que existen en la planta.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

18.- Todas las gerencias velan por la aplicacion del programa -

de seguridad industrial.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

19.- Los bomberos departamentales reciben un entrenamiento ade--

cuado que contribuye a la seguridad de los trabajadores.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de acuerdo ' Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo
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20.- Es necesario dejar de trabajar cuando sucede un accidente -

grave.
Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

21.- Las denuncias hechas por los trabajadores de algunas condi-
ciones inseguras son rechazadas por la gerencia de seguri--

dad.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

22.- Asistir a las reuniones de seguridad es perder el tiempo.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo
23.- Trabajar en forma segura nos permite obtener adecuadas re-

compensas.
Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

24,- Las sugerencias sobre seguridad que los trabajadores pre--

sentamos son tomadas en cuenta por la gerencia.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

25.- Los accidentes suceden por culpa del destino.

Extremadamente Bastente N1 Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo



L

26.- Los gerentes de los departamentos cumplen con las practi-

cas de seguridad.

Bastante
Acuerdo

Extremadamente

de Acuerdo Ni Desac.

Ni Acuerdo

1

Extremadamente
Desacuerdo

Bastante
Desacuerdo

27.- Los accidentes suceden por descuido de los trabajadores.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac.
28.- Los bomberos departaﬁentales de

a la seguridad del trabajador.

Extremadamente
de Acuerdo

Bastante

Acuerdo Ni Desac.

28.- El cumplimiento del programa de

mite evitar accidentes.

Ni Acuerdo

Extremadamente
Desacuerdo

Bastante
Desacuerdo

esta empresa contribuyen

Extremadamente
Desacuerdo

Bastante
Desacuerdo

seguridad industrial per-

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

30.- Deberian realizarse mZzs reuniones de seguridad.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Decsac. Desacuerdo Desacuerdo

31.- La ocurrencia de accidentes en la empresa se debe a la -

falta de precaucidn de los trabajadores.
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Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

32.- El numero de las reuniones de seguridad que se realizan

en la empresa es adecuado.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo N1 Desaec. desacuerdo Desacuerdo

33.- Los accidentes de trabajo sdlo le ocurren a los demé#s.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo

34.- Aunque cumplamos con las normas y reglas de seguridad
siempre existen riesgos.

Extremadamente Bastante Ni Acuerdo Bastante Extremadamente
de Acuerdo Acuerdo Ni Desac. Desacuerdo Desacuerdo



ANEXO No 7



CATEGORIAS

A.-Variables

Biograficas

B.-Prevencion de

Accidentes

C.-Responsables

D.-Entrenemiento

E.-Reuniones

SUB-CATEGORIAS No. DE ITEMS
1.-E;ad 1
2.-Aros de servicio en

la empresa 2
3.-Afios de experiencia

en el cargo 3
4.-Nivel de Instruccidn “
5.-Estado civil 5
6.-Tenencia de hijos 6
7.-Accidentabilidad =
1.-Realizar el trabajo con

maximo porcentaje de --

seguridad =]
2.-Alertar los peligros i0
3.-Prevenir actos insegu--

ros 14,277,314
4,-Para prevenir o evitar-

accidentes 12,24,28
1.-El programa de seguri--

dad debe der soportado-

por la alta gerencia 26
i1.-Educar al personal 17
i.-Efectuar m&as reuniones-

de seguridad 22,30,32



CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS No. DE ITEMS
H.-Importancia de 1.-La gerencia debe hacer

la seguridad - ver que la seguridad -

para la empresa es importante 18
l.-Apreciacién per- 1.-Nos olvidamos de los

sonal de los ac- deberes que se tienen

cidentes en seguridad 11,20,25,33, 34
J.-Denuncias no - i.-No se acatan denun--

acatadas cias de algo insegu-

ro con rapidez 13,21

K.-Réﬁompensas 1.-La seguridad debe ser

evaluada en las eva--

luaciones de desempe-

fio de los supervisores 16
L.-Propédsitos 1.-Deberian cumplirse los

proyectos:entrenamien-

to de bomberos depar--

tamentales,simulacros-

y evacuaciones 19,28
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