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INTRODUCCIÖN:

En la nueva era de “la sociedad del conocimiento”, la información y las comunicaciones, son factores extremadamente claves en los procesos de producción y creación de riqueza. Las TIC cumplen un papel determinante en esta nueva sociedad, por lo que los ciudadanos en general y los gobiernos en particular, especialmente en aquellas naciones que van a la vanguardia del desarrollo, han comprendido la convergencia de elementos que comienzan a desplegarse tratando por ende de organizar el contexto tecnológico para incrementar su productividad y bienestar. Las visiones coinciden en concebir a las TIC como instrumentos que pueden contribuir al logro de amplios objetivos nacionales, tanto sociales como económicos, en la medida en que los Estados las incorporen a las principales políticas y programas de desarrollo de sus naciones.

Por otra parte, el impacto social de las TIC se hace sentir en la fuerza e influencia que tiene en los  diferentes ámbitos y las nuevas estructuras sociales que están surgiendo, produciéndose una  interacción constante entre la tecnología y la sociedad. La influencia de la tecnología sobre la  sociedad nos conduce a nuevas situaciones y planteamientos que deben llevarnos a  través de la investigación y el análisis de sus efectos a tomar posiciones que marquen el  camino y la dirección a seguir atendiendo a la sociedad que deseamos construir. 

Los proyectos de país son posiblemente los  que marquen en algunos casos  las direcciones a seguir tanto si estas están basadas en criterios sociales, como en criterios  puramente económicos, que deben priorizar sobre los avances y  desarrollo sociales e individuales.  Un efecto de esta interacción entre las innovaciones tecnológicas y las estructuras  sociales es el nuevo sistema económico global. La Globalización o Mundialización es un  fenómeno que se produce por el impacto de las tecnologías de la información y la  comunicación sobre los procesos organizativos y sociales, y está dirigida o guiada por  diferentes agentes interesados en el establecimiento de un nuevo modelo económico que les  permita el crecimiento y la expansión tanto económica como estratégica  y no quedar relegados en el  mismo.

Este escenario nos condujo a realizar un diagnóstico de la Gestión de la Investigación y Desarrollo en países donde posiblemente han tenido adelantos en el área de la TIC, como aquellos que han presentado debilidades y han tomados alternativas para su desarrollo, así como  Venezuela. La guía del presente diagnostico se basó en dos preguntas, siendo las siguientes:

1. ¿Cómo es la Gestión de la I+DT+I en Venezuela en el sector de las TIC?

2. ¿Cómo es la Gestión de los Proyectos de I+DT+I en Venezuela, específicamente  en  el CENIT como representante del sector de las TIC y como otro actor del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación?

Para dar estructura a la presente investigación se desarrolló  en cuatro tiempos. El primero  denominado marco contextual, el cual se dirigió  a definir los siguientes conceptos de TIC visto desde la perspectiva de países, como Colombia, México y por ultimo Venezuela. Otro concepto manejado es el de desarrollo tecnológico e innovación, así como la relación entre ellos. Finalmente, se  concluye con el concepto de las Tic desde el impacto  en la sociedad global.

El Marco  Modelo, el segundo tiempo del trabajo,  desarrolló a las TIC  como el objeto de estudio, centrado en Europa, América latina y en Venezuela dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación.

El tercer momento, denominado Marco Aplicativo, es nuestro caso de estudio, se abordó el Centro Nacional de innovación Tecnológica (CENIT). En este apartado se aplicó los elementos descriptivos, como la misión, visión y estructura organizativa, gestión de la organización por años de ejecución, la gestión de los proyectos, así como los datos estadísticos, encuestas a especialistas de la temática, que  fundamentan,  corroboran y validan la investigación.

Por último, los resultados y conclusiones, que expresan las tendencias de la gestión en investigación, desarrollo e innovación, que impactan a la sociedad global y da pie a seguir profundizando en la sociedad de la información desde sus trasformaciones para la humanidad y las nuevas formas de producción del conocimiento científico y tecnológico. Cerrando con las bibliografías utilizadas, que permitieron darle el cuerpo teórico y comparativo de la investigación.

1-MARCO CONTEXTUAL.

Las tecnologías de información, conocidas como las TIC se les han denominado dependiendo de las  diferentes visiones del campo científico que haga referencias.  Así nos encontramos amplios y restringidos conceptos, que lo enmarcan bajo lo endógeno y exógeno de su relación con otros conceptos como la innovación, el desarrollo tecnológico, la ciencia y la investigación.

Desde un concepto amplio, las TIC juegan un papel preponderante en la sociedad, generando un impacto dentro del sistema de ciencia, tecnología de investigación, como en las vidas y decisiones de las políticas públicas. A partir de estos señalamientos se desarrolla el aspecto contextual siguiente.

1.1-  Conceptualizando sobre las TIC.

Bajo el término TIC se agrupa toda una seria de ramas del  conocimiento (inteligencia artificial, ingeniería del software,  redes y sistemas, cada una con un objeto de estudio,  técnicas y metodologías distintas, lo que hace que un enfoque  metodológico de investigación único para todas ellas sea  difícil y las propuestas existentes intentan agruparlas, por  ejemplo, en función de su carácter teórico-aplicado o  experimental-simulación  para proponer distintos  métodos de investigación, los cuales predominantemente  utilizan el enfoque cuantitativo.

Desde esta visión, las definiciones en TIC varían y nos encontramos conceptos que se han adoptado por diferentes países, por ejemplo en Colombia, como un conjunto de instrumentos, herramientas o medios de comunicación como la telefonía, las computadoras, el correo electrónico y la internet que permiten comunicarse entre sí a las personas u organizaciones” CEPAL  (OSILAP). 2004.

Para México, las tecnologías de la información y la comunicación se pueden concebir como “un resultado de una convergencia tecnológica, que se ha producido a lo largo de ya casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computación, la microelectrónica y ciertas ideas de administración y manejo de información. Se consideran como sus componentes el hardware, el software, los servicios y las telecomunicaciones” CAIBI. 2001.

Para Venezuela, la definición que maneja el sector se dirige a “el conjunto de partes interrelacionadas hardware, software y de recursos humanos, que permiten almacenar y procesar información. El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivos electrónicos, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo; el software incluye el sistema de operación, aplicaciones y sistemas de bases de datos y  por último, el soporte humano, que incluye el personal técnico que crea, mantiene el sistema (analista, programadores, operadores…) y los usuarios que lo utilizan . Centro Nacional de Tecnología de  Información.(CNTI)..2011.

Los conceptos antes mencionados nos da un reflejo, que las definiciones pueden partir de lo restringido hasta ampliarlo al contexto y relacionarlo con la dinámica de la  sociedad de la  información y del conocimiento, sin embargo, lo que no podemos obviar es que, las TIC están ejerciendo un fuerte impacto sobre el crecimiento y la composición de la actividad económica, las características del rubro laboral, las formas de organizar los procesos productivos y, de manera más general aún, las expresiones culturales, el uso de la ciencia- conocimiento  y los patrones de interacción social. 

Desde el campo de la ciencia y del conocimiento, el uso de técnicas como el modelado, simulación o experimentación en el campo de las TIC  permite estudiar eventos que raramente ocurren en la vida real, o reproducir escenarios de uso de un  interés particular.  A modo de ejemplo, las herramientas de simulación de redes, permiten diseñar  escenarios de aplicación virtuales para evaluar la bondad de las soluciones propuestas. 

Por otra parte, en el campo de la gestión estratégica de la tecnología, el desarrollo tecnológico en las TIC, se refiere según Quintanilla (1991) a la mejora de la eficiencia de un proceso, la fiabilidad de los artefactos, dispositivos, partes, etcétera, o al funcionamiento en términos generales de la maquinaria como mecanismo eficiente.  Sumado a ello, a la  implantación, uso y consumo, pero incluyendo al usuario, y abarca factores sociológicos, económicos, culturales, sociales y hasta demográficos

Una definición que va de acuerdo a lo señalado es la de Eduard Aibar (citado por Quintailla, 19991; señala,  que el desarrollo tecnológico se entiende, como una sucesión de invenciones o innovaciones donde cada escalón conduce casi necesariamente —o naturalmente— al siguiente y donde cada artefacto parece haber sido diseñado con el objetivo de llegar a la situación presente mediante aproximaciones sucesivas. En este sentido la relación tan estrecha entre ciencia y tecnología se puede interpretar como una interdependencia mutua altamente subordinada entre las dos áreas que en su convergencia producen avances a la filiación de racionalidad que permite predecir ciertos acontecimientos como naturales o lógicos.

Partiendo desde esta perspectiva, es conveniente definir innovación como la “producción de nuevo conocimiento tecnológico.” Elster (2000, p. 86). Para Schumpeter (1975) considera que la innovación es un asunto desequilibrante que requiere capacidades especiales como creatividad, visión diferente de las cosas, ser osado. "La innovación es la introducción de nuevos productos y servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la organización industrial, de manera continua, y orientados al cliente, consumidor o usuario". Considera, que la forma básica de la innovación es cualitativa y discontinua, es un cambio que surge desde adentro de los sistemas establecidos (desarrollo endógeno), pero que desplaza el punto de equilibrio anterior (exógeno) y trata de establecer uno nuevo que no tiene comparación con el anterior. En este sentido es compartido el desarrollo tecnológico tanto endógeno como exógeno. Comparten atributos que permite implantar nuevo conocimiento a lo ya existente y de ahí derivar un nuevo proceso técnico.

Volviendo Schumpeter, introduce que  la innovación se basa en el desarrollo científico y tecnológico, y es impulsada por la oferta desde el sector empresarial y cuenta con un agente activo en la figura del “emprendedor”. Este modelo dio paso a una nueva economía basado en las tecnologías de la información, el conocimiento y la globalización.

Desde este nuevo  paradigma, el autor  Quintanilla (1991) afirma que existe una lógica del desarrollo tecnológico, el cual se regula por “el imperativo de innovación constante”. Esto quiere decir que la innovación no es un accidente en la historia de la técnica, sino una constante. 

Para el  autor Porter, (1990),  considera a la  innovación como  el elemento clave que explica la competitividad.  "La competitividad de una nación depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar. La empresa consigue ventaja competitiva mediante innovaciones"

En pocas palabras, las nuevas tecnologías y el desarrollo tecnológico se encuentran caracterizados por el principio de maximización de la eficiencia y el imperativo de innovación de manera endógena, pero que requiere para su maduración e implantación de pasar por procesos sociales y culturales exógenos, que afinarán su utilidad y redefinirán sus usos e interpretaciones dentro de un contexto específico otorgado por los sujetos consumidores.

Por otra parte, la innovación no es un hecho aislado, que surge solamente a partir de las iniciativas de emprendedores visionarios que aprovechan exitosamente los desarrollos científicos y tecnológicos, sino un proceso complejo inscrito en la dinámica de lo que se ha dado por llamarse el Sistema Nacional de Innovación (SIN), concepto donde se integran componentes de los niveles macro, meso y micro de la economía que hacen posible el surgimiento y aplicación de las innovaciones tecnológicas, y su impacto en el desarrollo económico y social del país.

Como señala el autor Carlos Genatios en su tesis sobre ciencia, tecnología para el desarrollo, el éxito de iniciativas innovadoras, depende, dentro de este enfoque sistémico, de entramadas condiciones del entorno económico y político, nacional e internacional, de las políticas, estrategias y condiciones legales, de las capacidades sociales, del funcionamiento socio-institucional y de las  relaciones entre redes de actores de distintos sectores de la sociedad.

1.2- Desde un concepto amplio las Tecnologías de la Información y la Comunicación: su impacto y beneficios  en la sociedad.

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación, también conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologías desarrolladas para gestionar información y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologías para almacenar información y recuperarla después, enviar y recibir información de un sitio a otro, o procesar información para poder calcular resultados y elaborar informes.

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologías de la Comunicación (TC) - constituidas principalmente por la radio, la televisión y la telefonía convencional - y por las Tecnologías de la información (TI) caracterizadas por la digitalización de las tecnologías de registros de contenidos (informática, de las comunicaciones, telemática y de las interfaces).

Se pueden considerar las tecnologías de la información y la comunicación como un concepto dinámico. Por ejemplo, a finales del siglo XIX, el teléfono podría ser considerado una nueva tecnología según las definiciones actuales. Esta misma consideración podía aplicarse a la televisión cuando apareció y se popularizó en la década de los '50 del siglo pasado. Sin embargo, estas tecnologías hoy no se incluirían en una lista de las TIC y es muy posible que actualmente las computadoras  ya no puedan ser calificadas como nuevas tecnologías. A pesar de esto, en un concepto amplio, se puede considerar que el teléfono, la televisión y la computadora forman parte de lo que se llama TIC en tanto que tecnologías que favorecen la comunicación y el intercambio de información en el mundo actual.

Después de la invención de la escritura, los primeros pasos hacia una sociedad de la información estuvieron marcados por el telégrafo eléctrico, después el teléfono y la radiotelefonía, la televisión e Internet. La telefonía móvil y el GPS han asociado la imagen al texto y a la palabra «sin cables». Internet y la televisión son accesibles en el teléfono móvil que es también una máquina de hacer fotos. 

La asociación de la informática y las telecomunicaciones en la última década del siglo XX se ha beneficiado de la miniaturización de los componentes, permitiendo producir aparatos «multifunciones» a precios accesibles desde el año 2000. El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los países ricos, con el riesgo de acentuar localmente la brecha digital y social y la diferencia entre generaciones.

Las TIC también son consideradas como  herramientas teórico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan información de la forma más variada y notable en la sociedad y a la larga un cambio en la educación, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos. Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances científicos y en un marco de globalización económica y cultural, contribuyen a que los conocimientos sea efímeros y a la continua emergencia de nuevos valores, provocando cambios en nuestras estructuras económicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestión burocrática, la gestión económica, el diseño industrial y artístico, el ocio, la comunicación, la información, nuestra forma de percibir la realidad y de pensar, la organización de las empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de comunicación interpersonal, la calidad de vida, la educación. Su gran impacto en todos los ámbitos de nuestra vida hace cada vez más difícil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas.

2.-MARCO MODELO

En este apartado tendemos a exponer el crecimiento y la penetración de las TIC en Europa y Latinoamérica. Sin embargo, es necesario destacar que los avances de los dos mundos en cuanto al desarrollo de las TIC no es comparable. Por tal motivo, se explica cómo ha sido en los contextos señalados. Profundizando en Venezuela, como caso que nos ocupa en el estudio.

2.1- El Sector de las Tecnologías de la información y las Telecomunicaciones (TIC) en Europa y América Latina.

El sector de las tecnologías de la información y las telecomunicaciones (TIC) crece a un ritmo del 30% anual, según el último informe sobre la sociedad de la información elaborado por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT). El informe estudia la evolución de las TIC en 154 Estados entre 2002 y 2007. La región del globo con mayor implantación de las TIC se corresponde, en líneas generales con la Europa nórdica. Aun así, y pese a este incremento, la brecha digital sigue, proporcionalmente, inalterable. Ello hace que las regiones con menor PIB tengan mayores dificultades en el acceso, implantación y utilización de las TIC.

La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es la organización más relevante de las Naciones Unidas en lo que se refiere a las TIC. Recientemente, la UIT ha publicado un informe en el que compara la evolución de las TIC en 154 países durante el período 2002-2007. Para conocer la situación de este sector se han combinado 11 indicadores entre los que están el acceso, la utilización y las aptitudes en este ámbito. De  acuerdo a  dicha combinación se ha obtenido un nuevo índice de desarrollo de las TIC denominado IDI. 

Tal como se explica en un comunicado de la UIT, de todos los Estados analizados, los diez que encabezan el ranking son por este orden: Suecia, República de Corea, Dinamarca, Países Bajos, Islandia, Noruega, Luxemburgo, Suiza, Finlandia y Reino Unido. La mayoría de estos países están concentrados en la región nórdica de Europa, con la excepción de la República de Corea. Esto hace que el continente, sobre todo la región nórdica, esté por delante de otras zonas tan avanzadas en el sector de las TIC como América del Norte o Europa occidental. En cambio, las regiones más empobrecidas, especialmente los países menos adelantados en las TIC, siguen ocupando los últimos lugares, debido a su limitado acceso a la infraestructura, lo que incluye la telefonía fija y móvil, Internet y la banda ancha.

Por otra parte, en los países desarrollados el Sistema Nacional de Innovación (SIN) no han surgido de manera formal o institucional, sino que se han instalado progresivamente partir de las prácticas económicas y sociales, según la concepción evolucionista de la innovación, de sucesivos paradigmas tecnológicos. La innovación, en estos países, surge en correspondencia con el desarrollo de las fuerzas productivas y de las relaciones sociales de producción.

En los países del tercer mundo, incluyendo a América latina, de cara al desarrollo, persisten escenarios marcados de desigualdad, bajo desarrollo de fuerzas productivas, alta dependencia económica y otros gravísimos problemas.  Los sistema Nacionales  de innovación se han instalado, por el contrario, primero de manera formal, existiendo solamente, en el mejor de los casos, como una meta alcanzar enunciada en los planes y políticas de los gobiernos nacionales. Finalmente,  la intervención del Estado es fundamental para crear las condiciones necesarias que hagan posible la instalación de un ambiente propicio, procesos generalizados de innovación y la inserción competitiva del país dentro de los escenarios internacionales.

2.2- En Venezuela: Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e Innovación (SNCTI).

Venezuela no escapa de la realidad de Latinoamérica expuesta. Se puede citar: bajo nivel educativo de la población en general ( el nivel educativo promedio de la fuerza laboral venezolana es de quinto grado de primaria), la poca utilización o desempleo del talento humano altamente capacitado existente en el país, la debilidad institucional en el sector empresarial y también del sector gobierno, la insuficiente capacidad de desarrollo científico y tecnológico acompañada de subutilización de la oferta existente, el bajo desarrollo de redes de cooperación institucionales, productivas, sociales y ,en general, el bajo desarrollo del capital social. Gennatios… Sin embargo, las ventajas comparativas como país esencialmente petrolero y con abundancia de recursos naturales y energéticos, permiten ver el potencial rol del Estado y del establecimiento de políticas adecuadas, en función de revertir esta situación de debilidad institucional.

 Es a  partir  de la Constitución de 1999, y con  la creación del Ministerio de Ciencia y Tecnología, en el 2001, exponen la intención del Estado de valorar y utilizar la ciencia, la tecnología y la innovación como motores para el desarrollo. El artículo 10 de la  constitución expresa: “El Estado reconocerá el interés público de la ciencia, la tecnología, el conocimiento, la innovación y sus aplicaciones y los servicios de información necesarios para el país”. Continuando, para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinará recursos suficientes y creará el Sistema Nacional de Ciencia y  Tecnología de acuerdo con la ley.  Adicionalmente, para el año 2001 se crea la Ley Orgánica de Ciencia, Tecnología e Innovación (LOCTI), la cual establece el objetivo de “desarrollar los principios orientadores que en materia de ciencia, tecnología e innovación, que establece la Constitución. 

Esto pone sobre el tapete la necesidad de fomentar una cultura de innovación, y de crear un ambiente para desarrollarla, aumentar la calidad y la competitividad de las empresas y mejorar el nivel de vida de la población. Desde la creación del Ministerio de Ciencia y Tecnología e innovación (actualmente denominado); se fijaron áreas de desarrollo estratégico inmediato, con el objetivo de lograr resultados de impacto de información y comunicación (TIC), energía y agroalimentación En estas áreas se buscó y se inició con gran fortaleza, la formulación y ejecución de proyectos concretos que atiendan a problemas específicos de la  realidad nacional, con un cambio en las estrategias y objetivos de la inversión. 

Para el 2010, la Ley Orgánica de Ciencia y Tecnología e Innovación reformulada, expresa textualmente: “promover, estimular y fomentar la investigación científica, la apropiación social del conocimiento y la transferencia e innovación tecnológica a fin de fomentar la capacidad para la generación, uso y circulación del conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.” Eso implica financiar directamente la producción y gestión del conocimiento científico y tecnológico, Los proyectos financiados bajo esta modalidad deben orientarse según las líneas estratégicas establecidas en el plan nacional de desarrollo económico y social de la nación.

Actualmente, en el país se observa una marcada orientación hacia el interés colectivo, según el modelo político de gobierno socialista que se emplea en Venezuela, podemos ver que está caracterizado por los intereses del colectivo sobre los intereses de los particulares, busca la participación de los ciudadanos en la toma de decisiones, en el mismo se ejecuta una fuerte inversión económica y humana en políticas sociales (salud, educación, vivienda, alimentación, etc.). Busca el desarrollo al máximo, de las potencialidades económicas y productivas, que posee nuestra nación, la salida del modelo mono productor y conseguir otras fuentes de ingresos económicos distintas a las que genera el petróleo. Busca la modernización del país, la independencia tecnológica del mismo y el desarrollo de una industria nacional, a través de convenios con países como China, Argentina, Brasil, entre otros, que nos transfieren tecnología. De esta manera, se van desarrollando las ventajas competitivas y comparativas del país para responder a los mercados nacionales e internacionales,  enfocados en las políticas nacionales desde los instrumentos como:

· El Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social para el período comprendido entre 2001 – 2007.

· El Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 2005-2030 (PNCTI),

· Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación (PLANDES) para el período 2007 – 2013. Documento que define siete (7) directrices para continuar en esta nueva fase de gobierno y profundizar los logros alcanzados por los lineamientos del Plan de Desarrollo Económico y Social 2001 – 2007. Las directrices son:

1. Nueva Ética Socialista

                          2. Suprema Felicidad Social

                          3. Democracia patagónica y revolucionaria

                          4. Modelo Productivo Socialista

                          5. Nueva Geopolítica Nacional

                          6. Venezuela: Potencia Energética Mundial

                          7. Nueva Geopolítica Internacional

· El Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación 2013-2019. En este último plan, (en construcción)  la directriz sigue siendo el modelo de producción socialista, que contribuyan a construir procesos de formación científica-técnica y socio política que garantice la apropiación y reinterpretación del conocimiento científico -tecnológico de vanguardia, ancestral y popular con la finalidad de alcanzar la independencia y soberanía nacional. En conjunto con la línea estratégica Nueva ética socialista, Democracia protagónica y revolucionaria, que se enfoca en rediseñar la institucionalidad de la ciencia, tecnología e innovación mediante la construcción de espacios de articulación infra e inter institucional que permitan al instrumentación efectiva de la política nacional en Ciencia Tecnología e Innovación.

Desde el  marco normativo y de planificación, la I+D+I dirige su prioridad en las siguientes áreas;

1. Vivienda-hábitat, desarrollo urbano

2. Educación

3. Salud colectivas

4. Seguridad

5. Soberanía alimentaria

6. Energía y petróleo

7. Ambiente

8. Política y sociedad

9. Telecomunicaciones. (Acceso a las TIC)

10. Impacto del clima climático

Los proyectos  que se han venido desarrollando para dar respuesta a las demandas y a los lineamentos estratégicos diseñados para  la dirección del país se ha sincronizado con la gente, sus necesidades, requerimientos y las mejoras del entorno en base a cruzar los diferentes niveles: meta, macro y meso y micro. Como señala la autora Mora Luisana (2012), el nivel meta, se ubica en la gobernabilidad y competitividad industrial, el nivel macro, es la vinculación de la estabilidad económica, el nivel meso, hacia el apoyo de los esfuerzos de las empresas y el nivel micro, los requerimientos tecnológicos e institucionales y comunitarios. Si partimos de esta tesis, se puede inferir, que el área en análisis, está desarrollando un nivel de madurez, debido que el ente rector, el MPPCTI  ha desarrollado y diseñado proyectos estratégicos dentro del sistema de Ciencia Tecnología e Innovación.  Al respecto presentamos un breve diagnóstico del mismo.

 En el área de educación-producción, el ensamblado de canaimitas para los diferentes sectores académicos de primaria, así como la aperturas de empresas canaimas, que aglutinan trabajadores formados y capacitados en la misma; Desarrollo y fortalecimiento de las empresas Vetelca y Orinoquia con apoyo de CANTV en la distribución de equipos tecnológicos, aunado la participación de empresas privadas como SIRAGON en la promoción de aplicaciones libres en sus equipos que están en el mercado.

El lanzamiento de dos satélites: 1-El Satélite Simón Bolívar es considerado como el inmenso paso dado por Venezuela hacia su soberanía en telecomunicaciones. En noviembre de 2005, la República Bolivariana de Venezuela y la República Popular de China firmaron el contrato para la construcción de dicha herramienta tecnológica y el 2do. El Satélite Francisco de Miranda permitirá optimizar la planificación de proyectos sociales, así como "para la seguridad y defensa, para la agricultura, la salud y la planificación urbana.

En el año 2007 año se renacionalizó la empresa de telecomunicaciones CANTV. A partir de ese momento, los planes de crecimiento y la prestación de nuevos servicio cambiaron de enfoque. El Plan de negocios cambio; así por ejemplo, en ese año, se dio una disminución del 20% en telefonía móvil, un  20% en tarifa fija, un 50% en la instalación de ABA, así como un plan de Internet equipado que le da oportunidad a todos los ciudadanos de adquirir sus computadoras y pagarla por cuotas.

Igualmente se incrementó en 400 mil las líneas de telefonía fija en el país, dándole cobertura  a zonas tradicionalmente desasistidas. Así mismo se creó la Empresa Mixta Telecomunicaciones Gran Caribe para el desarrollo y puesta en marcha del cable de fibra óptica submarina Venezuela – Cuba y firmó un convenio de asociación con la empresa Huawei para la creación de una fábrica de celulares.

Por otra parte, de acuerdo al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, para el II Trimestre de 2009, de cada 100 venezolanos, 28 tienen acceso a la red, para un total de más de 7.916.632 millones de usuarios en todo el país. 

En el año 2006 se realizó una investigación sobre 12 Infocentros venezolanos en el Estado Zulia (Gonzalo: 20061. De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) la población del Zulia, según el último censo de 2001, era de 3.486.858 personas. Si correlacionamos este dato con la conectividad de los Infocentros (168.000 usuarios) obtendremos  un porcentaje al 5 %, es decir de cada 100 zulianos, 5  visitan los Infocentros para acceder a las TIC, en especial a Internet.

 En cuanto al perfil de los usuarios/a de los Infocentros, podemos afirmar que el mismo es un joven entre 15 y 20 años, de sexo masculino, mayoritariamente soltero, estudiante universitario. La  presencia dominante de universitarios/as  en los Infocentros venezolanos  es toda una característica que los diferencia del resto de Latinoamérica, donde prevalecen los estudiantes de bachillerato.

Esto supone en principio, un acceso a nuevos sectores y podría explicarse por el incremento en la matricula en la Educación Superior, vía las Misiones desarrollada en el país, donde los sectores de menores recursos han sido los más favorecidos, pero es sólo una presunción que merecería ser verificada con estudios posteriores.

Otro aspecto, que permite hacer referencia a la madurez del sector, es el desarrollo de un gobierno electrónico, que combina las tecnologías de información y comunicación con la capacidad de gestión pública para acercar los servicios gubernamentales al ciudadano que debe sacar cédulas, licencias, certificados médicos, pasaportes, solvencias, partidas, además de pagar impuestos, derechos de frente, servicios básicos, entre otros. Algunos de estas soluciones tecnológicas están desarrollados en hardware libre y software libre

Este último  elemento, podría referirse a la forma en que es posible acceder al mismo y  participar en su evolución.

En cuanto al  uso eficaz de la tecnología permite que los ciudadanos puedan tener mejor acceso a la información gubernamental, aumenta la transparencia de la gestión pública y, sobre todo, juega un rol social fundamental en tanto usa la autopista de la información.

De acuerdo con información generada por el gobierno venezolano, Pavel (2006) son pocos los casos que trascienden la presencia y han desarrollado elementos interactivos y posibilidades transaccionales. Se mencionan casos como el Seniat, Cadivi, IVSS, TSJ, Fontur y la Universidad Nacional Abierta. El caso de las alcaldías es similar. De las 337 alcaldías del país, 83% tienen presencia, 64% ofrecen la posibilidad de comunicación vía correo electrónico, pero menos del 1% ofrecen posibilidades transaccionales, en términos de pagos y trámites en-línea.

Otro elemento de madurez, es la inversión hacia el área, Venezuela es uno de los países que más invierte en ciencia y tecnología, ya que  destina el 2.69% de su  producto interno Bruto (PIB) para el desarrollo de las actividades científicas. (El Nacional.2010)

Por otra parte, en el área de Investigación y Desarrollo el Estado venezolano, a través del Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnología (MCT), destinó durante el año 2011 más de 19 millones de bolívares provenientes de la LOCTI, al financiamiento de 21 proyectos científicos que se van a llevar a cabo en la Universidad Simón Bolívar (USB).(Noticias USB. 01/2012). Igualmente, por medio de la LOCTI se han financiado proyectos para diferentes organizaciones, como por ejemplo el IVIC, que recibió alrededor de 3 millones 506 mil bolívares aportará el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (Fonacit) para la ejecución de 13 proyectos. Así de esta forma, cada ente adscrito al ministerio recibe financiamiento para los diferentes proyectos de interés, aumentando el área de inversión cada año.

En cuanto al  Programa de Estímulo a la Innovación e Investigación (PEII) para innovadores, innovadoras, investigadores e investigadoras presentaron numerosos proyectos que buscan el progreso de la ciencia, tecnología e innovación en Venezuela, de los cuales fueron seleccionados los más destacados en base a criterios técnicos de selección, considerando la idoneidad de la metodología propuesta en función de los objetivos planteados y del impacto potencial de los resultandos áreas financiadas: Número Total de Acreditados Biología y Salud 1714 Ciencias del Agro, Tecnología de los Alimentos y Ambiente 1510 Humanidades, Arte y Educación 1379 Ciencias Económicas y Sociales 878 Física, Química y Matemática 699 Ingeniería, Arquitectura y Urbanismo 968 Ciencias de la Tierra 157 Energía y Petróleo 162 Innovación 263 (ASOVAC:LXII:18/2012)

2.2- Diagnóstico sobre las TIC: Venezuela.

Como ya lo hemos mencionado, las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) juegan hoy un rol importante en la definición y ejecución de políticas públicas a nivel nacional y su impacto puede producir avances significativos en sectores como educación, salud, desarrollo institucional y empresarial, además de contribuir a mejorar el desempeño de la gestión pública y  la participación ciudadana. En el Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación, coexisten diferentes organizaciones, como actores que aportan al desarrollo de las TIC. Según la estructura organizativa del Ministerio, ubicadas en el Viceministerio de Tecnología de información, bajo la coordinación de la Dirección General de Acceso y Uso de tecnología,  siendo las siguientes:

· Fundación Centro Nacional de Desarrollo e Investigación en Tecnología Libres.(CENDITEL)

· Centro Nacional de Tecnología de Información. (CNTI)

· Fundación INFOCENTRO

· Agencia Bolivariana para Actividades  Espaciales (ABAE)

· Centro Nacional de Desarrollo e Investigación en Telecomunicaciones (CENDIT)

· Fundación Centro Nacional  de Innovación Tecnológica. (CENIT)

· Compañía  Anónima Nacional  Teléfonos de Venezuela (CANTV)

· Observatorio Nacional de Ciencia Tecnología e Información (ONCTI)

· Superintendencia de Servicios de Certificación Electrónica (SUCERTE)

· Servicio de Telecomunicaciones (TELECOM)

· Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

Desde estos grupos de actores institucionales, adscrito al MCTI, han aportado interesantes productos a la investigación, al desarrollo tecnológico y a la innovación.  Según Datanálisis, Venezuela tenía para el segundo semestre de 1999, 207.000 usuarios de Internet. Para el primer semestre de 2000 esa cifra subió a 526.000, y para el segundo semestre de 2000 llegó a 817.000, lo cual representó un crecimiento del 300%. Para el 2001, 1.200.000 personas eran usuarios de Internet (4.8% de la población). A pesar del importante crecimiento experimentado en ese período, Venezuela está por debajo de los niveles alcanzados en Chile (11.6%), Uruguay (11.1%), Argentina (10.38%), Brasil (6.98%), y Costa Rica (6.74).

Los usuarios venezolanos se distribuyen desigualmente, según el estrato social, indicando que los sectores más desfavorecidos tienen menos acceso a las nuevas tecnologías (más del 80 % de los usuarios pertenecen a los estratos A, B y C de la población y ganan más de cuatro veces el salario mínimo del país), mientras que los estratos D y E ocupan el 14%. La distribución de los usuarios es desigual desde un punto de vista geográfico: 71% de ellos se encuentran en el Distrito Capital, 5.7% en Maracaibo y 3.5% en Valencia.

El programa de los Infocentros implantó 243 centros de acceso gratuito para la población en más de doscientos municipios, lo cual permite más de 7.5 millones de visitas al año. La ubicación de estos infocentros incluye lugares remotos de muy difícil acceso, como la selva amazónica o cárceles. Este programa impulsa la participación de los menos pudientes en el ciberespacio.

La promulgación de la Ley de Firmas y Datos Electrónicos en 2001, es un elemento definitorio y de vanguardia de las  condiciones de  desarrollo de las TIC. Igualmente,  como prioridad para el desarrollo económico, social y político del país, así como para la seguridad y soberanía nacional  tecnológica, el uso prioritario del Software Libre como primer paso para alcanzar eso ideales, ya que la adopción del mismo conforma una de las bases para constituir un desarrollo tecnológico orientado al desarrollo social y la eficiencia productiva, como  posibilidad que brinda al  socializar tanto los productos como el uso de esos productos que hayan sido desarrollados bajo estos estándares propios del Software Libre. 

Por las razones antes expuestas, nuestro país ha marcado una pauta importante en América Latina, al reconocer, desde la propia Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (específicamente a través de su Artículo 110), como de interés público la ciencia, la tecnología, el conocimiento, la innovación y los servicios de información, como vías para lograr ese desarrollo económico, social y político del país, para luego, en el año 2004 y a través del Decreto N° 3.390, iniciar importantes esfuerzos orientados a asumir el uso y aplicación prioritaria del Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos en la Administración Pública Venezolana, como instrumento para alcanzar nuestra soberanía tecnológica.  Y para fortalecer cada día más nuestro orgullo como Venezolanos, debemos hacer referencia también a la distribución venezolana GNU/Linux llamada Canaima, la cual fue liberada por el Centro Nacional de Tecnologías de Información (CNTI), ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnología e Industrias Intermedias, en fecha del mes de Octubre del año 2008 cuando publicó la versión 2.0 de este proyecto que en principio fue adaptado para satisfacer las necesidades ofimáticas de la Administración Pública, 

En  comercio electrónico en Venezuela es también un sector de crecimiento importante. Las proyecciones para el año 2005  nos colocan en primer lugar en América Latina en tasa de crecimiento, por encima de Argentina (7193%), México (6068%) y Chile (4357%) (Júpiter Communications). En el año 2000 se realizaron en Venezuela compras en la Web por un monto aproximado de 50 millones de US$ y para el 2002 se estima un monto de US$ 150 millones. El 23% de las compras se realizan en sitios venezolanos, con un número de portales de comercio electrónico que supera la centena.

En lo que corresponde a las capacidades de producción de Software, esta industria en Venezuela tiene una apreciable capacidad competitiva, con más de 300 empresas en este ramo. Además, se han abierto recientemente alrededor de 500 empresas de diseño y hospedaje de páginas Web y cerca de cincuenta empresas líderes mundiales en el campo de las TI tienen oficinas en Venezuela.

Venezuela tiene uno de los más elevados índices de penetración de telefonía móvil celular de Latinoamérica (24.7%) con un crecimiento de 40% para el año 2000. La penetración de telefonía fija se estima en un 50% y la televisión por suscripción en el país presenta el índice de crecimiento más elevado de Latinoamérica.

El sector TIC contribuyó con un 3.4% del PIB en 1999 (US$ 4568 millones), de los cuales US$ 2563 en telecomunicaciones.

En el año 2000, el mercado de hardware fue de US$ 850 millones, lo que representó un crecimiento del 25% respecto a 1999.Para el año 2001 se estimó un aumento del 30%. Las ventas de computadores personales registraron en 1999 un crecimiento del 30%.

Venezuela ha sido uno de los países con  mayor porcentaje de inversión extranjera en el área de telecomunicaciones. En el año 2000, el 80% de la inversión extranjera en áreas no petroleras, fue en este sector (aproximadamente, 450 millones de US$)

En cuanto a la formación del talento humano en Venezuela, se estima que en las áreas de informática, computación, sistemas, ingeniería eléctrica y electrónica, telecomunicaciones, electrotecnia, y otras relacionadas, existen actualmente, alrededor de 20.000 profesionales de nivel universitario. Se preparan, actualmente, unos 60.000 en 26 universidades y 48 institutos universitarios de tecnología nacionales,  y, en los próximos cinco años se espera contar con 32000 adicionales.

En el tema de desarrollo de contenidos se ha hecho un esfuerzo especial en el sector educativo, que incluye portales desarrollados en instancias de cooperación internacional. Como ejemplo, se pueden mencionar las redes LACTIC: Latinoamérica y el Caribe, Tecnologías de Información y Comunicación, la cual desarrolla contenidos de educación primaria, y RIVED: Red Internacional Virtual en Educación, la cual desarrolla contenidos para el área de Ciencias en educación secundaria.

Todo este avance ha hecho que Venezuela pase, en el Índice Mundial de la Sociedad de la Información, de ocupar la posición número 44 en agosto de 2000 a la posición número 37 en julio de 2001.

Deben resaltarse los importantes aportes de las universidades nacionales en todo este proceso, y en esta oportunidad debemos resaltar el rol de la Universidad de Los Andes. Estos aportes incluyen formación de alto nivel, generación de contenidos, prestación de servicios tanto de divulgación -como son páginas web del sector educativo o del sector arte- como el desarrollo de software con los más altos estándares mundiales para resolver aspectos de gran importancia nacional. 

Finalmente, para el 2012, los resultados del Foro: Las TIC en Venezuela, Grandes Desafíos y Oportunidades, señala las tendencias de este sector para los próximos años venideros, desatacando lo siguiente: 1-Penetraciòn de los teléfonos inteligentes en Venezuela, la cual alcanzó el 20% en el 2011, más que en otros países como Argentina y Brasil.; 2-   Se espera que una de cada persona tendrá una tableta. Las empresas utilizaran más las tableta como herramientas de trabajo, lo que traerá a una carga operativa al departamento de TI; 3-  El  92% de la población venezolana se encuentra cubierta por la red de telefonía móvil, incluyendo la población indígena; 4- Venezuela se ubica en el quinto lugar de crecimiento en usuarios de internet con un 37% de penetración; 5- El principal uso de internet con un 42% de la totalidad de conceptos de uso, es el de visitar sitios de redes sociales; 6- Venezuela tiene el quinto lugar de usuarios en Facebook con 33% de Latinoamericana cuyo promedio es el 27% de la totalidad mundial. 

3.- MARCO APLICATIVO.

Como caso práctico se desarrolla el estudio en el Centro Nacional de Innovación tecnológica (CENIT), se destaca un diagnóstico de la organización desde el punto de vista de su ejercicio en el desarrollo de los proyectos en investigación y tecnología, a fin de conocer su tendencia en estas mismas áreas.

3.1- Fundación Centro Nacional de innovación Tecnológica. (CENIT)

El Cenit, es nuestro caso de estudio que corrobora y valida  la información y tesis planteada con respecto al sector de las TIC. Para ello iniciamos la exposición con definir el objetivo de la organización:

El Centro Nacional de Innovación Tecnológica (Cenit) es una fundación adscrita al Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnología e Industrias Intermedias (Mppctii) que tiene como objeto propiciar la investigación, el desarrollo y la innovación en el área de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), de acuerdo con las necesidades del modelo socio productivo del país.

La creación de la Fundación Cenit se remonta al 17 de abril de 2006, a raíz de la firma de un convenio de cooperación suscrito por la República Popular China y la República Bolivariana de Venezuela, como parte de la intencionalidad del Estado venezolano que promueve afianzar los contactos con países aliados, identificados con nuestras políticas, cuya visión está puesta en la apropiación y transferencia de tecnología que fortalezca la capacidad científico- tecnológica y que nos permita impulsar programas enfocados en los nuevos modelos socio-productivos que implementa el gobierno revolucionario

3,2- Identificación: Misión, Visión y Objetivos Estratégicos.

Misión

Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la capacidad nacional de los sectores científico, tecnológico, educativo y productivo, y a la apropiación social de las tecnologías, mediante la construcción de una red de investigación, desarrollo e innovación, en articulación con el Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e Innovación

Visión

Ser un centro de investigación, desarrollo e innovación tecnológica, ampliamente reconocido por la capacidad creativa de su talento humano, su contribución al desarrollo de las comunidades, al modelo de producción socialista, y su impacto en el país y la región latinoamericana.

Objetivos Estratégicos

· Contribuir a la generación de una cultura de la innovación tecnológica en los distintos sectores del país.

· Integrar el conocimiento tecnológico nacional e internacional en función del desarrollo socioeconómico del país.

· Contribuir a elevar la capacidad tecnológica del SNCTI para potenciar los sectores científicos, académicos y tecnológicos.

· Impulsar la innovación tecnológica para apoyar el modelo de producción socialista.

· Participar en el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad tecnológica de la industria nacional.

· Elevar los niveles de uso y aplicación de la innovación tecnológica en las comunidades para que sean partícipes de su propio desarrollo.

· Potenciar el desarrollo de la infoestructura de la Red Académica en conjunción con las redes sociales al servicio de los motores de transformación del país.

· Fortalecer las competencias del talento humano con visión innovadora de las tecnologías y aplicación en lo industrial y social.

· Contribuir a consolidar un sistema de investigación, desarrollo e innovación tecnológica que responda a las necesidades y requerimientos del país.

3.3- Estructura Organizativa:

Por otra parte, la estructura organizativa según organigrama estructural expuesto:
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 Del organigrama descrito, se toma como referencia de análisis las áreas sustantivas operativas del cenit, que aportan directamente a la investigación, desarrollo e innovación; las cuales vamos a definir sus objetivos,  siendo las siguientes







Figura. Elaborada por la autora.

3.4- Financiamiento:

El presupuesto del Cenit casi el 80% está conformado por los ingresos del ejecutivo nación, distribuidos por aportes de FONACIT, Fidetel, Bandes y CVP. Sin embargo, es necesario destacar, que el cenit maneja ingresos propios, aportes que realiza OPSU, para la red académica Nacional, donde cada universidad pública es miembro de la red y la OPSU cubre el gasto de conexión y otros beneficios.

3.5- Procesos, Procedimiento y herramientas Metodológicas:

En un estudio diagnóstico elaborado en este año 2012, dirigidos a las direcciones sustantivas, por áreas de conocimiento: Transferencia, TIC y Educación. Se pudo conocer que la organización CENIT, en su dinámica organizacional, presenta los siguientes datos en materia de: 

· Procedimientos: definidos como, los métodos que aplican para cumplir con acciones en la Dirección o Gerencia.

· Procesos: El conjunto de actividades que se relacionan en forma lógica para lograr un resultado o producto definido por la Dirección o Gerencia. 

· Herramientas: Los instrumentos y técnicas que se aplican en la Dirección o Gerencia

En materia de procedimientos,  el área de trasferencia aplica el diagnóstico comunitario, el abordaje comunitario-articulación con comunidades, selección conjunta de la herramienta en TI a socializar, reunión y análisis a documentar, diseño de estrategias de socialización, validación de la estrategia de socialización e implementación de la estrategia. 

Para el área de Educación, los procedimientos empleados se consideran que las tecnologías son utilizadas como un medio de aprendizaje cuando es una herramienta al servicio de la formación a distancia,  no presencial y del  autoaprendizaje o son ejercicios de repetición, cursos en línea a través de Internet, de videoconferencia,  programas de simulación o de ejercicios, etc. Este procedimiento se enmarca dentro de la enseñanza tradicional como complemento o enriquecimiento de los contenidos presentados. Utilizando los procedimientos de  SIGMA, generación de CED, evaluación de objetos de aprendizaje, validación de diseños instruccionales, selección de cursos para transformarlos a EVA.

Para el área de las TIC, en lo que respecta a esta categoría, las gerencias y direcciones participantes, no poseen una clara y precisa identificación de sus procedimientos, sin embargo, reconocen que para cumplir con su(s) objetivo(s) realizan una serie de actividades que los conducen al logro de los mismos. Sin embargo, la Dirección de Investigación, Desarrollo e Innovación (Cenit) es la más clara en señalar sus métodos de investigación: observación y método científico.

En lo que respecta a los procesos, el área de Transferencia desarrolla dos procesos, denominados Socialización de herramientas TI y Sociabilización en el ámbito comunitario. Actualmente están en revisión por parte de la dirección y su competencia. Para el área de educación, los procesos ejecutados por las Unidades Sustantivas están orientados a la formación del colectivo a través del desarrollo y validación de paquetes instruccionales. A través de la gestión de requerimientos y la identificación de necesidades, se pueden construir propuestas para la elaboración de cursos presenciales o semi-presenciales que pueden ser monitoreadas a través de estadísticas. La identificación de necesidades de formación, pueden permitir la construcción de propuestas para la elaboración de paquetes instruccionales que pueden ser colocados en plataformas de aprendizaje basadas en software libre y coordinadas por la Escuela de Software Libre. Los procesos están definidos como: 

· Desarrollo de paquetes instruccionales, 

· Producción de recursos tecnológicos para el aprendizaje, 

· Validación de paquetes instruccionales, 

· Gestión de espacios virtuales para la generación de CED.

Es necesario destacar, que entrevista con la directora del área, estos procesos están siendo revisados para adaptarlos a la nueva metodología en línea que están desarrollando, en cooperación con la academia de software libre y otros actores como CANTV.

Para el área de las TIC, las direcciones participantes presentan los procesos siguientes:

1. Generación de propuestas de investigación.
2. Evaluación de factibilidad.
3. Desarrollo de soluciones e investigación teórico-documentales.
4. Sistematización de la información y desarrollo de modelos.
5. Certificación y auditoría tecnológica

Finalmente, en las herramientas utilizadas por las diferentes áreas los  instrumentos para la recopilación y análisis de la información se especifican y son especializados dependiendo del tema de conocimiento, por ejemplo: Planes de Transferencia, diagnósticos,  las plataformas de aprendizaje a distancia (Plataforma Moodle y SIGMA) que cuentan con una creciente base de usuarios. Estas plataformas –basadas en Software Libre – ofrecen a los educadores la oportunidad de crear cursos de calidad en línea con el uso de tecnologías de información y comunicación libres para facilitar la educación a distancia; y para el área de las  TIC, se evidencia la necesidad de revisar cuales instrumentos están utilizando para recoger información y de esta forma tener claridad en su quehacer.

3.6- Gestión  de Proyectos:

Hasta junio del 2012 las direcciones sustantivas del  CENIT, manejan la gobernabilidad del proyecto en todas sus fases de ejecución. Acción, que posiblemente le resta tiempo al equipo ejecutor para ir desarrollando ideas o la sustentabilidad del proyecto a futuro. 

Esta situación se debía, que la dirección de Proyectos no estaba activa, a partir del Agosto 2012, se inició una nueva manera de diseño y ejecución de proyectos, donde esta dirección centraliza el seguimiento, monitoreo y ejecución de los acciones relacionadas con los proyectos.

En entrevista realizada al director de proyectos, señala, que la dirección se basa  en procedimietos, más los procesos de la unidad no estan definidos. Actualmente se encuentra en proceso  de construcción. Los procedimeintos son los siguientes:

1. Definición e incio del proyecto, que consiste en agilizar  los  trámites  y  realizar  el  respectivo  estudio  a  las  propuestas  de  desarrollo  de proyectos,  según  las  necesidades  de  las  instituciones  del  Estado  y  comunidades organizadas.

2. Planificación de proyectos: Crear directrices y plan de acción para el desarrollo y buen desenvolvimiento del proyecto.

3. Ejecución y seguimiento de proyectos: Cubrir de manera satisfactoria la ejecución del proyecto.

4. Control de proyecto: Mantener  un estricto control  del  proyecto y minimizar  desviaciones en el  tiempo,  costo,  alcance  calidad

5. Cierre del proyecto: Cubrir y cerrar satisfactoriamente el proyecto.

Con el apoyo de la Oficina de Planificación, Presupuesto, Controlo y Gestión del CENIT, se logró realizar esta ruta de los proyectos:

Ruta Proyecto CENIT.












Gráfico elaborado por la autora.

3.7- Proyectos diseñados, aprobados y ejecutados.

	Proyectos de años anteriores
	Financiador
	Status

	Desarrollo de laboratorios de Innovación y Multimedia para el fortalecimiento institucional del Cenit


	Fonacit-CVP
	Culminado

	Laboratorio de Transferencia y Apropiación Tecnológica para las comunidades del Zulia


	Fonacit-CVP
	Culminado

	Desarrollo de una Solución Tecnológica Integral e Innovadora para el resguardo patrimonial de la Plataforma Tecnológica de Hidrocarburos de la CVP
	Fonacit-CVP
	En proceso

	Desarrollo de Contenidos Educativos Digitales


	Fonacit-CVP
	Culminado

	Fortalecimiento de la capacidad de intercambio y apropiación de conocimiento de las comunidades organizadas en el Edo. Zulia a través de la incorporación de las TIC


	Fonacit-CVP
	Culminado

	Laboratorio y Academia de Redes y Telemática para la innovación. (Fase I y II)


	FIDETEL
	Culminado

	Adecuación de los espacios del Complejo Tecnológico Simón Rodríguez donde funcionaran áreas de Telecomunicaciones del Cenit, ABAE, CENIT y FII. (Fase I y II).


	FIDETEL
	En proceso

	Proyectos Nuevos 2012
	Financiador
	Status

	Academia de Software Libre


	MInisterio
	En proceso

	Desarrollo de Cargador Solar para Teléfonos Celulares como Producto Escalable Industrialmente


	FONACIT
	En proceso

	Proyectos formulados en búsqueda de financiamiento 2011
	Financiador
	Status

	Plataforma Tecnológica de la Red Académica Nacional REACCIUN: Ampliación para el fortalecimiento de la Investigación, Desarrollo, e Innovación en el área de las Tecnologías de Información y Comunicación


	Fidetel
	Búsqueda de financiamiento

	Implantación de un Punto de Intercambio de Tráfico Nacional (IXP) para el fortalecimiento de las telecomunicaciones y la independencia tecnológica


	Fidetel
	Negado 

	Fortalecimiento de la Plataforma Tecnológica de la Biblioteca Digital Académica Venezolana (BDAV)


	Fonacit
	Rediseño

	Modelo “piloto” de Fortalecimiento de Gestión y Control Social bajo la Plataforma Tecnológica de la Red Académica Nacional REACCIUN para el Cenit, con la participación de sus Aliados y beneficiarios con miras a la réplica en organizaciones públicas del país.


	Fonacit
	Búsqueda de financiamiento

	Reestructuración del portal Red Escolar Nacional para su transformación en espacio virtual para la gestión colaborativa de contenidos educativos.


	Fonacit
	Búsqueda de financiamiento

	Inclusión de los Desarrolladores de Software Libre en el programa de estímulo a la investigación


	Bandes
	Búsqueda de financiamiento

	Creación de un modelo de Fábricas de Software Libre en Universidades, Tecnológicos, Centros de Investigación y Fundacites


	Fidetel
	Búsqueda de financiamiento

	Servicio Integral de Gestión y Mediación del Aprendizaje SIGMA


	Fonacit
	Búsqueda de financiamiento

	Fortalecimiento de la capacidad de intercambio y apropiación de conocimiento de las personas con discapacidad visual mediante su incorporación al uso de las Tecnologías de Información y Comunicación en pro de su integración social.


	Fonacit
	Búsqueda de financiamiento

	Construcción corresponsable del Modelo de Gestión de una Empresa de Propiedad Social para el Soporte Técnico en TIC, como vía para el fortalecimiento del Poder Popular en la Parroquia Caricuao del Municipio Bolivariano Libertador (prueba piloto)


	Fidetel
	Búsqueda de financiamiento

	Apropiación Comunitaria de las Tecnologías de información libre mediante la Sociabilización de Contenidos Educativos Digitales, Como vía para el fortalecimiento del poder popular (República Nacional). 


	Pendiente
	Pendiente

	PROYECTOS  FORMULADOS   2012
	FINANCIADOR
	Status

	Fortalecimiento del Laboratorio de Desarrollo Audiovisual para la producción de contenidos en apoyo a proyectos nacionales (canaima educativo, formación en línea y el resguardo y difusión de los saberes populares.


	FONACIT
	En espera de respuesta

	Fortalecimiento del Laboratorio de redes y telemática de la fundación CENIT para atender las necesidades actuales del estado Venezolano, de formación tecnologías de información y comunicación 


	FONACIT
	En espera de respuesta

	Fortalecimiento del laboratorio de desarrollo de prototipos


	FONACIT
	Aprobado

	Plataforma Tecnológica para la Gestión del Aprendizaje en Línea con Herramientas Libres


	FONACIT
	En espera de respuesta

	Fortalecimiento de la arquitectura tecnológica para la gestión corresponsable del portal educativo Red Escolar Nacional (RENa)


	FONACIT
	En espera de respuesta


Cuadro elaborado por la autora. 2012.

3.8- Resultados logrados por el CENIT

La gestión del cenit desde sus inicios ha sido de poca cobertura nacional, sus resultados y logro están amparados bajo una cobertura  local y ubicada en la zona Metropolitana y algunos proyectos en el Estado Zulia., a pesar que es un centro que tiene  alcance  nacional. Al respecto le  presentaremos los resultados logrados por años. 

3.8.1- Estadísticas 2007

1. Instalación y puesta en marcha de una (1) Línea de Formación e Innovación Tecnológica (LIFIT), orientada a la formación de cooperativas de base tecnológica y de transporte, innovaciones y la transferencia y apropiación de valor agregado que incluye la sustitución de partes y piezas en computadores ensamblados en el país y la creación de nuevos dispositivos tecnológicos a ser incorporados a dichos productos. 

2. Creación de cuatro (4) laboratorios en: Redes y Telemática, Fibra Óptica, Software libre e Innovación Tecnológica y Microtecnología y Nanotecnología a los fines de potenciar las capacidades de las Redes

3. Se elaboraron dos (2) dispositivos electrónicos en el área de Telemedicina para apoyar el desarrollo del Negatoscopio Digital (ND) y Medicarro. 

4. La Red Académica Nacional (REACCIUN) prestó servicios de información y conexión a cincuenta y siete (57) instituciones y a dieciocho (18) universidades mediante la implementación de mil cuatrocientos veinticinco (1425) puntos de acceso a Internet y acceso a las redes de alta velocidad (VoIP) de la región.

5.- Instalación de dos (02) laboratorios, en la Universidad Central de Venezuela (UCV) y en la Universidad de los Andes (ULA), para la formación e investigación en tecnologías de redes avanzadas y conexión de la Red Académica Nacional Avanzada mediante convenio “Cooperación Latinoamericana de Redes Avanzadas (CLARA)”, a la Red Avanzada Europea (GEANT) y la Red Avanzada de Estados Unidos (Internet2).

6. Atención a seiscientas noventa y tres (693) estudiantes universitarios y formación y capacitación de 64 personas mediante la aplicación de la Ley de Servicios Comunitarios con la creación de la Metodología para la sociabilización de los Contenidos Educativos Digitales.

7. Se capacitaron en soporte técnico para las computadoras VIT a 132 cooperativistas, 10 emprendedores, 04 PyMES y 65 Cooperativas de Base Tecnológica (CBT) en apoyo a la Industria Nacional de Hardware, específicamente Venezolana de Industria Tecnológica (VIT). 

3.8.2- Estadísticas 2008

1. Se capacitaron tres mil ciento cuarenta y ocho personas (3.148) en las áreas de soporte técnico a VIT y a la industria nacional del hardware, operadores e inducción básica en el proceso de ensamblaje del computador en la LIFIT, Genexus, formador de formadores, metodología Cetic, moodle, animación 2D, elaboración de guiones para audio y software libre para usuario final. 

2. Se realizaron trescientos quince (315) cursos de capacitación en los temas vinculados soporte técnico a VIT y a la industria nacional del hardware, inducción básica en proceso de ensamblaje del computador en la LIFIT.

3. Se concluyeron dos (02) desarrollos de aplicaciones basadas en redes neuronales artificiales que permite optimizar la colocación de routers inalámbricos.

4. Se culminaron tres (03) prototipos relacionados a la fuente de poder para computadoras, modelo físico que simula el funcionamiento de la LIFIT.

5. Se desarrolló de un (1) equipo (Medicarro) de historias clínicas capaz de ingresar datos e información del paciente, almacenar localmente y transmitirlo en forma inalámbrica para su administración y control. 

6. Se elaboraron trescientos ochenta (380) contenidos educativos digitales en formato multimedia y web, en donde se desarrollaron diferentes temas de interés social. Se contó con trescientos ochenta y siete (387) personas, miembros de cincuenta y dos (52) comunidades y noventa (90) cooperativas capacitadas en la metodología para la creación y desarrollo de contenidos educativos.

7. Formación de cuatro (04) comunidades en las áreas relacionadas a la comunicación, áreas culturales para la autogestión de vídeos, para la protección del medio ambiente y para la creación de laboratorios de electrónica y comunicaciones. 

8. Se conformaron cinco (05) Celdas de Innovación Comunal (El Silencio, El Valle, El Paují, Petare y 23 de enero) para orientar la transferencia y apropiación del conocimiento asociado a la innovación tecnológica por parte de las comunidades.

9. Generación de un (1) portal Popularización de la Ciencia y la Tecnología, como canal de divulgación de los avances existentes en Venezuela en materia de ciencia, tecnología e innovación.

3.8.3- Estadísticas 2009

1. Se desarrollaron dos (2) prototipos: Sistema Red de Investigación y Conocimiento Legislativo para ofrecer un servicio web para la gestión de conocimiento sobre los temas de legislación nacional e internacional de la Asamblea Nacional y el Sistema de Atención al ciudadano e interfaz con el Sistema de Control de Estudios, el cual es un sistema para la gestión de información administrativa de la Academia Cenit. 

2. Se atendieron veinticuatro (24) comunidades entre las cuales se puede destacar el Colegio Universitario de Caracas; Universidad Nacional experimental Politécnica de la Fuerza Armada Bolivariana (UNEFA) en sus sedes de Chuao, fuerte Tiuna, Vargas, Sta Teresa, Ocumare de Tuy; comunidades de El Palito estado Zulia, Universidad Nacional experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), Universidad Nacional Abierta (UNA), Instituto Militar de Comunicaciones y Electrónica de la Fuerza Armada Nacional (IUMCOFELFA), Docentes de la zona educativa del estado Zulia (MppE), Promotores Culturales Misión Cultura estado Zulia (MppIJ), Gobierno del Distrito Capital, Fundación Infocentro, dichas comunidades fueron beneficiadas mediante las visitas a la Línea de Formación e Innovación tecnológica (LIFIT) atendiendo a una población de seiscientos setenta (670) personas; dos mil novecientas una (2.901) personas beneficiadas mediante la formación del Capital Humano y Transferencia del conocimiento en hardware, Línea de Innovación tecnológica (LIFIT), Software, contenidos educativos digitales y su aplicación por parte de estas comunidades y cinco mil ochocientos treinta y cuatro (5834) personas beneficiadas resultado del proceso de sociabilización del conocimiento asociado a la innovación tecnológica en el marco de la Ley de Servicio Comunitario del estudiante de Educación Superior. 

3. Se efectuaron ochenta y nueve (89) visitas guiadas a la Lifit, con el fin de promocionarla y de contribuir con actividades de formación social en los procesos productivos relacionados con la actividad de fabricación de dispositivos electrónicos. 

4. Se realizaron ciento veinte (120) cursos de capacitación en los temas vinculados soporte técnico a equipos de computación, formador de formadores, operadores de la Lifit, moodle administrador, moodle facilitador, generación de contenidos educativos digitales (Metodología CETIC) e inducción básica del proceso de ensamblaje del computador en la Lifit. 

5. Se realizaron trescientos siete (307) talleres con la participación de ochenta y seis (86) estudiantes facilitadotes de educación superior, en el marco de la Ley de Servicio Comunitario del estudiante de Educación Superior.

6. Creación y puesta en funcionamiento de un (1) Laboratorio de Transferencia y Apropiación Tecnológica en el estado Zulia, creado para desarrollar la formación, la innovación, la promoción y divulgación en el área de la tecnologías de información y comunicación.

7. Capacitaron trescientos sesenta y siete (367) personas en soporte técnico a equipos de computación en apoyo a la industria nacional del hardware, metodología para la generación de guiones instruccionales para la elaboración de contenidos educativos digitales y generación de contenidos educativos en formatos 2D para el resguardo cultural digital. 

8. Se impartieron diez (10) talleres dirigidos a temas vinculados en soporte técnico a equipos de computación, generación de contenidos educativos digitales, generación de contenidos educativos para el resguardo digital en formato animaciones 2D, en donde se capacitaron a noventa y seis (96) personas. 

9. Se desarrollaron cuarenta y ocho (48) contenidos digitales en el ámbito de la preservación del acervo cultural latinoamericano.

10. Se desarrollaron cincuenta y siete (57) contenidos digitales a través de la implementación del método de replicación de las unidades de desarrollo de Contenidos Educativos (CETIC).

3.8.4- Estadística 2010

1. Se desarrolló un (1) prototipo “Cargador Solar para teléfonos celulares”, el cual permite energizar teléfonos celulares de baja o alta gama, así como también llevar energía a lugares rurales o remotos de nuestra geografía, contribuyendo y facilitando el acceso de las comunidades a las Tecnologías de Información y Comunicación.

2. Se desarrolló un (1) “Modelo de Ciclo de Desarrollo de Prototipos”, el cual pretende servir como basamento metodológico para el desarrollo de prototipos y dispositivos tecnológicos que formen parte de los diferentes proyectos ejecutados en el CENIT.

3. Se desarrolló un (1) “Modelo de Unidad de Producción Socialista, en el área de las tecnologías de información y comunicación”, orientado al desarrollo protagónico de las organizaciones comunales, a fin de impulsar, ampliar y mejorar el sector productivo y de servicios.

4. Se incorporaron novecientas noventa y ocho (998) computadoras portátiles al proyecto “Canaima Educativo”, mediante el uso de la Linea de Formación e Innovación Tecnológica (LIFIT) y se ensamblaron mil (1000) computadoras, con participación de (19) personas formadas y adiestradas en la LIFIT.

5. Se atendieron un mil trescientas sesenta y nueve (1.369) personas beneficiadas proveniente del sector académico, Asociaciones de Base Tecnológica (ABT), comunidades e instituciones.

6. Se efectuaron sesenta y un (61) talleres en: Soporte Técnico de equipos de computación, Operadores de la Linea de Formación e Innovación Tecnológica (LIFIT), Ensamblaje y Despiece del Modelo Canaima II, Uso de la Plataforma Moodle para Facilitadores, Administración de la Plataforma Moodle, Generación de Contenidos Educativos para el Resguardo Digital, Formación de Tutores para el Manejo de Herramientas Tiflotecnológicas Libres y Generación de Contenidos Educativos Digitales (metodología CETIC); para beneficiar a setecientas noventa y siete (797) personas.

7. Se beneficiaron quinientas setenta y dos (572) personas, a través de la ejecución de cuarenta y cuatro (44) talleres en nueve (9) comunidades de Caracas, mediante el proceso de sociabilización del conocimiento asociado a la innovación tecnológica en el marco de la Ley de Servicio Comunitario del estudiante de Educación Superior,. 

8. Se efectuaron veintisiete (27) visitas guiadas a la Linea de Formación e Innovación Tecnológica LIFIT, con el fin de promocionarla y de contribuir con actividades de formación social en los procesos productivos relacionados con la actividad de fabricación de dispositivos electrónicos.

9. Se desarrolló un (1) “Plan de Acción Comunitaria”; el cual consistió en realizar actividades de acompañamiento a colectivos sociales, enmarcadas en protección del ambiente, participación en grupos de apoyo por emergencias, recuperación de espacios comunitarios, ejecución de charlas, recreación infantil, asesorías legales y apoyo tecnológico.

10. Se conformaron siete (7) Comunidades del Conocimiento:

- “Gestión del conocimiento para la Formación Universitaria Sobre Redes” cuya finalidad es la gestión colaborativa de conocimiento asociado a la formación universitaria sobre redes, mediante la autogestión del conocimiento, en articulación con instituciones universitarias y de investigación.

- “Divulgación de la Cultura Ancestral Warao” cuya finalidad es la articulación con actores sociales, institucionales y comunidades en materia de cultura, ciencia, tecnología e innovación, a través de un espacio de difusión capaz de generar el intercambio de saberes como vía para impulsar la democratización de las TIC.

- “Red Escolar Nacional (Rena)” cuya finalidad es servir de espacio de encuentro para el intercambio de experiencias y conocimientos para la gestión colaborativa de contenidos escolares

- “Formación, reciclaje y conservación del medio ambiente como estrategia para el desarrollo sustentable y sostenible” finalidad de promover la conservación ambiental mediante la generación de estrategias que fortalezcan el desarrollo sustentable y sostenible de las comunidades.

- “Herramientas tecnológicas orientadas a la satisfacción de necesidades de personas con discapacidad” con la finalidad de intercambiar información relacionada con el desarrollo de herramientas TIC dirigidas a personas con discapacidad, para brindarle mayor independencia y permitan efectuar con mayor facilidad sus actividades cotidianas.

- “Sub-Comité Técnicos en Hardware, redes y desarrollo tecnológico sobre REACCIUN” cuya finalidad es intercambiar información relacionada con el desarrollo de herramientas tecnológicas como parte del proceso educativo y de gestión orientado a la satisfacción de las necesidades de la comunidad de investigación y desarrollo en la Red Académica, con miras a la creación y divulgación de tecnología, a fin de fomentar la capacidad para la generación, uso y circulación del conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional y de los centros educativos.

- “Marco Normativo de Interoperabilidad para el Intercambio Electrónico de Datos en la Administración Pública de la República Bolivariana de Venezuela” con la finalidad de elaborar un Marco Normativo para la Interoperatibidad que defina los aspectos de la estandarización e implementación, para la reutilización y comparación de la información por medios electrónicos entre los organismos de la Administración Pública Venezolana.

Para la conformación de las comunidades del conocimiento se requirió de:

- Participación de cincuenta y cuatro (54) personas, entre líderes comunitarios y actores institucionales, especialistas y técnicos. 

- Dieciséis (16) mesas de trabajo como intercambio de conocimientos y concreción de actividades.

- Se dictaron siete (7) talleres para el manejo de herramientas Tiflotecnológicas beneficiando a noventa y un (91) personas.

- Se realizó un (1) estudio de opinión en linea para usuarios de Rena con la participación de seiscientas cincuenta y seis (656) venezolanas y venezolanos.

- Se diseñó una (1) bitácora WEB como espacio de intercambio de conocimiento

- Se conformó una (1) base de datos que incluye el grupo de colaboradores para la comunidad del conocimiento.

3.8.5- Estadísticas 2011

1. Se desarrolló un (1) prototipo denominado “lápiz para pizarra interactiva”, el cual es un dispositivo para computadoras, que permite interactuar con aplicaciones multimedia, por medio de una interfaz que simula una pizarra, siendo esto una herramienta que facilita la apropiación del conocimiento y los procesos de aprendizaje.

2. Se desarrolló un (1) módulo para el sistema de Videovigilancia y monitoreo correspondiente al proyecto “Desarrollo de una Solución Integral para el Resguardo Patrimonial de la Plataforma Nacional de Hidrocarburos de la Corporación Venezolana de Petróleo” el cual es una herramienta para la protección y resguardo de los bienes del Estado a través del uso de tecnologías libres.

3. Se desarrolló una (1) tarjeta multipropósito en el marco del proyecto “Desarrollo de una Solución Integral para el Resguardo Patrimonial de la Plataforma Nacional de Hidrocarburos de la Corporación Venezolana de Petróleo”, la cual es una herramienta que permite el aprovechamiento óptimo de los recursos económicos y el esfuerzo del talento humano en la elaboración de soluciones electrónicas.

4. Se atendieron 430 instituciones académicas, de investigación, sociales y productivas a través de la Red Académica Nacional (REACCIUN), articuladas mediante una plataforma tecnológica de última generación para impulsar las actividades científicas, tecnológicas, de innovación, culturales y sus aplicaciones, la divulgación, difusión e intercambio de los resultados de investigación, desarrollo e innovación, los programas de formación para el desarrollo científico, tecnológico y cultural del país.

5. Se adecuo un (1) Centro de Datos ubicado en la torre del Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnología e Industrias Intermedias, con la reubicación de los racks contemplando estándares de pasillos fríos y calientes, adquisición de nuevos equipos de procesamiento (servidores) y almacenamiento (Storage Area Network - SAN), duplicando dichas capacidades, instalación de un cluster web de alta disponibilida y actualización de servicios de información en aplicaciones libres (web, bases de datos, VoIP, correo, seguridad, etc.).

6. Se atendieron dos mil cien (2.100) personas, que fueron beneficiadas con el fortalecimiento de sus competencias en el manejo de las TIC proveniente del sector académico, comunidades e instituciones, a través de la transferencia de conocimiento temático preseleccionado por los líderes de las organizaciones de base de las comunidades, con el acompañamiento del Cenit, 

7. Se efectuaron veinte (20) talleres en: Soporte Técnico a Equipos de Computación, Ensamblaje de PC, Soporte Técnico del PC Portátil Educativo Canaima, Uso de la plataforma Moodle para Facilitadores, Uso de la plataforma Moodle para Facilitadores (en linea), Generación de Contenidos Educativos en Audiovisuales con Herramientas de Software Libre, Formación de Tutores, Manejo de Herramientas Tiflotecnológicas Libres, Generación de Contenidos Educativos Digitales (Metodología Cetic) para beneficiar a trescientas setenta y nueve (400) personas. 

8. Se beneficiaron mil quinientas catorce (1.514) personas mediante el proceso de sociabilización del conocimiento asociado a la innovación tecnológica en el marco de la Ley de Servicio Comunitario del estudiante de Educación Superior, y se fortalecieron las capacidades individuales y colectivas de dieciocho (18) comunidades, como son La Coromoto, parroquia San Juan; Bloques del Silencio, parroquia San Juan; Leonardo Ruiz Pineda, parroquia San Agustín; El Porvenit, Sierra Maestra; Montepiedad, parroquia 23 de Enero; El Onoto y UD-1, parroquia Caricuao; El Camen, parroquia Antímano, Carapita, parroquia Antímano; Casitas de la Vega, Los Mangos, parroquia La Vega, El Esfuerzo y La Fortaleza, Parroquia Petare,; Barrio Unión, parroquia Petare; Campo Rico , parroquia Leoncio Martínez y La Cortada de Catia, Gramoven, parroquia Sucre en el Manejo de Tecnologías de Información promoviendo el acceso y uso de las tecnologías, la adquisición de conocimiento y destrezas que potencian los procesos organizativos comunitarios. 

9. Se ejecutaron ciento sesenta y cuatro (164) Intercambios de Saberes en el uso y acceso de las tecnologías de información y comunicación con la participación de ochenta y cinco (85) estudiantes universitarios.

Revisado el número de proyectos por año, podemos diferenciar que no todos son en el área de Investigación, Desarrollo e Innovación, aplicándole lo criterios estudiados por el Manual de Frascati (2002),  diferenciamos lo siguiente: objetivos del proyecto, elemento innovador, aplicación de conocimiento, patentar los resultados, trabajo del recurso humano solamente para el proyecto, métodos utilizados, financiamiento directo. Para el año 2007 de siete proyectos ejecutados, solamente 4 reúne los criterios, representando un  57,14%, para el año 2008 de 9 ejecutados, cuatro proyectos que significan el 44,44% son considerados de investigación y desarrollo; en el año 2009 se obtuvieron 10 proyectos y solamente 2, un 22,22% reúne los criterios señalados

En el año 2010, representa para el CENIT una situación medular y de nudo crítico, de 10 proyectos ejecutados, solamente uno, el (10%), es considerado del área. Finalmente, el año 2011 de 9 proyectos dos de ellos,  representando el 22,22% reúne los criterios. 

 Los criterios nos permiten diseñar el siguiente gráfico:
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Grafico elaborado por la autora.

3.8.6- Gestión de Investigación, Desarrollo Innovación del CENIT:

 Para conocer más allá de una entrevista, se le aplicó a la directora de la dirección del  Centro Nacional de Innovación Tecnológica (CENIT un proceso de valoración dirigido a apreciar  cada actividad de acuerdo a su importancia en un centro de Investigación & Desarrollo. Para ello tome como referencia las siguientes variables, donde 1 es nunca y 5 es siempre. 

	Actividades
	Valoración

CENIT

	1. Creación. Desarrollo de productos
	5

	2. Desarrollos de procesos y equipos
	3

	3. Estudios de materias primas
	4

	4. Apoyo a control de calidad
	5

	5. Apoyo a producción
	5

	6. Apoyo a comercialización
	4

	7. Apoyo a asistencia Técnica
	4

	8. Estudios patentes
	5

	9. Preparación normas técnicas
	5

	10. Desarrollo métodos analíticos y pruebas
	4

	11. Entrenamiento personal de I&D y otros departamentos
	5

	12. Estudios de problemas presentados por clientes.
	4


Los  criterios asumidos explican, que en:

a).-Creación. Desarrollo de Producto: Se considera una valoración de 5,  debido que un centro de I&D es la esencia, que aplica conocimiento para darle respuesta a las necesidades de la sociedad y dar una respuesta tecnológica, que permita el avance y mejorar la calidad de vida de la población.

b).-Desarrollos de Procesos y Equipos: A pesar de que existe una valoración de 3, se concluye que un centro de I&D produce un know-how, que se traduce mediante una acción directa, en procesos, productos y equipos para brindar  un conocimiento con un propósito concreto.

C.-Estudios de Materias Primas: Es necesario movilizar todos los recursos para transformar un resultado de I y D en un resultado útil. Por tal motivo, el estudio de la materia prima para un prototipo es de gran significado para tener calidad en el mismo.

d).-Apoyo a Control de Calidad: Para un Centro de I&D la calidad del resultado, sea un modelo o un prototipo es importante y estar en concordancia con las normativa del país y en función de la conservación del medio ambiente.

e).- Apoyo a la producción: Para el CENIT, su misión está dirigida al apoyo de los sectores productivos, por lo tanto, sus productos deben ser demandados por este sector, contribuyendo así al desarrollo nacional.

f).-Apoyo a la Comercialización: El resultado de I&D, se debe fundamentar en su creatividad, conciliar los propósitos de la organización, armonizar las posibilidades técnicas con las características del mercado y comercializar innovaciones.

g).-Apoyo a Asistencia Técnica: Un Centro de  I&D, presta internamente apoyo desde el resultado, el conocimiento, en el área solicitada y esto le permite mejorar el producto, y el servicio externamente, aprovechando  de esta forma el mercado.

h).-Estudios de Patentes: En esta actividad, obtuvo una valoración de 5, debido que el estudio o análisis de patentes constituye un conocimiento tácito de un grupo de especialistas, susceptible de ser convertido en conocimiento explícito para formar parte del capital intelectual de la entidad como activo fundamental en la generación de valor y resultados. Por otra parte, las patentes como fuente de información contienen un alto porcentaje de la información técnica mundial convirtiéndola en la fuente de información más completa de las áreas tecnológicas. Por tal motivo, ayuda a los programas de I&D y particularmente, evita la duplicidad de esfuerzos, así como propicia elementos para el estímulo de los planes de innovación de una empresa y el seguimiento de las actividades de investigación de los competidores.

i).-Preparación de Normas Técnicas: Sistematizar el conocimiento es una de las tareas importantes de un centro de I&D, a fin establecer uniformidad en la presentación, profundidad del contenido básico de la investigación y desarrollo de la misma. Permitiendo generar y resguardar el  conocimiento adquirido y dejar un histórico en la empresa u organización.

j).-Desarrollo Métodos Analíticos  y Pruebas: Igualmente a la actividad anterior, es de suma importancia este criterio,  debido que se la valida con métodos analíticos para el control de la calidad y el estudio de la estabilidad del resultado. Estos métodos se  encuentran entre  los parámetros de desempeño, especificidad, linealidad, rango, entre  otros.

k).- Entrenamiento Personal de I&D y otros Departamentos: Constantemente, es una actividad que se realiza en los centros, para contar con personal capacitado, actualizado  y con herramientas necesarios para la investigación. Aprovechando de esta forma,  un avance en la curva de aprendizaje. Por otra parte, el entrenamiento del recurso humano de las otras dependencias, es con el fin de manejar y coordinar sobre el mismo discurso para la meta de la empresa u organización, para ser competitivos, y ser capaces de generar procesos óptimos que incremente su calidad y productividad.. Es necesario destacar, que en algunos centros, como el CENIT se cuenta con otra dependencia, denominada Transferencia tecnológica  y desarrollo, que tiene  el objetivo de apropiar conocimiento generado del resultado y luego transferir o socializar el conocimiento a las comunidades emprendedoras.

Por otra parte, la dirección de investigación de desarrollo e innovación del CENIT, cuenta con poco personal, jóvenes profesionales en las áreas de ingeniería eléctrica, sistema y físico. Ninguno de ellos está acreditado como investigador del área.

l).- Estudios de Problemas Presentados por Clientes: Los centros de I&D propician el estudio, la evaluación y aplicación de nuevas tecnologías, desde este contexto, se hace necesario mantener permanentemente una base de datos o de conocimiento, que refleje la realidad existente, de acuerdo a las necesidades y requerimientos de sus clientes o beneficiarios.

La encuesta valorativa, nos refiere que, el Centro de Investigación y Desarrollo, propicia el estudio de las necesidades de la sociedad, a fin de darle una respuesta científica con tecnología, permitiendo el avance y mejorar la calidad de vida de la población. Por tal motivo, se hace necesario construir un equipo bajo un cuerpo coherente, que responda a las actividades ya estudiadas, a fin de generar, divulgar y aplicar conocimientos nuevos y útiles desde el punto de vista productivo.

Por otro lado, un centro I&D plantea que debe fundamentarse en criterios y métodos concebidos, que le permitan por consiguiente: planificar actividades, realizar inversiones en proyectos, seleccionar personal que trabaje bajo el concepto de creatividad y estar atento del contexto del mercado, para comercializar las innovaciones.

3.9- El CENIT: Tendencias sobre las Tecnologías de Información y Comunicación en Venezuela

El Centro Nacional de Innovación CENIT realizó un estudio prospectivo sobre las tecnologías de información y Comunicación en Venezuela en el periodo 2008-2017 el cual se basó en un estudio perceptivo cuantitativo y cualitativo, el cual fue dirigido aun conjunto de especialista en tecnología de información y comunicación que laboran en Venezuela. El trabajo de campo se levantó en el 2008. Al respecto el resumen de las principales tendencias resultantes del estudio  son las siguientes:

1. El teléfono celular, la TV abierta y el DVD son los dispositivos tecnológicos más utilizados.

2. La computadora de escritorio es el dispositivo con mayor potencial de uso

3. La tecnología mejora la calidad de vida de la humanidad incentivando la creatividad, la innovación  y los avances científicos

4. Con la aplicación de la tecnología en Venezuela, habrá más oportunidades para las futuras generaciones de venezolanos, sus avances beneficiaran cada vez a más personas y con su aplicación se pueden solucionar problemas o mejorar nuestras vidas.

5. El modelo de las empresas privadas es excluyente y ofrece poca inversión en este campo, particularmente en la formación del talento humano

6. Las TIC son herramientas costosas de conexión con el mundo que facilitan las comunicaciones y resultan necesarias para el trabajo.

7. Internet es una tecnología que favorece la capacidad de innovación y creación.

Por otra parte, considerando el abordaje de nuestro caso estudio, el CENIT considera que las tecnologías de la información y la comunicación han generado grandes cambios a nivel educativo. Debido  a estas herramientas los individuos tienen fácil acceso a un gran volumen de información que pueden asimilar y aprovechar, rompiendo con limitaciones de tiempo y masificando de manera eficiente la información. Dado la  institución cuentan con infraestructuras tecnológicas y personal  calificado para distinguir pautas para el buen uso y aprovechamiento de las mismas, la educación llegará a todo aquel que lo necesite y permitirá que la educación, apoyado de tecnologías de la información, proporcione un progreso que sobrepase las fronteras nacionales. 

Las direcciones sustantivas  a través de sus procedimientos, procesos y herramientas proporcionarán oportunidades de adecuación de la Academia de Software Libre, el desarrollo y Certificación de herramientas tecnológicas, así como propiciar la apropiación del conocimiento a través de la transferencia tecnológica. La cooperación entre todas las áreas sustantivas deben estar encaminadas a:

1. Reducción de costos y aumento de la eficiencia.

2. Desarrollo de nuevas estrategias.

3. Mejora de la transferencia del conocimiento.

4. Mejorar la satisfacción de los usuarios internos y externos.

5. Mejorar el aprendizaje y,

6. Aumentar la calidad en la toma de decisiones.

De esta forma, se debe ir construyendo el sistema de productos, desde el área educativa que genere procesos continuos de acciones, donde el usuario y/o beneficiario visualice un servicio integral y pueda obtener a la vez un producto final de calidad.

El tema de Tecnologías de Información y Comunicación, hoy en día reviste una gran importancia desde todos los ámbitos, es por ello que se hace necesario e indispensable responder a las demandas de los usuarios. En el caso que nos ocupa, la investigación, el desarrollo y la innovación deben estar articulados desde un enfoque cíclico y altamente interactivo, desechando las aproximaciones lineales que subordinan y ponen en un segundo o tercer termino lo tecnológico.

4- RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Es vital mantener un esfuerzo sostenido en las áreas de capacitación, conectividad, contenidos, gobierno electrónico y economía digital, los cuales deben continuar siendo liderizados vigorosa y entusiastamente por el gobierno nacional, y de acuerdo a la ley orgánica de Ciencia, Tecnología e Innovación, el rol rector recae sobre el Ministerio de Ciencia y Tecnología (MCT), que debe estar vigilante para que el sistema de ciencia y tecnología e innovación mantenga un carácter de crecimiento y mejora.

La tendencia de la investigación, desarrollo e innovación de las TIC en Venezuela, según muestro análisis indica que se encuentra un crecimiento en el uso y acceso a las TIC, Actualmente, Venezuela se mide bajo indicadores, internacionales lo que le permite la comparabilidad con otros países, entrando en una sociedad de información y del conocimiento.

Por otra parte, Venezuela produce estadísticas armonizadas, contribuyendo en cerrar la brecha de información que existe entre países desarrollados y no desarrollados. Es un hecho el desarrollo del gobierno electrónico, ampliando los usuarios activos en la TIC.   

Para continuar con estos esfuerzos deben convocarse insistentemente a los diversos actores a la conformación de agendas a nivel nacional, que deben continuar siendo de los sectores académico y empresarial, pero la presencia activa del sector gobierno es vital, ya que la definición de sus requerimientos establece la demanda principal para el desarrollo de las TIC y de la economía asociada. Debe profundizarse el esfuerzo para la definición de programas de desarrollo regional y local a nivel estatal y municipal, y para ello es necesario insistir en la capacitación y definición de planes en las distintas instancias públicas. Los talleres de fortalecimiento de la gestión regional iniciados por el MCT el año pasado son una estrategia adecuada para tal fin, debido a que estimulan la formulación de planes de desarrollo a nivel local, articulándolos con las políticas a nivel nacional, y mejoran las capacidades de gestión local, contribuyendo a la participación y a la gobernabilidad. Este esfuerzo es difícil, pero de vital importancia, a fin de aprovechar las oportunidades que las TIC presentan para el desarrollo del país.  Con el propósito de aprovechar las ventajas que las TIC ofrecen, tenemos como primera prioridad la capacitación del usuario, el cual en muchos casos es el mismo gobierno, para que así pueda conocer sus necesidades, establecer sus demandas y llegar a acuerdos con el sector productivo, tanto académico como empresarial.

Debemos fortalecer la demanda capacitando al usuario, así como al recurso humano que pueda elaborar productos ajustados a las necesidades nacionales e internacionales, y que estimulen el intercambio especialmente a nivel latinoamericano, a fin de aprovechar a la numerosa comunidad hispanoparlante.

A fin de fortalecer la oferta es vital estimular la industria nacional de Software, continuando los programas de incubadoras de empresas, de innovación del sector productivo y  la conformación y utilización de capitales de riesgo.

La experiencia de organizaciones y naciones contemporáneas que han tenido éxito en alcanzar sus misiones fundamentales indica que en cada caso el uso apropiado de las TIC ha sido un factor determinante en el fortalecimiento de la capacidad de enfrentar los problemas que surgen de la complejidad del mundo actual. En este empeño, el resultado de este proceso ha sido que estas tecnologías emerjan como instrumentos transversales a la sociedad, es decir, penetran y se integran  prácticamente en todas las actividades y sectores de la misma, y hoy no es posible prescindir de ellas, puesto que en sí mismas pautan el tiempo, la manera de trabajar, aprender, comunicarse y de gobernar.

A pesar de esto, las TIC no son por sí solas una panacea para solucionar los problemas del desarrollo, tales como la pobreza. Por ello, las políticas deben ir acompañadas de estrategias que reduzcan la sustancial brecha entre "los que tienen" y "los que no tienen" conocimiento e información. Las desigualdades acumuladas en lo educativo, económico, social y político, producto de procesos vividos en el pasado reciente, hacen que las personas con una mejor educación, con altos ingresos económicos, con eficaz poder político y gran movilidad social posean un mayor acceso a los conocimientos y a la información, en comparación con aquellas personas que no han tenido las mejores oportunidades. Esta situación de desequilibrio es posible también detectarla en lo que respecta a las ciudades o regiones pobres y rurales.
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Áreas  Sustantivas


CENIT





Dirección de Tecnología de Software (DTS)


Objetivo: Apoyar a los usuarios internos como externos con la generación de soluciones tecnológicas que satisfagan sus necesidades de información.








Dirección de Operaciones y Red  Académica. (DORA)


Objetivo: Prestar servicio de información, telecomunicaciones, redes avanzadas y plataforma tecnológica para el diseño, innovación y la producción.





Dirección de Transferencia y Desarrollo Social. (DTDS)


Objetivo: Apoyar el uso, desarrollo y crecimiento tecnológico en el sector social, académico y productivo del país, promoviendo el acceso al conocimiento, incentivando su apropiación social y con ello el fortalecimiento de una red socio-tecnológica que sustente la conformación de soberanía.





Dirección de Investigación, Desarrollo e Innovación. (DIDI)


Objetivo: propiciar el estudio, la evaluación y aplicación de las nuevas tecnologías, dentro de la concepción de los nuevos modelos productivos y el poder social, en la articulación con el Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e Innovación.








Sustantivas





1-Gerencia sustantiva entrega la gerencia de proyectos, requerimientos de las instituciones del Estado y Comunidades organizadas





3-Oficina de Planificación y presupuesto  envía datos estadísticos de resultados e informe de gestión





5-Comité para diseño del POA y Poain de la institución





4-Diseño de proyectos con sus respectivos indicadores





6-Búsqueda de financiamiento. Envió de proyectos según los formatos del ente financiador.





7-Reuniones con las direcciones sustantivas para dar a conocer los proyectos financiados y condiciones 





8-Seguimiento


Monitoreo


Reuniones de trabajo


Mesas de trabajo


Retroalimentación de los procesos y acciones








9-Preparación para la rendición a los entes financiadores


Cierre de proyectos





2-La Gerencia de proyectos recibe los requerimientos, analiza, prioriza el portafolio de proyectos.





10-Área administrativa datos financieros y reportes





Dirección de Educación (EDU)


Objetivo: Gestionar el desarrollo metodológico, diseño instruccionales y proceso de validación de la formación en línea; mediante el uso de herramientas de TIC libres, con base a la pedagogía crítica, orientados a la construcción de conocimientos y saberes con la participación protagónica y corresponsable de las comunidades organizadas e instituciones académicas y productivas, apalancando la transformación social, en el marco de la investigación, el desarrollo y la innovación.
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