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RESUMEN

El presente trabajo expone los resultados de la evaluacion del programa de becas estudiantiles
de la Mision Sucre realizada en la Aldea Universitaria Edoardo Crema — Caracas — El Paraiso,
determinando los resultados del programa en cuanto a rendimiento, prosecuciéon y en materia
de satisfaccion de las necesidades bésicas vinculadas al hecho educativo. Asi como, desarrolla
aspectos teoricos inherentes al bienestar estudiantil, describe el marco legal e institucional de
la Mision Sucre y en qué consiste el programa de becas, adscrito a ésta.

Aunado a ello se emiten consideraciones en cuanto a la educacién universitaria en Venezuela,
la masificacion del derecho al acceso al nivel superior y aspectos vinculados al
funcionamiento de la Mision Sucre, tales como infraestructura, situacién laboral de los
docentes.

También se presenta postura en cuanto al papel que estan jugando los profesionales en el
programa de becas estudiantiles de la Misién Sucre.

Finalmente, se plasman las conclusiones y recomendaciones que se derivaran de los resultados
de la evaluacion realizada al programa de becas de la Mision Sucre.

Palabras Claves: becas estudiantiles, bienestar estudiantil, Misién Sucre, evaluacion.
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Introduccion

El bienestar estudiantil es fundamental, de él depende el buen rendimiento y la
prosecucion académica, el fin altimo de todo sistema educativo.

Los seres humanos presentan un conjunto de necesidades a lo largo de su existencia,
las cuales deben ser atendidas para garantizar su bienestar. Cuando se es estudiante se generan
otro tipo de necesidades, gastos adicionales que de no ser atendidos podrian afectar su 6ptimo
desenvolvimiento.

En atencion a esta situacion, las instituciones educativas en todos los niveles,
implementan programas de bienestar estudiantil, los cuales varian de acuerdo a los recursos
disponibles, caracteristicas de la poblacion a atender y enfoques teoricos.

Las becas estudiantiles son los programas que tradicionalmente se han aplicado en
todas las instituciones educativas, independientemente del nivel en el cual estén ubicadas, para
garantizar la prosecucién y mantener la matricula y el egreso satisfactorio, porque de ello
depende el éxito del sistema educativo y contribuird, en un mediano plazo, con el desarrollo
nacional.

La beca estudiantil se define como una subvencion o asignacion econémica que
otorgan las instituciones educativas directamente a los estudiantes para sufragar los gastos que
se originan de la vida académica.

Desde la conformacion de las unidades de bienestar estudiantil en Venezuela, los
programas de becas se han mantenido y han sido las modalidades de apoyo econé6mico mas
demandadas por el alumnado en general.

Para acceder a una beca estudiantil el alumno debe cubrir un conjunto de requisitos y
procedimientos. La metodologia y documentacion necesaria para otorgar el beneficio varia de
acuerdo a las politicas y presupuestos de las universidades, no obstante, por lo general, son

asignadas a estudiantes de escasos recursos economicos y con 6ptimo rendimiento académico.



Las universidades e institutos de educacion superior, tanto publicos como privados
cuentan con programas de becas estudiantiles, de igual manera la reciente Mision Sucre,
programa de gobierno creado en el 2003 con el objetivo de masificar el derecho a la educacion
superior, otorga este tipo de beneficio.

El programa de becas de la Mision Sucre merece especial atencion debido a que
contempla una modalidad novedosa en este tipo de servicios estudiantiles. En ese sentido, esta
investigacion se propuso indagar en el alcance, en términos de resultados de dicho programay
de esta manera dar un aporte en materia de bienestar estudiantil.

Tomando lo novedoso del programa de becas estudiantiles de la Misién Sucre este
trabajo se plantea evaluar los resultados del programa de becas de la Mision Sucre
durante el periodo 2009-2010, desde la Aldea Universitaria Edoardo Crema, ubicada en
la parroquia El Paraiso — Caracas,

La estructura del trabajo contempla seis capitulos. El capitulo | desarrolla el
planteamiento del problema de investigacion, la justificacion de la investigacion y los
objetivos generales y especificos. El capitulo Il contempla lo relativo a la metodologia de la
investigacion, el disefio, tipo de investigacion y técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos y operacionalizacion de variables.

El capitulo 111, marco teorico, desarrolla aspectos conceptuales inherentes al bienestar
estudiantil, posteriormente se describe el sistema educativo venezolano, el marco legal que lo
rige y el institucional, e incorpora un apartado sobre las “misiones educativas”.

En el capitulo IV expone, en qué consiste la Mision Sucre y programa de becas de la
Mision Sucre (objetivos, requisitos, mecanismos de asignacion).

Posteriormente, el capitulo V presenta los resultados obtenidos a partir del abordaje de
los estudiantes de la Aldea Universitaria Edoardo adscrita a la Mision Sucre. En ese sentido,
se muestra lo relativo: rendimiento y prosecucion académica de los estudiantes, satisfaccion de
necesidades basicas que se originan del hecho educativo y mecanismo de otorgamiento y
eliminacion de la beca estudiantil.

El trabajo cierra con las conclusiones y un apartado donde se presentaran las

recomendaciones con base en los resultados obtenidos en la investigacion.



Capitulo |

El Problema

El capitulo | cuenta con cinco apartados: el planteamiento del problema, objetivos y
justificacion de la investigacion, sistema de variables, operacionalizacion de variables, lo cual
es fundamental para contextualizar la evaluacién de resultados del programa de becas
estudiantiles de la Mision Sucre en Caracas, Parroguia El Paraiso, Aldea Universitaria
Edoardo Crema (2009 — 2010).

Este capitulo permitira valorar la importancia y trascendencia de esta investigacion,
que estudiara, desde una aldea universitaria especifica, el programa de becas estudiantiles de
la Mision Sucre, el cual afecta de 57.023 becarios en la Mision Sucre a nivel nacional, y en la
Aldea Universitaria Edoardo Crema, especificamente, cuenta con 5 becarios para el periodo de
estudio.

Planteamiento del Problema

La educacion superior es un aspecto determinante en el desarrollo de las naciones, ya
que forma generaciones como profesionales Utiles a la sociedad, en ese sentido, todo lo que
coadyuve al fortalecimiento de la educacion superior redundard, en un largo plazo, en el
bienestar para la poblacion y progreso socioecondmico de todo pais.

La mayoria de los Estados realizan esfuerzos significativos para mantener un sistema
de educacion superior pablico capaz de formar los profesionales necesarios para incorporarse
en el mercado laboral, quienes contribuiran directamente con el crecimiento y desarrollo social

del pais.



Sistema de Educacion Crecimiento Desarrollo social
Universitaria Vinculado a los evolucidn progresiva
Articula IOS Subsistemas indicadores de Ia Ca"dad de Vida
pregrado y postgrado econémicos de de determi,nada
un pais. poblacion.

Figura 1. Vinculacion entre el Sistema Educativo Universitario — Crecimiento y
Desarrollo Social

Es importante destacar que en la formacion de profesionales intervienen una serie de
factores de orden cuantitativo y cualitativo. Es decir, para garantizar que se forme un
profesional debe tomarse en cuanto no solo la oferta educativa sino los demas aspectos ligados
a la dimension humana del estudiante. La inclusiéon y la ampliacion de la matricula no es
suficiente para garantizar la formacion de una cantidad significativa y productiva de
profesionales, tal y como se expresa en EIl perfil del estudiante de nuevo ingreso de las
universidades venezolanas, publicacion colectiva compilada por Clotilde Navarro, Director de
Desarrollo y Servicios Estudiantiles de la Universidad del Zulia (2005) la “mision esencial es
proporcionar a los estudiantes que ingresan, oportunidades y condiciones para desarrollar sus
potencialidades personales, con una alta probabilidad de egreso, condicionado solamente
por su esfuerzo personal e intelectual” (subrayado propio) (p.1)

De manera que, una vez que un bachiller ingresa a la educacion superior no esta
resuelto el problema, la institucionalidad debe ofrecer ciertas facilidades, medidas o
programas para que se mantenga en el sistema (prosecucion) y egrese satisfactoriamente de
él, no basta con la oportunidad de ingreso (universalizacién o masificacién).

Los programas de bienestar estudiantil son uno de los componentes indispensables para
el éxito del sistema educativo a todos los niveles, sin éstos la universalizacion pierde la
efectividad y eficiencia prevista, y se arriesgan a incumplir en sus metas y objetivos.

Los programas de bienestar estudiantil son uno de los componentes indispensables para
el éxito de todo sistema educativo, sin éstos cualquier proyecto de universalizacion pierde

sentido, ya que se arriesga a incumplir en sus objetivos y metas.



10

Masificacion del acceso a Prosecucion Programas bienestar
la educacidn superior Permanencia del estudiantil
Ampliacion de la matricula estudiante en el sistema Medidas y
universitaria educativo durante el prestaciones que
tiempo estipulado para permitiran al
cursar determinado estudiante satisfacer
programa de estudio las necesidades
bésicas vinculadas al
hecho educativo

Figura 2. Vinculacion de la masificacion del acceso a la educacion superior-la

prosecucion y los programas de bienestar estudiantil

En ese sentido, en la Ley de Universidades vigente (1970), en su articulo 122 se
establece el deber que tienen las universidades con su poblacion estudiantil, en materia de
proteccidn social; lo cual hace mas compleja la problemaética de este subsistema educativo, al

obligar la creacion de un “sistema de prevision social para el alumnado™:

Articulo 122: Las Universidades deben proteccion a sus alumnos y procuraran por todos
los medios, su bienestar y mejoramiento. A este fin, la Universidad organizara sistemas
de prevision social para el alumnado, propendera a la creacion de centros vacacionales y
recreativos para los estudiantes, y de acuerdo con sus recursos, prestard ayuda a los

alumnos que la requieran.

Cabe destacar que en el estudio de (Navarro y cols, 2005) se evallan las caracteristicas
de los estudiantes de nuevo ingreso en las 17 universidades mas importantes del pais, se sefiala
que un 40,9% de la poblacion estudiantil se ubica en el estrato medio, un 26,8% en el medio
bajo, 2,7% en el bajo. Al totalizar estos porcentajes, se evidencia que 70,4% de la poblacion
estudiantil es susceptible a enfrentar dificultades de orden econdmico, lo cual podria traer
como consecuencia una posible interrupcion de sus estudios.

Estas cifras demuestran la existencia de una poblacion vulnerable que podria ver
afectado su rendimiento, prosecucion y egreso satisfactorio por dificultades de orden

socioeconémico.
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Aunado a ello se encuentran otras situaciones vinculadas al aspecto socioeconémico,
que también pueden dificultar el desenvolvimiento académico del estudiante, por ejemplo,
enfermedades repentinas, embarazos no previstos, cambios de residencia, asi como sus
implicaciones psicoldgicas, familiares y sociales. Ello no es ajeno a la poblacién objetivo de la
Mision Sucre, motivado a que su poblacion estudiantil proviene de los sectores mas
vulnerables de la poblacion (esto de acuerdo al perfil establecido por la Fundacién Mision
Sucre desde sus inicios)

Esta realidad debe invitar a las universidades a prestar especial atencion a los
programas de bienestar estudiantil, ya que de éstos depende el logro del fin Gltimo de la
actividad educativa: el egreso de los profesionales que demanda la sociedad.

No obstante, poco se ha estudiado sobre la repercusion de los programas de bienestar
estudiantil como aspectos determinantes en el comportamiento de los indicadores de
prosecucion académica y en el rendimiento estudiantil. En este sentido, mencion especial
merece la Mision Sucre, ya que no se han dado a conocer estudios donde se evalGe el Unico
programa de bienestar estudiantil que atiende a los cursantes de sus programas de formacion:
el programa de becas estudiantiles.

Cabe destacar que esta situacion también limita la posibilidad de que sea atendida
integralmente a la poblacion estudiantil por parte de los profesionales especializados en esta
area.

Al abordar especificamente la Mision Sucre, es necesario hacer referencia al tema de la
exclusion. Los analisis presentados en los Fundamentos conceptuales de la Mision Sucre han
arrojado que a partir la década de los 90, la exclusion se profundiza dando origen a la
denominada “poblacion flotante”, conformada por quienes egresaban de la educacion
diversificada y no contaban con la posibilidad de ingresar a la educacién superior, viéndose
obligados a optar por el sector privado, o quedar al margen del derecho a la educacion por,
entre otras razones, no contar con los recursos econdmicos para costear los gastos de la
educacion superior privada.

La llamada “poblacion flotante” fue un fendmeno atribuido a “la incapacidad” del
Estado en garantizar el acceso a la educacion superior a quienes egresaban de la educacion
media, demostrando la “falta de planificacion” que privo en la educacion superior de los

venezolanos. Esta version es la que sustenta la aparicion de la Mision Sucre y que se encuentra
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plasmada en los Fundamentos conceptuales de la Mision Sucre, documento oficial de dicho
programa, producido por el ejecutivo nacional en el afio 2003.

También se le atribuye el fendmeno de la “poblacion flotante” a las limitaciones del
sistema de educacién media para proporcionar las competencias minimas que se le exige a
todo aspirante a ingresar al nivel superior.

Es decir, que aunado a la problemética de la baja oferta educativa por parte del Estado,
se encuentra una problematica de fondo: las deficiencias de la educacion media, la cual egresa
bachilleres con bajos promedios y poco aptos para ingresar al nivel superior. Lo cual se puede
apreciar en los resultados de las diferentes pruebas internas que las universidades aplican afio
tras afio, y las pruebas de aptitud académica que realizaba anteriormente el Consejo Nacional
de Universidades.

En el afio 1998, doscientos cincuenta y nueve mil trescientos cuarenta estudiantes
(259.040) nuevos inscritos en el Consejo Nacional de Universidades (CNU), intentaron
ingresar al sistema de la educacién superior, logrando acceder dieciséis mil quinientos
cincuenta y dos (16.552) asignandose solo el 6% de los aspirantes.

El indice de exclusién de la educacion superior se ubicaba en 27,3% de la poblacion.
En el afio 1999, doscientos ochenta y un mil doscientos ochenta y dos (281.282) bachilleres
intentaron ingresar a la educacion superior, siendo asignados veinticinco mil doscientos doce
(25.212) lo cual se traduce en el 9% de la poblacién.

Mostrando una mejora poco significativa con respecto a la demanda. Lo cual se repite
en el 2000, cuando se postularon doscientos ochenta y ocho mil dieciséis (288.016),
accedieron treinta y siete mil doscientos noventa y nueve (37.299) lo cual es igual a un 13% de
los aspirantes (Universidad Simon Bolivar, s/f)

De manera que, la realidad anteriormente descrita le dio sentido a la Misién Sucre, en
el afio 2003 como programa ‘“socioeducativo” creada para solventar esta problemética y
“transformarla definitivamente”, como se establece los Fundamentos conceptuales de la
Mision Sucre planteandose absorber a toda la poblacion excluida del sistema universitario para
incluirla en el sistema educativo formal.

En el documento rector de la Mision Sucre que se menciond se sefiala que el sistema
educativo excluyo a los sectores deprimidos de la sociedad, por lo cual la incorporacion de

poblacion perteneciente a sectores de escasos recursos constituyo una prioridad.



13

En los Fundamentos Conceptuales de la Mision Sucre (Ministerio de Educacion

Superior, 2003) se afirma lo siguiente:

Las instituciones universitarias a través de sus propios mecanismos permitieron que
entre el afio 1984 y 1998 se cambiara un patron paritario de ingreso por condicion
socioecondmica o por dependencia del plantel, hacia un sistema injusto que privilegia a

los sectores de clase alta y media — alta y a los egresados de planteles privados. (p. 18)

Asimismo, el Ministerio de Educacion Universitaria, a través de la Mision Sucre se
plantea atacar la exclusion en el 2004 incorporando a doscientos once mil trescientos
cincuenta y cuatro (211.354) bachilleres sin cupo, segun cifras oficiales del Ministerio de
Educacion Superior, quienes formaban parte de la poblacion que ha estado al margen de la
educacidn superior y, a su vez, pertenecian a las clases media baja y baja; por lo cual surge la
preocupacion de garantizar la prosecucién académica, mantener la matricula y evitar que
deserten del sistema por problemas econdémicos, dado su bajo estrato o nivel socioeconémico.

Para tales fines, en la Mision Sucre, a partir de su creacion en el afio 2003 se cred el
programa de becas estudiantiles, beneficio que se traz6 como objetivo “coadyuvar al
desempefio de aquellos estudiantes cuya situacién socioecondmica pueda constituir un
obstaculo para que éstos alcancen mejores niveles en sus logros educativos” (Ministerio de

Educacion Superior, s/f)

Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria

Fundacién Mision Sucre

Mision Sucre

Programa de Otorgamiento de Becas
Estudiantiles de la Mision Sucre

Figura 3. Esquema organizativo de la Mision Sucre

Motivado a que la Mision Sucre se disefia para captar un alto porcentaje de estudiantes

de escasos recursos, el programa de becas cobra gran importancia y alcance, fijando una
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amplia cobertura, por ser quienes han sido tradicionalmente excluidos del derecho a la
educacion superior.

Se actud teniendo en cuenta que la universalizacion o masificacion del acceso a la
educacion superior no iba a ser posible si se limitaba a la oferta masiva de cupos
universitarios, aunque, en materia de bienestar estudiantil, solo contemplaron la dimension
econdmica no la psicoldgica, social, familiar, vocacional.

En ese sentido, en cuanto a bienestar estudiantil, la Mision Sucre solamente cuenta con
el programa de becas, el cual relne una serie de caracteristicas muy particulares que lo
diferencian de los programas de becas que tradicionalmente se han aplicado en todas las
instituciones de educacién superior del pais.

Esto debido a que desarrolla una metodologia de asignacion de becas estudiantiles
inédita, ya que incorpora la participacion del estudiantado, quienes se constituyen en asamblea
estudiantil de caracter vinculante para otorgar el beneficio directamente, este procedimiento
estd formalmente establecido en el Manual de otorgamiento de becas estudiantiles de la
Mision Sucre; distinto al resto de programas de becas estudiantiles, donde Unicamente los
profesionales del area social (trabajadores sociales, socidlogos o afines) aplican criterios
técnicos para aprobar la asignacion.

Al cierre del 2010, la Misidon Sucre contaba con 462.199 estudiantes, 57.023 son
becarios a nivel nacional (Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, 2010,
p.39) En el caso especifico de la Aldea Universitaria Edoardo Crema, posee 200 estudiantes
inscritos y 5 becarios para el periodo de estudio.

En ese sentido, es imperativo realizar una revision de la consistencia y los resultados
qgue ha obtenido el programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre, por lo cual esta
investigacion se plantea las siguientes interrogantes:

- Si ha absorbido a quienes se incorporaron a la Misién Sucre en precaria situacion
socioeconémica y no contaban con los recursos suficientes para costear sus necesidades como
estudiante.

- Si el programa es coherente y consistente tanto en su disefio como en la ejecucién.

- Si es suficiente cubrir el aspecto socioecondmico como garantia de la prosecucion

académica.
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- Si la asamblea estudiantil es el mecanismo mas acertado para el otorgamiento de la beca
estudiantil.
- Si el otorgamiento de la beca ha sido puntual y permanente.
- Si se cumple con el procedimiento establecido para la asignacion de beca estudiantil.
- Si la beca estudiantil ha contribuido con la prosecucion de los estudios del cursante.

En sintesis, la presente investigacion pretende responder: ¢Cual es el funcionamiento
y resultados del programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre desde el 2009 hasta
el 2010 en cuanto a rendimiento, prosecucion y satisfaccion de necesidades basicas

vinculadas al hecho educativo?

Obijetivos de la Investigacion

Obijetivo general

Evaluar los resultados del programa de becas de la Mision Sucre a partir de la poblacion
estudiantil perteneciente a la Aldea Universitaria Edoardo Crema, ubicada en la parroquia El
Paraiso — Caracas, desde el 2009 hasta el 2010 en cuanto a rendimiento, prosecucion y

satisfaccion de necesidades basicas vinculadas el hecho educativo.

Objetivos especificos

- Determinar los resultados del programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre en
cuanto al rendimiento.

- Determinar los resultados del programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre en
cuanto a la prosecucion.

- Examinar los resultados del programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre en
materia satisfaccion de necesidades basicas vinculadas al hecho educativo.

- Analizar el procedimiento de otorgamiento y pérdida de las becas estudiantiles de la

Misién Sucre.
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Justificacion

Los programas de bienestar estudiantil son instancias creadas por los centros de
ensefianza para prestar servicios sociales a la poblacion estudiantil, para asi contribuir con su
formacion profesional.

Cabe destacar que todo programa implica un conjunto de acciones, organizadas
sistematicamente, para cumplir con determinado objetivo en un lapso de tiempo, empleando
recursos financieros y humanos.

Un programa de bienestar estudiantil contempla un conjunto de medidas o prestaciones
que contribuyen con la prosecucion académica, mediante acciones dirigidas a satisfacer las
necesidades que deben cubrir para garantizar su permanencia y egreso del sistema educativo
en el cual se encuentra inmerso.

Entre las necesidades que se toman en cuenta para desarrollar programas de bienestar
estudiantil, por lo general, se encuentran las siguientes: alimentacion, residencia y salud
integral.

Existe un gran desconocimiento acerca de la efectividad del programa de otorgamiento
de becas de la Mision Sucre, cuyo mecanismo de asignacién no convencional, implica la
participacion de los estudiantes a través de “asambleas estudiantiles” por medio de las cuales
son discutidas las solicitudes de beca estudio por parte de los estudiantes.

Es importante destacar que, de acuerdo con los Fundamentos conceptuales de la
Mision Sucre (2003) la poblacion llamada a incorporarse a la misma es la que ha estado
excluida de la educacion superior motivado a diversas razones, entre las cuales destaca:

(a) Escasa oferta de cupos por parte de las universidades publicas.

(b) Insuficiencia de recursos econémicos por parte de los estudiantes para costearse estudios
superiores en universidades privadas,

(c) Limitaciones econdmicas para cancelar los aranceles que se requieren para las pruebas de
admision internas de las universidades tanto publicas como privadas.

Dentro de estas razones no se menciona la problematica en cuanto a la baja calidad de

la educacion media, la cual egresa bachilleres poco aptos para su ingreso en el nivel superior,
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lo que trae como consecuencia inmediata la no admision de un importante conglomerado de
esta poblacion.

Dado que la Misién Sucre se plante6 captar a las personas que se adaptaban a las
condiciones anteriormente mencionadas en los literales a, b y c, el programa de otorgamiento
de becas estudiantiles se convierte en una gran necesidad. Es importante mencionar que, al
cierre del 2010, la Mision Sucre cuenta con 462.199 estudiantes, 57.023 son becarios a nivel
nacional (el 22%) lo cual constituye una poblacién significativa esta siendo atendida por el
programa.

Para este trabajo se selecciono la Aldea Universitaria Edoardo Crema, motivado a que
ésta es una aldea pionera en el Distrito Capital, Municipio Libertador, y sus estudiantes
cumplen con las condiciones para ser beneficiarios del programa de becas estudiantiles, por su
situacion socioeconOmica, ya que en su mayoria provienen de los sectores populares aledafios
al sector Cota 905, Antimano, La Vega, Caricuao, entre otros.

Esta investigacion aportard informacion fundamental en materia de bienestar
estudiantil, brindara a quienes administran este programa los elementos necesarios para aplicar
los correctivos a que haya lugar, y determinar qué tan acertados y consistentes son estos
nuevos mecanismos de asignacion de becas.

Siendo espacio ideal el Postgrado Integrado de Seguridad Social, mencion Bienestar
Estudiantil, ya que constituye un espacio idoneo para la investigacion, debate y construccion
de conocimiento.

Asimismo, este trabajo permitird a estudiantes, docentes, profesionales y demas
funcionarios administradores de programas sociales en el sector educativo, documentarse y
actualizarse en materia de bienestar estudiantil, ya se desconocen investigaciones sobre la

modalidad de programa de becas de la Mision Sucre.
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Capitulo 11
Marco Tebrico

El capitulo 111 plasmara las bases tedricas que sustentan la investigacion, asi como se
desarrollara en que consiste el bienestar estudiantil, cbmo se ha implementado en Venezuela,
también se expondrd como estd estructurada la educacion superior en Venezuela, los
instrumentos legales (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica
de Educacion Superior, Ley de Universidades) el marco institucional, las politicas de bienestar
estudiantil y el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria.

Asimismo este capitulo pretende aportar elementos a la discusion y a la teoria de
bienestar estudiantil, asi como dar cuenta del contexto que rodea y le da sentido a la Mision

Sucre y el Programa de Becas adscrito a ésta.

Bienestar Estudiantil

El bienestar estudiantil es una especialidad del bienestar social que poco se le presta
atencion, ya que se le ha asociado a la prestacion rutinaria de un conjunto de servicios. La
escasa reflexion en esta materia le ha venido imprimiendo un caracter pragmatico y mecanico,
lo cual afecta tanto a la especialidad como a las instituciones y la poblacion objetivo de los
programas de bienestar estudiantil.

En ese sentido, es necesario entender que el bienestar estudiantil es mas que la correcta
aplicacion de los tradicionales programas de becas, residencias, orientacion vocacional y
servicio médico que eventualmente pueda prestar determinada institucién educativa. Ya que
de él depende la prosecucion, rendimiento de los estudiantes y, en un largo plazo, contribuira
al desarrollo de un pais.

Lady Fonseca (1994) en Gerencia de bienestar estudiantil: nuevos enfoques, afirma
que “El Bienestar Estudiantil suele ofrecerse a una poblacion particular, cuantitativamente
determinada y concentrada segtn cada institucion de educacion superior” (p.15).

También Fonseca (1994) aporta una definicion plasmada en una publicacién realizada

por el CNU vy el Nucleo de Directores de Desarrollo Estudiantil (1988) senala que “el
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Desarrollo Estudiantil es la aplicacion de los principios del desarrollo humano en el campo
educacional” (p.5).

Asi como afirma que el “Bienestar Estudiantil sélo tiene sentido si se traduce en
promover la formacion de individuos creativos, responsables, con capacidad de tomar
iniciativas y participar en la solucion de sus problemas, solidarios, respetuosos de si mismos y
de los otros. Es contrario a su razén de ser programas que propicien la dependencia, el
paternalismo y la desincentivacion para el estudio” (p.20)

Ademas sefiala que el bienestar estudiantil debe ser focalizado:

El Bienestar Estudiantil no debe significar necesariamente la prestacion indiscriminada
de Servicios ni que éstos sean gratuitos. La visiébn dominante en esta materia ha
cultivado un énfasis asistencialista segun el cual: aceptando la existencia de una
necesidad la mejor respuesta es un servicio. Esta area de Politica Social como cualquier
otra requiere formularse un conjunto de interrogantes que orienten su operatividad y le
permita enfrentar retos: ;Como definir y seleccionar beneficiarios prioritarios a atender?
¢Qué tipo de Programas ofrecer? ¢Como promover la participacion activa y
comprometida del estudiante asistido? ¢;Como evaluar resultados? ¢Qué acciones
mantener y cuéles no? ;Cémo articular y consolidar lineas programaticas?

La importancia de focalizar reside en darle contenido y forma a la premisa de que todos
los estudiantes no son iguales ni requieren de las mismas cosas aungue provengan de los
mismos sectores sociales.

No se trata de limitar el derecho al estudio ni el acceso al Bienestar Estudiantil, lo que
se busca es hacer de éste una linea programéatica mas eficiente, menos costosa y al
mismo tiempo justa y democratizante: partiendo de reconocer la urgencia de identificar

los beneficiarios reales segun sus necesidades especificas. (pp. 10-11)

Un aspecto que cuestiona Fonseca es que en las instituciones se separan la
investigacion de la implementacion de los programas sociales, lo cual trae como consecuencia
un mecanicismo en la aplicacién. Esto es la repeticion de procedimientos y pasos de manera

rutinaria sin reflexion alguna que permita aplicar correctivos o mejoras.
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Finalmente, Fonseca plantea tres premisas para una estrategia alternativa de bienestar
estudiantil

1.- Una discriminaciéon positiva que permita percibir con mucha mayor precision:
necesidades reales, focalizar beneficiarios, establecer prioridades, determinar
satisfactores, asignar recursos y maximizar logros.

2.- Fortalecer lineas programaticas innovadoras capaces de responder a la diversidad en

el tipo y magnitud de los riesgos y problemas que genera el desarrollo capitalista, las
limitaciones de acceso que enfrentan los estudiantes y la necesidad de elevar la
eficiencia en el uso de los recursos disponibles...

3.- Promover las capacidades institucionales y gerenciales para el desarrollo

programatico que incidan en la situacién actual del bienestar estudiantil... (pp. 18-19)

Asimismo propuso cinco lineas para el bienestar estudiantil del futuro:
1.-Consolidacién de un sistema integrado de servicios intra y extrauniversidad... 2.- La
busqueda, diversificacion y creacion de fuentes de financiamiento... 3.- El bienestar
estudiantil solo tiene sentido si se traduce en promover la formacion de individuos
creativos, responsables, con capacidad de tomar iniciativas y participar en la solucion de
sus problemas, solidarios, respetuosos de si mismo y de los otros... 4.- El logro de un
consenso y compromiso politico sobre la basqueda de soluciones mas idoneas para hacer
frente a la situacién actual, y por ende orientando a la determinacion de prioridades y
re-asignacion financiera; 5.- Incorporar calidad, pertinencia y productividad... (pp. 19-
20)

Senta Essenfeld (1978) define bienestar de la siguiente forma:
Supone la sintesis de la planificacion para el desarrollo social conjuntamente con los
programas asistenciales que previenen, corrigen y ayudan en las dificultades y carencias
ya existentes. Cuando se habla de Bienestar, generalmente se alude a: servicios (se
refiere s6lo a la parte de socorro o asistencia); b) programas (se refiere tanto a la
planificacion como a la asistencia), ¢) organizacion (se refiere a la estructura que ordena
las actividades) (pp.128-129)
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Citando a Crookston (1976) Essenfeld en su texto El estudiante y su circunstancia,

13

emite un concepto de desarrollo estudiantil similar al planteado por Fonseca: “el
desarrollo estudiantil es la apliacion de los principios de desarrollo humano en el campo
educacional. Asuntos estudiantiles, por otra parte es el sector cuyos programas,

actividades y personal contribuyen mas al desarrollo estudiantil”. (p. 66)

De acuerdo con Essenfeld (1978) las Ilamadas ciencias aplicadas de la conducta tienen
su principal expresion en el bienestar estudiantil en Venezuela. El enfoque que prevalecio en

materia de bienestar estudiantil es los servicios de orientacion, psico-pedagdgicos.

Bajo la presidencia de General Isaias Medina Angarita y la gestion del entonces
Ministro de Educacion, Dr. Rafael Vegas, entre los afios 1948 y 1950 se funda la primera
Organizacion de Bienestar Estudiantil en la Universidad Central de Venezuela, a ésta le siguio
el Pedagbgico de Caracas, donde se crea la Unidad Administrativa de Servicio Social y
Médico-Dental. Posteriormente las universidades de Los Andes, Zulia y Carabobo
comenzaron a implementar sus respectivas dependencias con un enfoque asistencial y

paliativo.

Llama la atencion que algunos servicios de orientacion que se crearon sirvieron de
centro de préacticas para las escuelas de educacion y psicologia de la Universidad Central de
Venezuela, Universidad del Zulia y Universidad Catolica Andrés Bello. Estas instancias
hicieron énfasis en lo psicoldgico, psicométrico, clinico-psiquiatrico.

Es importante mencionar que por un importante lapso de tiempo los servicios
estudiantiles se administraban desde las facultades, lo cual gener6 dispersion y dificultd la
coordinacion entre los mismos.

Essenfeld sefiala que la denominacion de los servicios o programas de bienestar
estudiantil da cuenta de la concepcion que se tiene y el tipo de actividades que ejecuta “en los
institutos de educacién superior, las denominaciones mas comunes son Direccién o
Departamentos de Servicios Estudiantiles, aunque también encontramos Oficina Técnica de
Asuntos Estudiantiles, Seccion Formacion Complementaria y Cultural, Departamento de

Orientacion, de Orientacion y Bienestar y Sub-Seccion de Moral y Bienestar” (p. 20)
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La adscripcion de estas dependencias es variable, pero, por lo general, pertenecen a un
nivel administrativo, otro dato importante que aporta la autora es que, para la época (1978) los
representantes de las unidades encargadas del bienestar estudiantil participan en los consejos
académicos.

En cuanto a la concepcion filosofica “la mayoria de los programas tienen como
aspiracion promover el 6ptimo rendimiento de los estudiantes, proveyéndoles de asistencia,
servicios y actividades. Muchos programas expresan su inquietud por concretar realizaciones,
estimulando la autogestion, o sea, promoviendo la responsabilidad del joven por su propia
superacion” (p. 22) otro aspecto a destacar es que la mayoria de dependencias encargadas del
bienestar estudiantil concentran sus esfuerzos en realizar tareas correctivas-asistenciales.

Cabe destacar que en Venezuela existe una importante tradicion de bienestar
estudiantil, no obstante, como lo sefiala Essenfeld (1978) “esta variedad en alcance y
contenido se debe a que estos servicios nacieron al azar y crecen en forma desordenada” (p.
29) aunado a ello se carece de politicas de evaluacion o investigacion que permitan observar y
medir el funcionamiento de los programas que se ejecutan, demostrando la limitaciones o
inconsistencias de los criterios con los cuales se administran los servicios estudiantiles, de
manera que los profesionales ubicados en el area actian de manera mecénica, o convirtiendo
el servicio en una oficina de reclamos, en esto coincide Lady Fonseca (1994).

Desde un principio se presentd la carencia de diagndsticos de la poblacion objeto de los
programas de bienestar estudiantil, asi como de una evaluacion de su desempefio.

Otra de las criticas hechas por Essenfeld es la forma compartimentalizada en que se
distribuyen los profesionales (psic6logos, trabajadores sociales, médicos, educadores) en los
diferentes servicios estudiantiles. Aunado a ello no hay comunicacion con otras unidades de
las mismas instituciones de educacion superior. Situacion que hoy en dia no se ha superado.

Asimismo se carece de un sistema organico, coherente que unifique a todo el sector. En
ese sentido Essenfeld, sefiala lo siguiente:

En materia de actividades de Servicios Estudiantiles, no es posible ofrecer modelos de
funcionamiento uniforme, porque cada institucion o grupo de instituciones atrae
poblacién distinta, con necesidades diferentes. No obstante, lo que si es necesario
acordar, son pautas generales de definicion a fin de que la concepcion global de los

Servicios Estudiantiles pueda transformarse, de una mera oficina de quejas y reclamos, y



23

estacion de servicios, a un programa integrado y moderno de optimizacion del
aprendizaje y de formacion para la vida. Todo ello en estrecha coordinacion con los
demas sectores de las instituciones de educacion superior...

Del panorama general expuesto se deduce una ausencia casi total de comunicacion entre
los servicios de todo el pais, lo que hace suponer que muy pocas instituciones de
educacién superior aprovechan la experiencia de las demads, ni siquiera entre las del
mismo tipo. Pero la falla mas notable es la ausencia de unificacion de criterios, de
coordinacion de funciones y de continuidad de esfuerzos, pues los programas de
orientacion y bienestar en la educacion superior han estado siempre desvinculados de los

demas niveles educativos (p. 41)

Cabe destacar que esta situacion no ha variado desde los afios setenta a la actualidad.
Las criticas formuladas por Essenfeld y Fonseca para la realidad de los setenta y ochenta son
pertinentes cuatro décadas mas tarde.
Muestra de ello es lo planteado por Raquel Morales (2006) en el marco de la | Jornada
de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de Institutos y Colegios Universitarios, realizada del 12
al 16 de junio de 2006, donde en su ponencia titulada Gestion para la unificacion de las
politicas de desarrollo y bienestar estudiantil en Institutos y Colegios Universitarios, afirma:
Durante una década, las dependencias de Bienestar Estudiantil de los Institutos y
Colegios Universitarios han sido espacios donde las actividades técnico-docente-
administrativas que se ejecutan, son implementadas en funcion de la estructura
organizativa de cada institucion, y no se ha planteado sobre como debe ser su
funcionamiento gerencial, o cual debe ser la participacion de sus actores internos y
externos, ni como se debe participar en las tomas de las decisiones en la institucion en
donde se involucra el abordaje donde intervienen los programas de servicio y atencion al
estudiante, adaptados a los nuevos espacios de la educacién, en la Venezuela del tercer
milenio (p. 2)
Por ultimo, se propone la implementacion de un nuevo modelo o enfoque gerencial
basado en la teoria de la Gerencia Estratégica, como aporte para consolidar la gestion en
las unidades de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de los Institutos y Colegios
Universitarios, lo cual repercutira en los resultados de la atencion a los usuarios-

estudiantes receptores de estas unidades y asi convertir estas dependencias en verdaderos
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centros de apoyo al estudiante ajustados a las necesidades de la atencion integral que los
mismos alumnos, razon de existencia de estas dependencias, requieren. (pp. 5-6)
Debido a la escasa bibliografia, para conocer la vision y la practica actual prevaleciente
en Venezuela en materia de bienestar estudiantil resulta de utilidad realizar una revision de las
distintas unidades, servicios, departamentos relacionados con la atencién social al estudiante

en varias universidades.

Al referirse al bienestar estudiantil, todas las universidades coinciden en que la mision
de estas instancias consiste en la prestacién de servicios a los estudiantes. A manera de
ejemplo, seguidamente se expondra el funcionamiento de los diferentes servicios de bienestar

estudiantil de algunos colegios e institutos universitarios y universidades del pais.

En el Instituto Universitario de Tecnologia para la Informatica define el bienestar
estudiantil como
... el servicio que esta mas cerca del estudiantado Iutepista. Tiene como mision procurar
la mayor cantidad de bienestar posible en el plano académico y personal-social; para el
logro de un proyecto estudio que apunte a la excelencia académica y al desarrollo
personal del estudiante. En tal sentido esta oficina concibe, planifica y desarrolla
actividades para que los estudiantes del IUTEPI participen en ellas y se sientan a gusto
en la institucién durante su permanencia como estudiante. (Instituto Universitario de

Tecnologia para la Informética, 2011, Coord. de Bienestar Estudiantil, 1)

En el area de bienestar estudiantil este instituto se plantea, como objetivo general:
“Brindar servicios que proporcionen formacion integral y bienestar a los estudiantes del

IUTEPI” y objetivos especificos lo siguiente:

Promover y ejecutar actividades que propenden al desarrollo de los estudiantes en el
aspecto académico; apoyar al estudiante ante conflictos, que pudieran interferir en su
buen desempefio académico; brindar al estudiante una serie de actividades que apoyen
su formacion integral; ofrecer al estudiante actividades que permitan desarrollar valores
y actividades humanisticas acordes a la filosofia institucional; fomentar el espiritu de

pertenencia, identidad, honestidad, responsabilidad, respeto y compromiso solidario de
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los estudiantes con el tecnoldgico (Instituto Universitario de Tecnologia para la
Informatica, 2011, Coord. de Bienestar Estudiantil, I, I1, I1I, V)

Por lo que puede notarse un espiritu por atender al estudiante en sus multiples

dimensiones con énfasis en lo académico.

En el caso de la Universidad Central de Venezuela, la dependencia encargada de tales
fines es la Organizacion de Bienestar Estudiantil, mejor conocida como “OBE”, la cual
contempla los siguientes principios calidad, suficiencia, igualdad. Participacion, transparencia
administrativa, coherencia, continuidad, integralidad y universalidad.

La organizacion de bienestar estudiantil administra los siguientes servicios: Servicio

Médico, Servicio de Odontologia, Departamento de Trabajo Social, Seccién de Prevencion y

Avyudas Médicas, Servicio de Comedor, Servicio de Psicologia, Servicio de Asesoria Juridica,

Programa Emprendedores y Libreria y Proveeduria (Universidad Central de Venezuela, 2011,

Organizacion de Bienestar Estudiantil, I).

Esto evidencia la concepcion amplia que posee dicha casa de estudios, ya que aborda la
problematica estudiantil desde diversos aspectos, y con unos principios afines con los de la
seguridad social, lo cual es coherente con lo plasmado en la Ley de Universidades en esta

materia.

La Universidad de Oriente, Nucleo Anzoéategui, contempla lo siguiente:

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente, Nucleo de
Anzoategui, es una organizacion que actuando coordinadamente en equipo tiene como
objetivo fundamental contribuir con el desarrollo integral del estudiante en sus aspectos
Bio-Psicosocial y espiritual, a fin de que sea capaz de actuar con libertad,
responsabilidad y solidaridad con sus semejantes y constituirse asi como un ciudadano
con sentido de pertenencia social en la conduccion de su vida. En lineas generales, los

programas que se ofrecen a los estudiantes se han venido desarrollando bajo el supuesto
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de que los mismos confrontan ciertas necesidades, en este sentido, esta Delegacion viene
a ser la estructura base, con un conjunto de recursos disponibles que deben capacitar,
motivar, estimular y colaborar con la comunidad estudiantil, para que ésta haga uso
efectivo y racional de estos recursos que le brinda la Universidad de Oriente
(Universidad de Oriente Nucleo Anzoategui, 2011, Delegacion de Desarrollo
Estudiantil, 1)

En la Universidad Simon Bolivar el bienestar estudiantil forma parte de la gama de

servicios dirigidos a los alumnos, dentro de los cuales se encuentran: Aula Virtual, Webmail,

Reserva de Cupos, Solicitud de Inscripcion, Comprobante de Inscripcién, Consulta

Estudiantil, Opinion Estudiantil, TAI Tarjeta Académica Inteligente, Transporte, Orientacion,

Bienestar Social, Salud, Nutricion, Asistencia Médica, Becas, Ayudas y Empleos, Residencias

Estudiantiles, Comedores, Bomberos, Seqguridad, Proveedurias, Restaurantes y Cafetines,

Librerias, Centros de Copiado, Agencia de Viajes, Tiendas, Bancos y Cajeros Automaticos.

No obstante, los servicios relacionados con lo social son administrados por la

Direccion de Desarrollo Estudiantil (DIDE) la cual esta definido como:

El organismo que atiende los programas relacionados con Orientacion, Asesoramiento
Académico, Bienestar y Apoyo Social, Salud, Deportes, Recreacion y otros que al efecto

se organicen en la Universidad.

Los Servicios Estudiantiles constituyen el conjunto de actividades que se realizan en la
Universidad para asistir a los estudiantes individual y colectivamente con los fines de
procurar su bienestar, lograr el mejor aprovechamiento de las oportunidades
educacionales y promover el desarrollo integral de su personalidad. Los Servicios
Estudiantiles atenderan, entre otras, las funciones siguientes: Informacion educativa,
ocupacional y social, orientacién académica, profesional, y personal social, asistencia

econdémica, promocion de la salud, recreacion y buen uso del tiempo libre.

La Direccion de Desarrollo Estudiantil estd conformada por cinco secciones:
Actividades y Organizaciones Estudiantiles, Bienestar Social, Nutricion, Orientacion y
Salud. (Universidad Simon Bolivar, 2011, Direccion de Desarrollo Estudiantil, 11)
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De la revision realizada se puede extraer que en cuanto a bienestar estudiantil existen
dos visiones predominantes, una hace énfasis en el desarrollo estudiantil y otra en la
prestacion de servicios. En la primera el desarrollo estudiantil, los servicios o prestaciones que
se brindan son un medio para lograr la prosecucién del alumno en el sistema, y garantizar
avances desde el punto de vista humano. La segunda considera que los servicios estudiantiles

son prestaciones fijas o ciclicas que deben mantenerse en todo sistema educativo.

La Educacion Superior en Venezuela

Con el fin de caracterizar el contexto normativo e institucional en el cual esta inscrito
el Programa de Becas Estudiantiles de la Mision Sucre, y la Mision Sucre propiamente dicha,
se expondran en qué consiste el sistema educativo, con énfasis en la educacion superior, los
derechos contemplados en materia de educacion en los instrumentos legales vigentes.

La educacién esta establecida en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y la Ley Organica de Educacion. La educacion superior especificamente esta
regulada en la Ley de Universidades, y establece la obligatoriedad de generar programas de
bienestar estudiantil.

Es importante mencionar que el marco legal esta estrechamente vinculado con el marco

institucional.
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Instrumentos legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Desde el preambulo de la Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela
(2009) se establece que la sociedad venezolana es de caracter democratico, participativo y
protagonico, asi como se deja por sentado el derecho a la educacion, en ese sentido, toda
politica publica en el pais deberia estar mediada por esos aspectos, como se aprecia en el
preambulo de la Constitucion citado a continuacion, en el cual se subrayan los aspectos que

para esta investigacion son fundamentales.

El pueblo de Venezuela, en ejercicio de sus poderes creadores e invocando la proteccion
de Dios, el ejemplo historico de nuestro Libertador Simén Bolivar y el heroismo y
sacrificio de nuestros antepasados aborigenes y de los precursores y forjadores de una
patria libre y soberana; con el fin supremo de refundar la Republica para establecer una
sociedad democrética, participativa y protagonica, multiétnica y pluricultural en un
Estado de justicia, federal y descentralizado, que consolide los valores de la libertad, la
independencia, la paz, la solidaridad, el bien comin, la integridad territorial, la
convivencia y el imperio de la ley para esta y las futuras generaciones; asegure el
derecho a la vida, al trabajo, a la cultura, a la educacion, a la justicia social y a la
igualdad sin discriminacion ni subordinacién alguna; promueva la cooperacion pacifica
entre las naciones e impulse y consolide la integracion latinoamericana de acuerdo con
el principio de no intervencion y autodeterminacién de los pueblos, la garantia universal
e indivisible de los derechos humanos, la democratizacion de la sociedad internacional,
el desarme nuclear, el equilibrio ecologico y los bienes juridicos ambientales como
patrimonio comdn e irrenunciable de la humanidad; en ejercicio de su poder originario
representado por la Asamblea Nacional Constituyente mediante el voto libre y en

referendo democratico.



29

También se puede apreciar, de manera concreta, en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en su articulo 102 y 103 lo concerniente al aspecto social de la
educacion, ya que se contempla que:

Articulo 102: La educacién es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democrética, gratuita y obligatoria. EI Estado asumird como funcién indeclinable y de
maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como funcion indeclinable y de
maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del

conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad...

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las
derivadas de sus aptitudes, vocacién y aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos
sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las
instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado
realizard una inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones de la
Organizacién de las Naciones Unidas. El Estado creara y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y
culminacién en el sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las
personas con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren
privados o privadas de su libertad o carezcan de condiciones basicas para su

incorporacion y permanencia en el sistema educativo.

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos publicos a
nivel medio y universitario seran reconocidas como desgravamenes al impuesto sobre la

renta segun la ley respectiva.

De manera que, la educacion debe constituir un objetivo primordial del Estado
venezolano y, aunque, de acuerdo al articulo 103, la obligatoriedad esta establecida hasta la
educacion diversificada, queda plasmada su importancia. Asimismo se expresa claramente que

(13

el Estado debe tomar las medidas y realizar las inversiones necesarias para garantizar ‘el

acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo” y “atencién a personas con
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necesidades especiales... o carezcan de condiciones bdsicas para su incorporacion y
permanencia en el sistema educativo”.
Precisamente en estas disposiciones es donde cabe el bienestar estudiantil aunque no

esté mencionado con estos términos exactamente.

Ley Orgénica de Educacion

La Ley Orgéanica de Educacion es el instrumento juridico donde se regula el sistema
educativo venezolano en todos sus niveles, y en su reciente modificacion se incorporaron
elementos importantes para esta investigacion.

Esta ley es fundamental porque suma, por primera vez en el pais: las misiones
educativas, ya el sistema educativo, anteriormente no incluia las Misiones, las cuales, aunque
se vienen ejecutando desde el 2003, no tenian rango legal, sino que fungian como programas
adscritos a algunos ministerios del ejecutivo nacional.

En ese sentido, la Ley Organica de Educacion, publicada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela el 15 de agosto de 2009, en su articulo 6 establece lo

siguiente:

Articulo 6. El Estado, a través de los drganos nacionales con competencia en materia
Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En consecuencia:

1. Garantiza:

a. El derecho pleno a una educacion integral, permanente, continua y de calidad para
todos y todas con equidad de género en igualdad de condiciones y oportunidades,
derechos y deberes.

b. La gratuidad de la educacion en todos los centros e instituciones educativas oficiales
hasta el pregrado universitario.

c. El acceso al Sistema Educativo a las personas con necesidades educativas o con
discapacidad, mediante la creacion de condiciones y oportunidades. Asi como, de las
personas que se encuentren privados y privadas de libertad y de quienes se encuentren
en el Sistema Penal de Responsabilidad de Adolescentes.

d. El desarrollo institucional, permanencia y éptimo funcionamiento de las misiones
educativas en sus distintas modalidades.

e. La continuidad de las actividades educativas, en cualquier tiempo y lugar, en las
instituciones, centros y planteles oficiales nacionales, estadales, municipales, entes
descentralizados e instituciones educativas privadas.



f. Los servicios de orientacion, salud integral, deporte, recreacion, cultura y de
bienestar a los y las estudiantes que participan en el proceso educativo en
corresponsabilidad con los 6rganos correspondientes.

g. Las condiciones para la articulacion entre la educacion y los medios de comunicacion,
con la finalidad de desarrollar el pensamiento critico y reflexivo, la capacidad para
construir mediaciones de forma permanente entre la familia, la escuela y la comunidad,
en conformidad con lo previsto en la Constitucion de la Republica y demas leyes.

h. El uso del idioma castellano en todas las instituciones y centros educativos, salvo en
la modalidad de la educacion intercultural bilingue indigena, la cual debera garantizar el
uso oficial y paritario de los idiomas indigenas y del castellano.

i. Condiciones laborales dignas y de convivencia de los trabajadores y las trabajadoras
de la educacion, que contribuyan a humanizar el trabajo para alcanzar su desarrollo
pleno y un nivel de vida acorde con su elevada mision.

j- Que a ningun o ninguna estudiante, representante o responsable, se le cobre matricula
y servicios administrativos, como condicion para el ingreso, permanencia y egreso de las
instituciones educativas oficiales.

K. Que a ningun o ninguna estudiante, representante o responsable, se le retenga la
documentacién académica personal, se le cobre intereses por insolvencia de pago o se
tomen otras medidas que violen el derecho a la educacién y el respeto a su integridad
fisica, psiquica y moral.

I. Respeto y honores obligatorios a los simbolos patrios, a la memoria de nuestro

Libertador Simén Bolivar y a los valores de nuestra nacionalidad, en todas las

instituciones y centros educativos. (subrayado propio)

Articulo 25. El Sistema Educativo esta organizado en:

1. El subsistema de educacion baésica, integrado por los niveles de educacion inicial,
educacion primaria y educacién media. El nivel de educacion inicial comprende las
etapas de maternal y preescolar destinadas a la educacién de nifios y nifias con edades
comprendidas entre cero y seis afios. El nivel de educacion primaria comprende seis
afios y conduce a la obtencion del certificado de educacion primaria. El nivel de
educacion media comprende dos opciones: educacion media general con duracion de
cinco afios, de primero a quinto afio, y educacién media técnica con duracion de seis
afios, de primero a sexto afio. Ambas opciones conducen a la obtencion del titulo
correspondiente.

La duracion, requisitos, certificados y titulos de los niveles del subsistema de educacion
basica estaran definidos en la ley especial.

2. El subsistema de educacion universitaria comprende los niveles de pregrado y postgrado
universitarios. La duracion, requisitos, certificados y titulos de los niveles del subsistema
de educacion universitaria estaran definidos en la ley especial.

Como parte del Sistema Educativo, los 6rganos rectores en materia de educacion bésica

y de educacién universitaria garantizan:

a. Condiciones y oportunidades para el otorgamiento de acreditaciones Yy
reconocimientos de aprendizajes, invenciones, experiencias y saberes ancestrales,
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artesanales, tradicionales y populares, de aquellas personas que no han realizado
estudios académicos, de acuerdo con la respectiva reglamentacion.

b. El desarrollo institucional y 6ptimo funcionamiento de las misiones educativas para
el acceso, la permanencia, prosecucion y culminacion de estudios de todas las
personas, con el objeto de garantizar la universalizacion del derecho a la educacion.
(subrayado propio)

Como se refleja en las lineas precedentes, a partir de la Ley Organica de Educacion
(2009) especificamente en los articulos 6 y 25, las misiones educativas adquieren rango legal e
institucional, aunque no esta definido en qué espacio del sistema educativo venezolano se
incorporaran, ni en qué consisten exactamente.

A través del andlisis de esta ley se pueden extraer cuatro aspectos que aportan
elementos para caracterizar a las misiones educativas: 1) presencia en el sistema de educacion
basica y universitaria; 2) que deberan permanecer en sus “distintas modalidades™; y 3) que se
conciben para el “acceso, permanencia, prosecucion y culminacion de estudios de todas las
personas”; 4) garantia de la universalizacion del derecho a la educacion.

Resulta importante analizar el articulo 6, literal “f” la LOE (anteriormente citado, ya
que excluye a quienes no asumen papeles de representacion, dirigencia o corresponsabilidad.

Es de suponer que se trata de un error en la redaccion del articulo. Ya que de tomarse
tal cual como esta plasmado se estaria excluyendo de los servicios de bienestar estudiantil a
los que, siendo estudiantes, no participan de manera corresponsable. Cabe destacar que aunque
se menciona en reiteradas ocasiones no esta definido qué se concibe como co responsabilidad
en la LOE.

La Ley Orgénica de Educacion es el marco legal general en esta materia, en educacion
superior, especificamente, rige la Ley de Universidades.

Ley de Universidades

La Ley de Universidades (1970) regula la estructura institucional y funcionamiento de
la educacion superior venezolana, ya que sefiala las dependencias que lo conforman: todas las
universidades, institutos universitarios pedagogicos, tecnoldgicos, colegios universitarios,
institutos de formacion de oficiales de las fuerzas armadas, las instituciones especiales de

formacion docente, de bellas artes y de investigacion, los institutos superiores de formacion y
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culto, ademaés define las bases del bienestar social de los estudiantes universitarios, por lo cual
es un documento de interés para este trabajo.

La Ley de Universidades vigente a la fecha establece en su articulo 122 lo siguiente:
Las Universidades deben proteccion a sus alumnos y procuraran por todos los medios,
su bienestar y mejoramiento. A este fin, la Universidad organizara sistemas de prevision
social para el alumnado, propendera a la creacién de centros vacacionales y recreativos
para los estudiantes, y de acuerdo con sus recursos prestara ayuda a los alumnos que la

requieran.

Estableciendo claramente la obligatoriedad por parte de las universidades en garantizar
la existencia de “sistema de prevision social para el alumnado”; en ese sentido, las distintas
universidades implementan los programas que consideran pertinentes de acuerdo con el
presupuesto del cual disponen, su poblacion estudiantil y los lineamientos que rijan a cada una
de ellas.

En la Ley de Universidades se evidencia una concepcion integral de bienestar
estudiantil, ya que mas que programas sociales plantea la organizacion de un “sistema de
prevision social”, obligando a que la atencion no se limite a un aspecto, sino que desarrolle
varias areas. Ademas es coherente con los cuatro principios de la seguridad social de
aceptacion universal: solidaridad, universalidad, integralidad y unidad. (Salsedo, 2006)

Un ejemplo de esto se encuentra en las universidades nacionales (UDO, UCV, LUZ,
ULA) que crearon una estructura para atender integralmente a su poblacion estudiantil en

diversas contingencias o necesidades.

Marco Institucional

Para comprender a fondo y evaluar el funcionamiento de cualquier programa social es
necesario ubicar donde esta adscrito, por lo cual se detallara en qué consiste el Ministerio del
Poder Popular para la Educacién Universitaria. Asimismo se describe lo concerniente a las

politicas de bienestar estudiantil establecidas en el Ministerio del Poder Popular para la
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Educacion Universitaria, esto permitird determinar cuan coherente es el Programa de Becas de
la Mision Sucre con las politicas y lineamientos de su organismo de adscripcion.

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria

En Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela extraordinaria namero
5.758 de fecha 27 de enero de 2005 se publica el Decreto 3.444, mediante el cual se dicta la
reforma parcial del reglamento orgénico del Ministerio de Educacién Superior, se plasma la
estructura actual de dicho ente, el cual estd conformado por dos viceministerios:
Viceministerio de Politicas Académicas y Viceministerio de Politicas Estudiantiles.

La funcion del viceministerio de politicas académicas radica en disefiar, coordinar y
supervisar planes y acciones en materia académica.

El viceministerio de politicas estudiantiles se le asigna como funcion “planificar,
dirigir, coordinar, asesorar, ejecutar, seguir, evaluar, controlar y difundir las politicas
estudiantiles formuladas por el Ministerio a fin de fortalecer la calidad, equidad y pertinencia
social de la educacion superior, asi como la integracion y participacion social del estudiante”.

Asimismo, este viceministerio tiene delineados los siguientes “ambitos de accion”:
- El desempefio estudiantil (todo lo vinculado al desenvolvimiento del estudiante logros

y experiencias, entre otros)

- La asistencia integral al estudiante: comprende los servicios y programas sociales
dirigidos a apoyar al estudiante en su desempefio estudiantil.

- La participacion estudiantil: concebido como “uno de los ejes fundamentales de la
experiencia estudiantil universitaria”

En ese sentido, se puede notar que se estd haciendo énfasis a la participacion
estudiantil, al impulsarla, incluso, a nivel de viceministerio (nivel estratégico) cuando por lo
general la participacion es un aspecto operativo en los planes, programas o proyectos.

Para ello cuenta con dos direcciones: Direccion General de Asistencia Integral al
Estudiante y la Direccion General de Desempefio Estudiantil, respectivamente. Las funciones

de la Direccion General de Asistencia Integral al Estudiante se resumen en:
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- Disefar y ejecutar politicas para la estructuracion y fortalecimiento de sistemas de
proteccion y asistencia dirigidos a estudiantes de las instituciones de Educacion
Superior.

- Disefar y desarrollar sistemas de informacion, asesoria y defensoria estudiantil.

- Desarrollar politicas de participacion estudiantil.

La Direccion General de Desempefio Estudiantil se encarga de:

- Proponer y ejecutar la politica de seleccion, admision y orientacion profesional.

- Desarrollar acciones orientadas a la igualdad de condiciones para el ingreso a la
educacion superior.

- Ejecutar programas integrales de apoyo para el mejoramiento continuo del desempefio
estudiantil.

- Proponer y ejecutar politicas de insercion laboral efectiva de los egresados.

Cabe destacar que en marzo de 2010 el Ministerio de Educacion Superior cambié su
denominacion a Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria cuenta con el plan
sectorial 2008-2013, elaborado con base en el Proyecto Nacional Simén Bolivar — Primer
Plan Socialista de la Nacién 2007 — 2013. En dicho documento plantea los objetivos
estratégicos, estrategias y politicas que seguira el sector universitario durante el periodo 2008-
2013, lo cual se basa en el socialismo del siglo XXI.

El Proyecto Nacional Simoén Bolivar 2007-2013, el cual fue publicado en septiembre
de 2007, terminando el primer afio de su periodo, establece siete directrices: |. Nueva ética
socialista; Il. Suprema felicidad social; I1l. Democracia protagonica revolucionaria; IV:
Modelo productivo socialista; V. Nueva geopolitica nacional; VI. Venezuela: potencia
energética mundial; V1. Nueva geopolitica internacional.

En ese sentido, el Plan Sectorial del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria contempla los siguientes objetivos: 1. Universalizar la educacion superior; 2.
Fortalecer nuestras capacidades para la generacién y socializacion de conocimientos; 3.
Impulsar un nuevo modelo educativo, con centro en la formacion ética, dirigido a la
transformacion social, la comprensién de nuestras realidades y entornos, la produccién

socialista y que dé lugar a la diversidad de necesidades y expectativas de formacion; 4. Crear
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nuevas instituciones de educacion superior y transformar las existentes; 5. Municipalizar la
educacién superior, en estrecho vinculo con cada uno de los espacios y comunidades; 6.
Construir un sistema de educacion superior, fundado en la cooperacién solidaria, capaz de
vincular los esfuerzos y recursos existentes; 7. Fortalecer el papel de la educacion superior en
los procesos de integracion latinoamericana y caribefia y como espacio para el desarrollo de
vinculos solidarios con los pueblos del mundo.

El plan sectorial 2008-2013 hace énfasis en la inclusion; lo relacionado con el
bienestar estudiantil se incluye de manera muy superficial, y atado a la masificacion de la

educacion superior en la estrategia 1.1, objetivo 1:

Obijetivo Estratégico 1: Universalizar la Educacion Superior

Estrategia 1.1 Garantizar el ingreso y condiciones apropiadas para el desempefio
estudiantil de todos los bachilleres a la educacion superior

Politicas:

1.1.1. Desarrollar un sistema nacional de ingreso a la educacién superior con base a la
equidad, que garantice el acceso de todos y todas a la educacion superior.

1.1.2. Generar condiciones apropiadas para el buen desempefio estudiantil.

1.1.3. Construir, en conjunto con el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, un
sistema nacional de orientacion profesional. (Ministerio del Poder Popular para la

Educacion Universitaria, 2008, Objetivo Estratégico 1, I)

Otro aspecto de vital importancia para el tema de la investigacion es la
municipalizacion, ya que ha sido la consigna mas importante en la Misién Sucre. El objetivo
estratégico 5: Municipalizar la Educacion Superior, en estrecho vinculo con cada uno de los

espacios y comunidades, se plantea las siguientes estrategias y politicas:

Estrategia 5.1. Consolidar en cada municipio del pais programas de formacion adaptados
a las condiciones, necesidades y potencialidades de las localidades, en funcién de
fortalecer el Poder Popular y la desconcentracion territorial.

Politicas
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5.1.1. Fortalecimiento académico de la Misidén Sucre y de la Municipalizacion de la
Educacion Superior.

5.1.2. Fortalecimiento Académico de la Mision Sucre y de la Municipalizacion de la
Educacién superior

5.1.2. Programa de formacion para los docentes incorporados a la municipalizacion
5.1.3. Fortalecer la vinculacion entre los programas académicos Yy las organizaciones del
Poder Popular.

Estrategia 5.2. Crear instancias de participacion popular en la planificacién, ejecucion y
control de la educacién superior en todos los municipios y estados.

Politica

5.2.1. Creacion de Comités Locales y Estadales de Educacion Superior. (Ministerio del

Poder Popular para la Educacion Universitaria, 2008, Objetivo Estratégico 5, 1)

Llama la atencion que en el Proyecto Simén Bolivar los aspectos y areas ligadas a lo
social se desarrollan en la segunda directriz de manera detallada (La Suprema Felicidad
Social) no obstante, en el plan sectorial s6lo se enuncia, todos sus objetivos estratégicos estan
centrados en la universalizacion del acceso a la educacion superior.

En ese sentido, en principio, muestra incoherencia con el Proyecto Simén Bolivar y
queda claro que el bienestar estudiantil ha sido obviado, no es prioritario en el plan.

Lo pautado en cuanto a la municipalizacién, estd divorciado de lo que establece el
concepto de municipalizacion, segun el cual ésta debe contribuir con las comunidades para el
desarrollo local y aprovechamiento de sus potencialidades, ya que al revisar las estrategias y

politicas el énfasis esta en la participacion politica.

Politicas de Bienestar Estudiantil Actuales

Aunque en el plan sectorial, anteriormente comentado, se deja por sentado un énfasis

en la masificacion del acceso a la educacion superior, en detrimento del bienestar estudiantil,

el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria cuenta con una Oficina de
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Atencién Integral al Estudiante Universitario, la cual tiene como objetivo brindar atencion

integral a la poblacion estudiantil.

Los servicios que incluye son los siguientes: 1.- Asesoria y Defensoria Estudiantil, 2.-
Apoyo Econdémico Estudiantil, 3.- Complemento en Salud, 4.- Proyectos de Investigacion, 5.-
Proyectos Socio comunitarios, 6.- Eventos y Congresos, 7.- Ayudas Técnicas, 8.- UNIDIS

(Unidad de Atencion al Estudiante con Discapacidad).

No obstante, se evidencia que no esta arraigada una concepcion de bienestar estudiantil
integral, o algun lineamiento orientado a materializar el bienestar estudiantil con una vision

integral, ya que el énfasis esta en lo socioecondémico, médico y lo acadéemico finalmente.

En el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria no existe una
politica de bienestar Estudiantil definida, la atencion al estudiante se limita a los seis aspectos
anteriormente mencionados. Esto responde a que en el plan sectorial vigente no esta plasmado
un mandato o lineamiento que obligue a las universidades a implementar programas en esta
materia, por lo tanto, los esfuerzos estan dirigidos a expandir la matricula universitaria a nivel

nacional, obviando o desdibujando los demas ambitos del tema universitario.

Misiones Educativas del Estado

Las misiones son programas sociales que implementa en gobierno nacional a través de
los organismos del ejecutivo nacional (ministerios y sus entes adscritos). Es importante
mencionar que, cuando se incorporan alcaldias y gobernaciones es en caracter de
colaboradores.

Las misiones no s6lo abarcan el area educativa, por lo tanto existen misiones en el
sector salud, alimentacion, empleo, vivienda, produccion agricola, entre otras, es decir, todo lo
que esta catalogado como social.

Esta modalidad se comenzé a aplicar en el afio 2003. La primera experiencia fue la
Mision Robinson, programa de alfabetizacion que se implemento a nivel nacional; posterior a

ésta, el ejecutivo dio inicio a las misiones Robinson 11, Ribas y Sucre.
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No obstante, en el las Lineas Generales de Desarrollo Econémico y Social 2001-2007
(plan de la nacidn) las misiones no estaban establecidas taxativamente, aunque ya se hablaba
con mucha fuerza de “inclusion” que es el aspecto central en todas las misiones sociales, en
especial las educativas.

Las Lineas Generales de Desarrollo Econémico y Social 2001-2007 establece 5 “ejes
de equilibrio”: econdémico, social, politico, territorial e internacional y, en lo que respecta a lo
social se resume en este esquema:

Objetivo

Alcanzar la justicia social

Estrategia

Incorporacion progresiva (inclusion).

Sub-objetivo

2.1. Garantizar el disfrute de los derechos sociales en forma universal y equitativa

2.2. Mejorar la distribuciéon del ingreso y la riqueza

2.3. Fortalecer la participacion social y generar poder ciudadano, en espacios publicos de
decision.

Aungue sin que existiera algun documento oficial las misiones comenzaron a
implementarse como programas sociales que iban siendo anunciados a partir del afio 2003, es
en el Plan Socialista Simén Bolivar 2007-2012 donde se introducen, especificamente en la

directriz “suprema felicidad social”, literal “e”:

e. La estructura social de Venezuela esta en proceso de transicion hacia una formacion
econdmico social mas incluyente, porque el gobierno esta ejecutando, especialmente con
las Misiones, un proceso de inclusién social masivo y acelerado, financiado por la nueva
forma de utilizar la renta petrolera, lo que ha permitido avanzar en la cobertura y la
universalizacion en la satisfaccion de necesidades de identidad, alimentacion, salud,

educacion, vivienda y empleo. (Presidencia de la Republica, 2007, p. 12)

Esta es la Gnica referencia al término “misiones” en el Plan Socialista Simon Bolivar
2007-2012 y, aunque no se presenta un concepto ni se denomina como la politica social

oficial, las misiones aparecen asociadas a: inclusion social masiva y acelerada,
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financiamiento a traves de la renta petrolera, universalizacion asi como a la identidad,
alimentacion, salud, educacion, vivienda y empleo.

Cabe destacar que la directriz “suprema felicidad” contempla los siguientes objetivos:
1.- Reducir la miseria a cero y acelerar la disminucion de la pobreza
2.- Transformar las relaciones sociales de produccion construyendo unas de tipo socialistas
basadas en la propiedad social
3.- Fortalecer las capacidades bésicas para el trabajo productivo
4 Promover una ética, cultura y educacion liberadoras y solidarias
5 Profundizar la solidaridad con los excluidos de América Latina y el Caribe

Asi como las estrategias que se mencionan a continuacion:

- Superar la pobreza y atender integralmente a la poblacion en situacion de extrema
pobreza y maxima exclusién social.

- Profundizar la atencion integral en salud de forma universal.

- Garantizar el acceso a una vivienda digna.

- Profundizar la universalizacion de la educacion bolivariana.

- Masificar una cultura que fortalezca la identidad nacional, latinoamericana y caribefia.

- Garantizar una seguridad social universal y solidaria y los mecanismos institucionales
del mercado de trabajo.

- Garantizar la administracion de la biosfera para producir beneficios sustentables.

- Fomentar la participacién organizada del pueblo en la planificacion de la produccion y
la socializacion equitativa de los excedentes.

Las misiones sociales, en especial las educativas, al principio se anunciaron como
medidas transitorias y coyunturales implementadas directamente por el ejecutivo nacional para
solventar o atacar problemas que se arrastraban desde décadas anteriores en lo social, por
ejemplo, la escases de cupos universitarios, las dificultades para obtener una cédula de
identidad, la falta de cobertura y deficiencia de los sistemas educativo, salud y seguridad
social.

Como lo sefiala Francisco Javier Dupla (2008) refiriéndose a las misiones educativas,
“las misiones son un esfuerzo del gobierno por incrementar la justicia social, acabar con la
exclusion y ampliar la igualdad de oportunidades. Constituyen una especia de sistema de
facto, paralelo al sistema educativo oficial” (p.57).

Las misiones educativas inician en el afio 2003, en sintesis, pretenden incorporar a la

poblacién en situacién de exclusion al derecho a la educacion, en sus diversos niveles.
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Las misiones educativas son mision Robinson I, Robinson Il, Rivas, Sucre y Vuelvan
Caras.

Cabe destacar que el nombre “Vuelvan Caras” esta asociado a la figura de José
Antonio Péaez y, motivado al desencuentro del sector oficial con este personaje historico la
mision fue rebautizada como mision Che Guevara.

El objeto de la mision Robinson | consiste en alfabetizar a la poblacion venezolana, a
través de técnicas cubanas de ensefianza, se plante6 como meta erradicar el analfabetismo en
el pais. Imparte 65 horas de clase.

La mision Robinson 1l pretende que, quienes fueron alfabetizados, aprueben el sexto
grado de la educacién primaria. Su programacion se administra en veinte meses de trabajo, 10
meses hasta el cuarto grado y 10 meses hasta sexto.

La mision Rivas atiende a quienes no han sido excluidos del sistema educativo
venezolano y no lograron culminar la educacion basica y diversificada, con la finalidad de
otorgarles el titulo de bachiller; para lo cual los interesados deberan cursar cuatro semestres de
trabajo a través en la técnica de video clase.

La Mision Sucre incorpora a los llamados “bachilleres sin cupo” a la educacion
superior, brindando la posibilidad de iniciar una carrera universitaria. Su fin Gltimo es
universalizar el derecho a la educacidn superior. Contempla dos fases, un semestre dedicado al
Programa de Iniciacion Universitaria y posteriormente se pasa a la incorporacion al programa
de formacion de preferencia del estudiante.

Es importante mencionar que la misién Sucre se ha caracterizado por atacar el
problema de la exclusion, mas no se ha plateado abordar las dificultades académicas de
nuestros bachilleres. Ya que la problematica no se reduce a la escases de cupos para ingresar a
las distintas universidades, sino a las limitaciones de la educacion primaria, basica y
diversificada que forma al estudiante con importantes deficiencias.

La mision Che Guevara es un programa de capacitacion al trabajo, que pretende
brindar herramientas tanto técnicas como organizativas para garantizar la creacion
cooperativas productoras de bienes o prestadoras de servicios, en el marco del modo de
produccién socialista.

Distinto a lo que plante6 en un principio, hoy las misiones educativas han conformado

de manera progresiva un sistema paralelo al sistema educativo formal de la Republica, ya que



42

quienes se alfabetizan en la Mision Robinson I, pasan a la Robinson Il a culminar su primaria,
posteriormente deberia incorporarse a la Mision Ribas para completar sus estudios de

bachillerato y finalmente incluirse en la Mision Sucre.

En el capitulo IV se detallara lo concerniente a la Mision Sucre (principios, objetivos,
mision, visién)
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Debido a que esta investigacion persigue el fin de evaluar el programa de becas de la

Mision Sucre, en este capitulo se plasman un conjunto de conceptos en materia de evaluacién

de programas sociales, asi como se desarrollo lo relativo a la metodologia a aplicar.

Definiciones

Antes de definir qué es evaluacion es necesario detenerse en los conceptos de plan,

programa y proyecto. Ernesto Cohen y Rolando Franco en el texto Evaluacion de Proyectos

Sociales, editado por séptima vez en el afio 2006 por Siglo XXI Editores, plasman estas:

Un proyecto es una empresa planificada que consiste en una empresa planificada que
consiste en un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas para alcanzar
objetivos especificos de los limites de un presupuesto y un periodo dados (ONU, 1984).
Es por tanto, “la unidad mas operativa dentro del proceso de planificacion y constituye
el eslabon final de dicho proceso. Esta orientado a la produccion de determinados bienes
0 a prestar servicios especificos” (Pichardo, 1985: 22)... El lapso de implementacion de
los proyectos normalmente fluctlia entre uno y tres afios, pero puede tener una duracion
mayor cuando son parte de un programa.

... Un programa es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos.
Establece las prioridades de la intervencion, identifica y ordena los proyectos, define el
marco institucional y asigna los recursos a utilizar. El horizonte temporal de los
programas es, en general, de uno a cinco afios, aunque existen muchos que exceden
largamente este periodo de vida.

... Un plan es la suma de programas que buscan objetivos comunes, ordena los objetivos
generales y los desagrega en objetivos especificos, que van a constituir a su vez los
objetivos general de los pocos, que van a constituir a su vez los objetivos generales de
los programas. El plan incluye estrategia, esto es, los medios estructurales y
administrativos asi como las formas de negociacion, coordinacion y direccién. Su lapso

de vigencia puede variar entre uno y veinte afios. (pp. 85-86)
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Los proyectos, programas y planes son, como lo sefialan los autores, unidades de
ejecucion, que ademas son susceptibles a ser evaluadas a través de diferentes mecanismos.

La evaluacion se define como un conjunto de acciones encaminadas a recoger una
serie de datos sobre una persona, hecho, situacion o fenémeno para emitir un juicio valorativo
que permitira la toma de decisiones o la comprension de determinado aspecto de intereés.

El Diccionario de La Real Academia Espafiola (2010) define evaluar como “... sefalar
el valor de algo... estimar, apreciar, calcular el valor de algo... estimar los conocimientos,
aptitudes de los alumnos...” (Real Academia Espaiiola, 2010, Evaluacion, I)

Como sefiala Rojas (s/f) en La Gerencia estratégica como modalidad de anélisis
organizacional, la evaluacion que se usa de manera informal o cotidiana para valorar una
situacion no requiere de procedimientos rigurosos, no obstante, en el campo de la
investigacion evaluativa o formal, es imprescindible aplicar procedimientos, técnicas e
instrumentos.

Asimismo, Rojas afirma que la investigacion evaluativa no cuenta con métodos propios
0 auténomos, se vale de la investigacion social para alcanzar sus propositos

En este trabajo se desarrollara lo concerniente a la evaluacion de programas sociales.

En términos generales, la evaluacion de programas sociales no es otra cosa que una
revision exhaustiva del cumplimiento de los objetivos y metas trazadas y de las
modificaciones que genera la ejecucion de determinado programa en la realidad que pretende
intervenir.

No obstante, se han introducido diversos conceptos, en Guillermo Briones (1991)
sefiald que evaluacion se define como “un tipo de investigacion que analiza la estructura, el
funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de proporcionar informacién de la
cual se derivan criterios Utiles para la toma de decisiones en relacion con su administracion y
desarrollo” (p.13)

Ander Egg (1994) senala que evaluacion implica “utilizar una serie de procedimientos
destinados a comprobar si se han conseguido o no las metas y objetivos propuestos, identificar
los factores o razones que han fluido en los resultados y formular las recomendaciones
pertinentes, que permitan tomar decisiones con el fin de introducir las correcciones o los

reajustes necesarios” (p. 18)
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Haciendo énfasis esta Gltima definicion en la toma de decisiones y correctivos, le da
valor a la evaluacion, ya que la convierte en una herramienta que permite optimizar los
procesos de todo proyecto social.

Van de Velde (2007) afirma que la evaluacion es “un proceso continuo que comienza
desde el momento en que el proyecto se inicia, a fin de ir valorando el logro de resultados, los
impactos no esperados sobre la poblacién socia o sobre otras, y el proceso mismo del
proyecto, el que, pese a las previsiones realizadas, va a poseer una problematica de
funcionamiento propia, ya que cada caso es tnico” (p. 16)

El anterior concepto abre un campo méas amplio a la evaluacion, ya que plantea la
posibilidad de indagar mas alla de lo que se planteé determinado proyecto en sus objetivos y
metas, lo cual en materia social, especialmente, podria ser sumamente interesante y rico, si se
sistematiza de manera rigurosa.

De acuerdo con la definicion aportada en el texto Gestion integral de programas
sociales orientada a resultados, publicado por el Fondo de Cultura Econémica, UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) y SIEMPRO
(Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacion de Programas sociales) Banco Mundial y
Secretaria de Desarrollo Social (1999) la evaluacion de proyectos sociales constituye un
proceso constante de “indagacion y valoracion™ de la planificacion, ejecucion y cierre de un
programa social, con el objeto de contar con la informacion necesaria para la toma de
decisiones para aplicar los correctivos adecuados.

Todas estas definiciones poseen elementos comunes entre si, como la toma de
decisiones y la aplicacion de posibles correctivos en el desarrollo del proyecto, con base en
la realidad, no obstante, el mas importante es la verificacion del cumplimiento de objetivos y
metas a través de la constatacion por parte de investigadores-evaluadores.

Las definiciones mas avanzadas plantean la evaluacion, incluso, desde la
determinacion del problema que da origen al proyecto o programa social, disefio,
implementacion y finalizacion del mismo. De manera que la evaluacion estaria siendo
aplicada en todas las fases del proyecto.

Es importante destacar que la evaluacion per se, e independientemente del concepto

que se adopte, es una herramienta de gestion, ya que de su implementacion se obtiene valiosa



46

informacién sobre el desenvolvimiento de los proyectos, siempre y cuanto se rija por los
principios de coherencia, pertinencia, relevancia, costo — beneficio y eficiencia.
Cohen y Franco (2006) sefialan que en materia de evaluacion hay varios conceptos, no
obstante:
Lo constante es, por un lado, la pretension de comparar un patron de deseabilidad
(imagen-objetivo hacia la cual se orienta la accion) con la realidad (la medida potencial
en la cual ésta va a ser modificada, o lo que realmente sucedié como consecuencia de la
actividad desplegada) y, por otro lado, la preocupacion por alcanzar eficazmente los
objetivos planteados. “Evaluar es fijar valor de una cosa; para hacerlo se requiere de un
procedimiento mediante el cual se compara aquello a evaluar respecto de un criterio o
patron determinado (Franco, 1971: 3)
Alternativamente, se ha definido la evaluacion como aquella rama de la ciencia que se

ocupa del andlisis de la eficiencia (Musto, 1975) (p. 73)

En evaluacion es necesario manejar los siguientes conceptos: objetivos, metas,
poblacién objetivo o beneficiarios, insumos, proceso y productos, cobertura, eficacia,
efectividad, eficiencia.

Cohen y Franco sefialan lo siguiente:

El objetivo es el estado en que aparece una variable en el modelo imagen-objetivo
(Boisier, 1976: 89) vale decir, es la situacion que se desea obtener al final del periodo de
duracién del proyecto, mediante la aplicacién de los recursos y la realizacién de las
acciones previstas.

Meta puede definirse como “objetivo temporal, espacial y cualitativamente

dimensionado” (Boisier, 1976:88)

. La poblacion-objetivo o beneficiarios: individuos que poseen en comudn algin
atributo, carencia o potencialidad que el proyecto pretende cubrir o desarrollar. (p. 88-
91)

Los insumos son los elementos que se requieren para conseguir un resultado. Los
procesos son las actividades que se cumplen para alcanzar un objetivo. Los productos son los

resultados concretos de las actividades realizadas.
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Cohen y Franco definen cobertura de la siguiente forma: “es la proporcion que existe
entre la poblacion que forma parte del grupo meta, tiene la necesidad y recibe los servicios
dividida por la poblacién total del grupo meta que tiene la necesidad que el proyecto pretende
atender” (p. 96)

La eficacia hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas en el proyecto. La eficiencia toma relaciona dos aspectos: logro de los objetivos y
el uso de la menor cantidad de recursos posibles para ello. La efectividad la relacion entre los
objetivos y los resultados obtenidos.

La evaluacion ex — ante es aquella que se realiza previo al disefio del proyecto. La
evaluacion durante o recurrente es aquella que se realiza en plena ejecucion del proyecto para
garantizar la toma de medidas oportunas y la evaluacion ex — post, es aquella que se lleva a
cabo cuando ya ha finalizado determinado proyecto. La evaluacién ex — ante, evaluacién

durante o concurrente y evaluacién ex — post (CEPAL, 1995) son las mas comunes.

Metodologia para la Evaluacion de Proyectos Sociales

Asi como no existe una concepcion univoca de evaluacion de resultados de proyectos
sociales, tampoco sobre la metodologia a aplicar.
Sin embargo, en toda evaluacién se debe contemplar estos pasos o elementos basicos:
@) Disefio de los instrumentos de medicion y recoleccion de datos
(b) Levantamiento de la informacién a través de las técnicas e instrumentos
establecidos.
(©) Sistematizacion, procesamiento y andlisis de la informacion.

(d) Elaboracion de informes (incluyendo conclusiones y recomendaciones.

Estos pasos bésicos los plantean de Patricio Chavez y Gregorio Castro.

Carlos Enrique Guanziroli, Antonio Marcio Buainain e Hildo Meirelles de Sousa Filho,
en el texto Metodologia de evaluacién del impacto y de los resultados de los proyectos de
cooperacion técnica, publicado por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (2007) sefiala que la planificacion del proceso de la evaluacion de resultados debe
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contemplar un proceso de planificacion de la evaluacion propiamente dicha, el cual debe
contemplar lo siguiente:

- Determinar la finalidad y el alcance de la evaluacién

- Definir la metodologia de evaluacién (incluyendo los indicadores de desempefio)

- ldentificar los insumos necesarios

- Definir el equipo y responsabilidades

- Planificar la recopilacién de datos

- Planificar el proceso de analisis de datos

- Determinar la elaboracion de informes de calidad.

Asimismo propone un método general de evaluacion, el cual contempla las siguientes
fases: Andlisis de antecedentes, Analisis de marco logico del proyecto, construccion de linea
de vida del proyecto, caracterizacion de la pertinencia del proyecto, evaluacién de la eficiencia
de la evaluacién del proyecto, dimension de la eficacia en los proyectos de cooperacion
técnica y sostenibilidad.

Evaluacién de Resultados

Consiste en estudiar el cumplimiento de los resultados establecidos en determinado
proyecto, incluye el analisis de posibles resultados no previstos en el momento de
planificacion o disefio.

La evaluacién de resultados se centra en la poblacion objetivo del proyecto o
beneficiarios, lo cual hace diferenciar de la evaluacién de impacto, la cual toma en cuenta toda
la poblacion en su conjunto.

La evaluacion de resultados es elemental y tiene una importancia fundamental, ya que
es el nivel que permite conocer si lo que se plante6 en el momento del disefio del proyecto fue
realizado de manera exitosa, es decir, ajustada a lo previsto. Es importante destacar que la
evaluacion de resultados se puede concebir como una etapa previa a la evaluacion de
impacto, la cual resulta de mayor complejidad.

Este tipo de evaluacion se centra en el corto plazo. Mide los productos esperados a

partir de los objetivos especificos. Este proceder es distinto a la evaluacion de impacto que se
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realiza a largo plazo y estudia la poblacién objeto y todos aquellos que, de una manera u otra,
se pueden afectar, positiva 0 negativamente, con el plan, programa o proyecto que se estd
evaluando.

Cuando el proyecto que se evalla fue formulado a partir de la metodologia del marco
I6gico, la evaluacién se centra en las actividades y productos, utilizando las fuentes y medios
de verificacion de la informacion que estan disponibles.

Si la evaluacion es de impacto, el investigador se dedicara al “fin” establecido en el
proyecto.

Los momentos apropiados para realizar una evaluacion de resultados es en su fase de
ejecucion y en su fase final de un programa, plan o proyecto, o una vez culminado.

Dentro de la evaluacion de resultados se estudia la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos y metas del programa, asi como la eficiencia.

Segln el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2009) los
principios de rige mediante la planificacion, el seguimiento y evaluacion de desarrollo se son
los siguientes: apropiacion del programa o proyecto, compromiso, focalizacién y focalizacion
del desarrollo, incorporando factores éticos, no sélo técnicos.

Carlos Enrique Guanziroli, Antonio Marcio Buainain e Hildo Meirelles de Sousa Filho,
en el texto Metodologia de evaluacién del impacto y de los resultados de los proyectos de
cooperacion técnica, publicado por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (2007), sefiala que “en el sistema de evaluacion por resultados (GPR) el énfasis no
se pone tanto en el proceso o producto que se entrega como en el resultado o impacto que se
pretende alcanzar con tales productos y procesos. En este sentido se condiciona y da forma a
toda la estrategia, a las acciones y a los aspectos de la organizacion de los proyectos en

funcion de los resultados esperados™ (p.11)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Se selecciond la metodologia cuantitativa, debido a que se ajusta a las necesidades de
la investigacion, motivado al caracter evaluativo de la misma. Se emplearon las herramientas
tradicionales de la investigacion cientifica que permiten recolectar los datos requeridos de
acuerdo con los objetivos especificos establecidos. La investigacion es de tipo exploratoria
con elementos de investigacion evaluativa.

Se trabajo con un segmento de la poblacion estudiantil de la Aldea Universitaria
Edoardo Crema, a quienes se les aplico un instrumento con preguntas abiertas y cerradas.

Ademas, se realizd operacionalizacion de variables para garantizar el abordaje de la

problematica en estudio con mayor precision.

Nivel de Investigacion

La investigacion es tipo exploratoria motivado a que aborda una tematica que ha sido
poco estudiada, pretende explorar y describir el programa de becas de la Misién Sucre, y
evaluar sus resultados, indagando hasta qué punto cumple con lo planteado en los documentos
oficiales, si el servicio que presta se encuentra ajustado a las necesidades de la poblacion
objetivo y si es pertinente. Ello se encuentra ajustado a la siguiente definicion que ofrece en

materia de investigaciones exploratorias Balestrini (2002):

En el caso de los estudios formulativos o exploratorios, sugieren en sus objetivos,
avanzar en el conocimiento donde una problematica no estd suficientemente
desarrollada, o logra delimitar nuevos aspectos de la misma; bien sea para familiarizar al
investigador con la realidad abordada, aclarar conceptos, reunir informacién para
posteriores desarrollos, establecer prioridades para nuevas investigaciones; o también

posibilitar ulteriores investigaciones con més precision y el desarrollo de hipotesis (p.6)
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Fidias (2006) coincide con Balestrini, ya que al definir en qué consiste una investigacion
exploratoria afirma lo siguiente:

La investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto

desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto. (p.23)

En este apartado el autor aporta el proceso que debe seguirse en una investigacion
exploratoria y es precisamente, el recorrido que se ha realizado en este estudio y que se

presentara a lo largo del trabajo.

Disefio de la Investigacion

Como se expuso en el anterior apartado, la investigacion es exploratoria y se encuentra
centrada en conocer los resultados del programa de becas de la Misién Sucre, y el disefio es de
campo a través del abordaje directo a los estudiantes becarios adscritos a la aldea universitaria
Edoardo Crema del Distrito Capital — Municipio Libertador, especificamente la parroquia El
Paraiso, en el periodo desde el 2009 hasta el 2010.

Los resultados del programa de becas de la Mision Sucre se evaluaron a partir de la
poblacién estudiantil, para lo cual se recolecto la informacion socioeconémica de los becarios
a través de una bateria de preguntas en torno a esta materia.

Todo ello permiti6 evaluar elementos tales como desempefio estudiantil, prosecucion,
satisfaccion de necesidades socioecondémicas bésicas de los estudiantes de la Mision Sucre
adscritos a la aldea universitaria Edoardo Crema, ubicada del Distrito Capital — Municipio
Libertador, especificamente en la parroquia El Paraiso, asi como los procedimientos de
asignacion, permanencia y pérdida del beneficio, lo cual facilitd la informacion necesaria para
conocer los resultados del programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre.

Es importante destacar que, aunado al trabajo de campo realizado con la poblacién
estudiantil de la Mision Sucre, se utilizaron fuentes de informacion secundarias. Las fuentes

secundarias se conformaron con todos los documentos y cifras oficiales emitidos por el
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Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria y otros organismos publicos, asi

como bibliografia general concerniente a la materia.

Poblacién o Universo Estadistico

La investigacion se planteo entrevistar a la poblacion gue integra la aldea universitaria
Edoardo Crema (Municipio Libertador, parroquia El Paraiso) conformada por los 200
estudiantes que se encuentran cursando sus estudios universitarios en dicho centro de
ensefianza. No obstante, no fue posible abarcar la poblacion en su totalidad, solo se logrd
abordar con un grupo de 48 estudiantes, las razones de se exponen en detalladamente en el

apartado limitaciones de la investigacion.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de Datos

La informacion se recolectdé a partir de un instrumento con preguntas abiertas,

disefiado a partir de lo contemplado en el objetivo general y objetivos especificos.

Anélisis e interpretacion de informacion

Los datos que se originaron fueron sistematizados, y analizados, todo ello se contrasto
con los documentos oficiales de la Mision Sucre. A partir de este analisis se emitieron las
conclusiones y recomendaciones para optimizar el programa de becas estudiantiles que se
encuentran al final de este trabajo.

El analisis se realizo a partir de la revision exhaustiva de las respuestas obtenidas en el
instrumento compuesto por preguntas cerradas y abiertas. Las respuestas abiertas fueron
categorizadas a partir de la frecuencia y tipo de respuesta.

Para ello se emplearon las operaciones basicas en materia de procesamiento de
datos: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion, y técnicas logicas de analisis:

sintesis, deduccidn (Fidias, 2006) motivado a que la realidad presente en la aldea universitaria
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en estudio (Edoardo Crema) da cuenta del modo como se administra el programa a nivel

nacional.

Limitaciones de la Investigacion

En cuanto a la administracion del programa y las instancias administrativas de la

Mision Sucre a nivel nacional se evidencia una gran dispersion de la informacion y en su

funcionamiento en general:

En el 2008 la Fundacion Mision Sucre fue transferida al Ministerio del Poder Popular para las
Telecomunicaciones e Informatica; esto se formalizd en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.883, Decreto 5.901 del 4 de marzo de 2008. Debido a que la
CANTV seria una empresa del Estado con cuantiosos ingresos que podria financiar a la
Fundacion Mision Sucre.

El 15 de mayo de 2009, el Ministerio para las Telecomunicaciones e Informética fue eliminado
mediante decreto presidencial 6.707, el cual “ordend la supresion del Ministerio del Poder
Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica” publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela nimero 39.178 y posteriormente, la Fundacion Misién
Sucre, vuelve a manos del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior en decreto
presidencial 6.709, publicado la Gaceta Oficial 39.181- Estas modificaciones trajeron como
consecuencia altos los niveles de dispersion mencionados y, por ende, las dificultades para
contar con informacion actualizada de los indicadores generales de la mision.

La transferencia de 6rgano de adscripcion de la Fundacion Misidn Sucre realizada en el 2008
se delimitaron dos grandes ambitos: el presupuestario y el académico; el presupuestario se
encuentra bajo la potestad del Ministerio de Telecomunicaciones e Informaética, y el ambito
académico sigue perteneciendo al Ministerio de Educacion Superior, lo cual se establecio
como un acuerdo entre las partes, mas no esta plasmado en el decreto. Cabe destacar que este
dato se obtuvo a partir de entrevistas realizadas a funcionarios de la Fundacion Mision Sucre y
anunciado por el presidente de la Republica en los medios de comunicacion del Estado el dia
29 de febrero de 2009 (Cantv, 2009, Cantv al servicio de la Mision Sucre, I).

En el afio (2011) se publicé la memoria y cuenta de la Mision, no obstante, ésta no cuenta con
datos gue permitan comparar el desempefio de un afio con respecto al otro. Aunado a ello los

datos se presentaron a nivel nacional, por estado (obviando el nivel municipal)
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Otra dificultad que se presentd fue la negativa de una parte del conglomerado
estudiantil de responder a las interrogantes de instrumentos por motivos politicos, ya que
algunos de ellos consideraron que la investigacion provenia de la oposicion al actual gobierno,
y pretendia extraer informacion para desprestigiar a la Mision Sucre. No obstante, se lograron
48 entrevistas, razon por la cual no se pudo proceder a abordar a la poblacién estudiantil de la
Aldea completa, tal y como estaba previsto en el disefio de la investigacion.

Finalmente, estas limitaciones no impidieron el desarrollo y término de la
investigacion, pues el centro de ésta se encontraba en conocer la perspectiva de los estudiantes
en la aldea universitaria Edoardo Crema y una porcion importante de esa poblacion presto

colaboracidn aportando la informacién necesaria.



Tabla 1.

Objetivos Especificos
Determinar los resultados
del programa de becas
estudiantiles de la Misidn
Sucre en cuanto al
rendimiento, prosecucion
y satisfaccion de
necesidades
socioecondmicas basicas
vinculadas al hecho
educativo.
Examinar los resultados
del programa de becas
estudiantiles de la Mision
Sucre en materia de
satisfaccion de
necesidades
socioecondmicas basicas
vinculadas al hecho
educativo

Analizar el
procedimiento de
otorgamiento y pérdida
de las becas estudiantiles
de la Mision Sucre

para la eliminacion de las

Sistema de Variables

Conceptualizacion
Asociado al promedio de
calificaciones obtenidas
por el estudiante.
Asociado a la realizacion
de los estudios de manera
ininterrumpida.

Variable
Rendimiento

Prosecucién académica

Implica la cobertura de
todos los gastos que se
originan a partir de la
condicion de estudiante
de determinado sujeto y
los gastos que deben ser
cubiertos para garantizar
un optimo rendimiento y
la prosecucién
académica..
Implica la asignacion de
la beca estudiantil de
acuerdo a los pasos y
condiciones que se
encuentran establecidas
en el programa de becas
estudiantiles.
Consiste en la aplicacion
de los mecanismos y
condiciones establecidas
de manera coherentes en
caso que se tome una
medida de eliminacion de
la beca estudiantil.

Satisfaccion de
necesidades
socioeconémicas
vinculadas al hecho
educativo

Otorgamiento de becas
estudiantiles

Procedimiento eficiente

becas estudiantiles

55



Tabla 2.

Variables
Rendimiento y
Prosecucion
académica

Satisfaccion de
necesidades
socioecondmicas

vinculadas al hecho

educativo

Otorgamiento de

becas estudiantiles

Operacionalizacion de Variables

Dimension
Académica

Socioecondmica

Socioecondmica

Indicador

-Estudiantes con
promedios igual o

mayor a 16 puntos.

-Estudiantes con
promedios igual o

menor de 15 puntos.

-NUmero de
estudiantes que
considera que sus
necesidades estan
satisfechas
-NUmero de
estudiantes que
considera gue sus
necesidades no
estan satisfechas

-NUmero de

estudiantes becarios.

-NUmero de
estudiantes que no
son becarios

56

Fuente

Cuestionarios
aplicados a la
poblacion
estudiantil

Cuestionarios
aplicados a la
poblacion
estudiantil

Cuestionarios
aplicados a la
poblacién
estudiantil
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Capitulo 1V
Descripcion del programa de becas estudiantiles de la

Mision sucre

En este capitulo se expone las caracteristicas generales de la Mision Sucre, su
funcionamiento y antecedentes, posteriormente se profundiza en el programa de becas de esta
mision, indicando los procedimientos y condiciones para la asignacion y eliminacion del
beneficio.

Ello constituye insumo fundamental para esta investigacion que pretende evaluar los

resultados del programa de becas de la Misién Sucre.

La Mision Sucre

La Misidn Sucre es un programa educativo que esta establecido en el nivel superior de
caracter temporal creado el 18 de septiembre del afio 2003, mediante Decreto Presidencial
2.601. No obstante, en la Ley Organica de Educacién, promulgada en 2009, en su articulo 6 se
le da rango legal y permanente a todas las misiones educativas, incluyendo la Mision Sucre,
dejando de ser programas coyunturales y transitorios.

La Mision Sucre es dirigida por la Fundacion Mision Sucre, creada formalmente
mediante Gaceta Oficial Numero 37.772 de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela, de fecha
10 de septiembre de 2003, reformada mediante Gaceta Oficial 38.188 de fecha 17 de mayo de
2005, cabe destacar 2008 sufre otra modificacion, donde deja de estar adscrita al Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Superior para incorporarse a la cartera del Ministerio del
Poder Popular para las Telecomunicaciones, por decision del ciudadano Presidente de la
Republica.

Mientras la Fundacion Mision Sucre fue un ente de adscripcion del extinto Ministerio
del Poder Popular para las Telecomunicaciones, dependié financieramente de la Compafiia
Andnima de Teléfonos de Venezuela (Cantv) y acadéemicamente del Ministerio del Poder

Popular para la Educacién Superior; por lo cual poseia dos lineas de mando. Esta informacion
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fue anunciada publicamente por el Presidente de la Republica el 29 de febrero de 2008 en acto
denominado “reimpulso bolivariano a la educacion para el pueblo” realizado en el Teatro
Teresa Carrefio (Cantv, 2011, Cantv al servicio de la Mision Sucre)

Lo cual, en poco tiempo cambia, ya que en mayo de 2009 es nuevamente transferida al
Ministerio de donde se origind (Ministerio de Educacion Superior, ahora Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria)

El volver a manos del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior, tras la
eliminacién del Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones, se genera
confusion y dispersién en toda la estructura, viendose afectados los principios de unidad de
comando, unidad de mando, estabilidad de la contratacion del personal y espiritu de cuerpo,
legado que deja el clasico de la administracion “Principios de la Administracion Cientifica” de
Taylor y Fayol.

Actualmente los niveles de descoordinacion se reflejan en las dificultades que presenta
la Mision Sucre en todos sus aspectos, que incluso, en materia de infraestructura ha creado la
figura de anexos para seguir expandiendo sus actividades a pesar de que carece de los recursos
necesarios para tales fines.

Para avanzar en la comprension de la Misién Sucre es importante revisar en qué
consiste la mision y vision de la Fundacién Mision Sucre:

Mision

Desarrollar y fortalecer el sistema administrativo, el soporte académico, la
infraestructura, asi como lo concerniente a la adquisicion, reproduccion y distribucion de
los materiales educativos y la calidad de vida de los triunfadores, en articulacion con las
instituciones de educaciéon universitaria que participan en la Mision Sucre para
garantizar el acceso universal a la educacion universitarias de todas y todos los
venezolanos.

Vision

Ser el soporte operativo de la educacion universitaria municipalizada en todo el territorio

nacional. (Misién Sucre, 2010, Misidn y vision de la Fundacién Mision Sucre, 11y 1)

El objetivo:
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La Mision Sucre tiene por finalidad facilitar el acceso y la prosecucion de la educacion
universitaria publica, permanente, integral, gratuita y en igualdad de oportunidades de
todas las y los bachilleres que asi lo demanden, con el propoésito de incrementar el nivel
educativo de la poblacién venezolana y formar ciudadanos (as) comprometidos con el
desarrollo del pais, a través del establecimiento de nuevos modelos educativos
universitarios sustentados en la sinergia institucional y la participacion comunitaria, con
base en los imperativos de la democracia corresponsable, participativa y protagonica.
(Mision Sucre, 2010, Objetivo de la Mision Sucre, 1)

En las lineas anteriormente citadas, se menciona la palabra “triunfadores”, esta es la
denominacion que reciben los estudiantes que cursan programas de formacion en la Misidn

Sucre.

De acuerdo a los Fundamentos conceptuales de la Mision Sucre, Ministerio de

Educacién Superior (2003) el programa se define como:

“un Plan Extraordinario del Gobierno venezolano, de caracter estratégico, NO
permanente, orientado a facilitar la incorporacion y prosecucion de estudios en la
educacion superior de todos los bachilleres que, a pesar de sus legitimas aspiraciones y
plenos derechos, no han sido admitidos o admitidas en ninguna institucion de educacion
superior oficial, en correspondencia con el mandato constitucional de garantizar el
derecho a la educacion de todos los venezolanos y venezolanas”. (subrayado propio) (p.
24)

Es importante destacar que el caracter coyuntural de la Mision Sucre, implica que ésta
se eliminard una vez que se supere la exclusion a través de la incorporacion de la poblacion
que ha estado al margen del derecho a la educacion superior, y que se normalice la situacion, a
través del ingreso regular de los aspirantes al sistema de educacidn superior venezolano.

Asimismo, se establecieron un conjunto de directrices, las cuales se enumeran a
continuacion:

- Movilizacidon social
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Universalizacion

Diferenciacion de trayectorias formativas

Municipalizacion,

Innovacion y flexibilizacidn académica

Sentido de propdsito

Trascendencia de la formacién

Construccidn de ciudadania

Transformacion institucional

Es importante dejar por sentado que la Mision Sucre, en principio, no estuvo concebida

para impartir carreras o programas de formacion directamente, ya que su papel inicial consistia

en articular con universidades nacionales para incorporar bachilleres sin cupo a la educacion

superior, por lo cual se plantea “potenciar la sinergia institucional y la participacion

comunitaria, para garantizar el acceso a la educacién universitaria a todos los bachilleres sin

cupo” (p. 7)

Las metas planteadas a nivel nacional por parte de la Mision Sucre en sus inicios son

las siguientes:

Habilitar 6.000 espacios (aulas) aptos para la actividad académica en todo el territorio
nacional, para la incorporacién de 300.000 nuevos bachilleres al Programa de
Iniciacion Universitaria.

Incorporar 100.000 bachilleres sin cupo al Programa de Iniciacién Universitaria, en el
mes de marzo de 2004.

Incorporar 100.000 bachilleres sin cupo al Programa de Iniciacién Universitaria, en el
mes de junio de 2004.

Incorporacion de la primera cohorte de 100.000 bachilleres que cursaron el PIU a los
programas académicos de grado antes del mes de julio de 2004.

Incorporacion de la segunda cohorte de 100.000 bachilleres que cursaron el PIU a los

programas académicos de grado antes de diciembre de 2004.
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Municipalizacién

Uno de los aspectos mas resaltantes de la Mision Sucre es el concepto de
municipalizacion, la cual consiste en trasladar la universidad a la comunidad para contribuir
con el desarrollo local y con el “desarrollo endégeno”, la potenciacion de las capacidades y
recursos de cada localidad y fortalecer el sentido de pertenencia, y finalmente transformar la
educacion superior.

Esto se explica de manera detallada en La Misidn Sucre y la Municipalizacion (Mision
Sucre, 2007):

Como parte de sus directrices fundamentales, la Mision Sucre pretende la
municipalizacion de la educacion superior, la cual supone orientarla hacia lo regional,
hacia lo local, tomando como punto de referencia la cultura especifica de las poblaciones
con sus necesidades, problematicas, acervos, exigencias y potencialidades. Se trata de
propiciar estudios superiores con pertinencia social, con sentido de arraigo y propdsito,
inmersos en geografias concreta pero con visién global, compresién con el impulso y la
promocion del desarrollo endégeno y sustentable de cada una de las regiones, de manera
que los espacios educativos se expandan a todos los &mbitos de la vida social y no se
restrinjan a las aulas. (p. 7)

El esquema de municipalizacion de la educacion superior implica el establecimiento de
espacios educativos en todos los municipios del pais, dichos espacios se denominan aldeas
universitarias, las cuales:

- Se constituirdn como centros municipales de educacion superior, desde donde se impartiran
los programas de formacion de distintas instituciones de educacion superior.

- Se establecerd una o mas aldeas universitarias en los municipios que, por su extension
territorial y poblacién se requiera. Asimismo en aquellos que municipios adyacentes
compartiran una aldea universitaria.

- La coordinacion de las aldeas universitarias es responsabilidad de la Fundacion Mision Sucre
en conjunto con las instituciones de educacidén superior que se encuentre impartiendo

contenidos en sus espacios.
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- Tienen sede en instalaciones militares, centros culturales y demas locales que brinden
condiciones minimas para tales fines, y funcionan de acuerdo a la disponibilidad de horarios y
recursos de las instituciones donde se establecieron.

- La dotacion, acondicionamiento, funcionamiento y mantenimiento es responsabilidad de
gobiernos regionales, locales, empresas del Estado, empresas privadas y la comunidad donde
esté establecida, bajo la premisa de socializar los recursos y espacios publicos.

- Los bachilleres deberan estudiar las problematicas propias de su localidad, con
participacion de sus habitantes.

Es importante mencionar que, ademas de la figura de las aldeas universitarias, se
crearon los “anexos”:

Los anexos son extensiones de las Aldeas Universitarias que funcionan en otros lugares,
pero dependen administrativa y académicamente de una aldea principal.

Deben su origen a las siguientes razones:
- Insuficientes espacios para el desarrollo de la Mision Sucre, ya que por razones
presupuestarias se limitd, en determinado momento, la apertura de nuevas aldeas, a
pesar de que el ingreso de nuevas cohortes se siguié realizando de manera continua.
- Grandes distancias geogréficas entre las Aldeas existentes y los lugares de residencia
de las triunfadoras(es) (Mision Sucre, 2010, ;Qué es un anexo? 1)

El anterior parrafo es testimonio de las dificultades en la administracién de la Mision,
se crece en matricula, mas no se prevé las condiciones necesarias para mantenerla, por lo tanto
deben recurrir a espacios improvisados, que luego se les reconoce como parte de las aldeas,
mas no como aldea universitaria propiamente dicha.

No obstante, debe tenerse en cuenta que la Mision Sucre, aungque es un programa que
depende del ejecutivo nacional (centralizado) se encuentra desconcentrado en los 24 Estados y
336 municipios del pais, y aunque algunas de sus cedes han sido facilitadas por alcaldias y
gobernaciones, el programa sigue dependiendo del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria. La municipalizacion en la Mision no implica descentralizacion.

La oferta académica de la Mision Sucre esta sujeta a lo siguiente:
- Prioridades del Estado
- Potencialidades de cada una de las aldeas universitarias y de la localidad donde se

encuentre ubicada.
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- Oferta de las instituciones de educacion superior que forman parte de la mision.
Actualmente se ofertan los programas de formacion que a continuacion se enumeran:
Estudios juridicos

Gestion social del desarrollo

Gestion ambiental

Comunicacion social

Formacion de educadores

Administracion

Turismo

Quimica
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. Electrénica
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. Construcciones civiles
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. Informacién y documentacion
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. Artes plasticas
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. Transporte acuatico
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. Educacion fisica y deporte
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. Enfermeria
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. Derecho municipalizado

. Sistema e informéatica

N
o ©

. Agroalimentaria

N
[T

. Hidrocarburos

N
N

. Medicina integral comunitaria

No obstante, llama la atencion, que al consultar en la pagina web oficial de la Mision
Sucre no esta disponible la informacion sobre las carreras que se imparten, lo cual no sucede
en el caso de las demés casas de estudio, donde, precisamente las carreras y su estructura

académica es la informacién mas atractiva.
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Caracterizacion de la Misién Sucre a nivel nacional al cierre de 2010

De acuerdo con la Memoria y Cuenta del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria (2010) la Mision Sucre cuenta con una poblacion estudiantil de
462.199 personas, de los cuales 57.023 son becarios, 1.317 aldeas universitarias distribuidas
en los 24 estados a nivel nacional, los datos de los anexos no estan disponibles.

El monto de la beca estudiantil se ubica en 200,00 Bs. Durante el 2011 fue

incrementada a 400,00 Bs., lo cual escapa del periodo de este estudio.

Caracterizacion de la Aldea Universitaria Edoardo Crema, El Paraiso — Caracas

La parroquia EI Paraiso se encuentra limitada por el norte con las parroquias 23 de
Enero, Sucre y Antimano; por el Sur con Santa Rosalia y Santa Teresa y por el Oeste con San
Juan, por el Este con San Agustin.

El Liceo Edoardo Crema, ubicado en la Parroquia EIl Paraiso, Avenida José Antonio
Paez frente al Instituto Pedagdgico Libertador, es la sede de la Aldea Universitaria Edoardo
Crema (creada en el 2003) ya que durante en dia funciona como liceo tradicional de séptimo a
segundo afio de diversificado, y durante la noche cede sus espacios a la Mision Sucre.

La Aldea Universitaria Edoardo Crema cuenta con un promedio de 200 estudiantes
para el periodo en estudio, funciona semestralmente, imparte de lunes a viernes en el horario
nocturno las licenciaturas en: Gestién Social del Desarrollo Local, Gestion Ambiental,
Estudios Juridicos y Educacion Integral. De esta poblacion 5 estudiantes reciben beca.

En sus inicios la Aldea Universitaria contaba con la supervision, seguimiento y
lineamientos de la Universidad Bolivariana, lo cual ha disminuido progresivamente hasta que,
en la actualidad dejo de existir esta vinculacion.

Recibe estudiantes de las zonas populares aledafias a la aldea (Cota 905, La Vega, La

Quebradita, entre otros).
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Descripcion del Programa de Otorgamiento de Becas

El programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre tiene por objetivo “coadyuvar al
desempefio de aquellos estudiantes cuya situacién socioecondmica pueda constituir un
obstaculo para que éstos alcancen mejores niveles en sus logros educativos” (Mision Sucre,
s/f, p.4)

La poblacion objetivo esta conformada exclusivamente por estudiantes venezolanos
inscritos en la Mision Sucre formalmente, o aquellos extranjeros que estén incorporados a
partir de algin convenio internacional de intercambio estudiantil debidamente suscrito por la
Republica. (Misién Sucre, s/f, p.4)

La administracion del programa de becas de la Mision Sucre estd conformada por dos
procesos: otorgamiento y permanencia.

El otorgamiento de la beca estudiantil: se entiende de la beca estudiantil al proceso que
Ileva al estudiante a ser el beneficiario efectivo de una beca estudiantil, este proceso se
compone de dos fases: 1-) fase de postulacion y 2-) fase de asignacion (p. 2)

La fase de postulacion consiste en:

El proceso mediante el cual las y los estudiantes son postulados ante la asamblea
estudiantil a fin de que les designa ante la Fundacion Mision Sucre como beneficiario de
una beca Estudiantil (p. 2-3)

La fase de designacion es definida como:

Proceso llevado a cabo por la Fundacion Misién Sucre, para permitir que el estudiante
reciba de modo efectivo los pagos consecutivos del beneficio de Beca Estudiantil, esta
fase incluye la apertura de una cuenta bancaria donde se realizaran los depositos
correspondientes (p. 2-3)

La “permanencia de programa de becas de la Misioén Sucre”:

Se refiere al proceso que permite al estudiante continuar recibiendo la transferencia
efectiva de los fondos destinados a la Beca Estudiantil, mediante abonos mensuales y
consecutivos en la cuenta bancaria designada a tal efecto, hasta que se cumplan las

condiciones pautadas para su duracion (p.3)
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Estd estipulada que la duracion de los periodos académicos establecidos por el
programa de formacion para alcanzar el grado de Técnico Superior Universitario o Licenciada,
hasta la finalizacion de sus estudios; no obstante, las becas estudiantiles, no podran exceder de
cuatro afnos.

Esta previsto cancelar las becas estudiantiles mensualmente a los estudiantes que se

encuentren activos como cursantes de periodos lectivos correspondientes.

Condiciones que Rigen el Otorgamiento de Becas de la Mision Sucre

Para otorgar el beneficio de beca estudiantil en la Mision Sucre, el alumno debera ser
postulado por una asamblea estudiantil, la asamblea estudiantil se define como:

Reunion de las y los estudiantes participantes de las actividades académicas pautadas en
los Programas de Formacion que funcionan en una Aldea Universitaria, con potestad
para designar, ante varios estudiantes postulados, quienes podran optar el beneficio de
una Beca Estudiantil otorgada por la Fundacién Mision Sucre (Misién Sucre, s/f, p.2)

La asamblea estudiantil para la designacion del beneficio de beca estudiantil es
una figura mediante la cual los alumnos de la Mision Sucre se retnen con el objeto de
presentar postulaciones para la seleccidon de quienes podran optar por una beca estudiantil. En
el documento donde se definen los lineamientos del programa, esta conceptualizacion se
considera importante, ya que es un mecanismo totalmente distinto al que se ha implementado
tradicionalmente:

Es la Reunion de los estudiantes de una Aldea Universitaria, realizada para evaluar y
decidir los casos de estudiantes postulados al beneficio de una Beca Estudiantil. Como
resultado, se produce un Acta en la que figuran los nombres y datos de aquellos
estudiantes postulados que fueron designados por la Asamblea Estudiantil para la Beca,
igualmente contiene los nombres de las y los estudiantes postulados que no quedaron
designados, asi como la firma de los presentes en la Asamblea en sefial de conformidad
con la decision de la misma. Esta Acta de Asamblea sera llenada en un formato

especialmente elaborado para ello. (p.3)
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Los programas tradicionales de becas estudiantiles se otorgan a partir de un
procedimiento que evaluacion socioecondmica por parte de un profesional especializado.

Asimismo es importante puntualizar que “la postulacion de las y los estudiantes ante la
Asamblea Estudiantil podra hacerse, en nombre propio; por cualquier persona que estando en
conocimiento del estado de necesidad de un compariero desee proponer su nombre o por la
Fundacion Mision Sucre, a través de los Coordinadores y Coordinadoras de Aldeas” (p.4)

Para que una asamblea estudiantil sea valida, debera contar con la participacion de las
2/3 partes de los estudiantes de la aldea, y debera contar con un presidente, director de debates
y secretario, quienes seran elegidos por los estudiantes (se anexan los formatos de listado de
postulados al beneficio de beca estudiantil y acta de asamblea para designacion de
beneficiarios de beca estudiantil, anexo 1y anexo 2, respectivamente)

Los pasos a seguir para el otorgamiento de becas estudiantiles son los siguientes:
(@) Elaboracion de listado de postulados al beneficio de beca estudiantil, lo cual debera ser
publicado con dos dias minimo de anticipacion de la constitucién de la asamblea estudiantil.
(b) Una vez constituida la asamblea estudiantil, se debera dar lectura al comunicado emitido
por la Fundacion Mision Sucre donde se establecera la cantidad de becas asignadas para la
aldea a la cual pertenece.
(c) Posteriormente se discute cada caso, evaluando con mayor énfasis la situacion
socioecondmica de cada postulado.
(d) Una vez discutido cada caso, los aspirantes deben retirarse del recinto para permitir que la
asamblea decida y posteriormente, ingresar para ser informados de la decision.
(e) Finalmente, se levanta un acta de asamblea a través de un formato establecido, donde se
registraran los datos de los postulados, y la decision adoptada. Dicha acta debera estar firmada
por todos los presentes.
(f) Los seleccionados deberan consignar al coordinador de la aldea universitaria a la cual
pertenece, un formato de estudio socioeconémico con todos sus datos, acompafiado de copia
de la cédula de identidad, fotografia tipo carnet y copia de titulo de bachiller. EI coordinador
remitird la documentacion en cinco dias habiles después de realizar la asamblea.

Posteriormente, la Fundacion Mision Sucre recibe la documentacion, e incluird los

datos del formato de estudio socioecondomico en el sistema de becas de la Fundacion Mision
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Sucre, para proceder a asignar inmediatamente el beneficio y dar inicio a los tramites
administrativos para tales fines (notificacion y apertura de cuentas bancarias).

Es importante resaltar que una vez otorgado el beneficio, se mantiene hasta la fecha de
egreso del estudiante, independientemente de su promedio de notas. Asi como no se
contemplan mecanismos de seguimiento y acompafiamiento al estudiante en su desempefio
durante su formacion.

El mecanismo de eliminacion del beneficio solamente es para quien deserta de la
mision, y sobre los criterios técnicos prevalecen el ideal de la participacion de los estudiantes

en la asignacion de la beca.
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Capitulo V
Resultados de la Evaluacion del Programa de Becas de la Mision Sucre en la Aldea

Universitaria Edoardo Crema — Parroquia El Paraiso (caracas)

En el capitulo V se exponen los resultados obtenidos de la evaluacion del programa de
becas estudiantiles de la Misidn Sucre, especificamente en lo relativo a desempefio estudiantil
y prosecucion academica, satisfaccion de necesidades basicas, mecanismos de otorgamiento y
eliminacién del beneficio de la beca estudiantil. Dando asi cumplimiento a lo establecido en
los objetivos especificos de esta investigacion:

- Determinar los resultados del programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre en cuanto a
rendimiento.

- Determinar los resultados del programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre en cuanto a
prosecucion.

- Examinar los resultados del programa de becas estudiantiles en materia de satisfaccién de
necesidades basicas vinculadas al hecho educativo.

- Analizar el procedimiento de otorgamiento y pérdida de las becas estudiantiles

En ese sentido, se realiz6 una caracterizacion de la poblacion de la Aldea Universitaria
Edoardo Crema (EIl Paraiso — Caracas) y se entrevistaron 48 estudiantes. A continuacion se
presentan los resultados de la sistematizacion de dichas entrevistas, tomando en cuenta las
siguiente variables: rendimiento y prosecucion académica, satisfaccion de necesidades
socioeconémicas vinculadas al hecho educativo, otorgamiento y pérdida de la condicién

de becario.
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Rendimiento y prosecucion académica

A continuacion se desarrollara lo concerniente al rendimiento estudiantil de los
becarios, para lo cual se emplea como indicador el promedio de notas, desempefio académico,
participacion del estudiante, permanencia, continuidad.

El promedio de notas de los estudiantes se distribuye de la segin se muestra en la tabla

Tabla 1.

Promedio de Notas de los Estudiantes

Promedio | Nro. de estudiantes
11 1
12 1
13 3
14 3
15 10
16 3
17 6
18 7
19 4

NC 10

Resultando que el promedio del grupo es 16,8 puntos. No obstante, llama la atencion
que aunque esta investigacién no pretende determinar la calidad de los programas de
formacion, se pudo observar que los estudiantes registraron gran cantidad de errores
ortograficos y fallas de redaccion en el llenado del instrumento que se les aplico, aunque la
mayoria de ellos ya estan avanzados en sus respectivas areas de estudio y tienen un promedio
de notas elevado, cabe destacar que el calculo del promedio se realizé con base en lo que

respondieron la pregunta (38 estudiantes).
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¢ COomo es tu desempefio académico en la Mision Sucre?

H ExXi@Yente ™ Bueno 8% Regular ™ No Contestd

21%

Figura 1. Desempefio académico de los estudiantes en la Mision Sucre

Esto da cuenta de las deficiencias de la Mision Sucre en materia académica aunque el
promedio esté ubicado en 16,8 puntos y el 61% de los estudiantes evalten su desempefio como

“bueno”, y no excelente.

¢ Qué opinas de los docentes de la Misidn Sucre?

® Excelentes M Buenos ™ Regulares M No Contestd

13%

19%

8%

60%

Figura 2. ¢ Qué opinas de los Docentes de la Misién Sucre?

En cuanto al desempefio de los docentes un el 60% respondié que los docentes son
“buenos”, 19% excelentes, 13% no contestan y 8% regulares. Al compararlo con la pregunta
anterior puede notarse una aceptacion o complacencia por parte de los entrevistados con

respecto a su participacién en la Mision Sucre.
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Satisfaccion de Necesidades Basicas

Se examind la satisfaccion de necesidades basicas de orden socioeconémico que se
originan al estudiante a partir de su participacion en el hecho educativo. Ello permitira
verificar si el programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre esta cumpliendo su objeto:
“coadyuvar al desempefio de aquellos estudiantes cuya situacion socioecondmica pueda
constituir un obstaculo para que éstos alcancen mejores niveles en sus logros educativos”
(Mision Sucre, s/f, p. 4)

Para obtener esta informacion resultd necesario caracterizar a la poblacion estudiantil
en tres aspectos fundamentales lo cual permitié contar con datos bésicos en el ambito
socioecondmico: nivel de ingreso, egreso y cargas familiares.

En cuanto al nivel de ingreso se refleja en la Tabla 2:

Tabla 2.

Nivel de Ingreso de Los Estudiantes de La Mision Sucre

Nivel de Ingreso (Bs.) Nro. de estudiantes
Menos de 1.200, 00 4
1.201,00 — 1.600,00 25
1.601,00 — 2.000,00 6
2.001,00 0 més 3
No contesto 6

El ingreso de la mayoria de los estudiantes oscila entre 1.201,00 y 1.601,00 Bs., rango
que no supera dos salarios minimos, de acuerdo al monto que estaba establecido (en el 2010):
Bs. 1.223,89, segun Decreto Presidencial nimero 7.237 publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 39372, de fecha 23 de febrero de 2010 ubicandose
en el rango de sueldo minimo oficial en Venezuela (en 2010 el sueldo minimo se establece en
1.223,89 Bs.)

El egreso mensual de la mayoria del estudiantado estd por el orden de 1.201,00 —
1.600,00 Bs.
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Tabla 3.

Egreso Mensual de los Estudiantes de la Mision Sucre

Nivel de Ingreso (Bs.) Nro. de estudiantes
Menos de 1.200, 00 5
1.201,00 — 1.600,00 17
1.601,00 —2.000,00 8
2.001,00 o mas 3
Ningun ingreso 0
No contest6 15

Cabe destacar que 20 estudiantes se encuentran empleados actualmente, 28 no laboran,
y, como lo muestra la tabla 3, erogan gastos mensuales por un monto hasta de 2.001,00 Bs.,
por lo cual, tomando en cuenta que la mayoria cuentan con un ingreso que no supera los
1.600,00 Bs., el egreso es alto. Es importante mencionar que en la poblacién abordada se
detectaron solamente 5 estudiantes becarios.

En cuanto a la carga familiar la consulta arrojo el siguiente resultado:

Tabla 4.

Cargas Familiares de los Estudiantes de la Mision Sucre

Nro. de Nro. de estudiantes
Cargas
Familiares
1 6
2 9
3 17
4 8
5 1
8 1
No posee 6
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El 88 % de los estudiantes de la Misién Sucre que se abordaron poseen al menos una
carga familiar, 56% tiene 3 0 mas cargas familiares, las 6 personas sin carga familiar

representan solamente un 12%.

¢Consideras que la beca es imprescindible para que un
estudiante se mantenga en la Mision Sucre?

ESi EMNo & No Contestd

2%

Figura 3. ;Consideras que la beca es imprescindible para que un estudiante se mantenga en la Misién

Sucre?

La beca estudiantil de la Mision Sucre, de acuerdo a lo indicado por los estudiantes no
es imprescindible para mantenerse en el sistema, un 65% asi lo afirma contra un 33 % que
sefiala lo contrario.

Esta respuesta es inconsistente si se revisa sus niveles de ingresos, egresos y cargas

familiares, no obstante, es la percepcion de la mayoria.
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¢Consideras que la beca es imprescindible para que un estudiante
mantenga un buen rendimiento académico en la Misién Sucre?

B% ®No ® No Contests

44%

54%

Figura 4. ;Consideras que la beca es imprescindible para que un estudiante mantenga un buen

rendimiento académico?

Cuando se les pregunta a los estudiantes si consideran que la beca estudio es
imprescindible para que mantengan un buen rendimiento responden: un 54% si, para el 44%
no es imprescindible y un 2% que no contesto.

Esta respuesta revela que el programa de becas no es necesario ni efectivo, ya que
podria prescindirse de €l sin que el estudiante se vea notablemente afectado. Perdiendo el

sentido que tiene el programa.
En ese sentido la prosecucion dentro de la Mision Sucre no depende de este programa,

o de condicionamientos desde el punto de vista socioeconémico.
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¢ Los estudiantes de la Mision Sucre disfrutan de otros beneficios aparte de
la beca estudio? Tales como el servicio médico, seguro, orientacion
vocacional, asesoramiento académico, por ejemplo.

mSi ®WNo ™ NoSabe ™ No Contestd

13%

52%

Figura 5. ;(Los estudiantes de la Misién Sucre disfrutan de otros beneficios aparte de la beca
estudiantil? Tales como servicio médico, seguro, orientacion vocacional, asesoramiento académico, por
ejemplo (describelos)

Es importante sefalar el 74% de los estudiantes de la Mision Sucre Unicamente
conocen el Programa de Becas Estudiantiles, y efectivamente es asi, la Mision solamente
ofrece este programa a su poblacién estudiantil, no estan atendidos desde un punto de vista
integral, hay ausencia de programas en otras areas, por ejemplo, orientacion vocacional,
psicoldgica, deportes, cultura, recreacion. Oportunidades que si brindan las universidades

nacionales y colegios universitarios, incluso, los privados.

éCuales gastos se pueden costear con la beca que
otorga la mision Sucre?

® No Contesté ®4C6épias ™ Comprar Libros ™ Vidtico ™ No Sabe
21%
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Figura 6. ¢ Cudles gastos se pueden costear con la beca que otorga la Mision Sucre?
Los gastos que costean los estudiantes son: fotocopias (33%), viaticos (29%), compra
de libros (13%).

Mecanismos de otorgamiento y eliminacion de la beca estudiantil

Se analizan los mecanismos de otorgamiento y eliminacion de la beca estudiantil en la
Mision Sucre, lo cual permitio verificar el cumplimiento de las condiciones y normativas
establecidas.

Aunque los mecanismos de otorgamiento de la beca estudiantil en la Mision Sucre
estan establecidos desde que comenzd a implementarse esta modalidad de educacién superior,
se determind desde un principio han coexistido varias modalidades de asignacién del
beneficio:

1) Asignacién directa a través del primer censo realizado a nivel nacional con el objetivo
de determinar la cantidad de potenciales estudiantes de la Misién Sucre.

2) Por recomendacion de docentes a partir de criterios personales (no ajustados a la
metodologia tradicional de asignacion de becas ni a los establecidos en el manual que
rige el otorgamiento de becas de la Mision Sucre)

3) Asignacion a un maximo de dos estudiantes por aula. Lo cual genera inequidades y
distorsiones en el programa, ya que es poco probable por cada curso dos cuenten con el
perfil para ser becarios.

Otro aspecto importante es que la poblacién estudiantil esta informada de los mecanismos
o0 tramites de otorgamiento de becas.

Del total de entrevistados solamente 18 estudiantes estan enterados del procedimiento
establecido para el otorgamiento del beneficio, 30 estudiantes desconocen el mecanismo o

presentan confusion o informaciones erradas al respecto.
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A pesar de los resultados plasmados en el parrafo anterior, 24 estudiantes afirmaron
que han sido participes de asambleas estudiantiles donde se asigné el beneficio, 21 estudiantes
sefialan lo contrario (3 responden que no saben 0 no contestan).

Se les pregunté a los estudiantes de la Mision Sucre si tienen conocimiento acerca de la
realizacion del estudio socioeconémico, ante lo cual 19 respondieron afirmativamente, 22 no
saben y no contestan y 7 sefialan que no se realizan.

La mayoria de los estudiantes (42) no ha formado parte de la instancia “asamblea
estudiantil”, solamente cinco sefialaron que si han participado en la misma.

Se les solicitd a los estudiantes su opinidn sobre el programa de becas, la totalidad
mostrd una posicién critica (20) o de desconocimiento (28).

En cuanto a la opinidon del procedimiento de asignacion de la beca por parte del

estudiantado opino lo siguiente:

Tabla 5
Apreciacién Acerca del Procedimiento de Asignacion de la Beca Estudiantil

Apreciacion acerca del procedimiento de asignacion de la beca por parte del Nro. de
estudiantado estudiantes
Bueno 9
Ninguna 9
Debe fortalecer 4
Deficiente 7
Desconocimiento del procedimiento 8

No contesto 11

En la actualidad, la aldea carece de asamblea estudiantil. Existe gran confusion y
desinformacién acerca de los procedimientos para asignacién de beca estudiantil, de la
poblacion abordada s6lo 18 estudiantes respondieron correctamente. Y Unicamente 5 han
formado parte de una asamblea estudiantil.

No obstante, 24 estudiantes manifestaron haber participado en asambleas estudiantiles
donde se les ha asignado beca estudio.

Es importante mencionar que a las personas que son seleccionadas por la asamblea

estudiantil como beneficiarias de la beca estudiantil, de acuerdo al instructivo, se les aplica un



79

estudio socioecondémico, lo cual no se cumple en todos los casos, ya que basta con la opinion
favorable de dicha instancia, de la coordinacién de la Aldea y/o del docente.
Resulta interesante que cuanto se les pregunta cual es el monto actual de la beca

estudiantil responden segun se muestra en la tabla 6:

Tabla 6
Monto en Bs. de la Beca Estudiantil
Monto en Bs. de la Beca Estudiantil Nro. de
estudiantes
200,00 12
250,00 1
400,00 10
No sabe, no contesta 15

Llama la atencion que no hay claridad acerca del monto estipulado por la beca
estudiantil, el cual se ubicaba para la fecha en Bs. 200,00 exactos, y recientemente (2011) fue
ajustada a Bs. 400,00. La desinformacion y confusion prevalece, ya que la mayoria no son

beneficiarios del programa.

¢ Qué le mejorarias o cambiarias al programa de becas de
la Mision Sucre?

= No contestd
= Aumentar el monto de la beca

El procedimiento para adquirirla
® Que tenga mayor alcance

® Que sedifunda el Programa de becas
dela misién Sucre

Figura 7 ¢Qué le mejorarias o cambiarias al programa de becas de la Mision Sucre?

Cuando se les solicité a los estudiantes formular sugerencias o recomendaciones al

Programa de Becas de la Misién Sucre las observaciones se ubican en toda la naturaleza del
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mismo (procedimiento, monto, cobertura e informacién sobre el programa) lo cual se
encuentra en consonancia con lo anteriormente presentado. No obstante, se puede observar un

importante porcentaje de estudiantes que se inhibieron de responder.

¢Qué opinas del funcionamiento administrativo de la
Mision Sucre?

B Excelente B Bueno Regular m Deficiente = No Contestd

2% 4%

' 32%

31%

Figura 8 ¢Qué opinas del funcionamiento administrativo de la Mision Sucre?

El funcionamiento administrativo de la Mision Sucre esta directamente relacionado con
el Programa de Becas Estudiantiles, por lo cual se considero incluir esta pregunta. Ante la cual
solamente un 6% de los estudiantes considero “excelente” (2%) o “buena” (4%), el 94% de los
estudiantes lo cataloga como regular (32%), deficiente (31%) y un alto porcentaje (31%) que
no respondio.

Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

Los programas de bienestar estudiantil en general y especificamente de becas
estudiantiles, tradicionalmente, han sido administrados por profesionales del area social
(trabajadores sociales, psicdlogos y socidlogos) quienes solicitan un conjunto de requisitos y
establecen criterios para evaluar la condicion socioeconomica y académica del estudiante; y
una vez que ha sido asignado el beneficio, exigen un promedio minimo de calificaciones que
les permitira mantenerse como becario, hasta que culmine satisfactoriamente sus estudios.

El programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre funciona de otro modo, las
becas son asignadas por los estudiantes a partir de la opinion que éstos tienen acerca de la
situacion socioecondmica de la persona, mediante una asamblea denominada “asamblea para
la designacion de beneficiarios de beca estudiantil” una vez que se toma la decision, se elabora
un acta y luego se envia a la Fundacion Misidn Sucre para su posterior procesamiento y pago a
quienes resultaron seleccionados.

El aspecto académico no es un criterio de asignacién ni de permanencia en el
programa, los alumnos son beneficiarios hasta que culminen sus estudios o siempre y cuando
estén inscritos en la Mision Sucre, cursando un programa de formacion o carrera universitaria.

Esta investigacion partio de una inquietud acerca de la efectividad de esta nueva
modalidad de programa de becas estudiantiles que se aplica en la Mision Sucre desde el 2003,
por lo cual se plante6 comprender en qué consiste la Mision Sucre, cuales son sus
fundamentos, y cuéles son las condiciones que rigen el otorgamiento de becas, y
posteriormente, abordd a un importante grupo de personas que cursan sus estudios en la Aldea
Universitaria Edoardo Crema — El Paraiso, una vez analizada toda esta informacion se

lograron elaborar las siguientes conclusiones:

En cuanto a rendimiento y prosecucion
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El programa de becas no incide directamente en el comportamiento de los estudiantes
en materia de rendimiento académico y prosecucion. El programa podria ser suprimido
y se mantendria la matricula existente.

Es importante mencionar que el programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre no
cuenta con mecanismos para evaluar el desempefio académico de los becarios, el
promedio no es una variable que condicione la asignacién o eliminacién de la beca, no
se le exige un minimo de rendimiento para mantenerse como beneficiario del
programa. El Unico requisito es estar inscrito formalmente en la Mision Sucre. Esto
desestimula el esfuerzo al logro académico y podria generar estudiantes que se

mantengan por largos periodos de tiempo por conservar la asignacién economica.

Satisfaccion de necesidades vinculadas al hecho educativo

No-reasignacion del beneficio una vez egresado el estudiante becario. Es decir el
programa ha reducido la cobertura de manera progresiva.

La poblacién estudiantil de la Mision Sucre esta desasistida, solamente cuenta con el
programa de becas estudiantiles que, como bien es sabido, Unicamente aborda la
dimension socioecondmica.

Aunado a ello es necesario mencionar que el estudiante de la Mision Sucre carece de
servicio de odontologia, departamento de trabajo social, orientacion vocacional,
servicio de comedor, servicio de psicologia, libreria y proveeduria, lo cual si esta
planteado para universidades nacionales como la Universidad Central de Venezuela,
Universidad de Carabobo, Universidad de los Andes.

Tampoco cuentan con una direccion de cultura, aunque si se dan eventos de manera
informal con motivo al aniversario, tales como intercambios deportivos, mas no la
oportunidad de practicar una disciplina deportiva. Asimismo carecen de bibliotecas,
promocion a actividades culturales y deportivas.

Los estudiantes de la Mision Sucre estan privados de “campus universitario”, y demas
servicios estudiantiles, el Unico programa al cual pueden aspirar es el programa de
Becas Estudiantiles, cuyas condiciones de otorgamiento son confusas y cambiantes. En

ese sentido, el estudiante de la Misién Sucre no cuenta con servicios estudiantiles
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integrales, incumpliendo con lo establecido en la Ley de Universidades, que orienta a
las instituciones de educacion superior a crear sistemas de prevision social para el

estudiantado.

Procedimiento de otorgamiento y pérdida de la beca estudiantil

- El procedimiento establecido en el manual Condiciones que rigen el otorgamiento de
becas a las y los estudiantes que participan en el Plan Extraordinario Mariscal
Antonio José de Sucre “Misién Sucre” no se cumple a cabalidad ya que en la Mision
coexisten diferentes mecanismos asignacion, que no estan contemplados en dicho
documento, tales como: asignacion directa a través del primer censo realizado a nivel nacional
con el objetivo de determinar la cantidad de potenciales estudiantes de la Mision Sucre,
asignacion por recomendacion de docentes a partir de criterios personales y asignacion por
cupo (dos estudiantes por aula).

- Aungue los mecanismos de otorgamiento de la beca estudiantil en la Mision Sucre estan
establecidos desde que comenzé a implementarse esta modalidad de educacion superior, se
determind desde un principio han coexistido varias modalidades de asignacion del beneficio:

- La asamblea para la designacion de beneficiario de beca estudiantil no es efectiva en la
Aldea Edoardo Crema, ya que la figura asamblea estudiantil no estd en funcionamiento y
pocos estudiantes han reconocido la existencia de este mecanismo.

- La poblacion estudiantil desconoce los mecanismos o tramites de otorgamiento del beneficio, y
no valoran ni destacan el valor de la participacion estudiantil implicito en el programa de
becas estudiantiles de la Mision Sucre.

- La participacion estudiantil en la Mision Sucre esta conducida de manera incorrecta, al ubicarla
en la fase de asignacion.

- No se incorporan criterios técnicos en el proceso de asignacion de becas estudiantiles, no esta
previsto en el programa que profesionales en el area social participen en la evaluacion del

programa ni en la asignacion del beneficio.

Consideraciones generales en cuanto al funcionamiento general de la Mision Sucre
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Las condiciones en materia de infraestructura varia de aldea en aldea, ya que la
mayoria de éstas son espacios prestados por instituciones que funcionan en un horario
matutino, tales como escuelas, liceos, unidades militares, ministerios, entre otras
oficinas publicas. Como en el caso de la Aldea Universitaria Edoardo Crema, que en
horario diurno funciona como escuela primaria adscrita Ministerio del Poder Popular
para la Educacidn y en las tardes cede sus espacios para la Mision Sucre.
Recientemente se incorpor6d la modalidad “Anexo” donde se incrementa el nivel de
improvisacion al que estdn sometidos quienes forman parte de esta mision, entre
estudiantes, profesores constantemente en esta modalidad de educacion superior, ya
que ubica espacios temporales que formaran parte de las aldeas donde se imparte
ensefanza.

La Misién Sucre es un programa cuyo principal interés consiste en masificar de la
educacién superior, y ha sido ejecutado colocando en un segundo plano u orden de
importancia la calidad y rigurosidad académica, asi como el bienestar estudiantil de la
poblacién que en ella estan cursando estudios.

De igual forma sucede con los docentes, que son sometidos a un pago que se encuentra
por debajo del salario minimo, sin seguro médico, caja de ahorro ni tickets de
alimentacion. Solo perciben el monto correspondiente a su sueldo, el cual no lo reciben
de forma regular, ya que por lo general, presenta retrasos atribuibles a errores o fallas
en la administracion de la Fundacion Mision Sucre.

No se cuenta con concursos de credenciales ni de oposicién, tampoco escalafones, lo
cual va en detrimento de la calidad académica de la educacidn universitaria que alli se
imparte.

La mayoria de las aldeas universitarias funcionan en espacios prestados, no aptos para
funcionar, adaptados a otro tipo de actividad o poblacion.

Asimismo, es importante destacar que en la Memoria y Cuenta de 2010, presentada por
la Fundacion Misién Sucre, se contempla un proyecto denominado “Construccion,
conservacion y mejoras de aldeas universitarias para fortalecer la municipalizacion de

la educacion superior”, realizando esfuerzos humanos y financieros en adecuar sedes
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unas que pertenecen formalmente a la Mision y otras que comparten con otras
instituciones, y demostrando la problematica que padece la infraestructura.

- El proceso de recoleccion de informacion resulté enriquecedor, por la importancia por
las respuestas a las preguntas alli plasmadas y porque da cuenta de la presencia de
importante de dificultades en materia de lecto-escritura por parte de los estudiantes,
este aspecto escapa de los objetivos de la investigacion pero se fue detectado.

Recomendaciones

Con base en las consideraciones emitidas anteriormente se presentan un conjunto de

recomendaciones:

- El programa de becas estudiantiles debe aplicar los criterios técnicos que rigen en materia de
administracion de programas socioecondémicos, y bienestar estudiantil, donde profesionales
especializados aplican sus conocimientos para determinar los perfiles y requisitos para otorgar
un beneficio. Esto crea un sentido de corresponsabilidad entre la institucion y el estudiante.

- Incorporar el componente académico en el programa de becas estudiantiles, ya que todo
programa de bienestar estudiantil debe coadyuvar al fin Gltimo de toda institucion educativa: el
egreso satisfactorio de sus estudiantes.

- Mantener la participacién estudiantil, pero reconducirla, ubicandola en el seguimiento de la
efectividad del programa.

- Caracterizar al estudiante actual de la Misidn Sucre, a partir de un diagndstico a nivel nacional,
el cual serviria de base para disefiar programas de bienestar estudiantil adecuados a las
necesidades de su poblacion y recursos disponibles.

- Regularizar las condiciones de infraestructura de los espacios donde funciona la Misién Sucre.

- Incorporar progresivamente, servicios a nivel nacional, en materia de orientacion vocacional,
salud, beca trabajo o ayudantia.

- Crear el area deportiva y cultural para brindar la oportunidad al estudiante de incursionar en
estos &mbitos y formarse integralmente.

- Disefiar un sistema de prevision social para el estudiante de la Mision Sucre, tal y como lo

establece la Ley de Universidades.
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La naturaleza de la Mision Sucre introduce un nuevo perfil de estudiante en la
educacién superior en Venezuela; ya que, si bien es cierto, la poblacion universitaria es
diversa, ésta, cuenta al menos con 3 cargas familiares y eroga un gasto mensual de dos salarios
minimos, en ese sentido, demanda otro tipo de atencion y programas de apoyo distintos a los
tradicionales, el programa de becas estudiantiles se hace insuficiente, e incluso, innecesario, ya
que no condiciona el rendimiento ni la prosecucion.

Si bien es cierto que la poblacion objetivo de la Mision Sucre esta conformada quienes
han estado tradicionalmente excluidos del derecho a la educacién superior, y por su condicion
de excluidos, per se, se les ubica en un estado de pobreza, es necesario observar otras
dimensiones susceptibles a ser abordadas para brindar calidad y una formacién satisfactoria de
ese gran cantidad de licenciados y técnicos que esta egresando de esta Mision.

El programa de becas de la Mision Sucre, asi como de cualquier institucion debe estar
sometido a una permanente evaluacion, mas aun cuando se introducen nuevos criterios que no
han sido probados por otras instituciones. Lady Fonseca ya advertia en 1994, que la no
articulacion con la investigacion de los programas de bienestar estudiantil causa serias
dificultades en la efectiva instrumentacion.

Esta investigacion hizo un esfuerzo por acercarse a uno de los espacios donde la
Mision Sucre imparte ensefianza y logré determinar las deficiencias que presenta el programa
de becas estudiantiles, en ese sentido, ha pretendido dejar un aporte puntual susceptible a ser
evaluado por los decisores que tienen en sus manos aplicar los correctivos necesarios y
reconducir la gestion de este programa, asi como para quienes se estan formando en el area o

se encuentran laborando en ella.
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Anexo 1
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Anexo 2
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ACTA DE ASAMBLEA PARA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS DE BECA ESTUDIANTIL

ade hoy delmesde del ano 2006, siendolas nos reunimosios estudiantesde la AldealUr
, ubicada en el Municpio en el Estado i
ciade nuestraconformidadcon el procesode asignacionde becasestudianties, obteniendolos siguientesresultados:
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l l
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ifuerondebidamentepostuladosante la Asamblea Estudiantily cumpliendocon los procedimientosestablecidosen las CONDICIO!
L OTOTGAMIENTODE BECASDE LA FUNDACIONMISIONSUCRE. Firmamosconformes:
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