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RESUMEN

El acelerado avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha
penetrado en los ambitos personal y profesional, el surgimiento de la Web 2.0,
basada en el principio de compartir e interactuar, esta siendo utilizada por
instituciones de todo tipo para mercadear sus productos y servicios. En este
sentido, la Biblioteca Marcel Roche (BMR) requiere actualizar sus mecanismos
de promocion y difusion haciendo uso de éstas nuevas tendencias. Dentro de este
contexto, el presente trabajo tuvo como objetivo, proponer la implementacion de
la Web 2.0 para la promocion y difusion de los productos y servicios de la BMR
del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC), mediante el
estudio de su comunidad de usuarios, teniendo como bases teoricas las
experiencias previas en bibliotecas nacionales e internacionales. Con ello se
lograra una mayor y mejor promocion y difusion de los productos y servicios, asi
como también se propiciara un espacio académico mas interactivo y colaborativo
para la comunidad cientifica. ElI enfoque de esta investigacion fue cuantitativo,
con un alcance descriptivo y un disefilo no experimental, transeccional; la
poblacién estudiada estuvo compuesta por 1013 usuarios internos del IVIC,
utilizando un disefio muestral probabilistico estratificado de 279 usuarios. Se
asumio como técnica de recoleccion de datos la encuesta y el instrumento
pertinente fue el cuestionario. Se realiz6 una prueba piloto a 28 usuarios,
correspondiente al 10% de la muestra seleccionada. Posteriormente el instrumento
fue sometido a validacion por juicio de expertos. Los resultados obtenidos fueron
debidamente procesados con su respectiva interpretacion y andlisis en funcion de
los objetivos planteados, se concluye que la BMR carece de estrategias
actualizadas de promocion y difusion de sus productos y servicios, asi como
también se evidencid en los usuarios la necesidad de tener un ambiente
interactivo, participativo y colaborativo en la Biblioteca, en base a lo cual se
propone la implementacion de las herramientas de la Web 2.0 seleccionadas por
los usuarios.

Palabras claves: Web 2.0, Biblioteca 2.0, Web Social, biblioteca especializada,
promocion y difusion de productos y servicios, Biblioteca Marcel Roche.
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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo tecnoldgico que ha ocurrido en los tltimos afios, ha
conllevado inevitablemente a un cambio en la concepcién de muchos de los
servicios que se ofrecen a través de Internet. Los internautas han dejado de ser
usuarios pasivos y han asumido nuevas maneras de actuar en este espacio,
convirtiéndose en parte activa y en participantes del desarrollo de la Web.

Asi pues, nace la concepcion de la llamada Web 2.0, la cual se define
como una actitud del usuario que se caracteriza por ser interactivo, dinamico y
participativo, con la capacidad de crear y compartir contenidos en la Web.

La infinidad de herramientas y servicios que ofrece la Web 2.0 ha logrado
su penetracion en instituciones de cualquier indole a nivel mundial, actualmente
estd siendo exitosamente utilizada por muchas organizaciones para obtener
visibilidad en la Web, asi como también para mercadear sus productos y servicios.

Las bibliotecas, como unidades de servicios de informacién, deben estar a
la vanguardia en cuanto a los avances tecnolégicos, motivo por el cual han venido
incorporando las herramientas de la Web 2.0 a sus productos y servicios. Ahora es
muy comun entrar a la pagina Web de las bibliotecas y ver enlaces a las redes
sociales, interactuar con un bibliotecario a través de un blog o un chat, solicitar un
RSS, agregar informacion en un Wiki, entre muchos otros.

En este sentido, se plante6 como problematica de esta investigacion la

carencia de las herramientas y servicios de la Web 2.0 para la promocion y
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difusion de los productos y servicios de la BMR, ademés de la prohibicion de
algunos accesos a sitios Web sociales como Facebook y YouTube en el IVIC.
Todo esto, atendiendo a la misién y visiéon de la BMR que apunta a ser el mayor
proveedor de productos y servicios de informacion en ciencia y tecnologia para el
area de Latinoamerica y del Caribe.

En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo proponer la
implementacién de la Web 2.0 para la promocién y difusion de los productos y
servicios de la BMR del IVIC, teniendo en cuenta los mecanismos utilizados
actualmente para la promocion y difusion de los productos y servicios; la
determinacion de las expectativas, necesidades y preferencias de los usuarios
internos; y el establecimiento de los beneficios que aportaria el uso de esta
herramienta.

Esta investigacion estuvo fundamentada en una recopilacién de articulos
cientificos que exponen las experiencias de otras bibliotecas a nivel mundial, en la
implementacién de los recursos de la Web 2.0 como herramienta para ofrecer sus
productos y servicios.

Con la presentacion de esta propuesta se aspira contribuir con el desarrollo
tecnoldgico de la BMR, asi como también alcanzar una mayor y mejor promocion
y difusién de sus productos y servicios. Adicionalmente, se propiciard un espacio
académico mas interactivo y colaborativo para sus usuarios.

La metodologia utilizada estuvo de acuerdo a los objetivos previstos en
este trabajo, se realizd una investigacion con un enfoque cuantitativo, con un

alcance descriptivo y un disefio no experimental, transeccional; la poblacion
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estudiada estuvo compuesta por 1013 usuarios internos del IVIC, dividida en los
siguientes segmentos: 129 Investigadores, 43 Postdoctorantes, 210 Profesionales
Asociados a la Investigacion (PAI), 14 Profesionales Asociados a los Servicios
(PAS), 33 Técnicos Asociados a la Investigacion (TAI), 42 Técnicos Asociados a
los Servicios (TAS) y 542 Estudiantes. Se utilizO un disefio muestral
probabilistico estratificado, la muestra necesaria para representar a la poblacion
fue de 279 usuarios estratificada de la siguiente manera: 36 Investigadores, 12
Postdoctorantes, 58 Profesionales Asociados a la Investigacion, 4 Profesionales
Asociados a los Servicios, 9 Técnicos Asociados a la Investigacion, 12 Técnicos
Asociados a los Servicios y 148 Estudiantes.

Se asumi6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y el
instrumento pertinente fue el cuestionario. Se realiz6 una prueba piloto a un 10%
de la muestra, correspondiente a 28 usuarios, a fin de probar la pertinencia y
eficacia del instrumento y las condiciones y procedimientos de la aplicacion.
Posteriormente, el instrumento fue validado por juicio de expertos antes de su
aplicacion a la muestra seleccionada.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: una parte de la poblacion
estudiada desconoce algunos productos y servicios que ofrece la BMR y éstos
satisfacen parcialmente las expectativas de una parte de la poblacion estudiada,
ademas se evidencié que la pagina Web es el medio de mayor difusion de los
productos y servicios de la Biblioteca y los usuarios expresaron la necesidad de
participar, colaborar e interactuar entre ellos y con la Biblioteca, a fin de

promover mejoras a su labor investigativa. De estos resultados se concluye que la
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implementacién de las herramientas de la Web 2.0 en la BMR contribuiria a una
mayor y mejor difusion de sus productos y servicios, asi como también brindarian
a sus usuarios un ambiente mas interactivo, de colaboracion y participacion que
favoreceria su labor investigativa y el aprovechamiento de la inteligencia
colectiva.

El trabajo se estructuré de la siguiente manera: la introduccion; el
problema de investigacion, el cual contiene el planteamiento del problema, la
justificacién y los objetivos de la investigacion; el marco tedrico, que comprende
los antecedentes, las bases tedricas y legales de la investigacion; el marco
metodoldgico, donde se expone el enfoque, el alcance y el disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra a estudiar, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, las variables de estudio, la operacionalizacion de las
variables y las técnicas de procesamiento y analisis de datos; la presentacion,
analisis 'y discusion de los resultados obtenidos, las conclusiones,
recomendaciones y la propuesta para la implementacion de la Web 2.0 en la

BMR, por ultimo se encuentra la bibliografia utilizada y el anexo.
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CAPITULO |

1.-El PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.-Planteamiento del problema

La Web 2.0 ha sido, en los dultimos afios, tema de numerosas
investigaciones y se ha convertido en una nueva revolucion en Internet. Para
Margaix (2007), esta es una actitud que considera al usuario como fuente de
informacion y lo aprovecha para compartir, reutilizar y mejorar continuamente
teniendo como resultado el aprovechamiento de la inteligencia colectiva. En este
mismo orden de ideas, Arroyo (2007) resume la filosofia de la Web 2.0 en siete
aspectos: participacion y colaboracion de los internautas, aumento de los canales
de comunicacion que fluyen en dos sentidos, mayor interaccién entre los
diferentes agentes, compartir recursos y conocimientos, democracia, caracter
publico y apertura a cualquier usuario; y por tltimo el resultado final es una obra
colectiva en beneficio de todos.

El estudio y la conceptualizacion de la Web 2.0, estan siendo aplicados a
distintos ambitos como: el periodismo, el mercadeo, la educacion y la
informacion, ya que permiten a los usuarios y a las empresas desarrollar nuevas
aplicaciones haciendo uso de las herramientas del sistema. Esta situacion se
evidencia facilmente con el aumento de la utilizacion y difusion de los sitios de

redes sociales, blogs, foros, wikis, entre otros.
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Las bibliotecas, como unidades de servicios de informacién, no escapan de
esta realidad, motivo por el cual ya se han planteado su presencia en los sitios de
redes sociales y el uso de las aplicaciones de la Web 2.0 en sus productos y
servicios, abriendo paso a una nueva concepcion de la biblioteca, la cual ha sido
Ilamada por los estudiosos del tema como “Biblioteca 2.0”. En este sentido, la
biblioteca actual se plantea tener una puerta de acceso y darse a conocer a través
de los sitios de redes sociales, llegar a los usuarios y utilizar sus mismos canales
de comunicacion, tener un punto de inicio para la conversacion y hasta mantener
la imagen de la biblioteca actualizada (Margaix, 2008).

De la misma manera, expone Arroyo (2007) que el uso de la Web 2.0 en el
ambito profesional, ofrece mas posibilidades que nunca de compartir experiencias
con otros bibliotecarios y establece redes de contacto para mejorar las relaciones,
asi como también, disfrutar de la oportunidad de acercamiento con los usuarios,
compartiendo con ellos espacios y formas de comunicacién e involucrarlos en el
trabajo de la biblioteca de forma gratuita.

Sin duda, las tendencias mundiales se enfocan hacia el uso de las TIC, la
globalizacién, el intercambio, y el aprovechamiento de la inteligencia colectiva.
De esta manera, el uso de la Web 2.0 ha direccionado una nueva forma de
promocionar los productos y servicios de las bibliotecas, ya que permiten una
mayor difusion, se obtiene mayor visibilidad, se fortalecen y enriquecen los
servicios, hay mayor interaccion social y trabajo colaborativo, se amplia el campo

de accidn del bibliotec6logo y se adquiere mayor presencia en la Web.

16



Actualmente, muchas bibliotecas de Venezuela y el mundo, suelen ofrecer
en los sitios de redes sociales su informacion de contacto, localizacion, horarios,
consulta de catalogo, enlaces, entre otros. Estas presentan un acceso rapido y
directo para los usuarios de esa red social, asi como también permite la
comunicacion a través de aplicaciones de la Web 2.0 como lo son: blogs, chat,
mensajeria instantanea, foros de discusion, videos y fotografias, noticias y
promocion de eventos.

Algunos ejemplos de bibliotecas que se han sumado al uso de la Web 2.0
son: la Library of Congress en Estados Unidos de América, la British Library en
el Reino Unido, la Biblioteca de la Universidad de Sevilla en Espafa, la
Biblioteca Virtual de Salud en Brasil y en Venezuela: la Biblioteca Nacional, la
Biblioteca Pedro Grases de la Universidad Metropolitana, la Biblioteca Virtual de
la UCV, entre muchas otras.

Dentro de esta perspectiva, la BMR del IVIC, se encuentra actualmente en
una clara desventaja en cuanto a su visibilidad y difusion de los productos y
servicios que ofrecen sus semejantes a nivel mundial, considerando que hoy en
dia la Biblioteca no se encuentra incorporada en el uso de la herramienta Web 2.0
para los servicios que proporciona a sus usuarios.

Aunado a lo antes sefialado, en la actualidad, herramientas tales como:
Facebook y YouTube, no estan permitidas. Estos accesos han sido cerrados con la

argumentacion de que los “recursos informaticos del Instituto deben ser usados
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para fines Institucionales, segun la "Normativa para el uso de la Plataforma
Informatica del IVIC’, aprobada por el Consejo Directivo del vVIC.™?

Es de hacer notar que, la BMR es la mayor fuente de referencia
bibliogréafica en el area de ciencia y tecnologia en nuestro pais. Fue designada en
1996 por la UNESCO como “Biblioteca Regional en Ciencia y Tecnologia para

»2 esta designacion es obtenida gracias al tamafio de la

América Latina y el Caribe
coleccidn que esta posee. En este sentido tiene como mision: seleccionar, adquirir,
organizar y recuperar informacion cientifica y técnica, necesaria para las
actividades de investigacion, de manera oportuna y eficiente; con la vision de ser
el mayor proveedor de productos y servicios de informacion en ciencia y
tecnologia para el area de Latinoamérica y del Caribe, tratando de mantener los
mas altos estandares de calidad.

Es importante resaltar, que el servicio de referencia y la sala de lectura que
brinda la Biblioteca, es un servicio abierto, caracteristica ésta que permite que los
usuarios accedan a todos los espacios que esta posee. Adicionalmente, cuenta con
una fuerza laboral de 40 personas, de las cuales 6 trabajadores se desempefian
como referencistas en la Unidad de Servicios al Publico, 4 funcionarios laboran
directamente con el pablico en la Unidad de Mantenimiento de Colecciones en los

depdsitos y 5 empleados son responsables de atender a los usuarios remotos en la

Unidad de Localizacion de Informacion.

! Nota extraida de la respuesta que da Internet cuando se accede, desde el IVIC, a las herramientas
Facebook y YouTube.

2 Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas. (1996). Acuerdo entre la UNESCO vy el
IVIC, donde se le confiere a la Biblioteca Marcel Roche los auspicios como Biblioteca Regional
de Ciencia y Tecnologia.
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De acuerdo con Garcia (2008), si bien es importante contar con buenas
colecciones, desde el punto de vista de su amplitud, cobertura y calidad de
contenidos, no menos importante es que se dé a conocer entre su comunidad de
usuarios reales y potenciales y se desarrollen dindmicas de trabajo que favorezcan
e impulsen su conocimiento, uso y disfrute. Las actividades de promocion,
difusion y dinamizacion de la coleccion, adquieren en este sentido, una relevancia
especial dentro de la estrategia de trabajo de las bibliotecas.

Siendo asi, resulta claro que la BMR debe estar a la vanguardia, para lo
cual requiere inminentemente actualizar sus mecanismos de promocion y difusion
de sus productos y servicios. La BMR no puede quedarse anclada en una amplia y
excelente coleccion visible en Internet por medio sélo de sus catalogos a traves de
su pagina Web.

En este contexto, se percibe como formulacién del problema la carencia
del uso de la herramienta Web 2.0 para la promocién y difusion de los productos y
servicios de la BMR, ademas de la prohibicién de acceso a herramientas como
Facebook y YouTube en el IVIC. Surgen del planteamiento expuesto las
siguientes interrogantes: ¢Como promociona y difunde la BMR sus productos y
servicios? ¢Como satisfacen las expectativas de los usuarios, los servicios que
ofrece la BMR en Internet? ;Requieren los usuarios de la BMR un ambiente de
colaboracion e interaccion social? ¢Cudles aplicaciones de la Web 2.0 prefieren
los usuarios de la BMR? ¢ Cuales son los sitios de red social mas usados por los
usuarios de BMR? ;Qué aplicaciones de la Web 2.0 son las mas utilizadas

actualmente por las bibliotecas a nivel mundial? ;Cémo se pueden difundir y
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promocionar los productos y servicios de la BMR, haciendo uso de la Web 2.0?

¢ Qué beneficios traeria a la BMR vy al usuario el uso de la Web 2.0?

1.2.-Justificacion de la investigacion

El aporte y la importancia que tuvo esta investigacion, fue incorporar la
utilidad de la Web 2.0 en la BMR, para promover y difundir los productos y
servicios que ofrece a sus usuarios reales y potenciales. Teniendo en cuenta que el
mantenimiento de la coleccion de ésta biblioteca, representa para el Estado
venezolano una gran inversion que debe ser aprovechada al maximo.

Ademas, con esta investigacion, se aspiré crear en un futuro un espacio
académico mas interactivo y colaborativo que posibilitard el acercamiento e
intercambio entre los miembros de la comunidad cientifica para el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

La BMR debe pues, mantener sus esfuerzos encaminados hacia la creacion
y difusion de contenidos de calidad para la sociedad, asi como también debe
fomentar el surgimiento de nuevos usuarios y facilitar el uso de nuevas
herramientas a todos aquellos que requieran de sus productos y servicios para
garantizar de esta manera el cumplimiento de su mision.

En otro orden de ideas, este estudio permitié realizar un aporte al
desarrollo tecnoldgico de la BMR, asi como también diversificara los canales de
comunicacion con sus usuarios de una forma més interactiva. Asimismo, se debe

considerar el aporte académico a la carrera de Bibliotecologia, teniendo en cuenta
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que es un contenido actual sobre el cual hay grandes desarrollos que se estan
incorporando masivamente a los servicios bibliotecarios en el ambito nacional e

internacional.

1.3.-Objetivos

1.3.1.-Objetivo general

Proponer la implementacion de la Web 2.0 para la promocion y difusion de los

productos y servicios de la BMR.

1.3.2.-Objetivos especificos

e Describir los mecanismos que utiliza la BMR actualmente para la
promocion y difusion de sus productos y servicios.

e Reuvisar si los productos y servicios que ofrece la Biblioteca Marcel Roche
en Internet, se ajustan a las expectativas de los usuarios.

e Estimar la necesidad de un ambiente de colaboracion e interaccion social
entre los usuarios de la BMR.

e Determinar las preferencias de los usuarios en el uso de la Web 2.0

e Establecer los beneficios que traeria a la BMR y a los usuarios la
implementacién de la Web 2.0.

e Elaborar una propuesta para la promocion y difusion de los productos y

servicios de la BMR mediante el uso de la Web 2.0.
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CAPITULO 1

2.-MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes de la investigacion

Margaix (2007), expone una vision global de los conceptos Web 2.0 y
Biblioteca 2.0. En primer lugar, el autor analiza varios sitios Web considerados
exitosos y que dieron lugar a la aparicion del concepto Web 2.0; posteriormente
analiza las caracteristicas esenciales de este tipo de Webs a través del desarrollo
de las principales novedades tecnoldgicas y de relacién con el usuario. EI autor
también analiza el concepto de Biblioteca 2.0 como aplicacion de la Web 2.0.
Tras un breve repaso a las principales definiciones, Margaix propone una nueva
definicién y aflade ejemplos de los servicios 2.0 que pueden ofrecer o estan
ofreciendo las bibliotecas en la Internet.

Por otra parte, Juarez-Urquijo (2008), hace un repaso de la evolucién de
las tecnologias informacionales y su relacion con la biblioteca desde finales del
siglo XX hasta la actualidad, y analiza la respuesta de las bibliotecas frente a los
cambios tecnoldgicos, en especial frente a Internet. El citado autor estudio el caso
de una biblioteca publica de pequefia escala, la Biblioteca Municipal de Muskiz
(Bizkaia), y el uso que hace de la Web 2.0 para ofrecer nuevos servicios
bibliotecarios. En su articulo sugiere que los bajos costos de acceso a la

tecnologia, desplaza la capacidad de innovar desde los centros que poseen
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recursos para adquirir y gestionar soluciones propietarias hacia las instituciones
que modifican sus productos y procesos utilizando servicios Web abiertos.

Adicionalmente, Cabezas, Torres y Delgado (2009), realizaron un trabajo
aun mas especifico e introducen el concepto de Ciencia 2.0 a través de sus
principales propiedades: la participacion y la colaboracion del usuario, asi como el
libre intercambio de informacion por medio de aplicaciones Web. Se detallan los
tipos de aplicaciones que representan las funciones mas destacadas de la Web 2.0
para investigadores: redes de blogs, revistas con gestion de contenidos 2.0,
gestores de referencias en linea y etiquetado social, open data y reutilizacién de la
informacidén, redes sociales, audio y video-ciencia. Finalmente, los autores
discuten los principales factores que inciden en el uso de estas herramientas, asi
como las implicaciones que la adopcion generalizada de estos servicios y
aplicaciones causarian en la tarea investigadora.

Por otra parte en cuanto a la promocién de los productos y servicios,
Celaya (2009) nos sugiere que, las bibliotecas deberian preguntarse por qué
quieren tener un perfil en las redes sociales. Algunas bibliotecas utilizan su
presencia en una determinada red social para informar a sus actuales usuarios
sobre sus actividades, mientras que otras aspiran captar nuevos usuarios que no
conocen los productos y servicios que estas ofrecen.

Otra de las preguntas que se plantea el citado el autor es ¢qué tipo de
contenidos se publicaran en el perfil?, a lo cual sugiere que las bibliotecas deben
estar y participar en las redes sociales, pero antes de darse de alta en las mismas,

deberian llevar a cabo un breve ejercicio de reflexién para determinar el tipo de
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contenidos y servicios especificos que van a ofrecer en cada una de las redes
sociales en las que participan.

Varela (2010), presento el disefio de un servicio de informacion referencial
bajo herramientas de la Web 2.0 para la Biblioteca del Postgrado Juan David
Garcia Baca (BJDGB), de la Facultad de Humanidades y Educacién, de la
Universidad Central de Venezuela. Para esto, determind la percepciéon de los
usuarios ante la implementacién de las herramientas Web 2.0 e identifico cuales
de ellas eran las mas adecuadas para esa biblioteca. La autora realizé una
investigacion de tipo descriptivo, no experimental, con disefio de campo, cuyo
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Este fue aplicado a una
muestra de la poblacion y como resultado de la investigacion, Varela propuso las
siguientes herramientas de la Web 2.0 para ser usadas en la BJDGB:

e Chat.

e Correo electronico.

e Blogs.

e Mensajeria instantanea a través de Twitter.
e Redes sociales a través de Facebook.

e Y el servicio RSS.

Todos estos servicio en un horario de atencion al pablico de lunes a

viernes, de 8:00 am a 8:00 pm, en la biblioteca.
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2.2.-Bases tedricas

2.2.1.-LaWeb 2.0

En el afio 2004, tras el estallido de la burbuja tecnologica, dos empresas
del sector informético, O’Really Media y MediaLive International, se reunieron
para analizar las causas del éxito de algunas empresas que habian superado la
crisis. Aquellas que no la superaron las llamaron Web 1.0 y a las que si las
superaron las Illamaron Web 2.0.

En referencia al surgimiento de la conceptualizacion de la Web 2.0,
tenemos que:

O’Really en el 2005, afirmé que las aplicaciones Web 2.0 son
aquellas que sacan partido a las ventajas intrinsecas de la web,
ofreciendo un servicio continuamente actualizado que mejora
cuanto mas gente lo use, utilizando y remezclando los datos de
maultiples recursos, incluyendo los usuarios individuales, a la vez
que ofrecen sus propios datos y servicios de tal forma que pueden
ser reutilizados por otros, creando una “arquitectura de
participacién” en red, yendo mas alla de la pagina de la Web 1.0
para ofrecer experiencias de usuario cada vez mas ricas. (Margaix,
2007, p. 96).

Adicionalmente, Margaix (2007) define la Web 2.0 como una actitud “los
principios de compartir, reutilizar, mejora continua, consideracion del usuario

como fuente de informacion, confianza, aprovechamiento de la inteligencia
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colectiva, etc.” (p. 96). En tal definicion, se evidencia que la tecnologia pasa a un
segundo plano. Para el autor, cuando se habla de Web 2.0 se estd haciendo
referencia al uso de determinadas tecnologias (Ajax, Mashups, Software Social,
RSS) y a la aplicacion de una determinada actitud en el disefio de servicios Web,
basada en los principios citados.

Segun Dobrecky (2007), uno de los ejes principales de la denominada Web
2.0 es el rol participativo que adquiere el usuario, utilizando nuevas tecnologias
que le permiten consumir, generar y gestionar los contenidos en un ambiente de
colaboracion e interaccion social.

En este sentido, Arroyo (2007) sostiene que la Web se ha convertido en
una plataforma de servicios, en el sentido que las herramientas de la Web 2.0
constituyen un espacio para que el usuario pueda participar afladiendo contenidos
de distintos tipos, imagenes, videos, enlaces, entre otros. La diferencia con los
sitios Web tradicionales es evidente, en ellos los individuos o las organizaciones
se limitaban a dar informacion sobre ellos mismos y sus actividades.

Opina la citada autora, que las facilidades que ofrecen estos servicios Web
a la gran masa de usuarios son enormes, puesto que con muy poCOS recursos y
conocimientos se puede disponer de una serie de herramientas de facil acceso a
todos que contribuyen a mejorar el servicio, ya que este mejora cuanta mas gente
lo utilice.

Otro aspecto importante de los servicios Web 2.0 es su integracién, de
manera tal que el internauta emplea varios servicios a la vez y combina unos con

otros enlazandolos entre si. Por ejemplo, si se tiene un blog, se pueden afadir
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enlaces a las redes sociales a las que se pertenezca, como Facebook, Flirck, entre
otros, quienes lo lean, pueden también ver enlaces favoritos, fotos y agregar
comentarios, noticias o novedades.

Por otra parte, plantea Arroyo (2007), que las razones del éxito de la Web
2.0 estan en la aplicabilidad de sus herramientas y su filosofia en cualquier
ambito. Es por ello que se habla de educacion 2.0, empresa 2.0, periodismo 2.0,
ciencia 2.0, biblioteca 2.0, OPAC 2.0, entre muchos otros, todos estos buscan
involucrar a los usuarios para que colaboren, participen e intercambien
informacidn, experiencias, conocimientos, ideas, trabajos, entre otros.

En este sentido, Torres y Delgado (2009), afirman que la comunicacion
cientifica se esta viendo enriquecida con los servicios de la Web 2.0, ain cuando
éstos son desconocidos en gran medida por los investigadores. Indican los autores,
que el uso estratégico de estos servicios brinda mayor visibilidad y facilitan la
difusion de las publicaciones cientificas, proponiendo el Blog, el Twitter, el
Facebook y el Slideshare como los servicios 2.0 utiles para la publicacion
cientifica.

En este mismo orden de ideas, Cabezas, Torres y Delgado (2009) exponen
que el entorno interactivo de la Web 2.0 presenta nuevas posibilidades para las
revistas cientificas. Asi pues, una revista 2.0 seria aquella que usa herramientas de
edicion y gestion de contenidos propias de la Web 2.0, y méas concretamente de
los blogs, fomentando la participacién e interaccion entre los actores relacionados
a ellas, posibilitando las mejoras de los procesos editoriales vinculados a la

difusion de la ciencia.
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2.2.2.-Herramientas mas usadas de la Web 2.0

2.2.2.1.-El Chat

El Chat es un sistema mediante el cual dos o mas personas pueden
comunicarse a través de Internet, en forma simultanea, es decir en tiempo real, por
medio de texto, audio y hasta video, sin importar si se encuentra en diferentes
ciudades o paises.

El Chat es un mecanismo privado, de conversaciones personales y entradas
limitadas. Esta herramienta ha sido captada por los servicios bibliotecarios de
referencia, lo cuales incorporan a su informacion Web distintas posibilidades para
que, quien lo estime oportuno, haga llegar sus preguntas al personal especializado.

En las bibliotecas, éste servicio 2.0 ha sido comunmente Ilamado
“Pregunte al Bibliotecario”, en inglés “Ask a Librarian”, el cual ha otorgado la
opcidn de acceder a la informacién de forma mas inmediata y de una manera mas
precisa, en vista de la oportunidad que brinda este recurso de hacer la entrevista al
usuario de forma interactiva y asi conocer con detalle los requerimientos de su
solicitud, aportando mayor grado de satisfaccion por parte del usuario, pues

siempre puede especificar o aclarar mejor lo que quiere.

2.2.2.2.-La Videoconferencia

La videoconferencia es una tecnologia que proporciona un sistema de

comunicacion bidireccional de audio, video y datos que permite que las sedes
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receptoras y emisoras mantengan una comunicacion simultanea interactiva en
tiempo real. Para ello se requiere utilizar equipo especializado que te permita
realizar una conexion a cualquier parte del mundo sin la necesidad de trasladarnos
a un punto de reunion.

La videoconferencia involucra la preparacion de la sefal digital, la
transmision digital y el proceso de la sefial que se recibe. Cuando la sefial es

digitalizada esta se transmite via terrestre o por satélite a grandes velocidades.

2.2.2.3.-El Twitter

El Twitter es una herramienta de microblog, en la cual se pueden publicar
pequefios textos de un maximo de 140 caracteres, sirve para decirle a los
seguidores lo que se esta haciendo, las conversaciones son personales y pablicas,
es decir a cualquiera podemos seguir y cualquiera nos puede seguir.

Segun Gonzalez (2009), el Twitter fue creado con un proposito festivo, es
decir, que los integrantes cuenten lo que estan haciendo en cada momento. Pero,
pese a que muchas personas lo usan en este sentido, otras le han encontrado
utilidades menos ligeras como compartir recursos de interés o narrar eventos.
Refiere la autora, el ejemplo del Twitter de las Science Libraries of Yale
University, que esta considerado como uno de los primeros en usar esta
herramienta con fines de difusion y marketing, aunque también para ofrecer un

servicio como espacio de referencia y de formacion a la comunidad universitaria.
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2.2.2.4.-El Facebook

El Facebook es un sitio Web que ofrece acceso a la red social méas grande
del mundo. Fue creado originalmente para estudiantes de la Universidad de
Harvard, pero ha sido abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de correo
electronico. Los usuarios pueden participar en una 0 mas redes sociales, en
relacién con su situacion académica, su lugar de trabajo o region geografica. Su
objetivo es facilitar a sus usuarios el mantenerse en contacto con sus conocidos,
para asi poder comunicarse con ellos cada vez que quieran hacerlo.

Segun Gonzélez (2009), el Facebook es una de las herramientas mas
usadas por bibliotecas y bibliotecarios como forma de promocién y comunicacion
con sus usuarios. Aunque se trata de una red creada para conectar estudiantes de
un ambito muy determinado, con el tiempo su uso se ha ido ampliando hasta
llegar a la situacion actual, en la que se permite la entrada a cualquier persona y
para cualquier fin.

La mayoria de los estudios destacan las grandes posibilidades que
Facebook tiene para aumentar la visibilidad de la biblioteca y asumir su

responsabilidad de conectar los servicios bibliotecarios con sus usuarios.

2.2.2.5.-YouTube

YouTube es un sitio Web que ofrece un servicio gratuito para compartir

videos. Entre el contenido que se pueden encontrar estan clips o trozos de
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peliculas, series, videos deportivos, de musica, pasatiempos, y toda clase de
filmaciones personales y profesionales.

Este sitio se ha convertido un medio de difusién muy popular de todo tipo
de fenomenos. Si bien las tematicas son muy variadas y diversas, varias
tendencias positivas se han mostrado en los videos y listas de comentarios donde
los usuarios vierten las impresiones del video visto. Por ejemplo, se encuentran
los videos con imagenes de ciudades y provincias, que en su mayor parte
muestran fraternidad entre personas y pueblos; cursos diversos con fines
educativos, técnicos y cientificos, como la muestra de videos médicos de
operaciones, muestras gastronomicas, archivos histéricos, comedia o
entretenimiento en general. Adicionalmente, YouTube se ha convertido en una
excelente herramienta de marketing online.

En la actualidad, las bibliotecas utilizan YouTube para difundir via video
cualquier acto de relaciones publicas que se realice, conferencias, entrevista y
difundirlo posteriormente. EI marketing viral se ha nutrido de acciones basadas en
video, con grandes dosis de creatividad, y aprovechando las herramientas de

comunicacion y sociales.

2.2.2.6.-El Blog

El blog es también conocido como Weblog o bitacora, es un sitio web que
recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo

primero el mas reciente. Habitualmente, en cada articulo, los lectores pueden
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escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es posible
establecer un dialogo.

El uso o tematica de cada blog es particular, los hay de tipo personal,
periodistico, empresarial o corporativo, tecnolégico, educativo, entre otros.

Dobrecky (2007), refiere que los blogs tienen multiples ventajas siendo las
mas importantes: su facilidad de elaboracion y mantenimiento, el almacenamiento
de las entradas en el archivo y blsqueda por temas y que no se necesitan
conocimientos técnicos para su uso, ya que se basa en un disefio automatizado con
plantillas.

Para la autora, una aplicacion de los blogs en la biblioteca es la
publicacion de sus novedades y la promocion de sus servicios y productos.
Adicionalmente, se pueden proporcionar pautas para informar a los usuarios el
uso correcto de los buscadores, citar fuentes, localizar y seleccionar recursos de
informacién y sugerir temas. Igualmente, sugiere Dobrecky, que este recurso se
puede aprovechar para responder consultas de los usuarios de un modo
colaborativo y conformar una gran base con las preguntas temaéticas que se

efectan con mayor frecuencia.

2.2.2.7.-El Foro

Los Foros constituyen un espacio pluralista e independiente en el cual se
retne la ciudadania para discutir problemas comunes de interés pablico. Alli los

participantes pueden expresar sus opiniones, escuchar distintos puntos de vista,
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reflexionar, deliberar, analizar las diferentes opciones de solucion, evaluar sus
costos y beneficios y finalmente consensuar propuestas, que seran presentadas a

quienes tienen el poder de decision.

2.2.3.-Biblioteca 2.0

Es importante sefialar que la Web 2.0 ha despertado interés tanto en la
poblacién general como en los profesionales de la informacion, quienes ven en
estas aplicaciones una nueva forma de obtener presencia y visibilidad, asi como
de ofrecer servicios a sus usuarios.

Margaix (2008), afirma que las bibliotecas han comenzado a plantearse su
presencia en la Web 2.0, para estar donde los usuarios estan, utilizar las mismas
plataformas y canales de comunicacion que ellos y seguir siendo relevantes en el
contexto de su experiencia del uso de Internet.

En este orden de ideas, los servicios Web 2.0 originaron la concepcion de
la Biblioteca 2.0, Margaix (2007), hace referencia a Miller y Crawford quienes en
el 2006 sostienen que, el término de Biblioteca 2.0 fue acufiado en octubre de
2005 por Michael Casey en su blog LibraryCrunch y establecié su primera
definicion en Wikipedia. Para este autor, el blog de Casey, junto al de Michael
Stephens Tame the Web y al de ALA TechSource, son las tres fuentes de
informacién mas importantes para observar cédmo se esta desarrollando el

concepto de lo que es la Biblioteca 2.0.
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Al igual que sucede con otros planteamientos novedosos, existen multiples
definiciones de diferentes investigadores, sin embargo, Margaix (2007) extrae de
ellas ciertos planteamientos comunes que permiten caracterizar la Biblioteca 2.0:

e Labiblioteca 2.0 se deriva de la web 2.0.

e Latecnologia es importante, pero no lo es todo.

e El usuario ha de tener un nuevo papel en la elaboracién y gestion de los
contenidos, se han de crear espacios para su participacion.

e La Biblioteca 2.0 hace referencia a los servicios y a las colecciones.

e La Biblioteca 2.0 esta en relacion con el entorno virtual, pero también con
el fisico.

e Para ser un bibliotecario 2.0 se ha de perder el miedo a las tecnologias y a

innovar.

2.2.4.-Marketing de los servicios de informacion

Los servicios de informacion han realizado actividades de marketing a
través del tiempo y han buscado al usuario donde este se encontrara, para
ofrecerle sus contenidos y servicios. EI marketing es comunicacién y los servicios
de informacién han comunicado y promocionado a través del tiempo utilizando
los canales que ha tenido a su alcance. Actualmente los servicios de informacion
abordan el concepto de marketing de diversas maneras, dados los avances de las

TIC.
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2.2.4.1.-Diferenciacion entre productos y servicios

Se considera relevante hacer una diferenciacion acerca de lo que es;
productos, bienes y servicios de manera general, antes de mencionar los propios
de la BMR, los cuales seran también objeto de revision del presente estudio.

Segun, Gonzélez, P. (2007), a la hora de determinar si un producto es un
bien o un servicio, se presentan algunas dificultades, ya que actualmente es
complicado disociar ambos elementos en la configuracién de gran parte de los
productos finales que se comercializan. Asi pues, la caracteristica que sirve para
diferenciar los bienes de los servicios es el grado de intangibilidad que ellos
presentan.

Para entender un poco mas lo que es un producto, se cita a Kotler (1996),
quien lo define como cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para:
compra, utilizacién o consumo que pueda satisfacer un deseo o una necesidad. Se
incluyen en esta definicion los objetos fisicos o bienes, los servicios, las personas,
las experiencias, los lugares las organizaciones y las ideas.

De la cita anterior se observa, que los productos no se limitan
exclusivamente a los objetos fisicos. Cualquier cosa susceptible de satisfacer una
necesidad en un consumidor puede denominarse producto. El concepto de
producto es muy amplio, ya que abarca, como se ha visto anteriormente, una
amplia variedad de posibilidades.

Ubicando los productos y servicios bibliotecarios dentro los conceptos
anteriormente diferenciados, pueden nombrarse como los servicios mas comunes:

la lectura en sala, el préstamo circulante e interbibliotecario, la informacion
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bibliografica y referencia, la reprografia, la consulta a bases de datos, la
indizacion y resumen, las busquedas bibliograficas y los servicios en linea.

Asi como también se pueden sefialar como productos, de acuerdo con los
servicios disponibles, los siguientes: el catdlogo de fondos bibliogréficos, la
biblioteca virtual, el repositorio institucional, las bases de datos, guias tematicas,
tutoriales, recursos de formacion en linea, materiales informativos, y la pagina

Web.

2.2.4.2.-El servicio de informacion

Segun Barrera (1998), los servicios de informacion configuran una serie de
actividades que tienen como objetivo poner en contacto a diversos usuarios con
una informacion particular que requieren para su desenvolvimiento cotidiano,
academico, profesional e intelectual; se trata de servicios que son susceptibles de
mercadear y por lo tanto de ser analizados y manejados desde la Optica del
marketing, como una disciplina de las ciencias administrativas.

El autor plantea que se debe reconocer la importancia de los servicios de
informacion con un posicionamiento adecuado. Surgiendo asi la necesidad de
comprenderlos como organizaciones que juegan un papel social dentro de la
comunidad y que deben responder a la mision que les ha sido trazada, bajo los
postulados de la eficiencia y la eficacia necesarias para poder mantener su
vitalidad, sobrevivir y aprovechar las transformaciones organizacionales, ya que

se ve en ellas una unidad con produccion de informacion imprescindible para el
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conocimiento de la realidad social y econémica y para la toma de decisiones
gerenciales.

Barrera (1998), sefiala que los servicios que prestan las unidades de
informacidn son de naturaleza diferente, no sélo en cuanto al género de servicios,
sino en la produccion de los mismos. En ellos, aparte del conocimiento de las
necesidades del usuario, lo solicitado tiene una intangibilidad especifica, en
cuanto que su utilidad no es inmediata, por lo que su impacto estd flotando
mientras no se haga uso real de los datos y ellos produzcan algo tangible
expresado en tecnologia, que es la forma concreta del conocimiento o en la
medida en que incremente el acervo cultural.

Para Berry, Parasumaran y Zeithame, citados por Barrera (1998), la
informacién como producto del servicio tiene una intangibilidad que permite su
ubicacion como un servicio netamente puro, sin intercambio de un bien, donde la
presencia del personal que hace la entrega y de quien lo solicita es de doble via, a
través de la tecnologia y bajo los parametros de calidad, determinada por el
usuario en la medida del beneficio que recibe y por la unidad de informacion en
cuanto ha agotado las fuentes dentro de sus limitaciones.

Se entiende de la cita anterior, que la informacién es la materia prima en
torno a la cual desarrollan sus actividades las unidades de servicios de
informacién, los cuales son tipificados como netamente puros debido a que
requieren un alto grado de contacto con el usuario para la produccién del servicio.
Por ejemplo, para suministrarle la informacién a un usuario el referencista debe

establecer una comunicacion previa con él que le permita conocer ciertas
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caracteristicas del usuario y de lo que €l requiere para suministrarselo de manera

oportuna, eficaz, y eficiente.

2.2.4.3.-La calidad en los servicios de informacién

En los servicios de informacion la calidad esté fijada por la oportunidad, la
pertinencia, la relevancia, el personal con las competencias personales y
profesionales para prestar este servicio, el canal de comunicacion utilizado y la
precision de la informacion entregada.

Para Berry, Parasumaran y Zeithame, citados por Barrera (1998), la
calidad de los servicios de informacidn congregan los siguientes aspectos:

e Fiabilidad: la unidad de informacion presta un servicio tal como lo
promete y anuncia. Es la consistencia en la prestacion del servicio.

e Agilidad: el servicio se presta en el menor tiempo posible. La rapidez es un
valor vital en los servicios.

¢ Responsabilidad: disponibilidad siempre para solucionar los problemas de
los usuarios.

e Competencia: tener la capacidad y el conocimiento necesario para prestar
el servicio.

e Accesibilidad: eliminar los obstaculos que impiden acceder a los servicios
de informacion.

e Cortesia: trato amable, educacion, respeto y consideracion por los usuarios

y sus problemas.
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Comunicacion: escuchar y entender las demandas de los usuarios para
expresarse en su lenguaje y con relacién a sus peticiones.

Credibilidad: seguridad, veracidad, honestidad y afabilidad con los
usuarios.

Seguridad: ausencia de riesgo, peligro o duda en la prestacion del servicio.
Comprension/conocimiento del cliente: la empatia o capacidad de ponerse
en el lugar del usuario para dimensionar sus necesidades.

Personalizacién: el servicio de informacion plantea siempre una relacion
personal, donde median las caracteristicas y necesidades del usuario como
lo fundamental.

Tangibles: se hace referencia a que los sistemas de informacion, deben ser
tangibles, visibles y sensoriales. Son las evidencias fisicas: un logo, una
portada exclusiva, un sello, un lema, el aspecto de la sala, los colores, el

aseo, los equipos, entre otros.

2.2.4.4.-Fundamentos del marketing en las unidades de informacion

Vallejo y Téllez (2008), definen el marketing en las unidades de

informacion como una filosofia de gestion administrativa en la cual todos los

esfuerzos convergen para brindarle, con la méaxima eficiencia posible, los

productos y servicios de informacién a quien los necesita y los utiliza para hacer

un intercambio de beneficios y satisfacer sus necesidades.
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Asi pues, la utilizacion de la mercadotecnia deberia ser permanente en las
unidades de informacion, ya que se plantea como un instrumento positivo para
hacer efectivo el vinculo de la unidad con su entorno, alli se puede observar lo que
realmente el cliente quiere o desea, y al mismo tiempo contribuye a crear
productos e implementar programas Yy servicios de acuerdo con los perfiles de sus
usuarios mediante el estudio del mercado, el conocimiento del usuario, la
orientacion y atencion a éste, la promocion, la comunicacion y la difusion, todo lo
cual permite identificar las caracteristicas y motivaciones de sus clientes asi como
conocer necesidades, estados de opinion y comportamiento frente a los productos
y servicios que se ofrecen.

Por otra parte, David en 1992, citado por Barrera (1998), sugiere un
proceso sistematico para el plan estratégico de mercadeo de los servicios de
informacidn, el cual requiere de investigacion previa y analisis de informes, que
se van presentando a través de su preparacion:

e Andlisis del ambiente: en esta etapa se estudian los factores externos e
internos de la organizacion, que afectan sus actividades. En ellas se
especifican las condiciones de la unidad para afrontar el reto del mercado
y la disponibilidad de los recursos para atender las oportunidades del
mismo Yy las fortalezas institucionales que posibilitan el desempefio de la
unidad de informacion, el cual estd enmarcado por la velocidad del cambio
tecnoldgico y la cultura de la sociedad.

e Misidn: la mision es el proposito general o razon de ser de la empresa u

organizacion que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface,
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qué tipos de productos ofrece y en general, cuales son los limites de sus
actividades. La mision se puede trabajar en dos momentos diferentes. Si la
unidad de informacion ya la tiene, amerita hacer una revision de ella en
base a las necesidades del mercado, sino es necesario elaborarla, teniendo
en cuenta los propdsitos de la organizacién en su conjunto.

e Objetivos y metas: corresponde a esta etapa, con base a la reflexion de los
andlisis e informes anteriores, fijar los puntos hacia los cuales se desea
direccionar la unidad de informacion en sus acciones de mercadeo.

e Estrategias: en ellas se disponen los recursos existentes de la unidad de
informacién en las posiciones adecuadas para que de acuerdo a los
objetivos puedan cumplir con las acciones. Mediante las estrategias se
determinan los mejores caminos a tomar para lograr los objetivos trazados.

e Thécticas y acciones: una vez determinados los caminos principales, es
necesario especificar las distintas tareas o acciones de mercadeo para
alcanzar los objetivos y cumplir la misién. En esta etapa se asignan
recursos y responsabilidades frente a las metas.

e Evaluacion y control: con estas funciones se satisface la necesidad de
medir la eficiencia y eficacia del plan, con lo que se pretende ver la

productividad del mercadeo de la unidad.

Por evaluacién se entiende el proceso por el cual se llega a determinar la

importancia de los planes y programas frente a la misién y los objetivos
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organizacionales, es decir la planificacion debe ser estratégica y debe estar
pensada para el cumplimiento de los objetivos y la misién de la organizacion.

Por control se entiende la serie de medidas que se toman de los resultados
del plan en cualquier momento para comparar frente a estandares comunes y
corregir los desajustes en cada una de la acciones.

Para Barrera (1998), el éxito de un plan de mercadeo para un servicio de
informacidn, esta en considerar cada una de las variables que lo forman con sumo
cuidado, implica llevar a cabo lo estipulado con criterios de flexibilidad, de tal
manera que si se requieren acciones de contingencia puedan llevarse a cabo sin

mayores problemas.

2.2.5.-Marketing 2.0 en las bibliotecas

Las distintas estrategias de marketing utilizadas hasta el momento por las
bibliotecas, han respondido a los cambios en las condiciones socio-culturales,
politicas y tecnoldgicas de cada época. En los ultimos afios, como consecuencia
de los cambios tecnoldgicos, especialmente tras el desarrollo de Internet, el
marketing bibliotecario presenta nuevos retos, ya no es una actividad que se
realiza de forma esporadica, sino que se ha convertido en parte de las actividades
diarias.

Para Gonzalez (2009), el marketing es comunicacion. En un mundo
predominantemente presencial, los canales eran unos, hoy dia éstos se

complementan con los virtuales. Con un uso cada vez mas demostrado, la Web

42



2.0 ha permitido el desarrollo y la evolucion de comunidades basadas en la Web,
alojamiento de servicios y aplicaciones como redes sociales, sitios para compartir
videos, wikis, blogs, y otros.

Las bibliotecas en todo el mundo estan incorporando las herramientas de la
Web social y los medios sociales en su oferta de contenidos y servicios y, sobre
todo, en sus actividades de promocion y marketing. Aunque el nivel de
introduccion de estas herramientas ain no esté generalizado, si es verdad que las
actividades y tareas bibliotecarias se estan incorporando de forma paulatina y sin
mayor publicidad.

Segun la autora, las bibliotecas deben promocionar sus servicios
bibliotecarios y considerar las tareas de marketing como parte sustancial de su
actividad diaria, principalmente en un mundo interconectado y en red, en el que se
impone el uso de las herramientas de la Web social y los medios sociales y la
presencia de las bibliotecas en las redes sociales para promocionar sus contenidos
y facilitar la conversacion con sus usuarios.

Las bibliotecas deben saber controlar su impacto en la red, midiendo la
presencia y la imagen de marca de su biblioteca en el entorno digital. EI marketing
en red es vital para el éxito y la continuidad del servicio de bibliotecas, ya que en
su momento permitira que éstas se anticipen, sean relevantes y afronten de forma
proactiva las futuras necesidades de sus usuarios. Por lo tanto, las bibliotecas
deben incorporar en sus planificaciones estratégicas el disefio de un plan de
marketing en red, especifico, que se adapte a las caracteristicas propias de cada

biblioteca.
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Las iniciativas de marketing que se estan llevando a cabo contemplan la
divulgacion de actividades y promocién de servicios, o la difusion de recursos de
informacién o de eventos especiales, que se incorporan al portal Web de la
biblioteca, buscando una forma de comunicacién mas abierta entre la biblioteca y
sus usuarios. Pero las nuevas tecnologias y la Web social han venido para darle
otra dimension a las actividades de marketing en linea de las bibliotecas, donde su
reputacion y su imagen de marca estan en juego.

Gonzalez (2009), refleja que los datos sobre el uso de las herramientas,
medios y redes sociales, no dejan de confirmar la idea de su fortaleza e impacto
generalizado. En el Reino Unido, casi el 70 % de la poblacién tiene acceso a
Internet; de manera que los blogs y, cada vez mas, Twitter estan llegando a ser la
forma en que esos individuos se comunican, buscan informacion y siguen las
ultimas tendencias.

De esta manera, los sitios y redes sociales estan obligando a repensar el
marketing en linea y esta situacion esta llevando a las bibliotecas a modificar los
flujos de trabajo de su personal, a reorganizar las tradicionales tareas
bibliotecarias, para que incorporen el uso de estas herramientas con fines de
promocion y marketing. Habra que dejar de hacer otras cosas, aquellas que no
sean necesarias e incluir estas otras para promover, hacer marketing y gestionar
las bibliotecas de forma transparente, tal como demanda la sociedad de hoy.

En cuanto al tipo de herramientas, sitios y redes sociales que se estan
usando en las bibliotecas para las actividades de marketing, Gonzalez (2009)

presenta los resultados de la encuesta realizada en EE.UU por Curtis R. Rogers,
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en el afio 2009, director de Comunicacion de la South Carolina State Library,
segun los cuales el uso de las herramientas de la Web social como marketing se
dirige sobre todo a los siguientes fines:

e Promocidn de los servicios generales de la biblioteca (79 %).

e Marketing especifico para servicios y programas de adultos (57,3 %).

¢ Dirigido a nuevos usuarios y audiencia de usuarios potenciales (53,1 %).

e Ofrecer actualizaciones rapidas a los usuarios de la biblioteca (53,1 %).

Entre las razones aportadas por los que no las estan usando, destaca la falta
de comprension de la Web 2.0, no solo de los bibliotecarios sino de la propia
comunidad (ciudad, universidad, etc.).

De las herramientas que mas se usan con fines de marketing, sobresalen
los blogs (70,7 %), redes sociales (66,7 %) y el chat (50,7 %); mientras que las
gue menos se usan con estos fines son los foros y los mundos virtuales (4 %). A la
pregunta de si las herramientas de la Web social eran importantes para el
marketing bibliotecario, los encuestados respondieron que si, de forma

abrumadora, un 90,4 %.
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2.3.-Glosario de términos

» Bibllioteca 2.0: se refiere a la biblioteca que incorpora las herramientas
Web 2.0 en sus servicios. La Biblioteca 2.0 consiste simplemente en hacer
el espacio de tu biblioteca (ya sea el fisico o el virtual) mas interactivo,

mas colaborativo y guiado por las necesidades de la comunidad.

» Blog: conocido también como Weblog o bitacora, es un sitio web que
recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores,

apareciendo primero el mas reciente.

» Chat: el chat es un sistema mediante el cual dos o méas personas pueden
comunicarse a traves de Internet, en forma simultanea, es decir en tiempo
real, por medio de texto, audio y hasta video, sin importar si se encuentra

en diferentes ciudades o paises.

» Ciencia 2.0: son los diferentes tipos de aplicaciones y plataformas que
tratan de ayudar a los cientificos en su trabajo diario, ofreciéndoles
diferentes herramientas para gestionar el flujos de trabajo y facilitarles el
rastreo de informacion pertinente brindandoles nuevos medios para

comunicar sus hallazgos.

» Etiquetado social: los marcadores sociales o etiquetado social son

aplicaciones web que nos permite almacenar, clasificar y compartir
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enlaces a sitios web, blogs, wikis, videos y entre otros, los cuales nos

parecen interesantes y utiles.

Facebook: es un sitio web que ofrece acceso a la red social mas grande del
mundo, la cual ha sido abierta a cualquier persona que tenga una cuenta de

correo electronico.

Foro: los Foros constituyen un espacio pluralista e independiente en el cual
se reune la ciudadania para discutir problemas comunes de interés publico.
Alli los participantes pueden expresar sus opiniones, escuchar distintos
puntos de vista, reflexionar, deliberar, analizar las diferentes opciones de
solucion, evaluar sus costos y beneficios y finalmente consensuar

propuestas, que seran presentadas a quienes tienen el poder de decision.

Inteligencia colectiva: la inteligencia colectiva es la habilidad para
compartir o combinar los conocimientos de un grupo para crear una vision
méas amplia y completa, es decir, no importa lo mucho que sepa un
individuo o su inteligencia, los conocimientos e inteligencia sumada de
todos los miembros de un equipo siempre serda mayor y mas efectiva, sobre
todo porque permite “rellenar los vacios“que implica necesariamente la

individualidad.
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Marketing: el marketing es el conjunto de actividades destinadas a lograr
con beneficio la satisfaccion del consumidor mediante un producto o

servicio.

Marketing viral: el marketing viral es un término empleado para referirse a
las técnicas de marketing que intentan explotar redes sociales y otros
medios electronicos, se suele basar en el boca a boca mediante medios

electrénicos.

Mensajeria instantanea: la mensajeria instantanea es un punto intermedio
entre los sistemas de chat y los mensajes de correo electrénico, las
herramientas de mensajeria instantanea, son programas regularmente
gratuitos y versatiles, residen en el escritorio y, mientras hay una conexion

a Internet, siempre estan activos.

Marketing 2.0: es la transformacion del marketing como resultado del
efecto de las redes en Interne y que esta basado en un contenido autentico
y real, el cual es usado para conversaciones y decisiones de negociaciones
de manera que los clientes lleguen a sus propias conclusiones, logrando asi

una interaccién entre la campafia de promocion y el publico que la recibe.

Producto: es un conjunto de atributos (caracteristicas, funciones,

beneficios y usos) que le dan la capacidad para ser intercambiado o usado,
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usualmente, es una combinacion de aspectos tangibles e intangibles. Asi,
un producto puede ser una idea, una entidad fisica (un bien), un servicio o

cualquier combinacién de los tres.

Red social: sitio que permite a sus usuarios relacionarse online con otros
usuarios, a fin de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades

sobre intereses similares.

RSS: es una forma sencilla para recibir directamente en el computador o
en una pagina web online (a través de un lector RSS) informacion
actualizada sobre las paginas web favoritas, sin necesidad de tener que

visitarlas una a una, esta informacion se actualiza automaticamente.

Servicio: un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a
una o mas necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las
actividades se desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el

resultado de éstas.

Servicio 2.0: un servicio 2.0 estd basado en una serie de actitudes de las
personas implicadas en él, bien sean los proveedores bien sean los
usuarios. Estas actitudes se pueden resumir en cinco: confiar, participar,

comunicarse, compartir y colaborar.
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Servicios bibliotecarios: los servicios son todas las actividades que realiza
la biblioteca para llevar a buen fin sus objetivos de difusion de la
informacién y fomento de la lectura y escritura, para las cuales utiliza
todas sus zonas o ambientes de acuerdo a las necesidades y niveles de

ensefianza.

Sitio Web: es una coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un

dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Twitter: es una herramienta tecnoldgica que permite la comunicacion o la
publicacion de informacion mediante el envio de mensajes de texto cortos,

con una longitud maxima de 140 caracteres.

Usuario: técnicamente, se le denomina usuario a la persona o institucion
que se beneficie de un servicio. Adicionalmente, existen usuarios reales y

potenciales.

Usuario potencial: es aquel que segln sus caracteristicas y necesidades de
informacién, se prepara y deja disponibles los recursos y servicios de la
biblioteca, aunque puede ocurrir que nunca asista a ella quizd porque

encuentra barreras en el acceso.
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Usuario real: podemos decir que es aquella persona que, efectivamente, ha
utilizado el servicio, es decir, que el prestador de servicios sabe de su
existencia de manera fidedigna, usualmente se debe a un registro de visita

o0 uso del servicio.

Video conferencia: la video conferencia es un sistema interactivo que
permite a varios usuarios mantener una conversacion virtual por medio de

la transmision en tiempo real de video, sonido y texto a través de Internet.

Web 2.0: el término Web 2.0 estd asociado a aplicaciones web que
facilitan el compartir informacién, la interoperabilidad, el disefio centrado

en el usuario y la colaboracién en la World Wide Web.

Web abierta: este término no es mas que una referencia al caracter natural
y propio de Internet, la Web Abierta no es solo la mencion a los sitios web

sino al internet en general.

Wiki: es una coleccién de paginas web enlazadas entre si, cada una de las

cuales puede ser visitada y editada por cualquiera. Una herramienta wiki

permite generar paginas web colaborativamente.
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» YouTube: es una pagina de alojamiento gratuito de videos que permite a
los usuarios subir y etiquetar videos cortos, a menudo domésticos, videos

musicales o clips de peliculas o programas de TV.
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CAPITULO 111

3.-MARCO METODOLOGICO

3.1.-Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, ya que
se cumplioé un proceso de fases secuenciales riguroso, la recoleccion de datos se
fundament6 en la medicién de las variables objeto de estudio y se aplicé analisis
estadistico para la interpretacion de los resultados obtenidos. Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010:4) definen el enfoque cuantitativo como aquel que
“usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias”.

3.2.-Alcance de la investigacion

De acuerdo a los objetivos previstos, se realiz6 una investigacion
descriptiva. Al efecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:80) la definen
como: “la que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fenOmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion”. En funcion de ello, este estudio fue de caracter descriptivo ya que
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pretendio caracterizar el comportamiento, necesidades y expectativas de los
usuarios de la BMR a fin de proponer la implementacion de la Web 2.0 para

promover y difundir sus productos y servicios.

3.3.-Disefio de la investigacion

En el presente trabajo se asumio una investigacion no experimental. Al
efecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:149) la definen como “Estudios
que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos”. El
disefio de la investigacion fue transeccional, definido por los citados autores
como “aquel que recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico”
(p.151). Esta investigacion se enmarcé en este alcance y disefio de investigacion
ya que no se manipulé variable alguna, los datos fueron recolectados en un solo
momento, directamente de la realidad, fueron descritos e interpretados para
determinar las necesidades, expectativas y el comportamiento de los usuarios de la
BMR, y en base a ello, proponer la implementacion de la Web 2.0 para promover

y difundir sus productos y servicios.

3.4.-Variables

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), una variable es una

propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
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observarse, este concepto se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos
y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable
referida. Ademas, afirman los autores que las variables estan contenidas en las
hipdtesis o en los objetivos de una investigacion.

En este sentido, las variables que a continuacién se enumeran, fueron
extraidas de los objetivos especificos y seran operacionalizadas de manera de

medirlas mas adelante. (Ver Tabla 1 Operacionalizacion de las variables).

v" Mecanismos actuales para la difusion y promocion de productos y
servicios de la BMR.

v Expectativas de los usuarios con respecto a los servicios que ofrece la
BMR en Internet.

v Necesidad de los usuarios de un ambiente de colaboracion e interaccién
social.

v" Preferencias de los usuarios en el uso de la Web 2.0.

v' Beneficios del uso de la Web 2.0 para la BMR y para sus usuarios.

v" Factibilidad del uso de la Web 2.0 en la BMR.

3.5.-Operacionalizacién de las variables

En la Tabla 1 Operacionalizacion de las variables, se especifican los

objetivos de la investigacion, las definiciones conceptuales y operacionales de las
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variables, su dimension real y por ultimo el ndmero y literal de los items
contenidos en el instrumento aplicado a la muestra seleccionada.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), plantean que la

operacionalizacion de las variables es indispensable por varios motivos:

e Para que cualquier persona que lea la investigacion le dé el mismo
significado a las variables estudiadas.

e Para asegurarse de que las variables pueden ser medidas, observadas,
evaluadas o inferidas, es decir que de ellas se pueden obtener datos de la
realidad.

e Para confrontar la investigacidn con otras similares.

e Y para evaluar mas adecuadamente los resultados de la investigacion.

En este sentido, la definicién conceptual se refiere a la definicion de la
variable de acuerdo a los requerimientos practicos de la investigacion, la
definicion operacional esta referida a las actividades mediante las cuales se mide
la variable y la dimension se refiere a la descripcién de su esencia 0 sus
caracteristicas reales. El resultado final de la operacionalizacion de las variables

es el instrumento que se aplicd a la muestra estudiada. (Anexo).
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Tabla 1 Operacionalizacion de las variables.

Objetivo Variable Definicion Definicion real Definicion items
especifico conceptual Dimensiones operacional
Indicadores
Describir los Mecanismos | Conjunto de | Pagina Web. Accesibilidad. | 1a, 1b,
mecanismos que | actuales para | estrategiasy 1c, 1d,
utilizalaBMR | ladifusiony | medios Correo electronico. Amigabilidad. | le.
actualmente promocion de | utilizados
para la productosy | para Material informativo Cobertura. 2a, 2D,
promocion y servicios de | promocionar | impreso. 2¢, 2d.
difusion de sus | la BMR. y difundir los Disponibilidad
productos y productosy | Visitas guiadas. 4a, 4b,
Servicios. servicios de 4c, 4d,
la BMR. Seminarios y Interactividad. | 4e, 4f,
congresos. 44, 4h.
Visibilidad.
Entrevistas por radio y 6a, 6b,
TV. 6cC.
Informacion en medios
impresos.
Revisar si los Expectativas | Son las Consulta a la pagina Actualidad. 3.
productos y de los aspiraciones | Web.
servicios que usuarios con | de los Funcionalidad. | 5a, 5b,
ofrece laBMR | respecto a los | usuarios en Consulta a los 5¢, bd.
en Internet, se servicios que | cuantoalos | catalogos. Tecnologia.
ajustan a las ofrece la servicios que
expectativas de | BMR en ofrece la Bases de datos en linea. | Satisfaccion.
los usuarios. Internet. BMR en
Internet. Solicitud de busqueda y

suministro de
informacion.

Digitalizacion de
documentos.

Acceso a revistas
electronicas.

Existencia del material
impreso.

Divulgacion de
informacion.
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Estimar la Necesidad de | Carenciasy | Canales de Colaboracion. | 8.
necesidad de un | los usuarios | limitaciones | comunicacion.
ambiente de de un para la Participacion.
colaboracion e ambiente de | construccion | Redes sociales.
interaccion colaboracion | de un Intercambio.
social entre los | e interaccion | ambiente de | Comunidades virtuales.
usuarios de la social. colaboracion Interaccion.
BMR. e interaccion.
Determinar las | Preferencias | Conjunto de | Acceso a través de las Innovacion. 7a, 7b,
preferencias de | de los las redes sociales. 7c, 7d,
los usuarios en | usuarios en el | aplicaciones Intercambio, 7e, Tf.
el uso de laWeb | uso de la Web 2.0 Servicio de referencia participacion y
2.0. Web 2.0. favoritas de por medio de chat. colaboracién.
los usuarios.
Realizacion de foros. Inteligencia
colectiva.
Uso de blogs.
Video conferencia.
Establecer los Beneficios Es el valor Aprovechamiento de Accesibilidad. | 9.
beneficios que del uso de la | agregado que | los recursos de la BMR.
traeriaa la BMR | Web 2.0 para | aportaa la Interactividad. | 10a,
y alos usuarios | laBMRYy BMR y asus | Satisfaccion de las 10b,
la para sus usuarios el necesidades y Visibilidad. 10c,
implementacion | usuarios. uso de la expectativas de los 10d,
de la Web 2.0. Web 2.0 usuarios. Presencia. 10e,
10f.
Efectividad y eficacia Intercambio.
en el ofrecimiento de
los productos y Colaboracion.
Servicios.
Oportunidad.
Optimizacion.
Elaborar una Factibilidad | Posibilidades | Estrategias. Institucionales. | 11.
propuesta para | del uso de la | de aplicacion
la promociony | Web2.0enla | dela Usuarios.
difusion de los BMR. propuesta.

productos y
servicios de la
BMR mediante
el uso de la Web
2.0.
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3.6.-Poblacion y muestra

Tomando en cuenta la metodologia seleccionada, el problema planteado y
los objetivos de la investigacion que se propusieron ejecutar, la poblacion objeto
de estudio estuvo compuesta por 1013 usuarios internos del IVIC, dividida en los
siguientes segmentos: 129 Investigadores, 43 Postdoctorantes, 210 Profesionales
Asociados a la Investigacion (PAI), 14 Profesionales Asociados al Servicios
(PAS), 33 Técnicos Asociados a la Investigacion (TAI), 42 Técnicos Asociados al
Servicios (TAS) y 542 Estudiantes. Vale sefialar que segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010:174), la poblaciéon es “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”.

En este sentido, es necesario sefialar que la BMR esta ubicada dentro de
las instalaciones del IVIC, en la Carretera Panamericana Km 11 de Altos de Pipe
en el Estado Miranda. El IVIC esta adscrito al Ministerio del Poder Popular para
la Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias. El horario de atencion al publico
de la BMR es de lunes a viernes de las 8:30 am hasta las 9:30 pm, y los fines de
semana y dias feriados desde las 8:30 am hasta las 4:30 pm.

En funcion de las caracteristicas de la poblacion anteriormente descrita, se
realizd un disefio muestral probabilistico estratificado. Segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010:180), este es “un muestreo en el que la poblacion se
divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento”. Tal como
sugieren los citados autores, se utiliz6 el programa STATS para el célculo del
tamafio de la muestra a fin de que fuese representativa. Los datos utilizados

fueron: tamafio de la poblacién (N) 1013 usuarios, nivel de confianza de 95%,
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error maximo de 5% y un porcentaje estimado de la muestra de 5%. El resultado

de la muestra (n) fue de 279 usuarios.

Los calculos para la obtencion de cada estrato de la muestra de la
poblacién del IVIC se realizaron mediante la aplicacion de la siguiente formula:
> fh=n/N=ksh
> = sumatoria
fh = n/N (la muestra entre la poblacion)
ksh = fraccion constante por la cual se multiplicé la sub-poblacion para
obtener la muestra para cada estrato

ksh = n/N=279/1013=0,2754

Caélculo por segmento de la poblacion:

Investigadores 129 x 0,2754 = 36
Postdoctorantes 43 x0,2754 =12
PAI 210 x 0,2754 = 57
PAS 14 x0,2754 =4
TAI 33x0,2754=9
TAS 42 x0,2754 =12
Estudiantes 542 x 0,2754 = 149
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Tabla 2 Muestra probabilistica estratificada de la poblacion de usuarios IVIC

N° Estratos Poblacién | Muestra
1 Investigadores 129 36
2 Postdoctorantes 43 12
3 Profesionales Asociados a la Investigacion 210 57
4 Profesionales Asociados a los Servicios 14 4
5 Técnicos Asociados a la Investigacion 33 9
6 Técnicos Asociados a los Servicios 42 12
7 Estudiantes 542 149

Total de la poblacion y la muestra N=1013 n=279

3.7.-Técnica e instrumento de recoleccion de datos

En correspondencia con el problema, los objetivos y el disefio de la

investigacion, se asumidé como técnica de recoleccion de datos la encuesta,

definida por (Arias, 2006:72) como “una técnica que pretende obtener

informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o

en relacion con un tema particular”.
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El instrumento pertinente fue un cuestionario de preguntas cerradas.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010: 217) definen el cuestionario como “un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” y las preguntas
cerradas como ‘“aquellas que contienen opciones de respuesta previamente
delimitadas”.

Para la construcciéon del instrumento, se identificaron y sefialaron con
precision las variables de la investigacion. Estas estan presentadas en un cuadro
de operacionalizacion con su definicion conceptual, real y operacional, dando
como resultado un cuestionario de 11 preguntas cerradas (ver anexo).

La técnica y el instrumento escogidos permitieron obtener los datos de la

muestra seleccionada para su posterior procesamiento y analisis.

3.8.-Validacién

En este proceso investigativo se realiz6 una prueba piloto a 28 usuarios, lo
cual correspondié al 10% de la muestra calculada. Estos usuarios no formaron
parte de la muestra, pero fueron equivalentes a ella en cuanto a sus caracteristicas.
Esta prueba se realiz6 con la finalidad de probar la pertinencia y eficacia del
instrumento, asi como también las condiciones de aplicacion y los procedimientos
involucrados. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010; 210) “a partir de la
prueba piloto se calcula la confiabilidad y la validez inicial del instrumento”.

Adicionalmente, el instrumento de recoleccion de datos antes mencionado,
fue validado por medio del juicio de expertos. Al efecto, Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010; 204) consideran la validez de expertos como “el grado en que
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aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de

acuerdo con expertos en el tema”.

3.9.-Técnicas de procesamiento y analisis de los resultados

El procesamiento y el analisis de los datos se realizaron en dos fases. La
primera fase de descripcion, en la cual cada item del cuestionario, se proceso,
tabul6 y graficd, tomando en cuenta las frecuencias relativas y absolutas de las
respuestas, con el fin de presentar los resultados de una manera descriptiva. En la
segunda fase de interpretacion, se realizd un analisis general de los resultados en

funcién de los objetivos planteados y las variables objeto de estudio.

3.10.-Elaboracion de la propuesta

En base a los resultados obtenidos se presentaran las conclusiones y
recomendaciones, las cuales serviran de sustento para la elaboracion vy

presentacion de la propuesta.
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CAPITULO IV

4.-PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.-Diagnostico que sustenta la propuesta

El presente capitulo tiene como finalidad presentar los resultados
obtenidos en el trabajo de campo realizado, con su respectivo andlisis y discusion.
Estos se muestran de manera ordenada en cuadros de frecuencias y gréaficos para
cada una de las variables registradas en el cuadro de la operacionalizacién de las
variables y los segmentos de la muestra seleccionada.

Posteriormente los resultados se muestran agrupados en una matriz de
resultados totales, contentiva de las frecuencias absolutas y relativas que agrupan

todos los segmentos de la muestra por cada item del instrumento aplicado.

4.2.-Resultados y andlisis de las variables por segmentos de la muestra

4.2.1.-Primera variable

Mecanismos actuales para la difusion y promocion de productos y servicios de la

BMR.
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Tabla 3 Variable N° 1. Segmento Investigadores

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N) | (%) | (N) | (%) | (N) | (%)
la 34 94,44 2 5,56 0 0,00 36 100
1b 34 94,44 2 5,56 0 0,00 36 100
1c 34 94,44 2 5,56 0 0,00 36 100
1d 32 88,89 4 11,11 0 0,00 36 100
le 28 77,78 8 22,22 0 0,00 36 100
2a 36 100 0 0,00 0 0,00 36 100
2b 36 100 0 0,00 0 0,00 36 100
2C 34 94,44 2 5,56 0 0,00 36 100
2d 26 72,22 10 27,78 0 0,00 36 100
items Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)
4a 22 61,11
4b 12 33,33
4c 8 22,22
4d 2 5,56
4e 0 0,00
4f 0 0,00
4q 0 0,00
4h 14 38,89
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | () | (N°) | (%) | (N) | (%) | (N°) | (%)
6a 32 88,89 4 11,11 0 0,00 36 100
6b 30 83,33 6 16,67 0 0,00 36 100
6c 32 88,89 4 11,11 0 0,00 36 100

Fa=Frecuencia absoluta

Fr=Frecuencia relativa
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Figura 1 Grafico de la Variable N° 1. Segmento Investigadores
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Tabla 4 Variable N° 1. Segmento Postdoctorantes

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(NY) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
la 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
1b 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
1c 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
1d 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
le 4 33,33 8 66,67 0 0,00 12 100
2a 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
2b 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
2C 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
2d 8 66,67 4 33,33 0 0,00 12 100
items Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)
4a 10 83,33
4b 2 16,67
4c 0 0,00
4d 0 0,00
de 0 0,00
4f 0 0,00
49 0 0,00
4h 2 16,67
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N) | (%) | (N | (%) | (N°) | (%)
6a 4 33,33 8 66,67 0 0,00 12 100
6b 8 66,67 4 33,33 0 0,00 12 100
6c 6 50 6 50 0 0,00 12 100
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Figura 2 Grafico de la Variable N° 1. Segmento Postdoctorantes
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Tabla 5 Variable N° 1. Segmento Profesionales Asociados a la Investigacion

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(NY) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
la 53 92,98 4 7,02 0 0,00 57 100
1b 57 100 0 0,00 0 0,00 57 100
1c 55 96,49 2 3,51 0 0,00 57 100
1d 43 75,44 14 24,56 0 0,00 57 100
le 33 57,89 24 42,11 0 0,00 57 100
2a 55 96,49 2 3,51 0 0,00 57 100
2b 57 100 0 0,00 0 0,00 57 100
2C 49 85,96 8 14,04 0 0,00 57 100
2d 51 89,47 6 10,53 0 0,00 57 100
items Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)
4a 44 77,19
4b 16 28,07
4c 8 14,04
4d 4 7,02
de 0 0,00
4f 0 0,00
49 2 3,51
4h 20 35,09
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | () | (N) | (%) | (N) | (%) | (N°) | (%)
6a 51 89,47 6 10,53 0 0,00 57 100
6b 33 57,89 22 38,60 2 3,51 57 100
6cC 33 57,89 24 42,11 0 0,00 57 100
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Figura 3 Grafico de la Variable N° 1. Segmento PAI
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Tabla 6 Variable N° 1. Segmento Profesionales Asociados al Servicio

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | () | (%) | (N) | (%) | (N) | (%)
la 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
1b 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
1c 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
1d 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
le 2 50 2 50 0 0,00 4 100
2a 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
2b 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
2C 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
2d 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
items Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)
4a 4 100
4b 2 50
4c 2 50
4d 2 50
4e 0 0,00
4f 0 0,00
4q 0 0,00
4h 0 0,00
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | () | (N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
6a 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
6b 0 0,00 0 0,00 4 100 4 100
6c 2 50 2 50 0 0,00 4 100
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Figura 4 Grafico de la Variable N° 1. Segmento PAS
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Tabla 7 Variable N° 1. Segmento Técnicos Asociados a la Investigacion

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N°) | () | (N) | (%) | (N) | (%) | (N°) | (%)
la 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
1b 2 22,22 7 77,78 0 0,00 9 100
1c 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
1d 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
le 3 33,33 6 66,67 0 0,00 9 100
2a 7 77,78 2 22,22 0 0,00 9 100
2b 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
2C 5 55,55 4 44,45 0 0,00 9 100
2d 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
items Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)
4a 8 88,88
4b 0 0,00
4c 2 22,22
4d 0 0,00
de 0 0,00
4f 0 0,00
49 2 22,22
4h 0 0,00
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | () | (N) | (%) | (N) | (%) | (N°) | (%)
6a 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
6b 5 55,55 4 44,45 0 0,00 9 100
6c 7 77,78 2 22,22 0 0,00 9 100
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Figura 5 Grafico de la Variable N° 1. Segmento TAS
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Tabla 8 Variable N° 1. Segmento Técnicos Asociados al Servicio

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
la 8 66,66 4 33,34 0 0,00 12 100
1b 6 50 6 50 0 0,00 12 100
1c 10 83,33 2 16,67 0 0,00 12 100
1d 6 50 6 50 0 0,00 12 100
le 10 83,33 2 16,67 0 0,00 12 100
2a 6 50 6 50 0 0,00 12 100
2b 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
2C 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
2d 8 66,66 4 33,34 0 0,00 12 100
items Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)
4a 10 83,33
4b 6 50
4c 4 33,34
4d 0 0,00
4e 2 16,67
4f 2 16,67
4g 2 16,67
4h 1 8,33
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%0 | (N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
6a 6 50 6 50 0 0,00 12 100
6b 4 33,34 8 66,66 0 0,00 12 100
6c 4 33,34 8 66,66 0 0,00 12 100

75




Figura 6 Grafico de la Variable N° 1. Segmento TAS
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Tabla 9 Variable N° 1. Segmento Estudiantes

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
la 141 94,63 8 5,37 0 0,00 149 100
1b 145 97,32 2 1,34 2 1,34 149 100
1c 143 95,97 6 4,03 0 0,00 149 100
1d 129 86,58 20 13,42 0 0,00 149 100
le 83 55,70 66 44,30 0 0,00 149 100
2a 109 73,15 40 26,85 0 0,00 149 100
2b 143 95,97 6 4,03 0 0,00 149 100
2C 131 87,92 18 12,08 0 0,00 149 100
2d 115 77,18 34 22,82 0 0,00 149 100
items Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)
4a 146 97,99
4b 14 9,40
4c 22 14,77
4d 38 25,50
de 4 2,68
4f 0 0,00
49 10 6,71
4h 20 13,42
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
6a 127 85,23 22 14,77 0 0,00 149 100
6b 77 51,68 72 48,32 0 0,00 149 100
6c 97 65,10 52 34,90 0 0,00 149 100
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Figura 7 Grafico de la Variable N° 1. Segmento Estudiantes
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4.2.2.-Andlisis de la variable

La variable N° 1 se refiere a los mecanismos actuales que utiliza la BMR
para la difusion y promocion de sus productos y servicios. Al respecto, la mayoria
de los usuarios consultados, en cada uno de los segmentos, indicd conocer los
servicios de consulta a catalogos, consulta a las bases de datos, blsquedas
bibliograficas y suministro de referencias que ofrece la BMR, no asi del servicio
de digitalizacién de documentos, el cual resulté desconocido para los siguientes
segmentos de la poblacion: Postdoctorantes 66,67%, PAI 42,11%, PAS 50%, TAI
66,67% Yy Estudiantes 44,30%. Estos resultados muestran que el servicio de
digitalizacion de documentos debe ser promocionado entre la comunidad de
usuarios para su mejor aprovechamiento.

En cuanto a los medios utilizados para promocionar y difundir los
productos y servicios de la BMR, los resultados indicaron que la mayoria de los
usuarios consultados, el 86,73% de la muestra, conocio6 los productos y servicios
de la BMR a través de la pagina Web. Ademas, el 17,20 % de los usuarios
consultados refirié conocerlos por ser trabajadores y estudiantes del IVIC y estar
en contacto directo con la biblioteca y su personal.

De esta manera se evidencié que los otros medios de promocion y
divulgacion que utiliza la biblioteca (material informativo impreso, visitas
guiadas, seminarios y congresos, entrevistas e informacién en los medios), no son
percibidos por la comunidad de usuarios trabajadores y estudiantes del IVIC.

Por otra parte, la mayoria de los usuarios consultados en cada segmento,

indic6 conocer la cobertura temaética, cronoldgica y geografica de la BMR. No
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obstante, se evidencid una desviacion en los segmentos Postdoctorantes y TAS, en
los cuales el 66,67 % respondié no saber que la BMR abarca la mayoria de las
areas del conocimiento, es decir no conoce su cobertura temética. De la misma
manera, en el item 6b, referido a la cobertura geografica de la BMR, el 100 % del
segmento PAS “no contestd” y el 66,66% del segmento TAS, seleccioné la
alternativa “no”, con lo cual indicaron no saber que la BMR ofrece sus servicios a

nivel nacional y que estos se extienden hasta América Latina y el Caribe.
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4.2.3.-Segunda variable

Expectativas de los usuarios con respecto a los servicios que ofrece la BMR en

Internet.

Tabla 10 Variable N° 2. Segmento Investigadores

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No Parcialmente No
Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
3 24 | 6666 | O |000| 12 | 3334 0 |000| 36 | 100
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N | (%) | (N | (%) | (N) | (%) | (N°) | (%)
5a 32 88,88 4 11,12 0 0,00 36 100
5b 18 50 16 44,44 2 5,56 36 100
5¢ 24 66,66 10 27,78 0 0,00 36 100
5d 16 44,44 18 50 2 5,56 36 100

Figura 8 Grafico de la Variable N° 2. Segmento Investigadores
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Tabla 11 Variable N° 2. Segmento Postdoctorantes

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No Parcialmente | No Contesto

Fa | Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa | Fr
(N°) | (%) | (N?) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)

3 6 50 0 [0,00 4 33,33 2 16,67 | 12 | 100

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)

5a 4 33,33 8 66,67 0 0,00 12 100

5b 16,67 10 83,33 0,00 12 100

2 0
5c 6 50 6 50 0 0,00 12 100
5d 0 0,00 12 100 0 0,00 12 100

Figura 9 Grafico de la Variable N° 2. Segmento Postdoctorantes
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Tabla 12 Variable N° 2. Segmento Profesionales Asociados a la Investigacion

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No Parcialmente No
Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
3 31 |5439| 0 |000| 22 |3860| 4 |701| 57 | 100
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contest6
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
5a 37 64,92 16 28,07 4 7,01 57 100
5b 25 43,86 24 42,10 8 14,04 57 100
5c 35 61,40 14 24,56 8 14,04 57 100
5d 17 29,82 34 59,65 6 10,53 57 100

Figura 10 Grafico de la Variable N° 2. Segmento PAI
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Tabla 13 Variable N° 2. Segmento Profesionales Asociados al Servicio

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No Parcialmente No
Contesto
Fa | Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa | Fr
(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
3 4 100 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 4 100
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N | (%)
5a 2 50 2 50 0 0,00 4 100
5b 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
5c 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
5d 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
Figura 11 Gréfico de la Variable N° 2. Segmento PAS
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Tabla 14 Variable N° 2. Segmento Técnicos Asociados a la Investigacion

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No Parcialmente No
Contestd

Fa | Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa | Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)

3 9 100 0 0,00 0 0,00 0 0,00 9 100

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

(N) | () | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)

5a 7 77,77 2 22,23 0 0,00 9 100
5b 7 77,77 0 0,00 2 22,23 9 100
5c 7 77,77 2 22,23 0 0,00 9 100
5d 3 33,33 6 66,67 0 0,00 9 100

Figura 12 Grafico de la Variable N° 2. Segmento TAI
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Tabla 15 Variable N° 2. Segmento Técnicos Asociados al Servicio

Items Alternativas de respuesta Totales
Si No Parcialmente No
Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa | Fr | Fa | Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
3 8 |6666| 2 | 16,67 2 16,67 | 0 |0,00]| 12 | 100
items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N | (%) | (N | (%) | (N) | (%) | (N°) | (%)
5a 10 83,33 2 16,67 0 0,00 12 100
5b 8 66,66 4 33,34 0 0,00 12 100
5c 8 66,66 4 33,34 0 0,00 12 100
5d 6 50 6 50 0 0,00 12 100
Figura 13 Grafico de la Variable N° 2. Segmento TAS
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Tabla 16 Variable N° 2. Segmento Estudiantes

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No Parcialmente No
Contestd

Fa Fr Fa | Fr Fa Fr Fa | Fr | Fa | Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)

3 109 | 7315 O | 0,00 | 40 | 26,85 0 10,00 149 | 100

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)

5a 105 70,47 44 29,53 0 0,00 149 100

5b 87 58,39 60 40,27 1,34 149 100

2
5C 109 73,16 38 25,50 2 1,34 149 100
5d 59 39,60 86 57,72 4 2,68 149 100

Figura 14 Grafico de la Variable N° 2. Segmento Estudiantes

Estudiantes

BSi
Bl No
O Parcialmente
O No Contestd
Ll Ll = Ll = Ll |_|
5a 5b 5¢c 5d

items

(]
o

Frecuencia Relativa (%)

= N W b O o
o O O O O O o o
1 1 1 1 1 1 1 1

3

87




4.2.4.-Andlisis de la variable

Esta variable se refiere a la satisfaccion de las expectativas que tienen los
usuarios con respecto a los productos y servicios que ofrece la BMR. Al respecto,
en el item 3, el 100% de la muestra encuestada en los segmentos PAS y TAI
indico que los productos y servicios que ofrece la BMR satisfacen sus
expectativas, no asi el 33,34% del segmento Investigadores, 33,33% del segmento
Postdoctorantes, 38,60% del segmento PAI, 33,34% del segmento TAS y 26,85%
del segmento Estudiantes, los cuales indicaron que los productos y servicios de la
BMR cubren parcialmente sus expectativas.

Adicionalmente, los resultados obtenidos en los tems 5a, 5b y 5¢ expresan
que la mayoria de la muestra encuestada considera que los productos y servicios
de la BMR son de facil ubicacion en la Web, accesibles a cualquier usuario y
faciles de usar. Se observé una variacion en el segmento Postdoctorantes, el cual
indico en un 66,67% que los productos y servicios de la BMR no son de féacil
ubicacion en la Web, el 83,33% opind que no son accesibles a cualquier usuario y
el 50% no los considera facil de usar.

Por otra parte, los resultados obtenidos en el item 5d, el cual se refiere a si
los usuarios consideran que la promocion de los productos y servicios de la BMR
es interactivo, la alternativa “no” se comportd de la siguiente manera:
Investigadores 50%, Postdoctorantes 100%, PAI 59,65%, TAI 66,67%, TAS 50%,
Estudiantes 57,72%, lo cual indica que la poblacién no considera que la

promocion de los productos y servicios es interactiva.
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4.2.5.-Tercera variable

Necesidad de los usuarios de un ambiente de colaboracion e interaccion social.

Tabla 17 Variable N° 3. Segmento Investigadores

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N | (%) | (N | (%) | (N) | (%) | (N°) | (%)
8 32 88,89 4 11,11 0 0,00 36 100
Figura 15 Grafico de la Variable N° 3. Segmento Investigadores
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Tabla 18 Variable N° 3. Segmento Postdoctorantes

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N | (%)
8 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
Figura 16 Grafico de la Variable N° 3. Segmento Postdoctorantes
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Tabla 19 Variable N° 3. Segmento Profesionales Asociados a la Investigacion

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) (%) | (N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
8 53 92,98 4 7,02 0 0,00 57 100
Figura 17 Grafico de la Variable N° 3. Segmento PAI
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Tabla 20 Variable N° 3. Segmento Profesionales Asociados al Servicio

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
8 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
Figura 18 Grafico de la Variable N° 3. Segmento PAS
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Tabla 21 Variable N° 3. Segmento Técnicos Asociados a la Investigacion

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
8 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100

Figura 19 Grafico de la Variable N° 3. Segmento TAI
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Tabla 22 Variable N° 3. Segmento Técnicos Asociados al Servicios

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
8 12 100 0 0,00 0 000 | 12 100

Figura 20 Grafico de la Variable N° 3. Segmento TAS
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Tabla 23 Variable N° 3. Segmento Estudiantes

Items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
8 149 | 100 0 0,00 0 000 | 149 | 100

Figura 21 Grafico de la Variable N° 3. Segmento Estudiantes
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4.2.6.-Andlisis de la variable

La variable N° 3 se refiere a la necesidad de los usuarios de tener un
ambiente de colaboracion e interaccion social en la BMR. Al respecto, la gran
mayoria de los usuarios consultados en cada uno de los segmentos de la muestra,
afirmé que un ambiente interactivo, de colaboracion y participacion en la BMR

favoreceria su labor investigativa.
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4.2.7.-Cuarta variable

Preferencias de los usuarios en el uso de la Web 2.0

Tabla 24 Variable N° 4. Segmento Investigadores

Figura 22 Grafico de la Variable N° 4. Segmento Investigadores

Frecuencia Relativa (%)

items | Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)

781 18 50
732 16 44,44
743 20 55,55
734 20 55,55
795 1 2,77
7b 20 55,55
7c 26 72,22
7d 12 33,33
7e 14 38,88
7f 0 0,00
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Tabla 25 Variable N° 4. Segmento Postdoctorantes

Figura 23 Grafico de la Variable N° 4. Segmento Postdoctorantes
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Tabla 26 Variable N° 4. Segmento Profesionales Asociados a la Investigacion

items | Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)

781 30 52,63
722 24 42,11
743 36 63,16
734 32 56,14
795 1 1,75

7b 42 73,68
7c 48 84,21
7d 46 80,70
7e 34 59,65
7f 0 0,00

Figura 24 Grafico de la Variable N° 4. Segmento PAI
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Tabla 27 Variable N° 4. Segmento Profesionales Asociados al Servicio

items | Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)

781 0 0,00
722 0 0,00
743 4 100
734 0 0,00
795 0 0,00
7b 4 100
7c 4 100
7d 4 100
7e 2 50

7f 0 0,00

Figura 25 Grafico de la Variable N° 4. Segmento PAS
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Tabla 28 Variable N° 4. Segmento Técnicos Asociados a la Investigacion

items | Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)

781 2 22,22
722 8 88,88
743 8 88,88
734 4 44,44
795 0 0,00

7b 6 66,66
7c 8 88,88
7d 8 88,88
7e 8 88,88
7f 0 0,00

Figura 26 Grafico de la Variable N° 4. Segmento TAI
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Tabla 29 Variable N° 4. Segmento Técnicos Asociados al Servicio

items | Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)
781 10 83,33
722 12 100
743 12 100
734 10 83,33
795 0 0,00
7b 12 100
7c 8 66,66
7d 12 100
7e 8 66,66
7f 0 0,00

Figura 27 Grafico de la Variable N° 4. Segmento TAS
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Tabla 30 Variable N° 4. Segmento Estudiantes

items | Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)

781 58 38,93
722 90 60,40
743 98 65,77
734 74 49,66
795 2 1,34

7b 108 72,48
7c 104 69,80
7d 110 73,83
7e 96 64,43
7f 0 0,00

Figura 28 Grafico de la Variable N° 4. Segmento Estudiantes
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4.2 .8.-Andlisis de la variable

Al consultarle a los usuarios encuestados cuales aplicaciones de la Web
2.0 consideraban que debian ponerse a disposicion de los usuarios en la BMR,
seleccionaron las siguientes opciones en los porcentajes sefialados: video
conferencias 76,83%, foros 73,83%, blogs 71,68%, Twitter 64,15%, Facebook
54,48%, YouTube 53,04%, chat 45,87% y LinkedIn 43,72%.

Estos resultados indican que los usuarios consultados favorecen la
implementacién de las aplicaciones de la Web 2.0 en la BMR, mostrando
preferencia por los videos conferencias, los foros, blogs, Twitter, Facebook

YouTube y el chat.
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4.2.9.-Quinta variable

Beneficios del uso de la Web 2.0 para la BMR y para sus usuarios.

Tabla 31 Variable N° 5. Segmento Investigadores

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
9 34 94,44 0 0,00 2 5,56 36 100
10a 30 83,33 4 11,11 2 5,56 36 100
10b 26 72,22 6 16,67 4 11,11 36 100
10c 34 94,44 0 0,00 2 5,56 36 100
10d 28 77,77 2 5,56 6 16,67 36 100
10e 22 61,11 6 16,67 8 22,22 36 100
10f 0 0,00 0 0,00 0 0,00 36 100
Figura 29 Grafico de la Variable N° 5. Segmento Investigadores
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Tabla 32 Variable N° 5. Segmento Postdoctorantes

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
9 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10a 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10b 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10c 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10d 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10e 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10f 0 0,00 0 0,00 0 0,00 12 100
Figura 30 Grafico de la Variable N° 5. Segmento Postdoctorantes
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Tabla 33 Variable N° 5. Segmento Profesionales Asociados a la Investigacion

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
9 55 96,49 2 3,51 0 0,00 57 100
10a 57 100 0 0,00 0 0,00 57 100
10b 57 100 0 0,00 0 0,00 57 100
10c 57 100 0 0,00 0 0,00 57 100
10d 57 100 0 0,00 0 0,00 57 100
10e 53 92,98 4 7,02 0 0,00 57 100
10f 0 0,00 0 0,00 0 0,00 57 100
Figura 31 Grafico de la Variable N° 5. Segmento PAI
Profesionales Asociados a la Investigacion
120
100
<)
S g
©
2
< msi
()
eé 60 - B No
S ONo Contesto
5
o 40 1
S
LL
20 -
0 = T T T T T
9 10a 10b 10c 10d 10e 10f

items

103




Tabla 34 Variable N° 5. Segmento Profesionales Asociados al Servicio

N
o
1

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N°) (%) (N°) (%) (N°) (%) (N°) (%)
9 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
10a 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
10b 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
10c 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
10d 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
10e 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
10f 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 100
Figura 32 Grafico de la Variable N° 5. Segmento PAS
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Tabla 35 Variable N° 5. Segmento Técnicos Asociados a la Investigacion

D
o
1

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
9 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
10a 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
10b 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
10c 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
10d 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
10e 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
10f 0 0,00 0 0,00 0 0,00 9 100
Figura 33 Grafico de la Variable N° 5. Segmento TAI
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Tabla 36 Variable N° 5. Segmento Técnicos Asociados al Servicios

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
9 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10a 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10b 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10c 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10d 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10e 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
10f 0 0,00 0 0,00 0 0,00 12 100
Figura 34 Grafico de la Variable N° 5. Segmento TAS
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Tabla 37 Variable N° 5. Segmento Estudiantes

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
9 143 95,97 6 4,03 0 0,00 149 100
10a 141 94,63 8 5,37 0 0,00 149 100
10b 145 97,32 4 2,68 0 0,00 149 100
10c 149 100 0 0,00 0 0,00 149 100
10d 147 98,66 0 0,00 2 1,34 149 100
10e 143 95,97 0 0,00 6 4,03 149 100
10f 0 0,00 0 0,00 0 0,00 149 100
Figura 35 Grafico de la Variable N° 5. Segmento Estudiantes
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4.2.10.-Andlisis de la variable

Esta variable se refiere a los beneficios del uso de la Web 2.0 para la BMR
y sus usuarios. Los resultados obtenidos fueron muy homogéneos, la gran mayoria
de los usuarios encuestados en cada uno de los segmentos de la muestra
estuvieron de acuerdo en que los productos y servicios de la BMR podrian tener
mayor visibilidad y accesibilidad con el uso de las aplicaciones de la Web 2.0. De
la misma manera, mas del 95% de la muestra afirmé que la implementacion de la
Web 2.0 en la BMR les aportaria beneficios en cuanto al intercambio de
informacidn, colaboracion, participacion e interactividad entre los usuarios y la

Biblioteca, en la eficacia de respuesta y la eficiencia de sus procesos.
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4.2.11.-Sexta variable

Factibilidad del uso de la Web 2.0 en la BMR.

Tabla 38 Variable N° 6. Segmento Investigadores

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
11 34 94,44 0 0,00 2 5,56 36 100
Figura 36 Grafico de la Variable N° 6. Segmento Investigadores
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Tabla 39 Variable N° 6. Segmento Postdoctorantes

O No Contestd

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
11 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
Figura 37 Grafico de la Variable N° 6. Segmento Postdoctorantes
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Tabla 40 Variable N° 6. Segmento Profesionales Asociados a la Investigacion

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
11 57 100 0 0,00 0 0,00 57 100
Figura 38 Grafico de la Variable N° 6. Segmento PAI
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Tabla 41 Variable N° 6. Segmento Profesionales Asociados al Servicio

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N | (%)
11 4 100 0 0,00 0 0,00 4 100
Figura 39 Grafico de la Variable N° 6. Segmento PAS
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Tabla 42 Variable N° 6. Segmento Técnicos Asociados a la Investigacion

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
11 9 100 0 0,00 0 0,00 9 100
Figura 40 Grafico de la Variable N° 6. Segmento TAI
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Tabla 43 Variable N° 6. Segmento Técnicos Asociados al Servicio

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
11 12 100 0 0,00 0 0,00 12 100
Figura 41 Grafico de la Variable N° 6. Segmento TAS
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Tabla 44 Variable N° 6. Segmento Estudiantes

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
11 149 100 0 0,00 0 0,00 149 100
Figura 42 Grafico de la Variable N° 6. Segmento Estudiantes
Estudiantes
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4.2.12.-Andlisis de la variable

items

Esta variable considera la factibilidad del uso de la Web 2.0 en la BMR. Al

respecto, los resultados obtenidos se mostraron muy homogéneos, teniendo en

cuenta cada uno de los segmentos estudiados, mas del 99% de los usuarios

consideraron factible el uso de las aplicaciones de la Web 2.0 para la promocion y

difusion de los productos y servicios de la BMR.
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4.3.-Matriz general de resultados

Tabla 45 Matriz de resultados totales obtenida del instrumento aplicado

items Alternativas de respuestas Totales
Si No No Contesto
Fa(N°) | Fr (%) |Fa(N°) | Fr(%) | Fa(N°) | Fr (%) | Fa Fr
(N°) | (%)
la 261 93,54 18 6,46 0 0,00 279 | 100
1b 266 95,34 11 3,94 2 0,72 279 | 100
1c 267 95,70 12 4,30 0 0,00 279 | 100
1d 235 84,22 44 15,78 0 0,00 279 | 100
le 162 58,06 117 41,94 0 0,00 279 | 100
2a 229 82,07 50 17,93 0 0,00 279 | 100
2b 273 97,84 6 2,16 0 0,00 279 | 100
2C 248 88,88 31 11,12 0 0,00 279 | 100
2d 221 79,21 58 20,79 0 0,00 279 | 100
Alternativas de respuestas
Si No Parcialment | No Contesto
e
Fa Fr Fa Fr Fa Fa Fr
(N) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%) | (N°) | (%)
3 191 | 68,45 2 | 071 | 80 | 28,68 6 2,16 | 279 | 100
Opciones seleccionadas
Fa (N°) Fr (%)
4a 242 86,73
4b 52 18,63
4c 46 16,48
4d 45 16,12
4e 6 2,15
4f 2 0,71
49 16 5,73
4h 48 17,20
Alternativas de respuestas
Si No No Contesto
Fa(N°) | Fr (%) | Fa(N°) | Fr (%) | Fa(N°) | Fr (%)
5a 198 70,96 74 26,53 7 2,51 279 | 100
5b 144 51,61 122 43,73 13 4,66 279 | 100
5c 194 69,53 73 26,16 12 4,30 279 | 100
5d 104 37,27 162 58,08 13 4,65 279 | 100
6a 233 83,51 46 16,48 0 0,00 279 | 100
6b 156 55,99 116 41,58 7 2,50 279 | 100
6c 183 65,59 96 34,41 0 0,00 279 | 100
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Opciones seleccionadas

Fa (N°) Fr (%)

7°1 122 43,78

722 152 54,48

783 179 64,15

724 148 53,04

7%5 5 1,79

7b 200 71,68

7C 206 73,83

7d 214 76,70

7e 128 45,87

7f 0 0,00

Alternativas de respuestas

Si No No Contesto

Fa(N°) | Fr (%) | Fa(N°) | Fr (%) | Fa(N°) | Fr (%)
8 271 97,13 8 2,86 0 0 279 | 100
9 269 96,41 10 3,58 0 0 279 | 100
10a 265 94,98 12 4,3 2 0,72 279 | 100
10b 267 95,69 100 3,58 2 0,72 279 | 100
10c 277 99,28 0 0 2 0,72 279 | 100
10d 269 96,41 2 0,72 8 2,87 279 | 100
10e 255 91,39 16 5,74 8 2,87 279 | 100
10f 0 0,00 0 0,00 0 0,00 279 | 100
11 277 99,28 0 0 2 0,72 279 | 100

4.4 .-Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados presentados, se evidencié que una parte de la
poblacién estudiada desconoce algunos productos y servicios de la BMR, entre
ellos estan: el servicio de digitalizacion, las areas del conocimiento que abarca la
biblioteca y el servicio a distancia que se presta a nivel nacional y para América
Latina y el Caribe.

En este sentido, queda claro que aunque la poblacién estudiada conoce de

cerca la BMR, no esta al tanto de todos los productos y servicios que ofrece a sus
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usuarios, esto motivado a la carencia de estrategias actualizadas para la promocion
y difusion de sus productos y servicios.

La situacion descrita, influye directamente en la utilizacion que los
usuarios hacen de los recursos bibliotecarios. Al respecto, vale citar a Garcia
(2008) quien destaca la importancia de que la biblioteca se dé a conocer entre su
comunidad de usuarios y que desarrolle dinamicas de trabajo que favorezcan e
impulsen su conocimiento, uso y disfrute.

Por otra parte, se observo que la pagina Web es el medio a través del cual
la mayoria de la poblacion ha conocido los productos y servicios de la BMR, una
minoria de la poblacion comunicd conocerlos por ser trabajadores o estudiantes
del IVIC y estar en contacto directo con la BMR.

Es evidente que la promocion y difusion que hace la BMR mediante
material impreso, visitas guiadas, seminarios, congresos, entrevistas o
informacidn en los medios no es percibida por la poblacién de usuarios del IVIC.

Considerando el posicionamiento que ha conseguido la pagina Web entre
los usuarios de la BMR, es recomendable la optimizacién de esta con las
aplicaciones de la Web 2.0, para asi promocionar de manera eficiente los
productos y servicios de la biblioteca, logrando una mayor accesibilidad y
visibilidad.

En cuanto a los productos y servicios de la BMR, los resultados indicaron
que estos satisfacen las expectativas de una buena parte de los usuarios IVIC. Sin
embargo, aproximadamente un 30% de la poblacién estudiada, considera que los

productos y servicios de la BMR satisfacen parcialmente sus expectativas. En este
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sentido, se evidencia la necesidad de actualizar y optimizar las estrategias de
promocion y difusién de manera que llenen y sobre pasen las expectativas de
todos sus usuarios.

En este orden de ideas, se determin0 que la poblacién de los
Postdoctorantes no considera accesible y amigable la promocién de los productos
y servicios de la BMR. El resto de la poblacién de usuarios, en su mayoria,
también considera que la promocién de los servicios y productos de la BMR no es
interactiva.

En este sentido se debe tener en cuenta que, con los avances tecnoldgicos
los usuarios de la Biblioteca han dejado de ser pasivos y han asumido nuevas
maneras de investigar, trabajar y comunicarse, demandando cada vez méas un
servicio bibliotecario activo, participativo e interactivo que les permita tener un
ambiente de colaboracion e intercambio.

Al respecto, Margaix (2008) afirma que la biblioteca actual se plantea
tener una puerta de acceso y darse a conocer a través de la Web social, llegar a los
usuarios y utilizar sus mismos canales de comunicacién, tener un punto de inicio
para la conversacion y hasta mantener la imagen de la biblioteca actualizada.

Dentro de esta perspectiva, la poblacion de usuarios IVIC en su totalidad,
considera factible y esta a favor de la implementacion de la Web 2.0 en la BMR
para la promocion y difusion de los productos y servicios que esta posee. Los
usuarios afirman que con el uso de la Web 2.0 los productos y servicios de la
BMR tendrian una mayor accesibilidad y visibilidad, siendo mas eficaz en su

respuesta y mas eficiente en sus procesos. De la misma manera consideran que les
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aportaria mayores beneficios en cuanto al intercambio de informacién entre
investigadores, la colaboracion entre colegas, la participacion e interactividad
entre los usuarios y la biblioteca; propiciando de esta manera un ambiente

interactivo, de colaboracion y participacion que favoreceria la labor investigativa.
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CAPITULO V

5.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene el proposito de presentar las conclusiones
derivadas de los resultados obtenidos, analizados y discutidos en el capitulo
anterior, para asi poder establecer las recomendaciones pertinentes en la ejecucion

de la propuesta.

5.1.-Conclusiones

En base a lo expuesto en el desarrollo de la investigacion, los resultados
obtenidos del instrumento aplicado en el trabajo de campo, su analisis y discusién

se concluye lo siguiente:

1. Se alcanzaron los objetivos de la investigacion, en cuanto se describieron
los mecanismos que utiliza la BMR para la promocion y difusion de sus
productos y servicios, se reviso si estos se ajustan a las expectativas de los
usuarios, se estimd la necesidad de un ambiente de colaboracion e
interaccidon social entre ellos, se determinaron las preferencias de los
usuarios en el uso de la Web 2.0 y los beneficios que esta aportaria a los

usuarios y a la BMR, para asi elaborar la propuesta para la promocién y
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difusion de los productos y servicios de la BMR mediante el uso de la
Web 2.0.

Se evidencié la importancia de la pagina Web de la BMR como medio de
promocion y difusion de los productos y servicios de la Biblioteca, por lo
cual es necesario actualizarla y optimizarla, para que ésta sea de féacil
ubicacion en la Web, accesible a cualquier usuario, amigable e interactiva.
Esto contribuira en el logro de su mision y vision como mayor proveedor
de productos y servicios de informacion en ciencia y tecnologia para
América Latina y el Caribe.

No existen estrategias actualizadas de divulgacion, promocion y difusion
de los productos y servicios de la BMR, esto se evidencid en el
desconocimiento que tiene gran parte de la poblacion en cuanto al servicio
de digitalizacion, de la cobertura tematica y la cobertura geogréfica de la
Biblioteca BMR.

Se evidencid que la prohibicion de acceso en el IVIC de algunas de las
herramientas de la Web 2.0, como Facebook y YouTube, no favorece la
implementacién de la presente propuesta, ya que estas fueron parte de las
herramientas sugeridas por los usuarios.

En cuanto a las expectativas que tienen los usuarios de los servicios y
productos de la Biblioteca Marcel Roche, éstos no satisfacen totalmente
las expectativas de un tercio de la poblacién, observandose la necesidad de

mejorarlos en base a las sugerencias por ellos realizadas.
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6. Se estimd que existe la necesidad de crear un ambiente de participacion,
colaboracion e interaccion social en la BMR, con el fin de favorecer la
labor investigativa de sus usuarios.

7. La poblacién de usuarios IVIC considerd que las siguientes aplicaciones
de Web 2.0 deberian ponerse a su disposicion en la BMR: video
conferencias, foros, blogs, Twitter, Facebook, YouTube y chat.

8. La poblacién estudiada cree que la implementacion de la Web 2.0 le
aportara mayores beneficios a la Biblioteca en cuanto a su visibilidad y
accesibilidad, asi como también la eficiencia de sus procesos Yy eficacia de
su respuesta.

9. De la misma manera, la poblacion estudiada considera que la
implementacién de la Web 2.0 le aportaria beneficios en cuanto a la
posibilidad de intercambiar informacion, la colaboracion entre colegas, y

la participacion e interactividad entre los ellos y la biblioteca.

5.2.-Recomendaciones

En base a las conclusiones planteadas se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Se requiere la actualizacion y optimizacion de la pagina Web de la BMR,

para hacerla mas accesible y amigable a sus usuarios.
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Para la promocion y difusion de los productos y servicios de la BMR, se
sugiere la implementacién de las aplicaciones Web 2.0 de manera de
proporcionarle mayor visibilidad y accesibilidad, asi como también
mejorar la eficiencia de sus procesos y la eficacia de su respuesta.

Las autoridades de la BMR, deben solicitar a las instancias pertinentes de
la Direccion y Gerencia de Informatica y Sistemas del IVIC, habilitar el
acceso a herramientas tales como: Facebook, YouTube, entre otros.

Se recomienda implementar las aplicaciones Web 2.0 propuestas por los
usuarios, video conferencias, foros, blogs, Twitter, Facebook, YouTube y
Chat, para crear un ambiente de colaboracion e interaccion social,
propiciar el intercambio de informacion, la colaboracion entre colegas, la
participacion e interactividad entre los usuarios y la BMR.

Se debe brindar al personal de la BMR el entrenamiento y la
concienciacion necesaria para la ejecucion de la propuesta, a fin de
proporcionar a los usuarios el asesoramiento y la asistencia requerida para
el uso de las aplicaciones Web 2.0 incorporadas al servicio.

Se sugiere la elaboracion de las politicas y normas que regiran el uso de
las Herramientas de la Web 2.0, las cuales deben ser apoyadas en las
politicas y normas actuales de la BMR, las del IVIC vy las
recomendaciones de la International Federation of Library Associations

(IFLA) para este tipo de servicios.
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7.

Igualmente, se sugiere realizar una camparia publicitaria para informar e
incorporar a los usuarios al uso de la Web 2.0 en los productos y servicios
de laBMR.

Es fundamental monitorear y evaluar periodicamente el servicio, a fin de ir
mejorando y corrigiendo los procesos que se ejecuten con la

implementacion de la Web 2.0.
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CAPITULO VI

6.-PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA WEB 2.0 EN LA
PROMOCION Y DIFUSION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA
BIBLIOTECA MARCEL ROCHE

6.1.-Presentacion

Una vez realizado el trabajo de campo, se presenta la propuesta para la
implementacién de la Web 2.0 en la promocion y difusion de los productos y
servicios de la BMR. Esta, estd fundamentada en los resultados del diagndstico
realizado y en las diversas tendencias y enfoques estudiados que se presentan en
el marco tedrico.

La propuesta tiene como objetivo, implementar el uso de las herramientas
tecnoldgicas 2.0 en la BMR, con el fin de proporcionarle mayor visibilidad y
accesibilidad a sus productos y servicios, ademas de brindarle a sus usuarios la
posibilidad de participar, colaborar e interactuar con la Biblioteca, con sus pares y
colegas, para el aprovechamiento de la inteligencia colectiva, lo cual redundara en
beneficios para su labor investigativa.

Con la presente propuesta, se aspira satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios mediante la utilizacion de las tecnologias Web 2.0, lo
cual resultard en la creacion de una comunidad de usuarios preparada para

establecer intercambios de informacion y de experiencias profesionales, asi como
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también se impulsara un mejor aprovechamiento de los recursos de la Biblioteca,
teniendo en cuenta que la mision y vision de la BMR es ser el mayor proveedor de
productos y servicios en el area de ciencia y tecnologia para América Latina y el

Caribe.

6.2.-Justificacion

Tomando como referencia los resultados del diagndstico realizado, se pudo
determinar la necesidad de actualizar y optimizar las herramientas tecnoldgicas
usadas para la promocién y difusion de los productos y servicios de la BMR, ya
que estos no tienen la visibilidad y accesibilidad que deberian tener entre sus
usuarios, considerando la relevancia de la coleccion, su mision y vision.

Asi mismo, se pudo detectar en la poblacion de los usuarios IVIC, la
necesidad de disponer de tecnologias de comunicacion actualizadas aplicadas a
los servicios de la BMR, que favorezca la creacion de espacios de intercambio y
colaboracion entre colegas de una forma interactiva Yy participativa para el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

En este sentido, se evidencia la importancia de la implementacion de las
tecnologias y los principios propios de la Web 2.0 en los productos y servicios de
la BMR, ya que esto redundara en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los usuarios, y en el alcance final de la Biblioteca, que es facilitar
el acceso a colecciones especializadas y con ello satisfacer las necesidades e

intereses de informacidon de la comunidad cientifica regional.
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6.3.-Objetivo general

Implementar el uso de las herramientas tecnologicas 2.0 en la BMR, con el

fin de proporcionarle mayor visibilidad y accesibilidad a los productos y servicios,

ademas de brindarles a sus usuarios la posibilidad de participar, colaborar e

interactuar con la Biblioteca, sus pares y colegas para el aprovechamiento de la

inteligencia colectiva, lo cual redundara en beneficios para su labor investigativa.

6.4.-Objetivos especificos

Disefar, de acuerdo a las necesidades detectadas en el diagnostico, la

implementacién de las tecnologias de la Web 2.0 en la BMR.

Solicitar ante las autoridades del IVIC la administracién de las

herramientas Facebook y YouTube para la BMR.

Ofrecer la herramienta de la Web 2.0 que agreguen valor y satisfagan las

expectativas de los usuarios de la BMR.

Promover y divulgar entre los usuarios de la BMR el uso de las

aplicaciones Web 2.0 a través de campafias publicitarias.

Sensibilizar, involucrar y capacitar a los empleados de la BMR en la
implementacion e incorporacion de las nuevas aplicaciones tecnologicas

de la Web 2.0.
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e Monitorear y evaluar periédicamente el proceso de implementacion de las

tecnologias 2.0 en la BMR.

6.5.-Biblioteca Marcel Roche en la actualidad

Hoy en dia, la Biblioteca Marcel Roche es el mayor centro de referencias
bibliografica en el area de ciencia y la tecnologia en Venezuela. En 1996, el
tamafo de su coleccién y los servicios ofrecidos fueron factores determinantes
para que la UNESCO la designara “Biblioteca Regional para América Latina y El
Caribe”. Su mision es seleccionar, adquirir, organizar y recuperar informacion
cientifica y técnica, necesaria para actividades de investigacion, de manera
oportuna y eficiente, con la vision de ser el mayor proveedor de servicios y
productos de informacidn en ciencia y tecnologia para el area de Latinoamérica y
del Caribe, manteniendo al mismo tiempo los mas altos estandares de calidad del
servicio.®

En este orden de ideas, la BMR cuenta con un capital humano de 40
trabajadores: 6 se desempefian como referencistas en la Unidad de Servicios al
Publico, 4 laboran en la Unidad de Mantenimiento de Colecciones directamente
con el publico en los depositos y 5 son responsables de atender a los usuarios
remotos en la Unidad de Localizacién de Informacion; el resto de los trabajadores

se desempefian en las unidades de procesos técnicos, publicaciones periddicas,

% http://biblioteca.ivic.gob.ve
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tecnologias de informacion, informatica, desarrollo de colecciones y la
administracion.

En relacién a los productos que ofrece la BMR, se tienen los siguientes:
Pagina Web, bases de datos en linea y los catalogos publicos: libros, revistas
electronicas, publicaciones periddicas impresas, trabajos de grados del estudiante
IVIC, produccion intelectual del investigador IVIC. De la misma manera, la BMR
ofrece los siguientes servicios: Consulta a los catalogos, consulta a las bases de
datos, préstamo circulante e interbibliotecario, reproduccién del material impreso,
busquedas bibliograficas, suministro de referencias y digitalizacion de
documentos, todos estos servicios en un ambiente de Wi-Fi.

Por otra parte, se puede mencionar que las estrategias que utiliza la BMR
para promocionar y difundir sus productos y servicios son: La pagina Web, el
correo electronico, material informativo impreso, visitas guiadas, seminarios y

congresos, entrevistas por radio y TV e informacion en medios impresos.

6.6.-Sustento legal

Leyes que sustentan el derecho de acceso universal a la informacién y la

aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas para este fin:
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Tabla 46 Sustento legal

Instrumento

Articulos

Contenido

Constitucion de la
Republica Bolivariana de
Venezuela (1999)

108

“Los medios de comunicacién social
publicos y privados, deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informatica, con el
fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones,
segun los requisitos que establezca la ley”.

110

“El Estado reconocera el interés publico de la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion  necesarios por  ser
instrumentos  fundamentales  para el
desarrollo econémico, social y politico del
pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional”.

Ley Orgénica de Ciencia
Tecnologia e Innovacion
(2010)

“Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de
innovacion y sus aplicaciones son de interés
publico para el ejercicio de la soberania
nacional en todos los ambitos de la sociedad
y la cultura”.

5

Numeral 5

“Promover mecanismos de divulgacion,
difusion e intercambio de los resultados
generados en el pais por la actividad de
investigacion e innovacion tecnoldgica,
abarcando a toda la sociedad nacional, en
todas sus regiones y sectores sociales a traves
de programas de educacion formal e informal
coordinados por las autoridades nacionales
con competencia en Educacion, Cultura y
Comunicaciéon”.
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De acuerdo a los articulos de las leyes citadas, la implementacién de las
herramientas de la Web 2.0 en la BMR tiene un sustento juridico, en el cual se
evidencia que todas las personas tienen derecho universal a la informacion; el
interés publico que deben tener las actividades cientificas, tecnologicas y de
innovacion; ademas de la necesidad de promover proyectos que promuevan
mecanismos de divulgacion, difusion e intercambio de los resultados generados en

el pais por la actividad de investigacién e innovacién tecnoldgica.

6.7.-Politicas

Para la organizacion y unificacion de criterios en la prestacion de los
servicios, es necesario que se elabore un manual de normas y procedimientos para
los nuevos servicios, el cual debe tener en cuenta las politicas ya existentes en la
BMR, los objetivos de los nuevos servicios y el propdsito general de la Institucion
a la cual estd adscrita la Biblioteca.

Adicionalmente, se sugiere tener en cuenta las recomendaciones que

realiza la IFLA para el servicio de referencia digital.

6.8.-Publicidad y promocién

Para la publicidad y promocion de las tecnologias de la Web 2.0 en la

BMR, se propone lo siguiente:
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La creacién de un slogan y un logo que identifique claramente

los objetivos de la propuesta.

Crear afiches, carteles, volantes, paneles, folletos o calendarios

publicitarios.

Realizar campafias dentro de las instalaciones de la Biblioteca y
en los diferentes centros de investigacion, departamentos y
unidades del IVIC, con el fin de promover la incorporacion de

los usuarios al uso de las herramientas.

Crear enlaces estratégicos en el sitio Web de la Biblioteca, que

atraiga la atencién de los usuarios.

Entrar en contacto con los medios de comunicacion locales,
publicaciones periddicas de amigos de la biblioteca, emisoras de
radio locales, institutos de investigacion e instituciones
educativas, a fin de dar a conocer los nuevos servicios 2.0 de la

BMR.

Enviar informacion a las listas de correos de usuarios ya
establecidas en la institucion, universidades o grupos de especial

interés.
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6.9.-Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y la evaluacion de la presente propuesta sera el punto clave
para su continuo perfeccionamiento. En este punto se hace necesario reflexionar
acerca de la rapidez de los avances tecnoldgicos, lo cual se debe tener en
consideraciéon para el proceso de evaluacion de los servicios.

Durante los primeros tres meses de ejecucion, el monitoreo debera hacerse
semanalmente, con el fin de hacerle seguimiento al desenvolvimiento del personal
a cargo, el cumplimiento de las politicas del servicio, los comentarios y las
sugerencias de los usuarios.

Por otra parte, la evaluacion debera hacerse semestralmente, y se tomaran
en cuenta indicadores cuantitativos como el nimero de usuarios registrados en las
diferentes aplicaciones, numero de acceso a los servicios, humero de solicitudes
de informacion recibidas, entre otros.

Igualmente, se efectuaran encuestas tanto a usuarios como a trabajadores y
se tabularan los resultados obtenidos para medir el grado de satisfaccion de los
servicios y procesos desarrollados.

Por ultimo, serd imperativo introducir los cambios a los servicios
basandose en el analisis de las estadisticas y las respuestas de bibliotecarios y

usuarios.
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6.10.-Capital Humano

Uno de los componentes mas importantes para llevar a cabo la ejecucion
de la presente propuesta es el capital humano que estard a cargo de los nuevos
Servicios y quienes apoyaran su gestion.

De esta manera, su seleccion, sensibilizacion y adiestramiento se convierte
en una actividad relevante que debe llevarse a cabo de una manera cuidadosa por
las autoridades de la BMR. En este sentido, se debera seleccionar este personal
entre los trabajadores actuales y algunos nuevos ingresos, sin dejar de tener
presente las competencias profesionales imprescindibles para el recurso que presta
este tipo de servicio, entre ellas estan: clara capacidad de comunicacion escrita,
conocimientos para realizar busquedas en recursos convencionales y bases de
datos en linea, conocimiento de los recursos de referencia, experiencia en la
gestion de la coleccién de la BMR, capacidad para entrevistar a distancia, estar
familiarizado con las tecnologias seleccionadas, capacidad para realizar diferentes
tareas al mismo tiempo.

Por otra parte, se debe establecer un plan de formacién del personal para
cumplir con los objetivos del servicio, tomando en cuenta el tiempo que se
dedicard a la formacién, orientacidn, adiestramiento y desarrollo de estos
profesionales, las herramientas, politicas, materiales y actividades a incluir en
cada una de las aplicaciones que se implementaran.

Vale la pena destacar en este punto, la importancia de las competencias
personales del capital humano, atendiendo a su interés, capacidades, disposicion,

conocimientos informaticos, colaboracion, participacion, actitudes y aptitudes de
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comunicacion personal, con lo cual aportardn ideas que haran que el
adiestramiento sea méas provechoso y ayudara a que ellos se incorporen con mayor

facilidad y entusiasmo a las tareas.

6.11.-Recursos necesarios

6.11.1.-Humanos

Para la ejecucion de la presente propuesta se requerira la incorporacion del
siguiente capital humano como personal de la BMR:
e Un profesional en el area de mercadeo con experiencia en marketing de

servicios de informacion.

e Un profesional en el area de informatica, con experiencia en el area de

tecnologias de informacion y disefio de paginas Web.

e Dos bibliotecélogos, con experiencia en el manejo de las aplicaciones

Web 2.0 y en gestion de la informacion.

6.11.2.-Financieros

Para la implementacion de las herramientas de la Web 2.0 en la BMR se

necesitaran los siguientes equipos:
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incorporada.

e 1 Escaner de alta resolucion.

e 4 Escritorios.

e 4 Sillas.

6.12.-Costo aproximado de la propuesta

Tabla 47 Costo de la propuesta

4 Computadores personales de ultima generacion, con camara Web

Concepto Cantidad | Costo unitario Bs.F | Costo total Bs.F
Bibliotecélogo* 2 99.900,00 199.800,00
Profesional en Mercadeo* 1 99.900,00 99.900,00
Profesional en Informatica* 1 99.900,00 99.900,00
Computador 4 7.000,00 28.000,00
Escaner 1 40,000,00 40.000,00
Escritorio 4 5.000,00 20.000,00
Sillas 4 1,000,00 4.000,00
Total 491.600,00

*Paquete calculado en base a un afio de trabajo tomando en cuenta los beneficios
contemplados en el Contrato Colectivo de los trabajadores del 1VIC.

6.13.-Horario de los servicios

Los servicios prestados a través de las herramientas de la Web 2.0 seran

los mismos que tiene actualmente la BMR:

e La BMR trabaja 363 dias del afio, solo cierra el 25 de diciembre y el 1 de

enero.

134




e Lunes aviernes de 8:30 AM a 9:30 PM.

e Sabados, domingos y dias feriados de 8:30 AM a 4:30 PM.

6.14.-Factibilidad de Ejecucion

La factibilidad de ejecucion de la propuesta sera posible después de ser
revisada y presentada ante las autoridades de la UCV y posteriormente sea

discutida y aprobada por las autoridades de la BMR y del IVIC.

6.15.-Estructura del disefio

El disefio de la propuesta para la implementacion de la Web 2.0 en la
promocion y difusion de los productos servicios de la BMR estarad estructurado
para cada una de las aplicaciones 2.0 seleccionadas de la siguiente manera:

e Normas generales para el uso de la Web 2.0.

e Presentacion de las herramientas Web 2.0.

e Obijetivos de su implementacion.

e Disefos.
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6.16.-Herramientas de la Web 2.0

6.16.1.-Normas generales para su uso

Identificacion de la herramienta mediante el nombre de la Biblioteca

siguiendo las pautas institucionales.

La informacion que se suministre tiene que ser de caracter académico y
estar respaldada por la Biblioteca, es recomendable enlazarla con la pagina

donde se amplia o se desarrolla esa informacion.

Se debe procurar no duplicar la informacion, tratando de diversificarla

segun la herramienta que se utilice y los usuarios a los que se dirige.

Se ha de ser cuidadoso con el tono, el lenguaje y la ortografia que se

emplee en la herramienta.

Contestar siempre las preguntas que planteen los usuarios, de manera de
establecer una retroalimentacion y con ello demostrar que estas

herramientas son verdaderamente tiles para ellos.

Actualizar la informacion en las herramientas periddicamente.
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6.16.2.-Disefo de la pagina de la Biblioteca

A continuacion se presenta el disefio propuesto para la pagina Web de la
BMR, a la cual se incorporaron las siguientes herramientas Web 2.0: Chat y

Videoconferencias, Twitter, Facebook, YouTube, Blog y Foro.

Gobierno Bolivariano ' Ministerio del Poder Popular - You 7()
ster S A Q
d de Venezuela para Ciencia, e L‘ (Tube) &

|E BIBLIOTECA MARCEL ROCHE

Principal | Contactenos = Ayuda = Mapa del Sitio | Créditos

Informacién General éSabia usted que...?
Catsloges €l libro mds antiguo
Servicios que posee la biblioteca
es PIROTECHNIA,
por Vannucio
Recursos Electrénicos Biringuccio, publicado

en Venecia en 1550. El

o 5% 5 autor menciona el

Centro de referencia cientifica y tecnoldgica para América mékodo de

Latina y El Caribe Amalgamacién.

Solicitud de Informacién

Suscripcién 2011
éSabia usted que...?
Sitios de interés
Obras de arte

Este sitio ha sido visitado 282673 veces

Este sitio se encuentra bajo Licencia CC
Biblioteca Marcel Roche - IVIC - Contacto

e

6.16.2.-Chat y Videoconferencia

El Chat y la Videoconferencia son un sistema mediante el cual dos o mas
personas pueden comunicarse a traves de Internet en forma simultanea, es decir en
tiempo real por medio de texto, audio y hasta video, sin limites espacio

temporales.
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Obijetivos

e Atender a los usuarios en tiempo real.

e Darles la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

e Conocer de primera mano y con exactitud el requerimiento del usuario.

e Crear un espacio de didlogo entre los usuarios para el intercambio de

experiencias y conocimientos que promueva las labores investigativas.

Portal principal del chat y video conferencia “anymeeting”

[IGEEETER [ ) AnyMeeting Account Home B2 oA
& | O | httpy//www.anymeeting.com/AccountManager/AnyMeeting.aspx7ce=t |23 Googie e
[} Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox |31 Ultimas noticias 3 Marcadores

Neorton - (i Safe Web - © Identity Safe ~

Help us serve you better by getting to know you. What industry do you work in? | Please select... E Maybe later B
tin
m g g My Webinars ~ Public Profile ~ Account  Support  Logout
My Webinars | bibliotecamarcelroche@gmail.com O welcome Message @ Latest News

!

New: Ad Free Webinars when Selling Tickets!

() You spoke and we listened. Now when using the *PayPal Options" faature to sell fickets to your webinars, your attendees will have an ad
free experience. That's right, no ads and AnyMeeting is still completely free. We simply assess a small convenience fee when webinar
tickets are purchased. For more information, please see our tutorial video.

‘Your Webinar URL www.anymeeting.com/bmrivic1
Your Public Profile Click here to create your profile

Your Free Phone Number:  Presenter PIN Guest PIN:
Conference Call (512) 400-4809 5425360 1045644

Start a Webinar Now | ‘ Schedule a Webinar

Upcoming Webinars Past Webinars Recordings Conference Call  Training and Support

Z.42 Daa = L. E 1

[@]o @ a]e[™] P -maa Al

~

©
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[ Firctox ~ | ——— = - =l .
| [ Servicio 08-11-2011 - AnyMeeting | Free...| + -
:

\‘_'/ | L) | http//www.anymeeting com/WebConference/Defauit aspxlip_ek=bmrivic18ip_uid=E0SIDEB078rid=1002348pr=1 7 - |28~ Googe Ll
[8) Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias B3 Marcadores

Norton.  (j SafeWeb - () Identty Safe ~

CHAT I3 i 1 8% - 3 - 4

~ Getting started is easy!

You’re just a click away from
sharing your camera, sharing your screen,

starting a chat, or giving a poll!

——

6.16.3.-Twitter

El Twitter es una herramienta tecnolégica que permite la comunicacién o
la publicacion de informacion mediante el envio de mensajes de texto cortos, con

una longitud maxima de 140 caracteres.

Obijetivos

e Promover los servicios de la BMR.

e Informar las novedades en las éareas de ciencia, tecnologia Yy

bibliotecologia.
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e Dar difusion a enlaces con informacion que ya estén en el Facebook,

YouTube, blog o en el Foro.

¢ Recibir informacidn, noticias, eventos y comentarios de los seguidores.

Disefio de la pagina:

ox - T > — 2 = =1
W | 3 BMR (bmr_ivic) en Twitter + .

€ ) || @ hitpystwitter.com/21/BMR IVIC ||| 28~ Google Pl A
/= —
[8) Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox 3/ Ultimas noticias B3 Marcadores

Norton - v SafeWeb ~ (@) Identity Safe ~

bwitter¥ [Buscar Q Tienes cuent=® Iniciar sesion

BMR: Permanece en contacto con BMR

N, @BMR_IVIC Edo. Miranda. Venezuela

[l Twitter dela Biblioteca Marcel Roche, Instituto
Venezolano de Investigaciones Cientificas.

http:/Mbiblioteca ivic.gob.ve

&) Envia follow BMR_IVIC al cédigo de tu operador mévil

Tweets  Siguiendo  Seguidores Listas -
9 g Registrate

Los Tweets de @bmr_ivic estan protegidos.
Sélo los seguidores confirmados tienen acceso a los Tweets y al perfil §Acerca de @BMR_IVIC
completo de @bmr_ivic. Necesitas solicitar el acceso antes de poder
seguir esta cuenta

0 0 0
Siguiendo  Seguidores  Listas

Sobre nosotros Ayuda Blog Estado Empleos Términos
Privacidad Publicidad Negocios Media Desarroliadores
Twitter

@‘ * S & Lv”\

g & & ‘@

6.16.4.-Facebook

Facebook es un sitio Web que ofrece acceso a la red social mas grande del
mundo. Su objetivo es facilitar a sus usuarios el mantenerse en contacto y
comunicarse con sus conocidos. Todo usuario de Facebook tiene un perfil donde
puede mostrar su imagen, un muro donde recibe mensajes de sus contactos, un
area de fotos para que él publique sus imagenes y reciba aquellas donde ha sido

etiquetado y adicionalmente un area para publicar informacion.
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Obijetivos

e Aumentar la accesibilidad y visibilidad de la BMR.

e Conectar los servicios bibliotecarios con los usuarios.

e Creacion de grupos y eventos.

e Recibir informacion y comentarios de los usuarios y contactos.

e Realizar envios masivos de noticias relacionadas con la Biblioteca.

e Difundir actividades de formacion de usuarios, cursos de autoformacion,

tutoriales, entre otros.

Disefio de la pagina:

GEEEREN | 7 Bivioteca Marcel Roche | Facebook |T‘ =
€ 9 || B http//wnw facebook.com/bibliote oche -] 4]~ Google Pl
3 Marcadores

2} Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox [ Ultimas noticias
Norton - / SafeWeb ~ (@) Idenity Safe ~

Direccidn de correo electronico  Contrasefia

facebook ST

Registrate book te ayuda a i % ir con las que conoces.

| 2 Agregar a mis amigos || ® Enviar Mensaje

Biblioteca Marcel Roche

! === Informacién de contacto

Biblioteca Marcel Roche

Sitio web hitp://biblicteca.ivic.gob.ve
https://twitter.com/BMR_IVIC

Facebook http:/jfacebook.combibliotecamarcelrache
B2 muro
[ Informacién
Fotos Directorio de Facebook
&0, Amigos ABCDEFGHIJKLMHNOPQRSTUVWXYZ

esta en Facebook.

Para conectar con Biblioteca, crea una
cuenta en Facebook.

Registrate

Es gre uicra puede unirse.
tienes tu cuenta de Facebook? Entra.

éBiblioteca Marcel Roche equivocado?
Inténtalo de nuevo

Bibloteca tarce Roch | Buscar |

Otras personas con un nombre parecido

7 Shean Roche
i)

s

@)oo 3 s " @]

o [E7 ol O
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6.16.5.-YouTube

YouTube es un sitio Web que ofrece un servicio gratuito para compartir
videos. Entre el contenido que se pueden encontrar estan: partes de peliculas o
videos, series, videos, pasatiempos y toda clase de filmaciones personales y

profesionales.

Obijetivos

e Difundir instrucciones, procedimientos, investigaciones, eventos,

conversaciones y entrevistas grabadas.

e Mostrar las instalaciones de la BMR.

e Dar a conocer la coleccién de obras de artes de la Biblioteca.

e Promocionar los servicios bibliotecarios.

e Proyectar videos destinados a la formacidn de usuarios.

e Enlazar el YouTube con las demas herramientas de la Web 2.0.
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Disefo de la pagina:

GEEEEAN 352 Canal de bibliobm: - YouTube + - ol .
€ @ ht youtube.com/user/biblicbmr?feature=mhee#p/a/u/0/CEKgNWPwnO - |28~ Google Pl
A
[£) Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias 3 Marcadores
Norton~ (J3 SafeWeb ~ (@) Identity Safe ~

YU[] Tube Q  Explorar | Subirvideo Crear cuenta  Acceder
B'm”n | Marcel Roche ,..iirse |~ Videos subidos Favoritos m L

Videos subidos (1)

. Biblioteca Marcel Roche
: . 4 reproducciones - hace 2 dias

ver todo
Favoritos (0)
ver todo
Biblioteca Marcel Roche % Megusta L
de bibliobmr | 05/11/2011 | Visto 4 veces -
0 [ (Wi S \
o \E @ ‘ = [E7 il ‘

6.16.6.-Blog

Un blog es un sitio Web que recopila cronolégicamente textos o articulos
de uno o varios autores. Los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor
darles respuesta, de forma que es posible establecer un dialogo. El uso o temética
de cada blog es particular, los hay personal, periodistico, empresarial o

corporativo, tecnoldgico, cientifico, educativo, entre otros.

Objetivos

e Establecer una linea directa de comunicacién bidireccional con los

usuarios, promoviendo la participacion e interactividad.

143



e Facilitar el intercambio de informacion entre los usuarios.

e Crear vinculos con la comunidad de usuarios

e Incentivar marketing viral.

e Crear distintos blogs orientados a distintas necesidades.

Disefo de la pagina:

Firefox v A pil 5]
| @ Biblioteca Marcel Roche + M=ol X
€ ) ttpy/bibliotecamarcelroche wordpress.com - G| |28~ Google Pl A
>/
[8) Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias B3 Marcadores

Norton - (3 Safe Web - © Identity Safe ~

Biblioteca Marcel Roche

——

il AT

Bienvenida

Bienvenidos al blog de la Biblioteca Marcel Roche, a partir de este momento queda abierta la discusién por
este medio en tépicos relacionados en el érea de ciencia y tecnologia

Posted by bibliotecamarcelroche en noviembre 5, 2011 in Uncategorized

rror: Please make sure the Twitter
account is public.

noviembre 2011

2|3 |4
9 10 1
16 17 18
23 24 25
30

6.16.7.-Foro

Un foro es un sitio Web, donde distintas personas conversan y opinan en

torno a un tema de interés comun. Las discusiones suelen ser moderadas por un
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coordinador o dinamizador, quien generalmente introduce el tema, formula la
primera pregunta, estimula y guia, sin presionar, otorga la palabra, pide
fundamentos, explicaciones y sintetiza lo expuesto. Los foros permiten una gran

cantidad de usuarios y generan una gran cantidad de escritos.

Obijetivos

e Estimular el intercambio de informacion, opiniones, ideas, experiencias,
entre pares con el fin de que enriquezcan el cuerpo de conocimientos de su

especialidad.

e Profundizar la interaccion y el trabajo en conjunto de los usuarios
contribuyendo a mejorar nuestros vinculos internacionales, el de los

participantes y enriqueciendo nuestros conocimientos y perspectivas.

e Que los usuarios y la Biblioteca compartan ampliamente los aportes,

experiencias, sugerencias y opiniones.

e Promover una actitud profesional, colaborativa y participativa.
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Portal principal del foro de la BMR

(BEEERN (4 Foro - Foro de Ia Biblioteca Marcel Roche (B

e forums-free.com,

S Fd hetpuib

[£) Més visitados (@) Comenzar a usar Firefox |5 Ultimas noticias
Norton- (i SafeWeb ~ () ldentity Safe ~

Foro de la Biblioteca Marcel Roche

Identificarse Registrarse

Buscar temas sin respuesta | Ver temas activos

& Portal | & Chat | # Foro

FAQ Buscar

Facha actual Mar Nov 08, 2011 12:21 am

Todos los horarios son UTC - 5 horas

Marcar todos los Foros como leidos

—@ Uitimo mensaje

Su primera categoria
Su primer foro
Descripcién del foro.

Su segunda categoria
Su segundo foro
Descripcién del foro.
Subforo: Su primer subforo

Sab Nov 05, 2011 7:08 pm
bibliotecamarcelroche +00

Sab Nov 05, 2011 7:08 pm
bibliotecamarcelroche +01

o ™ @)

=

elo 3 &

& [ atl O
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Comision de Estudios de Postgrado
Especializacion en Gerencia de Redes de Unidades de Servicios de Informacion

CUESTIONARIO

Estamos realizando nuestro Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Redes de Servicios de Informacion, en el area de Bibliotecologia. El trabajo consiste
en la elaboracion de una propuesta para la implementacion de las aplicaciones de la Web 2.0 en
la Biblioteca “Marcel Roche” (BMR) del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas.

La Web 2.0 es la segunda version de las aplicaciones tradicionales de la Web, enfocadas en
la participacion de los usuarios y en los principios de colaboracién e interactividad. Como
ejemplo de las aplicaciones de la Web 2.0 se pueden nombrar: las redes sociales, los blogs,
los foros, las video conferencias, los chats, entre otros.

El objetivo de este instrumento, es dar respuesta a una serie de interrogantes con el fin de
conocer las necesidades, preferencias y expectativas de los usuarios de la BMR acerca de las
aplicaciones de la Web 2.0, para asi implementarlas en la promocién y difusion de los productos
y servicios de informacion de la biblioteca. En este sentido, quisiéramos su colaboracion en
responder algunas preguntas que nos orientaran en la elaboracion de la propuesta

Es importante destacar que los datos suministrados seran utilizados para fines exclusivamente
académicos. Sus respuestas seran anonimas y estrictamente confidenciales.

Se le agradece su valiosa colaboracion y los aportes que pueda brindar para la exitosa
culminacion de esta investigacion.

Instrucciones:

v Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

v Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.

v Se presentan 11 preguntas cerradas, las cuales deben ser respondidas sefialando con una
equis (X) la opcidn (u opciones) de su preferencia.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Elaborado por:

Lic. Grisha Rivas
Lic. Baudilio Quiroz


http://www.ucv.ve/

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DE LA BMR

1. ¢Sabe usted que la BMR ofrece los siguientes servicios en la Web?

a. Consulta a los catalogos Si No
b. Consulta a las bases de datos Si No.
c. Busquedas bibliograficas Si No.
d. Suministro de referencias Si No
e. Digitalizacion de documentos Si No

2. ¢Sabe usted que la BMR ofrece los siguientes productos en la Web?

a. Bases de datos en linea Si No
b. Acceso a revistas electronicas Si No
c. Existencia del material impreso Si No
d. Articulos de divulgacion informativa Si No

3. ¢Satisfacen estos productos y servicios sus expectativas?

Si No Parcialmente

4. En caso de conocer (algunos o todos) los productos y servicios de la BMR, indique
¢Por cuél(es) de estos medios los conocio?

a. Pagina Web

b. Correo electronico

c. Material informativo impreso

d. Visitas guiadas

e. Seminarios y congresos

f. Entrevistas por radioy TV

g. Informacion en medios impresos

h. Otros (especifique)




5. ¢Considera usted que la promocion que hace la BMR de sus productos y servicios es,

a. de fécil ubicacion en la Web? Si No
b. accesible a cualquier usuario? Si No
c. facil de usar? Si No.
d. interactiva con los usuarios? Si No

6. De laBMR, ¢sabia usted que,
a. labiblioteca abarca la mayoria de las areas del conocimiento?
Si No

b. ofrece sus servicios a todo el territorio nacional y estos se extienden hasta
América Latina y el Caribe?

Si No
c. gran parte de su coleccion de revistas estan desde su primer niUmero?
Si No

7. A su juicio, ¢cudles de estas aplicaciones de la Web 2.0 deberian ponerse a
disposicién de los usuarios en la BMR?

a. Redes sociales:
LinkedIn
Facebook
Twitter
YouTube

Otra (especifique)

b. Blogs
c. Foros
d. Video conferencias
e. Chat

f. Otras (especifique)



8. Considera usted que un ambiente interactivo, de colaboracion y participacion en la
BMR favoreceria su labor investigativa?

Si No

9. ¢Considera usted que los productos y servicios de la BMR podrian tener mayor
visibilidad y accesibilidad con el uso de las aplicaciones de la Web 2.0?

Si No

10. ¢Cree usted que la implementacion de la Web 2.0 en la BMR pudiera aportar mayores
beneficios en cuanto,

a. al intercambio de informacion entre investigadores?
Si No
b. ala colaboracion entre colegas?
Si No
c. a la participacion e interactividad entre los usuarios y la BMR?
Si No
d. alaeficacia de su respuesta hacia los usuarios?
Si No
e. alaeficiencia de sus procesos?
Si No

f. Otros (especifique)

11. ¢ Piensa usted que es factible el uso de la Web 2.0 para la promocién y difusién de los
productos y servicios de la BMR?

Si No
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