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RESUMEN

El presente trabajo tiene el propdsito de establecer cudales son los
eventos estresores a los que estan sometidos el personal de emergencia del
area de adultos del Complejo Hospitalario Ruiz y Paez.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 45 profesionales del
area de enfermeria, 30 TSU y 15 licenciadas que se desempefian en los 4
turnos de trabajo, 2 diurnos y 2 nocturnos. El instrumento utilizado es el
inventario de malestar percibido, realizado por Leibovich y Schufer y validado
para Venezuela en la poblacion de enfermeria por Lombardi (2004),
obteniendo buenos niveles de confiabilidad por encima 0,79 en el « de
Crombach. Los resultados de esta investigacion demuestran que el
profesional de enfermeria del area de adultos percibe el ambiente laboral, las
demandas laborales y contenidos del puesto de trabajo como muy
estresantes, lo cual se pueden considerar los factores estresantes
caracteristicos de las actividades propias, ya que en los servicios de
emergencia no se puede controlar si el tratamiento administrado al paciente
puede producir efectos positivos al igual que el saber que no se cuenta con
los recursos materiales para atender a todos los pacientes.
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INTRODUCCION

La calidad de vida en el trabajo actia sobre aspectos importantes para
el desenvolvimiento psicoldgico y socio-profesional del individuo y produce
motivacion para el trabajo, capacidad de adaptacion a los cambios en el
ambiente laboral, creatividad y voluntad para innovar o aceptar los cambios

en la organizacion.

Si la calidad de vida en el trabajo es pobre puede originar insatisfaccion
y comportamientos desajustados (errores de desempefio, ausentismo y
otros). Por el contrario, una elevada calidad de vida en el trabajo conduce a
un clima de confianza y de respeto mutuo, en el que el individuo puede
activar su desenvolvimiento psicolégico y de la propia organizacion

reduciendo los mecanismos rigidos de control.

El estrés de origen ocupacional, se debe a la interaccién entre multiples
factores de riesgo e incluye aquellos que provienen del ambiente fisico,
trastornos de las funciones biolégicas, el contenido y organizacion del
trabajo, y diversos componentes psicosociales, tanto productos del trabajo

como fuera laborales.

Las condiciones en que se desempefia el puesto de trabajo, la
oportunidad de controlar, la adecuacién entre las exigencias del cargo y las
capacidades de la persona que lo desempefia, las relaciones
interpersonales, la remuneracion y la seguridad fisica, entre otros, son
factores relevantes para el bienestar psicolégico y para su salud mental de

los trabajadores.



El conocimiento de los factores que influyen en la calidad de vida laboral
resulta de extrema importancia para la institucion pues el trabajo es una
actividad humana individual y colectiva, que requiere de una serie de
contribuciones (esfuerzo, tiempo, aptitudes, habilidades, y otras), que los
individuos desempefian esperando en cambio compensaciones econémicas
y materiales, ademés de las psicologicas y sociales, que contribuyen a

satisfacer sus necesidades.

La enfermeria es una de las profesiones que estd sometida a altos

niveles de estrés, lo cual puede conducir a una situacion de insatisfaccion.

Dado que el personal de enfermeria, trabaja con enfermedades muchas
veces terminales y contagiosas, lo que hace que este sometido a
considerables factores de tension, los autores de este trabajo se propusieron
determinar los factores estresantes en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria en la Unidad de Emergencia de Adultos del
Complejo Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar Estado Bolivar,

durante el tercer trimestre del afio 2008.

Este estudio fue estructurado en capitulos, que son formulados de la
siguiente manera: Capitulo I: El Problema: Planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion y la justificacion. Capitulo II: EI Marco Teorico:
Antecedentes de la investigacion, bases tedricas, definicion de términos
basicos, el sistema de variables y la operacionalizacion de las mismas.
Capitulo 1ll. EI Marco Metodologico: Diseiio de la investigacion, poblacion y
muestra, técnica de recoleccion de datos, técnica de andlisis de éstos.

Capitulo IV. Procesamiento y analisis de los datos, presentacion de estos



resultados, analisis y discusion de éstos y el Capitulo V: Conclusiones y
Recomendaciones. Ademas de las Referencias Bibliograficas y los Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En este capitulo se describe el problema que da origen a la
investigacion, a través del planteamiento del mismo, el objetivo general y

especificos, asi como la justificacion del estudio.

Planteamiento del Problema.

Los servicios de emergencia de cada centro hospitalario, deben ser un
espacio que brinden una atencién al usuario alli se resuelven las distintas
patologias, por lo cual debe ser un ambiente optimo, contar con una espacio
amplio, tener disponibilidad de los recursos y personal adecuado y preparado
para atender eficazmente a todos los usuarios. El profesional de enfermeria
cumple un papel importante en esta area ya que es éste quién concentra

gran parte del cuidado a estos usuarios.

Como es conocido, los  servicios de emergencias hospitalarias
sonlosque nos van asolucionar ycontrolar situaciones de salud
inesperadas de la poblacion, por lo que son de suma importancia.
A partir de este concepto, la demanda a los servicios de urgencias

hospitalarios ha experimentado un aumento importante.

Los profesionales de esta area, estan mas propensos a agotarse debido
a la intervencion de multiples factores que afectan el equilibrio de vida y el
desempefio profesional, produciendo agotamiento, tensidn nerviosa, Yy
malestar generalizado, lo que conduce a la persona a experimentar

situaciones de estrés, con expresion de fatiga emocional, desinterés hacia



las cosas o personas, y un sentimiento de que ningun logro es importante,

frente a un mundo tecnolégicamente abrumador y socialmente inestable.

La tendencia general, tal como lo plantea Daza, F. en 1992, en muchos
paises de Latinoamérica, frente a la dinamica laboral en las instituciones
publicas de caracter asistencial y el desempefio de los miembros del equipo
de salud, es el enfrentamiento con multiples problemas en casi todos los
ordenes de la vida social y econOmica, la persistencia de situaciones y
factores que afectan la tranquilidad emocional de los profesionales de la

salud, en todos los niveles de desempefio es cada vez mas comun.

Por otra parte el modelo de adaptacion de Callista Roy (1999), describe
al hombre como un ser Bio-psico-social, que interactia con el medio
ambiente y se adapta segun los cambios que presente en su entorno, para
tratar de satisfacer sus necesidades basicas. Los profesionales de
enfermeria cumplen un papel muy importante en cuanto a la promocion,
restablecimiento, cuidados y rehabilitacion de la salud de los enfermos,
debiendo cumplir a cabalidad con las acciones de atencion integral, para asi
proporcionarle seguridad y bienestar elementos necesarios para el buen

funcionamiento de cualquier persona.

Los profesionales de la salud deben prestar un optimo servicio a la
comunidad, para ello ademas de los conocimientos tedéricos y practicos que
deben poseer, deben tener una elevada autoestima, contar con un equilibrio
mental y fisico que le permita ejercer su actividad de una manera eficiente y

efectivo, en la practica diaria de atencion a los pacientes.

Particularmente el profesional de enfermeria por su constante relacién

con los enfermos estan sometidas a una recarga traumatica derivada de la
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confrontacion repetida y dolorosa con el sufrimiento humano y la muerte.
Esta recarga traumética y la ansiedad asociada a otros factores inciden
sobre su vida familiar y sus actividades personales y pueden desembocar en
determinadas conductas y respuestas emocionales con implicaciones en su

capacidad para brindar cuidados sanitarios adecuados.

Los profesionales de enfermeria como entidad compleja, pueden
habituarse a circunstancias adversas, pero al verse superados por los
procesos de adaptacion, se origina un desborde de energia que ocasiona
trastornos organicos y psicolégicos; el individuo ante estas circunstancias
sociales y personales, agotado fisica y emocionalmente comienza a generar
situaciones emocionales negativas como son: irritabilidad, ansiedad,
desesperanza, problemas del suefio, actitud defensiva, mientras que en
relacion con el trabajo se generan, el ausentismo, la falta de rendimiento, el

cansancio mental y el desinterés por el trabajo.

Para el profesional de enfermeria de las Unidades de Emergencia, la
recarga traumatica se ve potenciada por la responsabilidad que tiene en la
efectividad de los resultados de las diferentes intervenciones, las mdultiples
ordenes que reciben de los médicos y las respuestas oportunas y efectivas
que tienen que dar, la calidad y cantidad de equipos y materiales
especializados y especificos que tienen que manejar y las previsiones que

tienen que tomar para ello.

De manera que, el sentirse extenuada debido a las excesivas
demandas de energia, con pocas fuerzas 0 recursos personales para
resolver las exigencias que producen sintomas y signos de estrés, creandose
intensas repercusiones en la persona y en su medio social y laboral, siendo

este un fendmeno universal que ha tomado importancia en las ultimas
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décadas, y se considera factor determinante Yy personalizado, originando
diversas patologias fisicas y mentales.

El personal de enfermeria en la Unidad de Emergencia de
adultos del Complejo Hospitalario "Ruiz y Paez", de Ciudad Bolivar confronta
condiciones estresantes que pueden arrojar consecuencias que inciden el
deterioro eminente de su salud, en todas las esferas biopsicosocial, y por
ende una degradacion del desempefio laboral que afecta al mismo equipo de

salud y también al usuario y a la Institucién.

Es asi, como se observa con frecuencia conductas dentro de la Unidad
de Emergencia de Adultos que no corresponden al patrén del deber ser de las
relaciones laborales, se aprecian constantes situaciones de irritabilidad, fatiga,
apatia, mal humor, conflictos de funciones, ausentismo laboral y una serie de
signos y sintomas que hacen presumir la presencia de tensiones que alteran la

calidad psicosocial del personal de enfermeria que alli laboran.

En razon de lo expuesto surgen las siguientes preguntas de

investigacion:

- ¢Cuales son los eventos estresores del ambiente laboral que los
profesionales de enfermeria perciben en la unidad de Emergencia de
Adultos del Complejo Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar
durante el tercer trimestre del afo 20087

- ¢Cuales son los eventos estresores extralaborales que los
profesionales de enfermeria perciben como generadores de malestar
en la unidad de Emergencia de Adultos del Complejo Hospitalario
‘Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar durante el tercer trimestre del afio
2008.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar los factores estresantes en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria en la Unidad de Emergencia de Adultos del
Complejo Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar Estado Bolivar,

durante el afio 2007.

Objetivo Especificos

- Describir los eventos estresores del ambiente laboral que los
profesionales de enfermeria perciben como generador de malestar
en la unidad de Emergencia de Adultos del Complejo Hospitalario
“‘Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar durante el tercer trimestre del ano
2008.

- Determinar los eventos estresares extralaborales que los
profesionales de enfermeria perciben como generadores de malestar
en la unidad de Emergencia de Adultos del Complejo Hospitalario
“‘Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar durante el tercer trimestre del afio
2008.

Justificacion de la Investigacion

Es sumamente valioso determinar los factores estresores, las fuentes
en los mismos, de las enfermeras de las areas de emergencias de adultos ya
gue esto permitirA establecer las posibilidades de estrés o alteraciones
fisicas y psiquicas que se estan generando en el personal de enfermeria. Al

conocer estos aspectos es posible orientar al profesional de enfermeria sobre



las medidas preventivas a tomar, asi como la concientizacion de estas
manifestaciones permitiéndoles valorarse y aplicar las medidas y técnicas

para manejarlo y lograr su superacion.

Determinar las causas de estrés que presentan las enfermeras de la
unidad de emergencia de adultos del Complejo Hospitalario "Ruiz y Paez", de
Ciudad Bolivar, puede ser un aporte de esta investigacion para conocer
situaciones, problemas y posibles soluciones del estrés, con lo cual los
profesionales de enfermeria prestarian un servicio optimo y de calidad a los
pacientes que son atendidas por ellos, ya que estardn en mejores

condiciones mentales y fisicas para actuar de forma eficiente.

Desde este punto de vista la investigacion se considera un importante
aporte para el beneficio de los involucrados, de manera directa e indirecta en
la atencion del paciente en la unidad de emergencia de adultos del Complejo
Hospitalario "Ruiz y P4ez", de Ciudad Bolivar por cuanto ofrecen conocer las
causas de estrés que permitiran disminuir los indices de éste en los
profesionales de enfermeria de esta institucion y mejorar la atencién que se

presta.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda lo referente a los antecedentes del estudio,
bases tedricas, la variables y su operacionalizacion y la definicion de

términos basicos.

Antecedentes de la Investigacion

Un estudio relacionado con esta investigacion es el de Ovalles, T.
(2002) sobre el Estrés de las enfermeras, aplicando la teoria de Imogene
King. Este tuvo como propésito determinar el estrés de las enfermeras que
laboran en area quirdrgica en el Hospital "José A. Vargas" del IVSS en la
Ovallera Estado Aragua; mediante un estudio de caso a dos enfermeras. Se
aplicé un cuestionario siguiendo la teoria de Imogene King, con las
conclusiones siguientes: Los equipos no se encuentran ordenados al
momento que se necesitan, ademas se sufre de calor. Las enfermeras sufren
constantes interrupciones en sus tareas, asi como criticas de otros
profesionales de la salud. Falta comunicacion, sobre los problemas del
servicio. La asignacion de funciones no esta bien definida ya que no existe

informacion actualizada y la que hay es ambigua.

Existe sobre carga de trabajo. Existe rotacion permanente por diferentes
servicios. Han sufrido sensaciones de quemadura en el epigastrio, posterior a
la ingesta de alimentos, momento después de haber laborado; también tener
la sensacion de plenitud antes o durante la ingesta de alimentos, asi como
nauseas. Han sentido pesadez en el cuello, rigidez en la espalda, dolor en la

region lumbar, cansancio, fatiga y agotamiento frecuente. ElI 50 % cumple
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con la interaccion y la comunicacion. El 50 % esta emocionalmente triste y
desmotivado porgque siente que su crecimiento y desarrollo profesional no es
lo que esperan, no se les da valor profesional por sus estudios y esfuerzos.
Se propone eliminar los factores causantes del estrés mediante la realizacion

de talleres para que las enfermeras tengan claro sus funciones.

Rodriguez, A. (1993) realiz6 un estudio sobre la Jornada de trabajo
nocturno y las alteraciones fisioldégicas que presentan los profesionales de
enfermeria de atencién directa del Hospital Universitario Angel Larral de de
Valencia", el cual tuvo como objetivo general determinar las alteraciones
digestivas y nerviosas que experimentan las profesionales de Enfermeria de
atencion directa que laboran en el turno nocturno. La conformacion de la
muestra se selecciondé de las unidades de Cirugia, Traumatologia, Medicina y
Obstetricia. Para la recoleccién de la informacion se aplicé un cuestionario de
30 items, estructurado en dos partes, la primera parte con los "Datos
Demograficos" y la segunda parte para "Alteraciones Digestivas y Nerviosas".

El tipo de estudio fue descriptivo.

Entre las conclusiones de los autores destaca que los profesionales de
Enfermeria que laboran en el turno nocturno presentan alteraciones
digestivas medidas a través del indicador acidez gastrica vy, los
subindicadores dolor epigastrio, diarrea y estreflimiento, todos ellos se
relacionan con el presente estudio ya que son parte del subindicadores en
cuanto al factor manifestaciones organicas. Resalta en el estudio, la manera
en que las largas jornadas laborales inciden negativamente en la salud fisico

- mental del personal de Enfermeria.

Por otra parte Pérez, R (2004) efectué un trabajo sobre las

"Alteraciones psicosomaticas asociadas por las jornadas de trabajo nocturno
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y su Influencia en el Rendimiento Académico de los Estudiantes del 2do y 3er
aflo de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Carabobo". La
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las alteraciones
psicosomaticas producidas por las jornadas de trabajo nocturno y el
rendimiento académico de los estudiantes. El disefio de la Investigacion fue
de tipo descriptivo correlacional expofacto. El universo estuvo conformado
por 170 estudiantes del 2do y 3er afio de los cuales se seleccioné mediante
muestreo aleatorio simple un 17%, es decir 29 de ellos que realizaban

jornadas de trabajo nocturno.

Dicho estudio arroja como conclusién que los estudiantes que realizan
jornadas de trabajo nocturno presentaban alteraciones psicol6gicas medida
por el subindicador bajo nivel de atencion; por otra parte las alteraciones
psicolégicas manifestadas segun este estudio son la cefalea tensional, las
alteraciones en la eliminacion y dolor en epigastrio. Llegan a la conclusion
que las largas jornadas laborales son un factor predisponente de sintomas de
estrés por el efecto potencial de respuestas psicoldgicas negativas con la
consecuente repercusion en la salud del personal de Enfermeria y en

rendimiento laboral.

Por su parte Barreto, P (2004) realizdé una investigacion titulada "Estrés
en el personal de Enfermeria del Hospital Central de Maracay". El mismo
tuvo como muestra 380 trabajadores de Enfermeria que laboran en todas las
areas de atencion médica del Hospital que fueron divididos, segun el cargo y
el area de trabajo en trabajadores graduados que ejercen cargos de jefes de
servicio de areas de emergencias y no emergencias, personal graduado no
jefes que laboran en el area de emergencia y no emergencias. Entre los

resultados se obtuvo que el grupo de trabajadores graduados jefes fue el
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mas afectado, presentando niveles de estrés entre moderado y severo, y el
mas alto porcentaje de sintomas psicosomaticos reportado por este grupo.

Se observé que el personal de emergencia presentaba el 34,83%
cefalea tensional; el 28% sindrome de trastornos digestivos y el trastorno del
suefio en un 23,60%, que presuntamente esta relacionado con el estrés al

cual estan sometidos estos profesionales.

Garza, A (2005) realizaron un estudio en el Instituto Mexicano de
Seguro Social de Monterrey, Nuevo Leon, México, sobre la "Ansiedad laboral
en el personal de Enfermeria”, la muestra estuvo conformada por 285
enfermeras seleccionadas al azar y en sus hallazgos determinaron que el
tiempo que corresponde a la jornada laboral para el personal de Enfermeria,
sumado al tiempo invertido en traslado, significa que la mayor parte del dia
se ocupa en actividades relacionadas con el trabajo, pudiéndose convertir

este en un factor de riesgo para el desarrollo del estrés.

Entre otros factores desencadenantes de estrés en enfermeras sefialan
los motivos familiares y econémicos, asi como el tipo de responsabilidad en
el trabajo, la falta de descanso durante el desempefio del mismo. En el
mismo estudio los autores sefialan que el estrés induce ansiedad. Se admite
gue hay un gran paralelismo entre el concepto de ansiedad y el de estrés,
pudiendo decir que desde el punto de vista dominante de la sicopatologia asi

formulada, que la ansiedad es producto del estrés.

Ademas de comprender que el ser humano es eminentemente emotivo
y una mejor comprension en la forma de relacionarse contribuye a manejar

un nivel de estrés optimo.
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Por otra parte Arcila R., Cervantes., C y Contreras., J (2005) estudiantes
de la Universidad de Carabobo, realizaron el trabajo de investigacién sobre el
"Estrés laboral de las enfermeras del area de emergencia del Centro Medico
Dr. Rafael Guerra Méndez, en Valencia", en sus manifestaciones fisicas y
psicoldgicas. El disefio de la investigacion fue no experimental de campo y el
tipo descriptivo transversal, con una variable: la poblacion, y la muestra
estuvo constituida por catorce (14) profesionales de enfermeria de atencion
directa en el area de emergencia de centro mencionado. La informacién fue
recolectada a través de un instrumento tipo cuestionario con dos alternativas
dicotbmicas que constd de treinta y dos (32) items; cuyo coeficiente de

confiabilidad fue a través del método de Kunder Richardson.

Los resultados del analisis aplicado demostraron que las profesionales
de enfermeria que laboran en el area de emergencia si presentan niveles de
estrés alto en cuanto a las manifestaciones fisicas evidenciado por un 42,86
%, y un nivel de estrés bajo, en cuanto a las manifestaciones psicolégicas
con un 50,00 %.

Otro estudio importante es el de Herrera, R., y Cassals, M (2005)
sobre “Algunos factores influyentes en la calidad de vida laboral de
enfermeria donde afirman que: La calidad de vida laboral es el grado en que
los miembros de un colectivo son capaces de satisfacer las necesidades
personales a través de sus experiencias en el contexto organizacional. Se
realiz6 un estudio descriptivo de algunos factores que influyen en la calidad
de vida en el trabajo en el area de enfermeria. Se emplearon diversos
instrumentos para medir el estrés laboral y su vulnerabilidad, la satisfaccion,
y la autoestima. La muestra se conform6 con 20 enfermeros escogidos al
azar en el Instituto de Medicina Tropical "Pedro Kouri". Se encontré6 una

buena calidad de vida laboral basada en bajos indices de riesgo de estrés
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laboral, elevada autoestima y satisfaccion, contraria a los resultados de

investigaciones similares alrededor del mundo.

Bases tedricas

Solo en afos recientes la sociedad ha comenzado a prestar atencion a
la importante influencia que tiene el estrés en la salud publica y el impacto
econémico que ejerce en la produccién y en el desenvolvimiento de los
diversos sectores. A partir de esta toma de conciencia, se han realizado
estudios y propuesto estrategias para mitigar la impronta que representa y
las pérdidas econdmicas que conlleva, esto que muchas veces se confundia

con pereza, desgano, falta de voluntad.

Una de las situaciones en el hombre moderno es el estrés. Mas de la

mitad de la poblacion en los paises desarrollados lo padece.

Los origenes de la nocién de estrés es antiguo; Hipdcrates subrayo la
existencia de una “vis medicatix naturae ”, un poder curativo de la naturaleza,
es decir la puesta en marcha de mecanismos fisiolégicos, con el fin de
defendernos de las agresiones externas. Pero no es hasta el siglo XIX,
cuando se producen las primeras investigaciones sobre el estrés: Hans
Selye, las definié con sintomas caracteristicos y lo denomind “Sindrome
General de Adaptacion ". (Selye, 1976)

Estrés

La sociedad moderna vive y se desarrolla de manera acelerada
enfrentandose cada dia a fuertes demandas impuestas por el medio,

provenientes de corrientes como el consumismo y la globalizacién, las cuales
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llevan a los individuos a cambiar su ritmo de vida, generando una serie de
reacciones y estados emocionales tensos, los cuales impiden la realizacion

de tarea especificas que pueden resumir en una corta palabra: estrés.

"El término estrés, es una adaptacion al castellano de la voz inglesa
stress". Esta palabra aparecié en el Inglés medieval en la forma de distress,
que, a su vez provenia del francés antiguo desstrese”. (Melgosa,
1999,Pp.19)

El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el ambito de la
salud en el afio 1926 por Hans Selye, quién lo definid, como la respuesta
general del organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion

estresante.

Una definicidbn que tiene gran aceptacion y que tal vez ofrezca una
informacion que permita identificar al estrés psicosocial, es la de Mc Grath
(1999): "El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda
y la capacidad de respuesta (del individuo) bajo condiciones en la que el

fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias (percibidas)".

Esta definicion hace referencia a un proceso homeostatico que es
resultado del balance entre las demandas de la realidad y la capacidad de
respuesta del individuo, siendo modulado este balance por la percepcion que

el individuo tiene de si mismo y del mundo.

Autores como Peir6 en 1993, incluyen en sus definiciones el balance
producido entre lo que el individuo necesita, espera o0 a lo que aspira y lo que
la realidad (en este caso, laboral) oferta para satisfacer esas necesidades,

expectativas o aspiraciones.
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La biologia y la medicina han incorporado el término "stress" (que en
lenguaje técnico como vocablo inglés designa "una fuerza que deforma los
cuerpos o provoca tension™), como "el proceso o mecanismo general con el
cual el organismo mantiene su equilibrio interno, adaptandose a las
exigencias, tensiones e influencias a las que se expone en el medio en que

se desarrolla". Hans Selye (2001).

Este proceso o] mecanismo general o] sistema
psiconeuroendocrinolégico, es el que denominamos con el término espariol
de estrés. Segun Hans Selye, (2001) "estrés" es la "respuesta no especifica

del organismo a toda demanda que se le haga".

Como lo plantea Hans Selye, ya mencionado este concepto involucra
la interaccion del organismo con el medio, lo que nos podria llevar a definir el
estrés segun el estimulo, la respuesta o el concepto estimulo-respuesta.
Entonces estrés es la fuerza o el estimulo que actta sobre el individuo y que
da lugar a una respuesta, respuesta fisioldgica o psicoldgica del individuo
ante un estresor ambiental y una consecuencia de la interaccion de los

estimulos ambientales y la respuesta idiosincrasica del individuo.

Es esta respuesta,la cual lleva a una serie de cambios fisicos,
biol6gicos y hormonales, previa evaluacion o atribucion consciente o
inconsciente de los factores estresantes, la que permite responder
adecuadamente a las demandas externas. Es decir, las respuestas del
organismo se realizan en los planos bioldgico, fisico y psicoldgico a traves

del complejo sistema psiconeuroendocrinolégico.
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Al respecto la Organizacion Mundial de la Salud (1994) define el estrés
como el "conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan el organismo para

la accion".

Al mencionar la evaluacion o atribucién de estrés no podemos dejar de
lado la definicién de Lazarus, R. (1993): "estrés es el resultado de la relacién
entre el individuo y el entorno, evaluado por aquel como amenazante, que

desborda sus recursos y pone en peligro su bienestar”. (p. 54)

Cuando estas respuestas se realizan en armonia, respetando los
pardmetros fisiol6gicos y psicoldgicos del individuo, es adecuado en relacién
con la demanda y se consume bioldgica y fisicamente la energia dispuesta
por el Sistema General de Adaptacion, adoptamos el concepto de "estrés"

como "eustrés".

Cuando por el contrario las respuestas han resultado insuficientes o
exageradas en relacién con la demanda, ya sea en el plano biolégico, fisico o
psicoldgico, y no se consume la energia mencionada, se produce el "distrés",
gue por su permanencia (cronicidad) o por su intensidad (respuesta aguda)
produce el Sindrome General de Adaptacion. Hasta llegar a la enfermedad
de adaptacién o enfermedad psicosomatica por distrés, el sistema debera
pasar por las fases de alarma, resistencia y agotamiento.

Uno de los mecanismos de respuesta, previa valoracion de un
estresor, es la lucha o la huida. Si estas situaciones de estrés se dan en el
plano laboral (como la inseguridad, la competencia, la busqueda de eficacia),
nos encontramos con que no podemos luchar con el gasto energético
correspondiente ni tampoco, teGricamente, responder con la huida (escapar

del distrés). Es claro que la huida en el ambito laboral es el ausentismo, que

18


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos10/restat/restat.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos/inseguridad/inseguridad.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml?interlink

junto con las enfermedades laborales son indices elocuentes de la
repercusion del estrés organizacional sobre los trabajadores.

La actividad laboral es generadora de estrés y es justamente por la
conveniencia de mantener nuestros puestos de trabajo que esa lucha es hoy
mas intelectual y psicologica que fisica, por lo que en ella no se consume la

energia resultante (distrés).

El avance tecnolégico ha provocado que el trabajo manual, artesanal,
creador y fuente de buen estrés sea reemplazado por un trabajo mecanizado,
automatizado, en cadena, a veces viable, pero muy veloz, quizd4 menos
fatigoso fisicamente, pero causante de distrés por mayor estimulo psicolégico

e intelectual.

Por otra parte, la sociedad organizada pide a sus miembros una calma
aparente y que soporten presiones sin protestar, o que potencia los factores

causantes de estrés.

Seria esto la imposibilidad de modificar el estresor, sometidos a veces a
enorme presion psicoldgica lo que lleva a menudo a salidas como, por
ejemplo, el cigarrillo, el alcohol, los psicofarmacos, las drogas, la obesidad,
que terminan agravando el distrés y sumando factores de riesgo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1996) se refiere al
estrés laboral en los siguientes términos: "Esta enfermedad es un peligro
para las economias de los paises industrializados y en vias de desarrollo.
Resiente la productividad, al afectar la salud fisica y mental de los

trabajadores". Segun Kalimo, A (1998):
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"multiples estudios epidemiolégicos han demostrado que la
salud esta relacionada con factores psicosociales presentes en
el trabajo y que la funcion de esos factores, tanto con respecto
al estado de salud como a las causas de la enfermedad, es de
alcance relativamente general. Los factores psicosociales
pueden contribuir a causar y agravar una enfermedad e influir
en los resultados de las medidas de curacion y rehabilitacion”.

Se ha planteado muchas veces la idea de que estos factores no afectan
a todos por igual y plantean el problema desde el concepto exclusivo de la
vulnerabilidad. No obstante, habra que tener en cuenta que cuando los
factores psicosociales son intensos, es menor la importancia de la
vulnerabilidad individual, al igual que la resistencia individual a padecer
enfermedades infecciosas, por ejemplo, no invalida combatir las mismas,

aungue solo afecte a una parte de la poblacién.

Asi, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1996) sostiene que
"las empresas que ayuden a sus empleados a hacer frente al estrés y
reorganicen con cuidado el ambiente de trabajo, en funcién de las aptitudes y
las aspiraciones humanas", tienen mas posibilidades de lograr ventajas
competitivas (p. 19).

Las personas que se encuentran sometidas a estrés segun lo afirma
Daza, F. (1992) tienden a abandonar el empleo como respuesta de huida, lo
gue determina un alto indice de rotacion de personal en los hospitales. Las
personas sufren cuando se sienten superadas por las demandas laborales
exigentes, pero también cuando no tienen empleo, o se angustian pensando
gue pueden llegar a ser un desocupado mas, lo cual hace que las causas de

estrés sean determinadas por la percepcion personal.

Son cuantiosos los gastos y pérdidas derivadas por el costo del estres;

aumentan afio a afio, generalmente determinados por crecientes indices de
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ausentismo, baja productividad, accidentes profesionales, aumento del lucro
cesante, y lo que es mas importante, la incidencia sobre la salud mental y
fisica de los individuos, que si bien podran ser cuantificados por los gastos en
salud, hospitalizaciones, etcétera, son en realidad invalorables, por cuanto la
calidad de vida y la vida en si misma no deben tener indices, baremos o

tablas de indemnizacion.

En todos los ambitos de la vida, se generan tensiones y cuando alguien
pretende eliminarlas por completo, es muy probable que lo Gnico que consiga
es estresarse aun mas, por lo que como seres humanos racionales, lo
inteligente y positivo es saber controlar las tensiones para canalizarlas luego

de manera positiva.
En términos generales se puede hablar de dos tipos de estrés:

- Estrés Positivo (Eustrés)
- Estrés Negativo (Distrés)

Pose G. (2005) define el eustrés o estrés positivo, como un estado en el
cual las respuestas de un individuo ante las demandas externas estan

adaptadas a las normas fisioldgicas del mismo.

El eustrés es el fenbmeno que se presenta cuando las personas
reaccionan de manera positiva, creativa y afirmativa frente a una
determinada circunstancia lo cual les permite resolver de manera objetiva las
dificultades que se presentan en la vida y de esta forma desarrollar sus

capacidades y destrezas.

Este mismo autor plantea que cuando las demandas del medio son

excesivas, intensas y/o prolongadas, y superan la capacidad de resistencia y
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de adaptacion del organismo de un individuo, se pasa al estado de Distrés o

mal estrés.

Se puede decir que el estrés puede ser visto como un fenémeno de
adaptacién en los individuos ya que depende de cada persona y de la
situacion que se le presente, el tipo de respuesta, que proporcione a su
entorno y esta le podra beneficiar o no en su crecimiento personal y/o

profesional.

A partir de las definiciones descritas anteriormente, el estrés es un
conjunto de reacciones fisiolégicas y psicolégicas que experimenta el
organismo cuando se le somete a fuertes demanda y Segun Melgosa (1999),

este fendbmeno tiene dos componentes basicos:

1. Los agentes estresantes o estresores

2. Larespuesta al estrés

Los agentes estresores son aquellas circunstancias que se encuentran
en el entorno que rodea a las personas y que producen situaciones de
estrés. Los estresores pueden ser de indole individual, grupal vy

organizacional.

Santos J.A. (2004) sefala que se denominan estresores a los factores
que originan el estrés y hace énfasis en que el nivel de activacion o estado
de alerta del individuo, se estima como el nivel inicial de una condicion de

estrés, que puede inducir a la accién para resolver el malestar.

La respuesta al estrés es la reaccion del un individuo ante los factores
gue lo originan y los tipos de respuesta que pueden brindarse frente a una

situacion estresante son dos:
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« Respuesta en armonia adecuada con la demanda que se presenta
« Respuestas negativa, insuficiente o exagerada en relacién con la
demanda planteada, lo cual genera desadaptacion.

En este punto se pueden notar significativas diferencias individuales, ya
gue mientras para unas personas unas experiencias resultan agotadoras,
dificiles o con un fortisimo efecto negativo sobre el organismo, para otras
personas estas vivencias resultan solo ligeramente alteradoras y no
ocasionan dafos en el sistema nervioso y en ninguna parte del organismo.

El ser humano esta capacitado para detectar las sefales que indican
peligro y tiene la opcion de acercarse a las situaciones que generan
amenazas o evitarlas y alejarse de ellas.

Tal y como lo plantea Melgosa, 1999, "El estrés no sobreviene de modo
repentino, y se apodera de la gente como si de una emboscada se tratase”.

(p. 22).

El estrés desde que aparece hasta que alcanza su maximo efecto va
pasando por una serie de etapas, durante las cuales se puede detener la
accion que este trastorno genera o permitir que este se desarrolle
plenamente hasta llegar a las Ultimas consecuencias.

Por ello es importante establecer que el estrés pasa por tres etapas, lo
gue nos lleva a establecer el estrés como un proceso con:

1. Fase de Alarma
2. Fase de resistencia
3. Fase de agotamiento

La fase de alarma constituye el aviso claro de la presencia de un agente

estresor la cual es seguida por la fase de resistencia cuando la presencia del
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estrés supera la primera. Una vez percibida la situacién que genera estrés,
los sujetos pueden enfrentarla y resolverla satisfactoriamente y el estrés no
llega a concretarse; pero cuando por el contrario, la fase de alarma se
prolonga, disminuyendo su capacidad de respuesta, la persona acaba por
llegar a la fase de agotamiento, en la cual se produce una disminucion
progresiva en el organismo, la cual conduce a un estado de deterioro que se
caracteriza por la presencia de fatiga, ansiedad y depresion, sintomas que

pueden aparecer de manera simultanea o individual o multiple.
ESTRES LABORAL

El estrés laboral es uno de los problemas de salud mas grave que en la
actualidad afecta a la sociedad, debido a que no sélo perjudica a los
trabajadores al provocarles incapacidad fisica o mental en el desarrollo de
sus actividades laborales, sino también a los empleadores y a los gobiernos,
ya que muchos investigadores al estudiar esta problemética han podido

comprobar los efectos en la economia que causa el estrés.

Si se aplica el concepto de estrés al ambito del trabajo, éste se puede
definir como un desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la
capacidad de la persona para llevarlas a cabo, el cual es generado por una
serie de fendbmenos que suceden en el organismo del trabajador con la
participacion de algunos sintomas los cuales pueden llegar hasta afectar la
salud del trabajador. "Los efectos del estrés varian segun los individuos. La
sintomatologia e incluso las consecuencias del estrés son diferentes en

distintas personas". (Peir6, 1993, p.11)

No todos los trabajadores reaccionan de la misma forma, por lo que se
puede decir que si la exigencia presentada en el trabajo es adecuada a la

capacidad, conocimiento y estado de salud de un determinado empleado, el
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estrés tendera a disminuir y podrd tener signos estimulantes, que le
permitirdn hacer progresos en el &mbito laboral y tener mayor proyeccion en

el mismo.

Lo contrario a lo que se plantedé anteriormente ocasionaria en el
trabajador un estrés debilitando las capacidades y valoraciones personales,
lo cual lo conducirian a estados de frustracion o apatia al trabajo que le

impedirian realizarse integralmente y obtener logros en el campo profesional.

Existe en la actualidad bibliografia en la que describe el estudio del
comportamiento de los trabajadores frente al estrés, basandose en tipos de
personalidad y de esta forma se puede inferir acerca de la actitud o repuesta
de estos frente a una circunstancia estresante y los posibles efectos de tratar
inadecuadamente la situacion a la que se enfrentan. Es por ello que los
individuos se diferencian en caracteristicas de personalidad, patrones de
conducta y estilos cognitivos relevantes que permiten predecir las

consecuencias posibles de determinados estresores del ambiente laboral.

El trabajador ante una situacion de estrés intenta desarrollar una o
varias estrategias de afrontamiento, que persiguen eliminar la fuente de
estrés. También pueden tratar de evitar la experiencia incidiendo en la
situacion estresante, en sus propios deseos e inclusive en las expectativas

en relacién con esa situacion.

Existen dos tipos de estrés laboral segun Peiro, S (1993): el episodico
(un despido, por ejemplo) y el crénico, que se puede presentar

cuando la persona se encuentra sometida a las siguientes situaciones:
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- Ambiente laboral inadecuado.

- Sobrecarga de trabajo.

- Alteracion de ritmos biolégicos.

- Responsabilidades y decisiones muy importantes.
- Estimulacion lenta y monétona.

- Condiciones laborales inadecuadas.

Se dice que los estresores del ambiente laboral inadecuado: Son los
llamados estresores del ambiente fisico y se caracteriza por: Falta de luz o
luz muy brillante; Ruido excesivo o0 intermitente; Vibraciones; Aire
contaminado y Alta o baja temperatura, y estos factores requieren una doble

adaptacion, tanto fisica como psicologica.

Otro tipo de estrés que se puede presentar es el estrés por
sobreestimulacion. O sea el estrés por sobrecarga de trabajo, se presenta
por exigencias psicosensoriales violentas, simultaneas, numerosas,
persistentes y variables. Exigen una adaptacion fuera del limite normal. Este
estrés genera tension nerviosa, fatiga, irritabilidad, crisis de decision,

ansiedad, confusidon, embotamiento, desconcentracion.

Otras situaciones que pueden observar con el estrés son las
alteraciones de ritmos biol6gico. Estos son sintomas y signos de estrés que
se produce al alterar las constantes biolégicas determinadas por el ritmo
circadiano determinado a su vez por las secreciones hormonales, los ciclos
del suefio y el ritmo metabdlico. Requiere un alto esfuerzo adaptativo,
generando irritabilidad, disminucion de la concentracion, trastornos del
suefo, fatiga, ansiedad, ademas de provocar modificaciones en la vida
social, conyugal y sexual. Segun Martos, J. (1997) se presenta en aquellos

trabajadores nocturnos; personal de salud; responsabilidades y decisiones
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muy importantes, lo que determina que la gran variedad de tareas en el
personal sanitario como los supervisores se debe a las numerosas
responsabilidades y tension psicoldgica continua, lo que puede llevarlos a la
busqueda de la eficacia; con poca adaptacion a situaciones nuevas y datos

inestables.

Es frecuente que quienes lo padecen acumulen factores de riesgo e
inadecuacion familiar y social por falta de tiempo y agotamiento fisico. Este
tipo de estrés se acompafia mas agotamiento, fatiga, manifestaciones
psicosomaticas, trastornos del suefio, disminucion del deseo sexual,
impaciencia, pérdida de la iniciativa, dificultad en la toma de decisiones,

adicciones.

También se encuentra el estrés por subestimulacion. De acuerdo a lo
planteado por Slipak, O. (1996) se produce por la falta de estimulo normal y
fisiolégico de los sentidos y del pensamiento. Se presenta, por ejemplo, en el
trabajo rutinario y automatizado que no permite la creatividad y el
pensamiento independiente, en casos como la distraccion, falta de atenciéon y
aumento de los accidentes de trabajo; condiciones laborales inadecuadas:
Nos referimos aqui a las causas de estrés en los obreros no calificados, que
comprenden; alimentacion inadecuada e insuficiente; ausencia de
perspectivas de progreso; pocas posibilidades de recreacion; inestabilidad

laboral por renovacién tecnolégica.

De esta manera en consideracion a los objetivos de esta investigacion

pasaremos a describir los factores estresantes.
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FACTORES ESTRESANTES

Dia a dia nos encontramos con personas que dedican la mayor parte de
su tiempo al trabajo, viven agobiados y angustiados por buscar la perfeccion
en el area laboral, descuidando aspectos importantes de la vida como la
familia y los amigos. Son estas situaciones las que muchas veces llevan a los
individuos a ser adictos de su empleo y estas mismas son las que

generalmente ocasionan estrés laboral.

Los agentes estresantes pueden aparecer en cualquier campo laboral, a
cualquier nivel y en cualquier circunstancia en que se someta a un individuo
a una carga a la que no puede acomodarse rapidamente, con la que no se

sienta competente o por el contrario con la que se responsabilice demasiado.

El estrés laboral aparece cuando por la intensidad de las demandas
laborales o por problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a
experimentar vivencias negativas asociadas al contexto laboral. (Doval,
Moleiro y Rodriguez 2004).

Por otra parte es necesario tomar en cuenta que el origen del estrés
laboral segin Melgosa (1999), puede considerarse como de naturaleza
externa o interna, por lo que se puede decir que cuando los agentes externos
o0 ambientales son excesivamente fuertes hasta los individuos mejor
capacitados pueden sufrir estrés laboral y cuando un trabajador es muy fragil
psicolégicamente aun los agentes estresantes suaves le ocasionaran

trastornos moderados.

Gonzalez (1998 citado en Doval et. al, 2004) distingue que algunas de

los factores estresantes en el contexto laboral son:
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« Factores intrinsecos al propio trabajo
« Factores relacionados con las relaciones interpersonales
 Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional

 Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional

En muchas ocasiones el estrés laboral puede ser originado por varias
causas y una muy importante es el temor a lo desconocido, ya que muchas
veces el trabajador se enfrenta a situaciones inciertas que le generan
desconfianza y la sensacion de no estar preparado para enfrentar un
problema en la organizacion, por lo que este tipo de situaciones no permiten
gue exista un desarrollo pleno de la persona por el miedo a equivocarse. Un
ejemplo de lo anteriormente descrito se presenta cuando se dan cambios a

nivel de gerencia en una organizacion.

Santos (2004) menciona que el avance tecnoldgico en el area industrial
ha incorporado como factor estresante la monotonia, haciendo énfasis que

este fendmeno no es perceptible facilmente por los individuos en su trabajo.

La vida rutinaria ocasiona desanimo, apatia, cansancio, etc. en los
individuos miembros de una organizacion y estos son sintomas del trastorno
denominado estrés, por lo que las personas al encontrarse sometidas a
situaciones como esta no desarrollan todo su potencial, el cual queda
limitado ha hacer Unicamente lo que se les ordena impidiéndose de esta

forma el pleno desarrollo en el campo laboral.

A modo de ejemplo en la literatura se report6 que en el Salvador,
actualmente se encuentra inmerso en una grave crisis econdmica siendo
esta una causa muy importante de generacion de estrés a nivel social, que
influye grandemente en el entorno laboral, en primer lugar porque que existe

inestabilidad laboral debido al surgimiento de normativas como el Tratado de
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Libre Comercio (TLC) y en segundo lugar porque hay una alta tasa de
desempleo, lo cual conduce a técnicos profesionales a trabajar en empleos
gque no van de acuerdo al grado de estudios obtenidos o a la carrera
universitaria estudiada, generandose de esta forma estrés que conlleva a

frustraciones de diferente naturaleza .

Como ya se ha planteado para Peiré J M (1993) El estrés es algo que
resulta imposible evitar, incluso las personas incrementan con frecuencia su
propio estrés de modo innecesario. La diferencia entre las exigencias que las
personas se plantean a si mismas o perciben de los otros, asi como los
recursos disponibles para satisfacer esas demandas, puede constituir una
amenaza o fuente de estrés. Existen muchos factores estresantes
relacionados con la profesion de enfermeria. Estan los provenientes del

propio trabajo, los derivados de la institucion y los del propio profesional:

Medio Ambiente

Son todas aquellas situaciones percibidas como generadoras de tension

o malestar, que hacen referencia al ambiente fisico de trabajo.

Es aqui donde el personal que labora en el servicio de emergencia
tienen que realizar su jornada de trabajo en un ambiente que no es el
adecuado. Estas condiciones fisicas externas pueden alterar el curso normal
de la labor del profesional de enfermeria, debido a que distorsionan la
concentracion y tranquilidad que requieren para ejecutar su labor de una
manera Optima, por ejemplo: ruido (aparatos, personas); entorno laboral,
iluminacién, orden y asepsia del lugar, espacio inadecuado e insuficiente
para realizar las labores especificas de enfermeria y presencia en el sitio de

trabajo de gran cantidad de personas ajenas al servicio.
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Ruido: Cuando se utiliza la expresion ruido como sin6nimo de
contaminacion acustica, se esta haciendo referencia a un ruido (sonido), con
una intensidad alta (o una suma de intensidades), que puede resultar incluso

perjudicial para la salud humana. http://es.wikipedia.org/wiki/Ruido_(sonido)

Higiene: Es el arte, ciencia y técnica de reconocer, evaluar y controlar
los agentes ambientales y las tensiones que se originan en el lugar de trabajo
y que pueden causar enfermedades, perjuicios a la salud o al bienestar, o

incomodidades e ineficiencia entre los trabajadores.

La definicibn admite que en los lugares de trabajo hay agentes
ambientales y tensiones que pueden causar enfermedades. Esos agentes
pueden ser reconocidos, evaluados y controlados y tal actividad es primordial
en higiene laboral.

lluminaciéon: Con la iluminacién se pretende, en primer lugar conseguir
un nivel de iluminacién, o iluminancia, adecuado al uso que se quiere dar al
espacio iluminado, nivel que dependera de la tarea que los usuarios hayan
de realizar. La iluminacion deficiente ocasiona fatiga visual en los ojos,
perjudica el sistema nervioso, ayuda a la deficiente calidad de trabajo y es
responsable de una buena parte de los accidentes de trabajo.
http://es.wikipedia.org/wiki/lluminacion_fisica

Disponibilidad y distribucién del espacio: La distribucion de espacio
se refiere a la disposicion fisica de los puestos de trabajo, de sus
componentes materiales y a la ubicacion de las instalaciones para la atencion
y servicios tanto para el personal. http://www.monografias.com/trabajos24

/distribucion-espacio/distribucion-espacio.shtml
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Toxicidad: Se relaciona con la utilizacion o manipulacion de sustancias
que pueden suponer un riesgo excepcional para la salud e higiene del
trabajador. http://foros.emagister.com/tema-plus_de_peligrosidad_y_toxicida-
13747-781955-1.htm

Temperatura: Cuando se habla de condiciones climéticas 6ptimas se
quiere referir a la confortabilidad del lugar, el grado de confort climatico
(térmico), no solo esta dado por las magnitudes climaticas basicas o de la
temperatura efectiva, sino también por la tarea, forma con que se lleva a
cabo y la vestimenta. http://www.estrucplan.com.ar/Producciones

/entrega.asp? IdEntrega=319

Ventilacion: El aire existente en los locales debe ser lo mas puro
posible para que las tareas que se hayan de ejecutar en los diversos puestos
de trabajo se realicen en las mejores condiciones. Es natural que se deteriore
el aire de los locales de trabajo. Por un lado tenemos la respiracion y la
propia sudoracion del operario y, por otro el desprendimiento de polvos,
gases, vapores y demas producidos en los procesos productivos, que poco a
poco van enrareciendo el aire. http://minanon.rector.ula.ve/

higieneyseguridad/ documentos/2250-2000.pdf

Demandas Laborales: Demanda laboral es tener muchos pacientes
qgue atender, y poco personal para atenderlos bien a todos, o por el contrario
no tienen los recursos materiales para atender bien a todos los pacientes y
esto puede llevar a tener estrés al personal que labora en el servicio de

emergencia.

Turno de trabajo: Hoy en dia no se puede afirmar que un horario sea
mejor que otro porque su duracion y distribucion de la jornada laboral a lo
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largo de las horas del dia, no solo repercute en la produccién, sino también
en el equilibrio fisico, mental y social del trabajador. Los aspectos
relacionados con el tiempo de trabajo son fuente de estrés en muditiples
sentidos. La organizacion de la jornada laboral o la asignacion de tareas para
una determinada unidad de tiempo (sobrecarga) o los plazos, son algunos de
los aspectos que facilmente evocan experiencias de estrés en el trabajo. Las
organizaciones han utilizado diversas estrategias de intervencion para reducir
estas fuentes de estrés: mas oportunidades en la eleccion de los turnos,
introduccién de horarios flexibles, semana laboral comprimida, empleo a
tiempo parcial, puesto compartido, etc. http://prl.ucmta.org/index.php?

option=com_docman&task=down...

Sobrecarga de trabajo: cuando tenemos mas trabajo del que podemos
llevar a cabo. Esta situacion suele empeorar si existe presion; provocada. Un
cuadro que cada dia cobra mayor relevancia e interés, es la fatiga laboral,
cuya causa desencadenante es la acumulacién de estrés por sobrecarga de
trabajo. Conlleva tanto efectos fisicos como psiquicos y suele afectar a los
empleados mas productivos.. Uno de los primeros sintomas de la fatiga
laboral es el descenso en el rendimiento a pesar de aumentar las horas de
trabajo, todo ello producido por el agotamiento.
http://www.saludalia.com/docs/Salud/web_saludalia/vivir_sano/doc/psicologia
/doc/doc_trabajo_estres.htm

Falta de material: Cuando el profesional no recibe ninguna formacion
especifica ni ninguna preparacion psicoldgica para enfrentarse a la falta de
recursos para realizar las tareas cotidianas, aunado a la impotencia para
solucionar los conflictos cotidianos, causa problemas psicolégicos y estrés

laboral. http://www.isepclinic.es/content/view/1216/96/
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Contenido del Puesto de Trabajo

Se refiere al nivel de valoracién social o calificacion de la tarea por el
grupo de trabajadores de la empresa y por el que ejerce la tarea en si, dentro

de este tipo de estrés se encuentran:

Variedad de la Tarea

El cuidado del paciente moribundo o terminal hace sentir al
trabajador “desarmado” y a adoptar conductas de huida y evitacion, ya
gue la naturaleza de la enfermedad de sus pacientes, les hace
enfrentarse en ocasiones, con el “fracaso terapéutico” o con un mal
prondstico y a la vez, les sensibiliza ante la muerte. No es capaz de
asumir que los cuidados que ofrece no son para “curar’, sino para
favorecer una muerte “humanizada”. Hay que tener habilidades y
destrezas para otras, situacion que lleva en ocasiones a no poder
adaptarse para poder realizarlas todas, y eso puede llevar al estrés en
los profesionales de enfermeria de una unidad de emergencia, ya que

son muchas las tareas que se realizan.

- El encuentro de sentimientos intensos, como el amor, la pérdida, el

miedo, la frustracién, la vulnerabilidad, el llanto, la cdlera, la impotencia...

- ldentificacion con la experiencia del paciente en el proceso de su

enfermedad.

- lrreversibilidad de las actuaciones.
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- Dependencia del aparataje, ya que debemos comprobar su

funcionamiento de forma continuada.

- El desafio supone la toma de decisiones en un equipo

multidisciplinario.

Esta caracteristica hace referencia a la novedad y al cambio en un
determinado entorno o ambiente. Al hablar de la variedad en el trabajo,
conviene distinguir la variedad intrinseca de la extrinseca. La primera
podemos definirla como el “grado en que un trabajo requiere diferentes
actividades para llevarlo a cabo implicando el uso de diferentes habilidades y
talentos por parte del trabajador”. La variedad extrinseca hace referencia a
aspectos del trabajo no relacionados con la tarea sino con otros aspectos del
entorno. http://prl.ucmta.org/index.php?option=com_docmané&task=down...

Oportunidad de controlar el trabajo intrinseco: Se refiere a la
influencia que el sujeto tiene sobre el contenido de su propio trabajo. Existe
una clara relacion positiva entre el grado de control que el sujeto tiene sobre
su trabajo y la satisfaccion laboral. También se obtienen relaciones
significativas de caracter negativo con la experiencia de agotamiento debida
al trabajo. Se dan relaciones negativas con sintomas fisicos (insomnio,
dolores de cabeza, agotamiento...), depresién, ansiedad, nerviosismo, y
relaciones positivas con autoestima y sentimientos de competencia. Por
tanto, la falta de control produce consecuencias psiquicas y somaticas
negativas; ahora bien, el excesivo control, y por ello responsabilidad, también
tiene consecuencias negativas. http://prl.ucmta.org/index.php?option=com_

docmané&task=down...
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Oportunidad de controlar el trabajo extrinseco: Hace referencia a
aspectos del ambiente de trabajo (salarios, horarios...).

http://prl.ucmta.org/index.php?option=com_docman&task=down...

Recibir Feed-back: La informacion retroalimentada sobre las propias
acciones y sus resultados es, dentro de ciertos limites, un aspecto valorado
por las personas. El Feedback es definido como “el grado en el que la
realizacion de las actividades requeridas por el puesto proporciona a la
persona informacion clara y directa sobre la eficacia de su desempefo”.

http://prl.ucmta.org/index.php?option=com_docman&task=down...

Desempefios de Roles

Se define como aquellas acciones o comportamientos observados en
los empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion, y
gue pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo
y su nivel de contribucién a la empresa. El desempefo debe ser completo
con la descripcion de lo que se espera de los empleados, ademas de una

continua orientacién hacia el desempefio efectivo.

La evaluacion del desempefio es de gran importancia para el desarrollo
de la empresa al conocer puntos débiles y fuertes del personal, la calidad de
cada uno de los empleados, requerida para un programa de seleccién,
desarrollo administrativo, definiciébn de funciones y establecimientos de base

racional y equitativa para recompensar el desempefio (Peiré J.M. 1993).

Ambiguedad de rol, y el conflicto de rol, en ocasiones se imbrican los
roles en un tipo de profesional con el de otro, es el caso de enfermeria y

medicina, donde las lineas divisorias entre las dos en ocasiones son
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ambiguas, y los profesionales de enfermeria no saben cudl es el papel que

desenvolver.

En lo referente al conflicto de rol la situacion es aun mas grave ya
que el profesional reconoce que tiene pericia para realizarlo, pero se
presentan una serie de conflictos con otro grupo de profesionales que

refieren que no les pertenece.

En el caso de enfermeria los conflictos de rol son eventos que
producen estrés, ya que en ocasiones estos refieren que a pesar de haberse

profesionalizado no son reconocidos por otros miembros del equipo de salud.

Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales y grupales son habitualmente valoradas
como positivas y diversos tedricos de la motivaciéon han sefialado que la
afiliacion es uno de los motivos basicos de la persona. Parece que las
oportunidades de relacion con otros son un factor relacionado con la
satisfaccion laboral y con la disminucién de la ansiedad, pero no siempre las
relaciones interpersonales son causa de agrado y a veces se pueden

convertir en uno de los estresores mas severos.

- Densidad social en el lugar de trabajo.

- Calidad de las relaciones.

- Relacion con superiores, comparieros y subordinados.

- Relaciones con publico, usuarios y clientes.

En enfermeria se ha reportado que el saber que contamos con buenas
relaciones entre los comparferos permite minimizar la angustia que produce

saber que tenemos muchas cargas de trabajo y podriamos realizar el trabajo,
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lo cual hace que las malas relaciones entre los compafieros y la supervisora
hagan que se encadenen sentimientos de amenaza para el personal de

enfermeria.

Relaciones con los superiores: El inmediato superior es un referente
importante en el trabajo para un buen nimero de personas, y suele ser una
de las fuentes de recompensas o sanciones. De este modo, las relaciones
con él pueden ser una de las fuentes importantes de satisfaccion y bienestar
0, por el contrario, de estrés y tensién. Asi, el tratamiento desconsiderado y
los favoritismos de los superiores se relacionan significativamente con el
sentimiento de tension y presion en el trabajo. Ademas, una supervision
estrecha y un seguimiento demasiado rigido de la forma de hacer las cosas
resultan también estresantes. El estilo de direccion y de liderazgo del
inmediato superior puede ser también fuente de estrés, especialmente si no
encaja con las caracteristicas de la persona dirigida y si presenta una baja
consideracion y orientacion hacia las personas, o un estilo muy autocratico.

http://prl.ucmta.org/index.php?option=com_docman&task=down...

Las relaciones con los compaferos: La rivalidad entre comparfieros
por conseguir condiciones o situaciones mas ventajosas, la falta de apoyo
emocional en situaciones dificiles e incluso la falta de relaciones entre

iguales. http://prl.ucmta.org/index.php?option=com_docmané&task=down...

Relaciones con usuarios: El trabajo con personas y las relaciones
entre ellos, en especial si estos presentan problemas personales o familiares
(pacientes, personas con problemas sociales, marginados, etc.), son una
fuente  importante de  estrés.  http://prl.ucmta.org/index.php?option

=com_docmané&task=down...
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Desarrollo de la Carrera

- Promocion y desarrollo profesional. Si las aspiraciones profesionales
no se corresponden con la realidad por falta de valoracion de meéritos, se
puede generar una profunda frustracion apareciendo el estrés. La
organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las expectativas del
trabajador de ascender en la escala jerarquicas, los ascensos no suelen ser
frecuentes, encontramos profesionales de enfermeria que a pesar de haber
hecho el esfuerzo de profesionalizarse siguen devengando sueldos de
auxiliares, mientras que en otros caso son reconocidos pero no se les
cumplen los ofrecimientos realizados, con lo cual no se sabe esperar de las

organizaciones hospitalarias.

Nivel de responsabilidad: cuando a la persona se le dan mas
responsabilidades de las que el o ella esta en capacidad de tener, cuando la
cantidad de trabajo sobrepasa el maximo numero de horas diario, o cuando
la persona no tiene suficientes recursos para completar las tareas asignadas.
El estrés puede aparecer cuando la persona identifica que no tiene la
autoridad suficiente para cumplir con una responsabilidad, delegada por su
lider. Esta falta de autoridad, hace que la persona sienta que no tiene control
sobre los resultados de la tarea asignada. http://expertconsulting.com.co/
GestiondeConocimiento/Articulos/Proyectos/Fuentes%20de%20Estres.html

Estabilidad en el trabajo: Entendemos por estabilidad laboral, a la
seguridad que percibe el individuo de permanecer por un tiempo

determinado, cumpliendo las normas establecidas, en una institucion.

Si esa estabilidad laboral no es percibida por el individuo, estariamos

hablando de inestabilidad laboral, siendo ésta una demanda externa que
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causaria estrés. La estabilidad laboral consideramos que se logra
basicamente por el desempefio general del individuo, tanto en su desempefio
laboral como en su rol de gestion cuando ocupa un cargo superior.

http://evaluacioninstitucional.idoneos.com/index.php/345428

Remuneracion acorde con el trabajo: El salario o remuneracion
salarial, es el pago que recibe de forma periddica un trabajador de mano de
su patrén a cambio del trabajo para el que fue contratado. El empleado
recibe un salario a cambio de poner su trabajo a disposicion del jefe, siendo
éstas las obligaciones principales de su relacion contractual. Cuando este
pago es, a juicio del empleado, insuficiente o cuando no se puede pagar mas
por su trabajo, puede ser una fuente importante de estrés.

http://es.wikipedia.org/wiki/Remuneracion

Sentimiento de equidad: Es lo que garantiza el respeto y el trato justo
a las personas, proporcionando estabilidad en el empleo y salarios justos, de
acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y cualificacion del puesto de
trabajo; garantizando el equilibrio y la igualdad de oportunidades entre
géneros Yy etnias. http://prl.ucmta.org/index.php?option=c om_docman&

task=down...

Nuevas Tecnologias

Las nuevas tecnologias en enfermeria hacen que en ocasiones no se
esté preparado para usarlas. En mudltiples ocasiones los adelantos
tecnolégicos como son las computadoras no se relacionan con el
adiestramiento que el personal o profesional de enfermeria tiene, y esto hace

gue se sientan amenazados al no saber o tener que aprender a usarlas.
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Sistemas informéticos: Cuando los integrantes de la organizacion,
objetiva o subjetivamente, no dominan o controlan los sistemas informaticos
que se utilizan, se generan situaciones de ansiedad y estrés que disminuyen
la eficiencia. http://mwww.wikilearning.com/monografia/  conduccion_

de_equipo-modelos_de_causas_tipos_y_consecuencias_del_estres/16214-4

Nuevos protocolos: El cambio en la organizacion es un estresor
psicoldgico y psicosocial que afecta a todos los aspectos de la tarea y de las
relaciones sociolaborales, por lo que esté el cambio orientado o no a mejorar
las condiciones del trabajo, siempre se ha de vigilar la repercusion del

mismo. http://www.crea.es/prevencion/estres/capitulo5_3.htm

Aspectos organizacionales: Las organizaciones, como formaciones
sociales, presentan una serie de caracteristicas globales que no pueden
reducirse a la mera suma de sus componentes sean €stos roles, personas o
puestos de trabajo. Esas caracteristicas de la organizacion son una parte
esencial del contexto organizacional en que las personas trabajan e
interactian, asi como un sistema que regula esas interacciones y
comportamientos tratando de incrementar, al mismo tiempo, su predictibilidad
y su coordinacion en vistas al logro de los objetivos organizacionales. Pero
también pueden representar fuentes de estrés para sus miembros. Incluso, y
considerando en este caso a la organizacibn como agente colectivo,
podemos decir que hay organizaciones “mas estresadas” que otras y que, a
causa del exceso de estrés y de su mayor o0 menor persistencia e intensidad,
hay organizaciones “mas sanas” o “‘mas neurdticas” que otras.

http://prl.ucmta.org/index.php?option=com_docman&task=down...
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Otros aspectos Organizacionales

Las organizaciones deben de tomar en cuenta que aspectos muchas
veces irrelevantes para los directivos de la misma pueden tener mucho
significado para los empleados es por eso que resulta importante tomar en
cuenta la opinion de los mismos al momento de tomar ciertas decisiones y

propiciar situaciones de diadlogo para conocer sus demandas y necesidades.

Las organizaciones deben implementar como parte de su plan de accion
para propiciar un clima organizacional adecuado motivar a los profesionales
de enfermeria de diferentes formas tales como: dar bonos por cumplimiento
de actividades al mejor empleado del mes, incentivar a los empleados por
medio de ascensos laborales de acuerdo a las capacidades y destrezas de
los individuales. Promover aumentos salariales cada cierto periodo de tiempo
para mantener satisfechos a los trabajadores (Peiré J. M. 1993, p. 71). Es asi
qgue al personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia se le

debe tomar en cuenta en relacién a la labor que ejercen en este servicio.

Clima organizacional: Los diferentes componentes del clima
organizacional pueden ser fuente de estrés para los empleados de una
organizacion. Una encuesta permite identificar periédicamente la percepcion
del clima laboral en sus diversas facetas por parte de los empleados. El
analisis de los datos y la posterior retroalimentacion de los resultados a cada
unidad son la base para posibles sesiones de trabajo en las que, a cada
nivel, se estudian los datos y se buscan soluciones que pueden mejorar los
aspectos del clima que lo requieran. http://prl.ucmta.org /index.php?

option=com_docmané&task=down...
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Participacion en la toma de decisiones: Permite promocionar la
autonomia, por ejemplo, potenciando la participacion efectiva en la toma de
decisiones relacionadas con los procesos y métodos de produccién o control
de calidad, dotando a las personas de control sobre el ritmo y los tiempos de
trabajo y el orden de las tareas; acercando tanto como sea posible la
ejecucion a la planificacion de todas las dimensiones del trabajo.

http://prl.ucmta.org/index.php?option=com_docman&task=down...

De la Vida Familiar

Las caracteristicas de los profesionales de enfermeria los lleva a
encontrarse en el diario vivir con situaciones que no tienen nada que ver con
el trabajo, que pueden causar estrés, estos son los referente a la familia, en
ocasiones el no tener donde dejar a los hijos para cumplir la jornada de
trabajo, o el tener hijos adolescentes con sus problemas propios, pueden
ocasionar estrés que sin querer se llevan al trabajo y que aumentan las

amenazas percibidas por estos profesionales.

En este punto podemos notar diferencias individuales, ya que mientras
para unas personas unas experiencias resultan agotadoras, dificiles o con un
fortisimo efecto negativo sobre el organismo, para otras personas estas
vivencias resultan sélo ligeramente alteradoras y no ocasionan dafios en el

sistema nervioso y en ninguna parte del organismo. (Campos, 2006).

- ldealismo, perfeccionismo, inseguridad.

- Falta de separacion entre el trabajo y la vida privada.

- Problemas familiares o sentimentales pueden “contaminar” el trabajo

y viceversa.
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- Sentimientos de impotencia, soledad y empatia con los enfermos, y
el hecho de que incluso unos buenos cuidados no nos aseguran una muerte
digna.

- Vivir el trabajo exclusivamente como una vocacion, con una idea

poco realista de lo que representa verdaderamente.

- Falta de informacion sobre el cometido que se ha de realizar y de

como se hace.

- Sentirse excesivamente responsable de la recuperacion de los
pacientes, ya que estos profesionales resultan ser sujetos mas vulnerables al
desarrollo de algun tipo de sintomatologia, precisamente porque hacen

recaer sobre si el peso de los resultados de la enfermedad de sus pacientes.

El personal de enfermeria estd sometido a mudltiples factores
estresantes tanto de caracter organizacional como propios de la tarea que ha
de realizar, estas caracteristicas hacen que tenga una incidencia
relativamente alta en esta profesion. La salud del profesional de enfermeria
es un factor indispensable para mantener el equilibrio en su actividad,
condicion a través del cual las acciones, actitudes, comportamientos y
obligaciones pueden desarrollarse sin tensiones que debiliten o interfieran en

los cuidados especificos de Enfermeria.

La préactica de la profesion requiere un despliegue de actividades que
necesitan un control mental y emocional de mayor rigor ya que es una tarea
expuesta a multiples agresiones como por ejemplo el manejo del paciente
con pronostico sombrio y la necesidad de brindar cuidado, no solamente
intensivo, sino también prolongado y en el cual también se exige alta

concentracion y responsabilidad que traen como consecuencia desgaste
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fisico y mental ademas de la exigencia de mantener en forma permanente el
espiritu de compartir, con el enfermo y su familia, las horas de angustia,

depresion y dolor. Dentro de los factores desencadenantes tenemos:

Personales: son aquellas condiciones inherentes al personal de salud
que le impiden ejercer su funcion con tranquilidad y efectividad. En general
se encuentra en personas propensas al estrés (ansiosas), con poca
tolerancia a la frustracion, al liderazgo y a la toma de decisiones; personas
que acusan sentimientos de impotencia por la no mejoria del paciente;
inseguridad y miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria; que
se sienten insuficientemente preparados para ayudar emocionalmente a la
familia y al paciente; incapaces de resolver de manera satisfactoria las
inquietudes del paciente; con dificultad para trabajar con uno o varios
comparferos del servicio; con obligaciones familiares, mantenimiento de la
casa, hijos y deberes como pareja con problemas personales falta de
habilidad en el manejo de las personas e intolerancia ante las mismas;
incapacidad para trabajar en equipo, dependencia absoluta de otras
personas para trabajar y tomar decisiones. Otros de los factores que se

deben tener en cuenta son la edad, sexo y el estado civil.

Condicion del trabajo: aquellas que dependen y son inherentes a la
institucién donde se realiza la actividad profesional. Dentro de estos factores
tenemos la responsabilidad del trabajo; interrupcion frecuente en la
realizacion de la tarea; recibir de manera constante critica de otras personas,
como meédicos, superiores, familiares de los pacientes y el paciente mismo;
falta de comunicacion con los compafieros de trabajo sobre problemas del
servicio y compartir experiencias y sentimientos positivos o negativos hacia
los pacientes; ausencia de personal médico en situaciones de urgencia como

paro cardiorrespiratorio o empeoramiento de la situacion clinica del paciente,
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etc.; estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente o informacion
insuficiente e inadecuada con respecto a la evolucion del paciente; rotacion
permanente por diferentes servicios; ambigiedad en la asignacion de las
funciones de enfermeria; tiempo insuficiente para dar apoyo emocional al
paciente; falta de personal para atender adecuadamente el servicio;
sobrecarga de trabajo y bajo salario.

El fendmeno del estrés laboral como se ha mencionado anteriormente
se encuentra presente en todas las esferas del planeta y estd atacando de
manera catastréfica a todas aquellas personas u organizaciones que no
estdn preparadas para enfrentarse a las demandas impuestas por la
sociedad moderna y es por eso que surge la interrogante en aquellos
individuos que no se reasignan frente a las obvias realidades sobre que
hacer para afrontar este problema.

La obvia realidad es el estrés laboral, pero depende de cada individuo el
interpretar una determinada circunstancia como un problema que traera
graves consecuencias o0 como un reto para demostrar y desarrollar
potencialidades en la busqueda de la soluciébn optima para obtener los

resultados esperados.

Es necesario tomar en cuenta que la actitud de cada trabajador frente a
su entorno laboral es muy importante ya que esta le puede ayudar a
levantarse cuando haya caido frente un quiebre o a sumergirse mas dentro
de un mar de angustia, apatia y desanimo, por ello pasaremos a describir la

operacionalizacion de la variable de estudio.
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Sistema de variables

Para Arias, F. (1999), un sistema de variables “consiste en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en

funcién de sus indicadores o unidades de medida” (p. 168).

Variable.

Villafranca de Aleman, D. (1996), la define como “la caracteristica o
cualidad de una realidad que puede asumir diferentes valores: magnitud
numeérica, cualidad taxondmica, y otros”. La autora en referencia cita: “la
variable independiente es el factor que se maneja con el objeto de obtener
determinado efecto, el efecto pasa a ser la variable dependiente, ya que su
aparicion o modificacion dependen del factor que es manejado por el

investigador” (p. 190).

De lo planteado se deduce que las variables constituyen el eje central
de una investigacion, se deben de extraer de la hipétesis o de los objetivos
especificos, dependiendo de con qué se esté trabajando en la investigacion.
Son caracteristicas o propiedades susceptibles a cambios y de adquirir
valores cualitativos o cuantitativos, los cuales pueden ser sometidos a

medicion.

En estudios cuantitativos, los conceptos que se investigan reciben el
nombre de variable. En tal sentido, Polit. D. (2000), plantea “que es todo lo
que podemos medir’ (p. 182). Mientras Canales y otros (1998), define la
variable como: “una entidad abstracta que adquiere distintos valores se

refiere a una cualidad, propiedad o caracteristicas de distintos valores, se
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refiere a una cualidad, propiedad o caracteristicas de personas o cosas en
estudio y varia de un sujeto a otro, 0 en un mismo sujeto en diferentes

momentos” (p. 60).

En este sentido, cabe destacar que las variables son todas las
caracteristicas que difieren de una persona a otra, 0 en un mismo sujeto en
diferentes momentos. En este orden de ideas, Canales clasifica las variables

en:

a) Variable independiente: es aquella que explica condiciona o

determina el cambio en los valores de la variable dependiente.

b) Variable dependiente es el fendmeno o situacién explicados, o sea,
que esta en funcion de otra. Es el resultado esperado.

c) Variable interviniente: es el fendbmeno que puede estar presente en
una relacion entre la variable independiente y la dependiente, existe un
vinculo, es decir, que influye en la aparicién de otro elemento, en forma
directa.

Variable Dependiente (V.D.)

Para Simonovic, J. (2001), “Es el factor observable y medido para

determinar el efecto de la variable independiente” (p. 72).

En esta investigacion la Variable Dependiente es Factores Estresantes

en el desempeiio Laboral.
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Definicibn conceptual: son todos aquellos eventos percibidos como
generadores de tension o malestar por los profesionales de enfermeria en su
trabajo (Selye, H. 2001.p.22)

Definicion Operacional: Puede asumirse al respecto, que esti
relacionado con todas aquellas situaciones percibidas como generadoras de

tension o malestar.

Operacionalizacion de las Variables

Dimensiones Indicadores Subindicador Items
Factores Medio Ambiente: son todas | - Ruido: Se refiere a los ruidos del 5
Estresantes: aquellas situaciones | ambiente de trabajo que son
son todos percibidas como | percibidos como generadores de
aquellos generadoras de tensién o | malestar o tensiébn en el ambiente
eventos malestar, que hacen | laboral.
percibidos referencia al ambiente fisico | - Higiene: Se refiere a la falta de | 6y 10
como de trabajo limpieza e higiene del ambiente de
generadores de trabajo que son percibidos como
tension 0 generadores de malestar o tension en
malestar  por el ambiente laboral
los - lluminacién: Se refiere a Ila 1
profesionales intensidad o falta de luz en el
de enfermeria ambiente de trabajo que son
en su trabajo. percibidos como generadores de
malestar o tension en el ambiente
laboral
- Disponibilidad y distribucion del | 4y 8
espacio: Se refiere a la comodidad
para realizar las tareas en el ambiente
de trabajo que son percibidos como
generadores de malestar o tensién en
el ambiente laboral
- Toxicidad: Se refiere a los 9
elementos téxicos que pueden afectar
la salud y que son percibidos como
productores de tensién o malestar en
el ambiente de trabajo
- Temperatura: Se refiere a la 2

temperatura adecuada o no que son
percibidos como generadores de
malestar o tension en el ambiente
laboral
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- Ventilacion: Se refiere a la presencia
0 ausencia de ventilacién y que son
percibidos como generadores de
malestar o tension en el ambiente
laboral

Demandas Laborales: son
aquellas situaciones que
hacen referencia a los
aspectos  temporales y
situaciones de riesgo en el
trabajo

- Turno de trabajo: Se refiere al
namero de horas de trabajo en
relacion al descanso que se tiene
entre ellas.

28,30,
3ly
56

- Sobrecarga de trabajo: Se refiere al
namero de horas o turnos de trabajo
que se cumplen y el numero de horas
que se descansan entre los turnos de
trabajo que son percibidos como
generadores de malestar o tensién en
el ambiente laboral

11, 20
y 55

- Falta de Material: Se refiere a la
percepcion cuantitativa o cualitativa de
trabajar mas por no existir el material
suficiente para hacerlo y que genera
malestar o tension en el ambiente
laboral

22

Contenido del Puesto de
trabajo: hacen referencia al
disefio del puesto propias de
las tareas del trabajo que se
desempefia y al refuerzo
que se recibe sobre el
trabajo realizado.

- Variedad de la Tarea: Se refiere a
las diferentes tareas que se realizan
y/o a la competencia que se tiene para
realizarlas que son percibidos como
generadores de malestar o tensién en
el ambiente laboral

18,19,
25y
26

- Oportunidad de controlar el grado
intrinseco a las tareas: Se refiere al
grado que tiene el personal de
enfermeria de dominar las actividades
a realizar o las situaciones propias de
su trabajo como la planificacion vy
determinacion de los procedimientos a
usar por parte de los profesionales en
el trabajo diario que son percibidos
como generadores de malestar o
tension en el ambiente laboral

32,64,
67y
69

- Oportunidad de controlar el trabajo
extrinseco: Se refiere al grado que
tiene el personal de dominar las
actividades a realizar o las situaciones
propias de su trabajo como los
aspectos del ambiente de trabajo
como: los salarios, las tomas de
decisiones, beneficios sociales que
son percibidos como generadores de
malestar o tension en el ambiente
laboral

29y
34
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- Recibir Feedback: Se refiere a la | 42,45,
claridad 'y precision de las | 46,68
informaciones que se proporcionan al y72
personal sobre la eficacia de su
desempefio, en respuesta a las tareas
realizadas que son percibidos como
generadores de malestar o tensién en
el ambiente laboral
Desempefio de Roles: Se | - Ambigiiedad de Rol: Se refiere ala | 48y
refiere a todas aquellas | insuficiencia de informacion entre las 57
situaciones percibidas como | expectativas y las demandas sobre las
generadoras de tension o | conductas del personal que
malestar que hacen | desempefian las tareas que son
referencia a la | percibidos como generadores de
incompatibilidad y/o poca | malestar o tension en el ambiente
informacion entre las | laboral
expectativas que se tienen y | - Conflicto de Rol: Se refiere a la | 47,49
las demandas que se hacen | incompatibilidad entre las expectativas | y 58
sobre las conductas de la | y las demandas sobre las conductas
persona que desempefia las | de la persona que desempefia las
tareas de enfermeria tareas que son percibidas como
generadores de malestar o tensién en
el ambiente laboral
Relaciones Interpersonales: | - Relacion con los compafieros: Se | 16,37
se refiere a todas aquellas | refiere a la imposibilidad de tener y | y 75
situaciones percibidas como | desarrollar mas y mejores relaciones
generadoras de tensibn y | de cooperacibn y ayuda con sus
malestar, caracteristicas de | iguales en el trabajo y que son
las relaciones que el | percibidos como generadores de
personal de enfermeria | malestar o tension en el ambiente
establecen entre las | laboral
personas que trabajan | - Relacién con los Superiores: Se | 35,36
juntas, tales como los | refiere a la imposibilidad de tener y y 43
comparieros, subordinados o | desarrollar mas y mejores relaciones
supervisores que se prestan | de cooperacion y ayuda con los
supervisores de las tareas que
realizan en el trabajo y que son
percibidos como generadores de
malestar o tension en el ambiente
laboral
- Relacion con los usuarios: Se refiere | 61,63
a la imposibilidad de tener y | y71

desarrollar més y mejores relaciones
de cooperacion y ayuda con los
usuarios o clientes de los servicios y

con sus familiares y que son
percibidos como generadores de
malestar o tension en el ambiente
laboral
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Desarrollo de la Carrera: son | - Nivel de Responsabilidad: Se refiere | 23,27,
todas aquellas situaciones | a las caracteristicas y la cantidad de | 50,52
percibidas como | obligaciones que se realizan en el | y74
generadoras de tensidon y | trabajo diario que son percibidos
malestar, que hacen | como generadores de malestar o
referencia a la posibilidad de | tensién en el ambiente laboral
desarrollarse en la | - Sentimiento de Equidad: Se refiere a | 13,65
organizacion en la que se | las condiciones justas de desarrollarse y 70
trabaja, acorde a los | en la carrera hospitalaria acorde a las
conocimientos y | habilidades y destrezas adquiridas y
expectativas personales gue son percibidos como generadores

de malestar o tension en el ambiente

laboral

- Estabilidad en el Trabajo: Se refiere | - 15y

a la situacién legal que se tiene con | 44

respecto al cargo que se desempefa

en la organizacion, y/o los rumores de

despido que son percibidos como

generadores de malestar o tensién en

el ambiente laboral

- Remuneracion Acorde con el 21y

Trabajo: Se refiere a la satisfaccion 24

gue se tiene con el sueldo que se

devenga en una instituciéon en la que

se trabaja y su falta son percibidos

como generadores de malestar o

tensién en el ambiente laboral
Aspectos Organizacionales: | - Clima Organizacional: Se refiereala | 39y
son todos aquellas | armonia y/o la equidad en las 51
situaciones propias de la | participaciones de los miembros de la
organizacion institucional | instituciéon en la que se trabaja y su
que son percibidos como | falta percibidos como generadores de
generadoras de tension y | malestar o tensién en el ambiente
malestar, propias de las | laboral
caracteristicas globales del | - Participacion en las tomas de 41
funcionamiento de la | Decisiones: Se refiere a la posibilidad
institucién de ser consultado y tomado en cuenta

en las opiniones para tomar una

decisién en la organizacién en que se

trabaja y que la falta de ello son

percibidos como generadores de

malestar o tension en el ambiente

laboral
Nuevas Tecnologias: son | Dificultades en cuanto a la integracion | 38,40,
todos aquellas situaciones | o acercamiento o forma de trabajar | 53, 54
propias de la organizacion | nuevos en el sistema existente | y 62
institucional que son | (sistema informético, nuevos
percibidos como | protocolos

generadoras de tension y
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malestar, propias de las
caracteristicas globales del
funcionamiento de la
institucién en cuanto a los
sistemas informaticos

Eventos
estresores
extralaborales:
son todos
aquellos eventos
extralaborales
percibidos como
generadores de
tension o]
malestar por los
profesionales de
enfermeria en su
trabajo.

Aspectos personales y/o
Familiares: Se refiere a las
situaciones del ciclo
evolutivo de la familia 0 a los
eventos imprevistos en el
seno de la misma y que son
percibidas como
generadoras de tension o
malestar

- Eventos Familiares: Se refieren a las
caracteristicas de la dinamica familiar
cotidiana tales como el cuidado de los
hijos, el comportamiento de los hijos,
la posibilidad de dar buena educacion
a los hijos, relaciones con la pareja y
con otros familiares gue son
percibidos como generadores de
malestar o tensibn en el ambiente
laboral
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Fuente: OIT y Peiro (1993) y Lombardi (2004)
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Definicién de Términos Béasicos

Interaccion: Se define como  «un proceso  de percepcion y
comunicacién entre una persona y el entorno o entre una persona y otra, que
se manifiesta por conductas verbales y no verbales dirigidas hacia un
objetivo». (Arcila, D., Cervantes, M y Contreras, C.1999)

Percepcion: La percepcion se define como «la representacion que

cada persona tiene de la realidad». (Daza, F.1992)

Transaccion: segun King «la conducta observable de los seres
humanos cuando interaccionan con su entorno... el componente de
valoracion de las interacciones humanas». (Doval, Y., Moleiro, O., Rodriguez,
R. 2004)

Comunicacion: se define como «un proceso por el cual la informacion
pasa de una persona a otra bien sea directamente... o indirectamente... La
comunicacién es el componente informativo de las interacciones». El
intercambio de signos verbales y no verbales y de simbolos entre el
enfermero/a y el paciente, o entre el paciente y el entorno, es comunicacion.
(Escala, S. 2004).

Rol: se define como «un conjunto de conductas que se espera de las
personas que ocupan una determinada posicion en el sistema social; normas
qgue definen los derechos y obligaciones asociados a la posicion». Cuando
las expectativas puestas en un rol difieren de la realidad, se produce un
conflicto de rol y una situacién de confusién. Esto puede llevar a una
disminucion de la efectividad de los cuidados de enfermeria

proporcionalmente. (Herrera, R., y Cassals, M 2005)
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Estrés: es «un estado dindmico por el cual el ser humano interacciona
con su entorno». El estrés «implica un intercambio de energia e informacion
entre la persona y el entorno para lograr la regulacion y el control de los
factores estresantes... una respuesta de energia de un individuo hacia
personas, objetos y acontecimientos». El aumento del estrés en individuos
interactivos puede limitar su campo de percepcidon y disminuir su
racionalidad. Un aumento del estrés puede afectar también a los cuidados de

enfermeria. (Selye H. 1976).

Crecimiento y Desarrollo: King definid el crecimiento y desarrollo
como «los cambios continuos que se dan en el individuo a nivel de su
actividad celular, molecular y conductual... y que ayudan al individuo a
madurar». (Slipak, O. 1996)

Tiempo: se define como una secuencia de acontecimientos que llevan
hacia el futuro... el tiempo es el intervalo entre un acontecimiento y otro, y es

experimentado de forma Gnica por cada ser humano. (Santos, J. 2004).

Espacio: se define como algo que existe en todas las direcciones y que
es igual en todas partes». El espacio es «el entorno inmediato en el cual
interaccionan el enfermero/a y el paciente». (Slipack, O. 1996).

55



CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se plantean los pasos a seguir con el fin de evaluar la
variable en estudio Factores Estresante en el desempefio laboral.

La estructura tedrica practica de la investigacion requiere de la
certificacién de un disefio que determine el orden I6gico y secuencial de las
diferentes partes del estudio, que consta de cuatro partes: la planificacién, el

marco tedrico, el criterio metodologico y los criterios técnicos.

Con la idea de avanzar en una conceptualizacion multidimensional del
estrés laboral, se tom6 como base la teoria transaccional del Estrés de
Lazarus; el modelo permite caracterizar al estrés como un estado psicoldgico
de la persona y define para su estudio tres componentes sistémicos: los
estresores, los indicadores del desequilibrio sistémico o situacién estresante
y las estrategias de afrontamientos.

A continuaciéon se desarrollan los criterios metodoldgicos, en el cual se
precisa el tipo de investigacion, la poblacién y la muestra, las técnicas de
recoleccion, el procedimiento de validacién y las técnicas para el andlisis de
los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento.

Tipo de estudio.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, porque determina la situaciéon

de las variables tal como se presenta en la investigacion.



Segun Arias, F. (1999):

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o
grupo con el fin de establecer su estructura 0 comportamientos.
Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables, y aun cuando no se formulen hipétesis, las primeras
apareceran enunciadas en los objetivos de investigacion. (p.
48)

Desde esta perspectiva, el disefio de la investigacion segun el marco
donde se desarrolle, es de campo, debido a que se realizaré la observacion
directamente a los sujetos objetos del estudio en su ambiente, puede
asumirse al respecto, segun su alcance temporal, que es transversal
(seccional), referido al estudio de las variables simultAineamente en un

tiempo y espacio especifico.

Sujetos
Poblacién y Muestra.

Tamayo (1997), define la poblacién como “...personas o elementos

cuya situacion se esta estudiando” (p. 220)

Conviene destacar al respecto que para Polit, D. y Hungler, B. (2000),
el término poblacidén denota “el conjunto o totalidad de los objetos, sujetos o
miembros que cumplen con un conjunto determinado de especificaciones”
(p. 38). La poblacion es de tipo heterogénea, ya que esta conformada por el

personal de enfermeria de este centro de salud.

La poblacién en estudio que se considerd en esta investigacion estuvo

constituido por 45 profesionales de enfermeria constituida por 30 Técnicos
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Superior en Enfermeria y 15 Licenciados en Enfermeria que laboran en la
Unidad de Emergencia de Adulto del Complejo Hospitalario “Ruiz y Paez” de

Ciudad Bolivar Estado Bolivar, durante el tercer trimestre del afio 2008.

Instrumento.

En este sentido, Arias, F (1999), “los instrumentos son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién” (p. 55).
La seleccibn de estos instrumentos permitio la recoleccion de datos
cumpliendo un doble propdésito. En primer lugar, garantizar la constancia del
proceso de medicién, aspecto importante para la validez interna, y en

segundo lugar, facilitar la tabulacion y analisis de los datos recolectados.

Para obtener informacion de los sujetos en estudio, se tomdé como
método la encuesta. Al respecto de la encuesta, Arias, F. (1999), expone:
“‘Método o técnica que consiste en obtener informacion acerca de un grupo

de individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario)” (p. 78).

Arias, F. (1999), senala que el cuestionario es un “formato que
contiene una serie de preguntas en funcién de la informacién que se desea

obtener, y que se responde por escrito” (p. 78).

El instrumento que orienté el cuestionario requiri6 de un formulario
organizado en items de preguntas cerradas, de acuerdo a una escala de tipo
Lickert, con ponderacion que va del uno al cuatro, correspondiendo el
maximo porcentaje a la respuesta de valencia positiva y el minimo a la
negativa respectivamente, dirigidas a detectar las variables dependiente:

factores estresantes en el desempefio laboral.
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Descripcidon de lo Instrumentos

El instrumento es formado por dos partes, una donde se recogen los
datos descriptivos de la muestra del estudio: sexo, edad, estado civil, niUmero
de hijos que viven y dependen del trabajador, y los afios dedicados a la
profesidbn, ademas los afios que tienen trabajando en el servicio de

emergencia de adultos del Hospital Ruiz y Paez.

En la segunda parte se encuentra una serie de items que describen
situacion de malestar para los trabajadores, como ya se dijo con una escala
de Liker que desde ningun malestar, escaso malestar, mediano y excesivo

malestar.

El instrumento es realizado en Argentina por Leibovish y Schufel 1999 y

realizada su confiabilidad y validez en Venezuela por Lombardi 2004.

Se escoge este instrumento por ser un amplio caso en nuestro pais
desde el afio 2003, en que se aplic6 en una muestra de profesionales de
enfermeria de UCI del Hospital Vargas de Caracas, lograndose su validacion

y confiabilidad.

Validez y Confiabilidad.

Pineda, E. y otros (1994), sefala que la validez “es una caracteristica
importante que deben poseer los instrumentos de medicién, entendida como
el grado en que un instrumento logra medir lo que se pretende medir’ (p.
140).
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Conviene destacar al respecto que Betancourt, L. y otros (1995),
refiere que “la confiabilidad es la capacidad del instrumento para arrojar
datos o mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer,
0 sea, la exactitud de la medicion, asi como a la consistencia o estabilidad de

la medicion en diferentes momentos” (p. 211).

Para determinar la confiabilidad, se realizdé un estudio piloto, aplicando
dicho cuestionario a personas, con caracteristicas similares a la muestra en

estudio.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos que se elaboraron
se utilizé el método del coeficiente Alpha de Crombach. Se aplicaran pruebas

pilotos a cinco profesionales de enfermeria de la institucion seleccionada.

En este orden de ideas, la confiabilidad permitié determinar el grado en
que la aplicacion de los instrumento seleccionados produce resultados
consistentes, por lo cual, luego de aplicar la prueba piloto se verificé que el
coeficiente sea positivo superior a 0,79 0 mas para cada uno de los casos.

La validez es un elemento fundamental que garantiza que el

instrumento sea de calidad en la recolecciéon de los datos .

Respecto a la validez, Ander-Egg 1994): “Consiste en captar de
manera significativa en un grado de exactitud suficiente y satisfactorio ,
aquello que es objeto de la investigacion...un instrumento es valido, si
lo datos obtenidos se ajustan a la realidad son distorsion de los
hechos.”(p.77)
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Para probar la confiabilidad, durante la recoleccion de los datos se
tuvieron en cuenta los tipos de respuesta que los participantes dieron al
conjunto de items que mide la misma variable, repreguntando cada vez que
fue necesario, para asegurarnos asi la comprension y claridad de las

respuestas.

Ademas se aplicaron los métodos estadisticos de confiabilidad a los
instrumentos que se estaban aplicando por primera vez, en nuestro pais con

la finalidad de determinar la adecuacion de estos instrumentos.

Impacto de Malestar percibido en el ambito Laboral (IMPAL), era claros

y de facil comprension para la poblacion en estudio.
Una vez aplicados los instrumentos se procedié al calculo del a de

Cronbach y los resultados obtenidos 0,79 permitieron concluir la confiabilidad

respectiva.

Interpretacion de alfa de Cronbach

ESCALAS CATEGORIAS
0a0,20 Muy baja

0,21a0,40 Baja

0,41 a 0,60 Moderada

0,61a0,80 Alta

0,80 a 1.00 Muy Alta

Fuente: Evaluacion de los aprendizajes (Pérez, G. 1981)

Paredes Y., Rodriguez B. y Silva, E. (203).
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Los Resultados de este estudio piloto permitieron concluir que los
instrumentos construidos para la presente investigacion son confiables con
los criterios de validacién necesaria.

<

Normas de aplicacion.

En primer lugar se realizd una entrevista con los supervisores del
Servicio de Emergencia de Adultos con la finalidad de motivar al personal de

enfermeria a participar de forma voluntaria en la investigacion.

Con la finalidad de lograr tales propositos, en la obtencion de datos se
utilizé la técnica de: a) Encuesta en su modalidad escrita tipo cuestionario,
con la finalidad de obtener informacion de los sujetos involucrados en el
estudio, la cual es proporcionada por ellos mismos, en base a sus opiniones,

y clasificacion del malestar percibido.

Finalmente, a través de las técnicas y los instrumentos respectivos se
recolectara la informacion, con la finalidad de identificar y ahondar en la

problematica planteada.
Procesamiento de la Informacion

Para contabilizar los datos obtenidos se utilizd el sistema de
tabulacion manual, la cual es considerada por Best, W. (1994), como ‘“la
interpretacion de los datos que consiste en la observacion y descripcion de
las caracteristicas y propiedades de objetos o hechos con el propésito de
descubrir relaciones entre variables” (p. 185). De esta manera, una vez que
los datos se han codificado y transferido a cuadros de frecuencia simple, se

procede a su analisis de forma porcentual.
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La codificacion es un procedimiento técnico, por el que se le asigno, a
cada una de las categorias del cuestionario niumeros o signos correlativos

que faciliten el recuento o tabulacion de los datos.

Para el proceso de codificacion de los datos Sabino (2000) sefala: “La
codificacion es un procedimiento que tiene por objeto agrupar
numeéricamente los datos que se expresan en forma verbal para poder luego
operar con ellos como si se tratara, simplemente, de datos cuantitativos. La
cuantificacion de los datos se efectuar mediante los respectivos items y sus
indicadores.

Para el proceso de codificacion se contaron cada uno de los items y

se agruparon de acuerdo a los indicadores y subindicadores del estudio.

Para la tabulacion, Sabino (2002) en relacion a la esta especifica:
“Significa hacer tablas, listados de datos que los muestren agrupados y

contabilizados” (p. 175)
La tabulacién de los datos se efectué de forma manual, mediante una

matriz de doble entrada que contenga las preguntas o items y sus

alternativas de respuesta o indicadores.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta parte de la investigacién se lleva a cabo el andlisis de los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta a la poblacion
objeto de estudio. A tal efecto, comprende como tépico a desarrollar lo

relativo al tipo de analisis estadistico y la presentacion de los resultados.

Tipo de Andlisis

Se realizd un andlisis estadistico descriptivo, puesto que se procedio a
reflejar los resultados evidenciados y a establecer las comparaciones con los

aspectos planteados en el marco teorico.

Presentacion de los Resultados.

Los datos obtenidos fueron presentados en cuadros de distribucion
simple, los cuales estuvieron estructurados con la informacion relativa a los
items, alternativas y porcentajes de cada uno de los indicadores de la
variable en estudio, expresados a través del respectivo instrumento aplicado.
Igualmente, estos resultados se presentaron en gréaficos de barra, a través de
las cuales se pudo evidenciar las tendencias porcentuales para cada una de

las alternativas presentadas en el mismo.



Cuadro N° 1

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitida por los

profesionales de enfermeria encuestados con relacién al ambiente

fisico de trabajo en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo

Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer

Trimestre del afio 2008.

Ambiente Fisico Excesivo Mediano Escaso Ninguno
de Trabajo Fx % Fx % Fx % Fx %
Ruidos 30 67 6 13 4 9 5 11
Temperatura 45 100 0 0 0 0 0
Higiene 40 89 3 2 4 0
lluminacion 38 84 4 9 3 7 0
Disponibilidad y
disposicion del 42 93 3 7 0 0 0 0
espacio
Toxicidad 42 93 3 7
Ventilacion 44 98
Condiciones
climatoldgicas 45 100 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada
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Grafico N° 1. Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas
emitida por los profesionales de enfermeria encuestados con relacion al
ambiente fisico de trabajo en la Unidad de Emergencia de Adultos del

Complejo Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

Tercer Trimestre del afio 2008.
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Fuente: Cuadro N° 1
Analisis:

El 67% de los profesionales entrevistados opinan que en el area de
Emergencia sufre de ruidos excesivos, asi mismo el 100% opina las
condiciones de la temperatura son excesivamente malas, por otra parte el
89% piensa que le falta excesivamente higiene a esta area; el 84 % que no
hay buena iluminacion en la unidad de emergencia de adulto, el 93 % afirman
que la disponibilidad y disposicion del espacio es excesivamente poco; el
nivel de toxicidad el 93 % piensa que es excesivo de la misma manera el 98
% opina que la ventilacion es excesivamente mala, lo que por otro lado
influye las condiciones climaticas de acuerdo al 100 % ya que ser esta una

ciudad de temperaturas altas el calor en el area llega a ser desagradable.
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Cuadro N° 2

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitida por los
profesionales de enfermeria encuestados con relacion a las Demandas
Laborales en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo

Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer
Trimestre del afio 2008.

Sobrecarga Excesivo Mediano Escaso Ninguno
de trabajo Fx % Fx % Fx % Fx %
Exceso de 45 100 0 0 0 0 0 0
pacientes
Turno de 38 84 4 9 3 7 0 0

Trabajo
Falta de 45 100 0 0 0 0 0 0
material

Fuente: Encuesta aplicada

Grafico N° 2. Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas
emitida por los profesionales de enfermeria encuestados con relacién a
las Demandas Laborales en la Unidad de Emergencia de Adultos del
Complejo Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.
Tercer Trimestre del aflo 2008.
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Fuente: Cuadro N° 2
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Anélisis

El 100% de las profesionales de enfermeria opina que tienen exceso de
trabajo, debido a la gran cantidad de pasantes, la falta de personal y la poca
cantidad de material para realizar sus tareas, todo esto genera malestar y
tensién. El 84% opina que el turno de trabajo es excesivo debido a que parte
del personal trabaja en otro centro hospitalario y muchas veces faltan al turno
o llegan tarde.
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Cuadro N° 3

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitida por los
profesionales de enfermeria encuestados en relacion al Contenido del
Puesto de trabajo en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo
Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer

Trimestre del afio 2008.

Contenido del Excesivo Mediano Escaso Ninguno
Puesto de Fx % Fx % Fx % Fx %
Trabajo

Oportunidad de
control intrinseco 30 67 10 22 5 11 0 0
Extrinseco 25 56 15 33 3 7 2 4
Recibir Feedback 28 62 8 18 5 11 4 9
Variedad de la 25 56 15 33 2 4 3 7
tarea
Posibilidad de 25 56 15 33 3 7 2 4
demostrar
destrezas y
habilidades

Fuente: Encuesta aplicada
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Grafico N° 3

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitida por los
profesionales de enfermeria encuestados en relacion al Contenido del
Puesto de trabajo en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo
Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer
Trimestre del afio 2008.
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Fuente: Cuadro N° 3
Analisis

De las profesionales de Enfermeria el 67% opina que en cuanto al
contenido del puesto de trabajo de forma excesiva no tienen oportunidad de
dominar todas las tareas que tienen que realizar. El 62% no recibe feedback,
el 56% no tienen posibilidad de demostrar destrezas y habilidades en forma

excesiva, y refieren que les molesta excesivamente el no poder opinar sobre

sus roles.
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Cuadro N° 4

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitidas por los
profesionales de enfermeria encuestados con relaciéon a Desempefios
de Roles en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo
Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer
Trimestre del afio 2008.

Desempefios de EXxcesivo Mediano Escaso Ninguno
Roles Fx % Fx % Fx % Fx %

Ambiguedad del 0 0 15 33 25 56 5 11

Rol

Conflictode Rol 0 0 20 44 18 40 7 16

Fuente: Encuesta aplicada
Grafico N° 4

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitidas por
los profesionales de enfermeria encuestados con relacién a
Desempefios de Roles en la Unidad de Emergencia de Adultos del
Complejo Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

Tercer Trimestre del afio 2008.
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Anélisis

El 56% de los profesionales opina que en el desempefio de sus
actividades, sienten escasa ambigiedad del rol, es decir no se sabe qué
esperan de ellos en trabajo, y esto les causa escaso malestar.

El 44% opina que ellos saben que deben hacer, pero eso también lo
hace otra persona y no se sabe a quién le pertenece esa tarea, esta situacion

produce un mediano malestar.
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Cuadro N° 5

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitidas por las

enfermeras encuestados con relacion a Relaciones Interpersonales en

la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo Hospitalario “Ruiz y

Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer Trimestre del ano 2008.

Relaciones Excesivo Mediano Escaso Ninguno
Interpersonales  Fx % Fx % Fx % Fx %
Presencia y
densidad de las 20 44 15 33 5 11 5 11
relaciones
Relacion con los
compafieros 25 56 20 44 0 0 0 0
Relacion con los
supervisores 30 67 14 31 1 2 0 0
Relacion con los
Usuarios. 20 44 15 33 5 11 5 11

Fuente: Encuesta aplicada
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Grafico N° 5

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitidas por las
enfermeras encuestados con relacién a Relaciones Interpersonales en
la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo Hospitalario “Ruiz y
Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer Trimestre del ano 2008.
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Analisis.

El 44% de las profesionales opina que hay una excesiva presencia y
densidad de las relaciones. Puede relacionarse y existe la posibilidad de ello
en el trabajo. El 56% de las profesionales opina que las relaciones con los
comparieros les causa malestar excesivo porque no comparten las labores y
se pueden sentir sobrecargados y estresados.

El 67% opina les causa malestar, porque no reciben la ayuda
correspondiente al realizar las tareas, cuando falta personal no colaboran en
la unidad, lo cual hace pensar que la supervisora nos los apoya.

El 44% opina que la relacion con los usarios es excesivamente buena

ya que uno se debe a ellos y al brindarle empatia y buena atencién existen
una buena relacion.
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Cuadro N° 6

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitida por los

profesionales de enfermeria encuestados con relaciéon al Desarrollo de

la Carrera en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo

Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer

Trimestre del afio 2008.

Desarrollo de Excesivo Mediano Escaso Ninguno
la Carrera Fx % Fx % Fx % Fx %
Niveles de 12 27 18 40 10 22 5 11

Responsabilidad
Sentimientos de 10 22 15 33 20 44 0 0
Equidad
Estabilidad enel 30 67 10 22 5 11 0 0
Cargo

Remuneracién 45 100 0 0 0 0 0 0

con la Tarea

Fuente: Encuesta aplicada
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Andlisis

El 100% de las profesionales opina que les produce malestar tener
responsabilidades que no les sean remuneradas, ya que en esta area hay
muchas actividades y no reconocen el esfuerzo del trabajador.

En cuanto a la estabilidad el 67% se siente seguro ya que son
personal fijo. El 44% opina que les causa escaso malestar el sentirse tratado
con desigualdad, ganar poco y trabajar mucho. El 40% opina que las
cantidad de obligaciones que se realiza en esta area les causa mediano

malestar ya que se tienen muchas responsabilidades.
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Cuadro N° 7

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitidas por los
profesionales de enfermeria encuestados con relacion a aspectos
organizacionales en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo
Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer

Trimestre del afio 2008.

Aspectos Excesivo Mediano Escaso Ninguno
Organizacionales  Fx % Fx % Fx % Fx %
Clima
Organizacional 42 93 3 7 0 0 0 0
Participacion en
las tomas de 45 100 0 0 0 0 0 0
decisiones
Nuevas 30 67 10 22 5 11 0 0
tecnologias

Fuente: Encuesta aplicada

Grafico N° 7

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitidas por los
profesionales de enfermeria encuestados con relacibn a aspectos
organizacionales en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo
Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer

Trimestre del afio 2008.
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Andlisis

El 93/ de las profesionales opina que se trata de mantener la armonia y
equidad entre las compaferas, pero les causa malestar el no lograrlo.
El 100% opina que no les consulta y no hay participacion del personal
en las tomas de decisiones.
El 67& opina en cuanto a las nuevas tecnologia que estas nuevas

situaciones les causa malestar tener que aprender a usarlas.
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Cuadro N° 8

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitidas por los
Profesionales de enfermeria encuestados con relacion a los eventos
extralaborales en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo
Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer

Trimestre del afio 2008

Eventos de la Excesivo Mediano Escaso Mediano
Vida Familiar Fx % Fx % Fx % Fx %

De la vida
familiar 45 100 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada
Grafico N° 8

Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas emitidas por los
Profesionales de enfermeria encuestados con relacion a los eventos
extralaborales en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo
Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar. Tercer

Trimestre del afio 2008
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Fuente: Cuadro N° 7
Analisis.

El 100% de las profesionales entrevistados opinan que tienen excesivo

malestar por no poder ocuparse de la familiar, ya que trabajan sobretiempo.
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Analisis de los Resultados

Con los resultados obtenidos, podemos decir que la emergencia de
adultos del Hospital Ruiz y Paez, no cuenta con un optimo ambiente fisico
para desarrollar sus tareas y habilidades, ya que existen excesivos ruidos, la
temperatura y la higiene es excesivamente mala. De igual forma no cuentan
con una buena iluminacién ni con los espacios adecuados para realizar sus

labores.

Con respecto a la sobrecarga de trabajo, existe un excesivo aumento de
trabajo, poco personal y falta de material, con esto se hace dificil al personal
de enfermeria atender al gran nimero de pacientes que acuden a este

servicio, trayendo como consecuencia malestar y tension a sus trabajadores.

Con relacion al puesto de trabajo, los profesionales de enfermeria no
tienen la oportunidad de dominar todas las tareas, no reciben feed back y no
tienen oportunidad de mostrar destrezas y habilidades, los cuales les molesta

el no poder opinar sobre sus roles.

Con respecto al desempefio de sus actividades, ellos refieren que
sienten escasa ambigiedad de rol, es decir no saben que esperan de ellos

en el entorno laboral.

En cuanto a las relaciones interpersonales, aqui el personal opina que
si existe presencia y densidad con las relaciones, que causa malestar
excesivo porque no comparten las labores, ya que al no tener ayuda trabajan
el doble.
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En el desarrollo de la carrera los profesionales de enfermeria opinan
que les producen malestar tener responsabilidades, ya que no se les

reconoce sus labores a pesar de seguir profesionalizandose.

Por otro lado tenemos que, los profesionales de enfermeria tratan de
mantener la equidad y armonia entre sus comparieros, y esto a su vez les
causa malestar el no poder lograrlo, trayendo como consecuencia apatia y no

participacion en la toma de decisiones.

Por ultimo, los profesionales de enfermeria sienten excesivo malestar
por el exceso de trabajo que tienen que realizar, ya que por esto no les da

tiempo ocuparse de su familia.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones a las que se llega una
vez analizados los datos obtenidos en esta investigacion, asi como a las

recomendaciones que de estas se desprendan.
Conclusiones.

De acuerdo a los objetivos propuestos, al realizar las investigaciones
hemos logrado demostrar que los profesionales de enfermeria que laboran

en el area de emergencia, reconocen los eventos estresores que las afecta.

Con respecto al ambiente fisico laboral las profesionales de enfermeria
opinan que las condiciones ambientales no son las adecuadas para realizar
sus actividades, ya que existe ruidos excesivos, asi como la temperatura, la

higiene e iluminacion.

La disponibilidad y disposicion de espacio es poca, de la misma manera
el nivel de toxicidad excesiva, la ventilacion es excesivamente mala, por otro
lado las condiciones climaticas influyen mucho ya que por ser esta una
unidad de temperaturas altas el calor en esta area llega a ser desagradable.

Las profesionales de enfermeria tienen una sobrecarga de trabajo,
debido al exceso de pacientes, falta de personal y poca cantidad de material,

todo esto le genera malestar y tension.

En cuanto al contenido del puesto de trabajo las profesionales de

enfermeria, no tienen oportunidad de dominar todas las tareas que tienen



que realizar, no reciben feedback y les molesta excesivamente el no poder

opinar sobre sus roles.

Las profesionales de enfermeria sienten que tienen poca ambigiedad
del rol, pues no saben que esperan de ellas.

Las relaciones con las compafieras es muy mala, de igual forma con las

supervisoras, porque no colaboran ni prestan la ayuda correspondiente.

Con relacion a los niveles de responsabilidad les molesta trabajar
mucho y recibir poca remuneracion. También el clima organizacional es
excesivamente malo por cuanto no existe la armonia ni equidad. En cuanto a
las nuevas tecnologias, opinan que no se ajusta y les produce malestar tener

que aprender a usarlas.

En cuanto a las relaciones familiares opinan que no tienen tiempo, para

dedicarles a sus hijos, esposos como ellas quisieran.

Recomendaciones

Se recomienda a los profesionales de enfermeria de la institucion,
particularmente a las que laboran en la Unidad de Emergencia de Adultos lo

siguiente:

Procurar mantener organizado el espacio de trabajo, ordenando
adecuadamente los equipos y materiales a utilizar, para estar cémodos en el
momento de cumplir con sus labores y exigiendo las condiciones minimas

para cumplir con él.

83


http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml?interlink

Organizar el tiempo de trabajo, para que puedan realizar todas las
actividades sin apresurase, sin sentirse sobrecargado e informar a las
autoridades para que sea asignado el numero de personal que se atienden

capaz y acorde con el area.

Mejorar las relaciones interpersonales —cultivando la amistad y la

colaboracion- para disponer de un ambiente de trabajo cordial y positivo.

Buscar la implementacién de talleres que permitan aprender a controlar
el cuerpo y la mente, mediante una actitud asertiva y, por medio de ejercicios

de relajacion y respiracion.

Realizar durante sus tiempos libres actividades de recreacion y
descanso, que favorezcan articulaciones familiares de manera que éstos

puedan apoyar al profesional evitando mayores causas de estrés.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA EXPERIMENTAL DE ENFERMERIA

PRESENTACION

El presente instrumento tiene el objetivo de determinar los eventos
estresares en el profesional de enfermeria que labora en la Unidad de
Emergencia de Adultos del Complejo Hospitalario “Ruiz y Paez” de Ciudad
Bolivar, Estado Bolivar, como parte de la investigacion que realizan las
T.S.U. Gutiérrez Raquel y Salazar Flor, para optar al titulo de Licenciada en

enfermeria.

El Instrumento consta de dos partes A y B. La parte A esta relacionada
con los datos demogréficos y la Parte B se presentan una serie de
enunciados para que usted identifique cual se le ha causado malestar con
mayor frecuencia en los ultimos seis meses.

La informacién suministrada por usted serd tratada con la mayor
privacidad y solo seré utilizada con fines de esta investigacion.

Gracias por tu colaboracion

Atentamente

Gutiérrez Raquel.
Salazar Flor.



INSTRUCCIONES GENERALES

El referido cuestionario esta estructurado de la siguiente manera:

Primera parte, por datos de identificacion, marque con una equis (X) la
alternativa correspondiente a su respuesta, y escriba la edad en afios
cumplidos. En profesion, escriba la profesion que tiene, y seguidamente,
nombre el oficio que desempefia actualmente. Por ultimo, el nivel académico
alcanzado por Usted; asi como el nombre de la localidad y la fecha en que

estd dando respuesta a las preguntas.

Segunda parte, se refiere a las afirmaciones

Marque con una “X” la alternativa que exprese con exactitud su opinion

(seleccione una solamente).

Lea cuidadosamente las partes que conforman este cuestionario, Si
presenta alguna duda, solicite que le sea aclarada por la persona
responsable de esta actividad. La informacion por usted suministrada tiene

caracter confidencial y no es necesaria su firma, o nombre y apellidos.

Por su colaboracion y atencién, muchas gracias.

Atentamente,

Las autoras



PARTE A
DATOS DEMOGRAFICOS.

A continuacion se Presentan una serie de preguntas relacionadas con
sus datos personales a los cuales marcara con una X la respuesta que usted

considere indicada.

1. Edad:

- 20 — 25 afnos
- 26 — 30 afos
- 31 - 35 afos
- 36 40 afos
-41 o mas

2. Sexo:

- Femenino
- Masculino

3. Estado Civil:

- Soltero

- Casado

- Concubinato
-Divorciado o Separado
- Viudo

4. Numero de hijos que depende de Usted:

-1 — 3 hijos
- 4 — 6 hijos
- 76 mas hijos

5.- Preparacion Académica:

- Bachiller Asistencial
-TSU
- Licenciada




5. Anos de Servicios:

- En la Profesiéon afnos, Meses
-  Enla Unidad de anos Meses




PARTE B

EVENTOS ESTRESARES EN EL AMBITO LABORAL

En relacion a su trabajo le solicitamos sefalar los eventos que le

producen malestar o estrés. Marque con una X en el

casillero

correspondiente solamente aquellos que realmente le suceden y producen
malestar (excesivo — mediano- escaso, ningun). Si Ud tiene dos empleos, por

favor piense en el que trabaja mas hora

items a Evaluar

Excesivo

Mediano

Escaso

Ningun

. Tener poca/ excesiva luz

. No tener Refrigeracion

. Mala ventilacioén, falta Aire

. No tener suficiente espacio propio

. Excesivo ruido

. Malas condiciones de higiene

. Altos niveles de humedad

. Trabajar en forma aislada
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. Exposicion a Sustancias Toxicas

10. Exposicion a olores desagradables

11. Sentir que se me exige demasiado

12. La excesiva competencia entre los
compafieros

13. Tener que estar constantemente pensando
en escalar posiciones

14. No utilizar al maximomis habilidades

15. La Inseguridad por la Inestabilidad en el
puesto

16. Las diferencias de opiniones con la gente
con la que trabajo

17.La falta de solidaridad entre los
comparieros

18. Hacer de manera igual la misma tareal
todos los dias

19. Hacer tareas muy variadas

20. La cantidad de tramites diario

21. Tener un sueldo que no esté de acuerdo
con la responsabilidad.

22. No contar con los recursos necesarios,
para hacer mi trabajo.

23.Sentir que toda la Responsabilidad recae
sobre mi

24. Que no me paguen las horas extras




items a Evaluar

Excesivo

Mediano

Escaso

Ningun

25. Realizar tareas para las cuales nunca fui
preparado

26. Tener un cronograma de trabajo irregular.

27. La rotacion del personal entre los
diferentes sectores

28. Que no se exija cumplir el horario

29. No poder elegir el periodo de vacaciones

30. Tener un horario rotativo

31. Tener un horario muy extenso

32. No poder organizar mi propia tarea

33. Trabajar con plazos muy ajustados

34. Sentir que “ la vida de uno” pertenece a la
empresa

35. La imposibilidad de dialogar con mis
superiores

36. La tension en la relacion con los jefes

37. La tensibn en la relacion con los
subordinados

38. No sentirme preparado para los rapidos
cambios

39. Tener que luchar con la ineficacia de otros
sectores

40. Estar en una empresa que no se actualiza

41. No tener participacibn en la toma de
decisiones

42. Mis superiores solo me marcan mis errores

43. Cuando mi superior pide una cosa pero
realmente quiere otra

44. Adaptarme a las conductas personales
apropiadas para mi trabajo (vestimenta,
relaciones interpersonales, etc)

45. No entender claramente como quieren que
emplee mi tiempo

46. no conocer los criterios con los que se me
evalla

47. El conflicto entre lo que mi empleador
espera que haga y lo que yo creo que es
correcto o apropiado.

48. Que no se pongan de acuerdo respecto de
lo que debo hacer.

49. No saber quien manda realmente en mi
trabajo

50. Tener responsabilidad por las actividades

que realizan quienes trabajan conmigo




51No estar de acuerdo con la manera como se
manejan las cosas

52. La corrupcion que existe en mi lugar de
trabajo

53. Tener que aprender a usar la computadora

54. No sentirme preparado para las nuevas
tecnologias

55. Tener que llevar trabajo a casa

56. Tener varios empleos a la vez

57. No saber cual es mi tarea especifica

58. No sentirme comprometido con la tareal
que realizd

59. No poder aplicar todos mis conocimientos

60. No sentirme util en el trabajo

61. Tener que relacionarme todos los dias con
personas muy diferentes (por ej, usuarios)

62. no poder actualizar mis conocimien tos en
relacion al trabajo

63. Tener que verme obligado a maltratar a los
usuarios

64. Saber que no “crezco” a nivel personal

65. Tener que ser la “cara visible” de la
empresa

66. No poder ocuparme de mi familia

67. Estar aburrido de mi trabajo

68. No saber que debo hacer para progresar

69. Frente a varias tareas, no saber por cual
comenzar

70. No sentirme orgulloso de lo que hago para
ganarme la vida

71. Tener lealtades hacia diferentes grupos o
personas en mi trabajo

72. No sentirme parte del éxito de mi
empleador

73. Perder tiempo con problemas que otras
personas me traen

74. Saber que mis errores pueden influir
negativamente sobre los demas

75. Que no me gusten mis compafieros de
trabajo




