Universidad Central de Venezuela issn: 1316-7480

deImuros

Facultad de Humanidades y Educacion

NUEVA SERIE Ne 1 5 OCTUBRE 2001

El adios de dos narradores ® Universidad para el cambio. Cambio para
la Universidad ® El monasterio: sintesis de la vida cultural e intelectual
de la Edad Media ® El debate Estado-iglesia en educacion durante el
«trienio democratico» (1945-1948): la vision de la Revista «SIC» ® Es-
tado docente: la sociedad educativa, productiva y constructora del co-
nocimiento ® Educacion y cambio en América Latina: los efectos de la
globalizaciéon ® El discurso politico de la escuela basica en la prensa
venezolana ® Estimulacion temprana y Sindrome de Down ® Manejo de
las destrezas sociales en la infancia desde la perspectiva del analisis
conductual ® Del Mont Gaudi al Valle del Avila. Obra dramética de Uslar
Pietri - 1927/1928 ® Desarrollo de la ciudadania y la productividad local
® Entrevista ® Documentos ® Sintesis ® Resenas ® Extension




FACULTAD DE

Facuttap b HUMANIDADES Y EDUCACION

Decano: BENJAMIN SANCHEZ Mujica

Coordinador Académico: Vincenzo Piero Lo MoNnaco
Coordinador Administrativo: EDUARDO SANTORO
Coordinadora de Extension: Aura MariNa BoADAs
Coordinador de Postgrado: Omar AsTorRGA
Coordinadora de Investigacion: ApriaNA BOLIVAR

DIRECTORES DE ESCUELAS

Artes: MARIANTONIA PALACIOS

Bibliotecologia y Archivologia: ALvaro Acupo
Comunicacién Social: AsaLia VENEGAS
Educacion: ELEAzAR NARVAEZ

Filosofia: RupERTO ARROCHA

Geografia: MAxiMO SANcHEZ G.

Historia: SamueL MoncaDA

Idiomas Modernos: FRANCES DE ERLICH

Letras: JorGE ROMERO LEON

Psicologia: [estis SANCHEZ

DIRECTORES DE LOS INSTITUTOS

Estudios Hispanoamericanos: GERMAN YEPEzZ
Filologia «Andrés Bello»: MERcEDES SEDANO
Filosofia: MiGueL BriceNo

Geografia y Desarrollo Regional: Luis Gamsoa
ININCO: Oscar Lucien

Investigaciones Literarias: ARMANDO GiL NAVARRO
Psicologia: Licia M. SANCHEZ

Revista inscrita en el Registro de Publica-
ciones Periédicas UCV

Extramuros esta indizada en la red de Re-
vistas Venezolanas en Ciencia y Tecnolo-
gia (REVENCYT) y en el sistema de Citas
Latinoamericanas en Ciencias Sociales y
Humanidades (CLASE) de la Universidad
Nacional Auténoma de México

e

EpiTor
Gustavo HERNANDEZ Diaz

EqQuiro EpiTor

OMAR ASTORGA

AURA MARINA BoADAS

EpGAR COLMENARES DEL VALLE
Gustavo HERNANDEZ Diaz
BERNARDINO HERRERA
SoLANGE ORTA

CoONSUELO Ramos

JEANNETTE RODRIGUEZ

CoMITE ASESOR

JOSEFINA BERNAL
ADRIANA BOLIVAR
ManNueL CABALLERO
José Maria CADENAS
RaraeL CORDERO
Isaac CHOCRON
Pepro CuniLL Grau
RAMON ESCONTRELA
EzrA HEYMANN
ELIAS PINO ITURRIETA
ELIZABETH SAFAR

N? 15, octubre 2001, Nueva Serie
Depésito legal: 199002DF398
UCV: 07-043737

ISSN: 1316-7480

Disefio grafico: BERNARDO INFANTE DABOIN
Arte final: Dora NicHoLLS DE GARCIA

extra

revista semestral arbitrada

Fondo Editorial de Humanidades y Educacién

Ciudad Universitaria de Caracas - Patrimonio Mundial

Premio “Monsenor Pellin” 1999
Aporte académico en publicaciones Extramuros (UCV)

Esta revista se publica bajo los auspicios del Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico

de la Universidad Central de Venezuela

E3iEImuros]

Tabla de Contenido

EpiToRrIAL

Marisa VANNINI
Carlos Raiil HERNANDEZ

Bernardino HERRERA
Solange OrTa

Amadeo SANEUGENIO S.
Ramon ESCONTRELA M.

Eithell Ramos
Tulio RAMIREZ
Sary Catonce CoLE

Luisa FRANCO BESTEIRO

Rosa LACASELLA FALTONE
Morella ALvARADO MIQUILENA

Miguel Angel Bricexo

Adriana Giss

Morella ALvaARADO MIQUILENA

INVITADOS

EL ADIOS DE DOS NARRADORES 1

LINIVERSIDAD PARA EL CAMBIO. CAMBIO PARA LA UNIVERSIDAD .. 19

ARTICULOS

EL MONASTERIO: SINTESIS DE LA VIDA CULTURAL
£ INTELECTUAL:DE LA EDAD MEDIA sscsscssssssssisssssisissvvvisssssaiins. (03

EL DEBATE ESTADO-IGLESIA EN EDUCACION DURANTE
EL «TRIENIO DEMOCRATICO» (1945-1948): LA vISION

DE LA Revista «SIC» 71
ESTADO DOCENTE: LA SOCIEDAD EDUCATIVA, PRODUCTIVA

Y CONSTRUCTORA DEL CONOCIMIENTO «....vvvvvsessnnrsssessssmssssnssnnnns 101
EDUCACION Y CAMBIO EN AMERICA LATINA: LOS EFECTOS

DE LA GLOBALIZACION 113
EL DISCURSO POLITICO DE LA ESCUELA BASICA

EN LA PRENSA VENEZOLANA 129
ESTIMULACION TEMPRANA Y SINDROME DE DOWN .....covvnuuecccnnns 159

MANEJO DE LAS DESTREZAS SOCIALES EN LA INFANCIA
DESDE LA PERSPECTIVA DEL ANALISIS CONDUCTUAL .....

Det Mot Gaupi AL VALLE DEL AviLa.
(OBRA DRAMATICA DE USLAR PIETRI - 1927/1928 ....cncvvvvrverrnnn. 227

DESARROLLO DE LA CIUDADANIA Y LA PRODUCTIVIDAD LOCAL ..... 249
ENTREVISTA
CONVERSACION CON OSCAR LUCIEN «...vevvvernnnssesrsnesssssssssssnsnnes 285
DOCUMENTOS

«E Uttreja» b ARTUuRO UsLAR PieTrI (1906-2001)....




[extra[IEH

n? 15, 2001, pp. 177-226

Manejo de las destrezas sociales
en la infancia desde la perspectiva
del analisis conductual

RosA LACASELLA FALTONE
Instituto de Psicologia

RESUMEN

La interaccién social y las destrezas sociales en la infancia han sido siempre un
tema esencial en los tratamientos conductuales y el interés por su estudio por parte
de psicélogos, educadores especiales, psiquiatras y otros profesionales, es de data
relativamente reciente. A propdsito de este interés, el objetivo fundamental de este
trabajo fue discutir acerca de las diferentes definiciones que se tienen sobre el tema,
revisar ciertas técnicas que facilitan la evaluacién de las destrezas sociales y presentar
algunas estrategias de manejo comportamental con casos especiales. Finalmente,
se discuten algunas consideraciones adicionales sobre los estudios y abordajes de
las destrezas sociales en la infancia.

Palabras Clave: ANALISIS CONDUCTUAL, DESTREZAS SOCIALES, NINOS.

ABSTRACT

Social interaction and social skills in children have always been an essential theme
in behavioral treatment, which has recently received attention in the work of psy-
chologists, special education teachers and other professionals. The purporse of the
present paper was threefold: to discuss different definitions of social interaction
and social skills, review some techniques that facilitate the evaluation of social
skills and present some strategies of beharioral management in some case reports.
Some additional considerations about studies and approaches of social skills in
children are also discussed.

Keywords: BEHAVIOR ANALYSIS, SOCIAL SKILLS, CHILDREN
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IMPORTANCIA DE LAS DESTREZAS SOCIALES

La interaccién social y las destrezas sociales han sido siempre
un tema esencial en los tratamientos conductuales. Pero el interés

por el estudio de las mismas por parte de psicélogos clinicos, esco-

lares, del desarrollo, educadores especiales, psiquiatras infantiles,
trabajadores sociales y otros profesionales, es de data relativamente
reciente (Matson y Ollendick, 1988; Oswald y Singh, 1992) y mucho
mas en el caso de los nifios (Kelly, 1987).

Uno podria preguntarse ;por qué este interés tan reciente y por
parte de tantos profesionales? Evidentemente, cada uno de ellos cru-
za con algun aspecto fundamental que se relaciona con las habilida-
des sociales. Por ejemplo, los psiquiatras se interesan en los trastor-
nos de la conducta social desde el punto de vista etiol6gico, evalua-
tivo, clasificatorio y de tratamiento. Los educadores, en especial los
que trabajan con nifios con necesidades especiales, se interesan por
el abordaje de estos casos. Los psic6logos también nos interesamos
en todos y cada uno de los puntos antes mencionados (Matson y
Olledick, 1988).

Elinterés por el area de las destrezas sociales no s6lo se circuns-
cribe a un problema de preferencia profesional sino que responde a
demandas sociales. Foster y Ritchey (1979), Matson y Ollendick
(1988), Kelly (1987), han resaltado la importancia del entrenamiento
en interaccion social basdndose en estudios correlacionales que han
puesto de manifiesto cémo una deficiencia en esta drea afecta el ajus-
te posterior del nifio. Por ejemplo, se ha encontrado que los nifios
que presentan conductas sociales inadaptativas terminan abando-
nando la escuela (Ullman, 1957), convirtiéndose en delincuentes ju-
veniles (Roff, Sells y Golden, 1972) obteniendo bajos rendimientos
académicos, asi como exhibiendo altos niveles de conductas agresi-
vas tanto fisicas como verbales (McCandless, 1967). Llegada la adul-
tez, las deficiencias en habilidades sociales, podrian asociarse con
problemas maritales, alcoholismo, trastornos emocionales, crime-
nes violentos, depresién (Matson y Ollendick, 1988).
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También los déficits en habilidades sociales han sido asociados
con otras problematicas como el retardo en el desarrollo, autismo,
depresion, hiperactividad, trastornos de aprendizaje y nifios que

resentan dificultades auditivas o visuales (Ross y Ross, 1982). Mat-
son y Ollendick (1988) manifiestan, en relacién con los dos ultimos
grupos de nifios, que realmente las limitaciones en habilidades so-
ciales afectan de manera crucial su ajuste posterior tanto en la es-
cuela como en el hogar.

Por tltimo, otra razén de la predileccién por el abordaje de las
habilidades sociales en nifios puede estar relacionada con el hecho
de que muchos terapeutas desconocian como abordar tales casos,
puesto que las destrezas sociales en nifios son diferentes cualitativa-
mente a aquéllas que exhiben los adultos, y por tanto habia que
comenzar por identificar cuales son esas habilidades para luego de-
sarrollar procedimientos efectivos de tratamiento (Kelly, 1987).

Tal como hemos visto, es evidente que los problemas en las
destrezas sociales afectan un gran nimero y rango de conductas
tanto en el ajuste posterior de la persona como en el inmediato. Dada
la relevancia de este tipo de dificultades es importante hacer esfuer-
zos por encontrar formas efectivas para abordar las conductas consi-
deradas inadecuadas desde una perspectiva social, no sélo con fines
de mejorar el ajuste inmediato de la persona sino con propdsitos
preventivos, es decir, proporcionar las mejores oportunidades al
nifio que se convertird en el hombre del manana.

¢ QUE SON LAS DESTREZAS SOCIALES?

La conducta social implica la interaccién de dos 0 mds organis-
mos, o bien la conjugacién de sus acciones frente a un ambiente
comtin, por lo que resulta obvio que gran parte de la conducta hu-
mana tiene caracter social. La mayoria de los reforzadores se obtie-
nen a través de otras personas y de alli que no sea posible el reforza-
miento sin hacer referencia a otro organismo (Skinner, 1971).
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Desde la perspectiva del Analisis Conductual, Skinner no ha
sido el tnico que ha tratado de dar una definicién de la conducta
social. [lustremos este aspecto. Mc Guinnies (1970) considera que la
conducta social se evidencia cuando dos o mas organismos, ya sea
directa o indirectamente, sirven ambos como instigador o reforza-
dor de sus ejecuciones. Kantor (1971) se refiere a la conducta social
como aquella que es compartida por los miembros de un grupo ante
estimulos institucionales. Bijou (1968) asume la misma definicién
expresada por Skinner (1971), en el sentido de que la conducta social
es una interaccién entre dos 0 mas personas con respecto a otra o en
respuesta a un ambiente comtin. Por su parte, Ribes (1978) sefiala
que conducta social es toda conducta que es reforzada por la media-
cién de otras personas.

Aunque difieren entre si, todas ellas subrayan un aspecto
fundamental: la interaccién entre dos o mas individuos. De all{ que
esta interaccién se puede observar en una gran cantidad de conduc-
tas, en repertorios como son los basicos, los de cuidado personal, los
verbales, los académicos. Y debido, en parte a la inclusién de todas
estas conductas, la especificacién de lo que son las destrezas sociales
se hace muy dificil (Matson y Ollendick, 1988), puesto que en subpo-
blaciones de nifios, tales como los que presentan retardo en el desa-
rrollo, las conductas asociadas con la higiene personal o las destre-
zas para vestirse son incluidas en el rango de destrezas sociales.

Otro aspecto que contribuye a la dificultad de definicién de las
habilidades sociales es la orientacién tedrica que esgrime cada autor
que trabaja con ellas, ya sea dentro del marco conductual como dentro
de otros marcos conceptuales, dando origen a innumerables acep-
ciones del término y por tanto, a numerosos tratamientos especiales.

La competencia social ha sido el término que se ha asociado a
las llamadas destrezas sociales (Kelly, 1987), entendidas estas tilti-
mas como las conductas desplegadas dentro de una situacién dada,
que prueban ser efectivas, o dicho en otras palabras, las conductas
que hacen 6ptima la probabilidad de producir, mantener o mejorar
los efectos positivos para el interactor (Foster y Ritchey, 1979). Esta
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etiqueta no alude a un constructo hipotético que explica la emisién
de conductas sociales adecuadas; simplemente puede considerarse
como una categoria que engloba diferentes comportamientos aso-
ciados a la relacién del individuo con su entorno social. No se erige
como un rasgo unitario tal como lo podria ser para los que abogan
por la teoria de los rasgos diferenciales, asumiendo que éste se des-
plaza en un continuo y que por tanto, a través de la evaluacién psi-
cométrica, podemos establecer el grado de competencia o no del
sujeto. La competencia social es una categoria s6lo descriptiva de un
tipo de comportamiento, agrupa diferentes conductas, no tiene ca-
racter explicativo y se emplea con fines comunicativos. Es decir: a)
alude a un conjunto de conductas o instancias diferentes que pue-
den servir para diferentes propdsitos; b) las variables funcionales
asociadas a cada una son de diversa indole; c) el contexto juega un
papel determinante en la especificacién y funcionalidad de cada uno
de los comportamientos involucrados en esa categoria denominada
competencia social. Mientras que la concepcién de los rasgos dife-
renciales limita la interpretacion del fenémeno, asumiendo que tal
categoria tiene caracter explicativo, cuando en realidad la explica-
cién se encuentra en el ambiente.

Ademas, su utilidad no deriva de su caracter clasificatorio o de
diagnéstico de problemas de interaccién social, puesto que visto asf,
poco o nada agregaria. Su utilidad se centra en la consideracién de
comportamientos que hasta el momento habian sido soslayados por
el Andlisis Conductual, debido a que se hacia mucho énfasis en las
conductas negativas que el nifio exhibia ya fuese en déficit o excesos,
pero el concepto de competencia social alude también a los aspectos
positivos de la interaccién del nifio (Foster y Ritchey, 1979). Este
énfasis en la conducta positiva es lo que Goldiamond (1974) ha lla-
mado la aproximacién constructiva a la terapia, la cual se caracteriza
no sélo por la eliminacién de repertorios inadecuados sino por la
instauracién de repertorios deseables.

La conducta social positiva no ha sido ignorada por los analis-
tas conductuales; de hecho, muchos de ellos han exaltado la im-
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portancia del entrenamiento en respuestas incompatibles en los
casos de excesos conductuales, como por ejemplo, hiperactividad,
agresion y otras. Sin embargo, el problema esta en escoger cual de las
conductas incompatibles es la mas efectiva para cada caso. Por ello,
el concepto de competencia social asoma su utilidad, puesto que no
s6lo se establece la necesidad de cambio y de cuales conductas pue-
den ser potencialmente ensefiadas, sino que podemos evaluar —en
términos del impacto social dentro de una situacién en particular-,
cudl de ellas deberia ser ensefiada, y por ende, esta aproximacién
nos permite remediar y prevenir problemas de interaccién social
(Goldiamond, 1974). Como vemos, la consideracién de la compe-
tencia social no s6lo hace referencia a respuestas individuales per se
sino a los antecedentes y consecuentes de la conducta social. Posi-
blemente, la consideracién de los excesos y déficits conductuales, en
términos de dimensiones tales como la frecuencia o duracién de de-
terminadas interacciones, en las primeras aproximaciones teéricas
al problema soslay¢ la atencién sobre estos factores. La evaluacién
cualitativa de las conductas sociales demanda un mayor énfasis no
s6lo en el nifio sino en los parametros situacionales de esas conduc-
tas, tales como el momento, lugar y los comportamientos de los otros
nifios ante la ocurrencia de la respuesta-objetivo (Foster y Ritchey,
1979). Ademas, otra ventaja que se deriva de la concepcién antes
seflalada acerca de la competencia social, es que nos permite abordar
con mayor propiedad la estrategia de tratamiento mas idénea en
cada caso.

En sintesis, tratando de ser consistentes con una posicién, en
este caso de corte conductual, podriamos asumir una definicién de
las habilidades sociales, una que involucra todas aquellas conductas
aprendidas y que utilizan las personas en situaciones interpersona-
les para obtener o mantener reforzamiento del ambiente (Kelly,
1987). Debe quedar claro que cuando aludimos al hecho de que las
personas las ponen en practica para obtener refuerzo no queremos
decir con ello que sean conductas autoiniciadas o intencionadas, si-
no que son controladas por los diferentes estimulos tanto anteceden-
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tes como consecuentes al comportamiento; estos estimulos relacio-
nados funcionalmente con la conducta y que conforman el ambiente
social son los que resultan de nuestro interés para aproximarnos a
los problemas de interaccién social, no eludiendo con ello la posibi-
lidad de abordar el comportamiento per se, en cuanto a topografia se
refiere, puesto que muchos comportamientos de indole social se de-
finen no sélo por su frecuencia sino por su forma.

Ahora bien, determinar cudles son las habilidades o destrezas
sociales que podrian exhibir las personas no es tarea facil, tal como
se hizo evidente a partir de la discusién anterior. Y en el caso de los
ninos, atin mas. Considerando que la competencia social engloba
todo un conjunto de instancias de conductas, cuya particularidad
fundamental es su carécter situacional, Kelly (1987) ha sistematiza-
do algunos componentes que distinguen la interaccién social en la
infancia, los cuales son: Saludos, Iniciacién Social, Hacer y respon-
der preguntas, Elogios, Proximidad y Orientacion, Participacién en
tareas o juegos, Conducta cooperativa o de compartir y Responsivi-
dad afectiva. A continuacién examinaremos brevemente cada uno
de ellos.

Saludos: Se refieren a expresiones verbales, comtinmente
acompanadas de algtin gesto, que preceden a la interaccién e indi-
can el reconocimiento de un interlocutor por parte del nifio. Fre-
cuentemente, estas expresiones verbales no son necesariamente lar-
gas o elaboradas, simplemente indican que el nifio ha advertido la
presencia del otro.

Iniciaciones Sociales: Son conductas verbales que indican no
solo el reconocimiento de la otra persona sino una invitacién para
iniciar una interaccion con esa persona, por ejemplo: Adela ;por qué
no te montas en el columpio y yo te empujo?

Hacer y responder preguntas: Son conductas de caracter con-
versacional que de alguna manera facilitan el desarrollo de interac-
ciones con los compaiieros. Gottman, Gonso y Rasmussen (1975)
observaron que la frecuencia con la cual se solicita informacién (ha-
cer preguntas) y la frecuencia con la cual se suministra (responder)
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constituye una de las diferencias bésicas entre nifios populares e
impopulares. Las preguntas de indole abierta parecen ser las que
mas estimulan y suscitan una mayor y mejor conversacién.

Elogios: Consisten en comentarios dirigidos a otro nifio con Ia
finalidad de resaltar la ejecucién adecuada de alguna conducta,
Algunos autores como Kelly (1987) destacan que el nifo que desarro-
lla la habilidad de elogiar a sus compafieros se convierte en un dis-
pensador efectivo de reforzamiento, lo cual sustentar las ulteriores
interacciones que establezca. Ademads, en algunos trabajos como el de
Gottman, Gonso y Rasmussen (1975) se ha asociado esta medida con
la popularidad de los nifios en un contexto determinado.

La proximidad y orientacién: Se refieren a la posicion del nifio
conrespecto a otros nifios cuando se suscita una interaccién. La pro-
ximidad representa un prerrequisito necesario mas no suficiente,

puesto que habréa que tomar en cuenta la orientacién del nifio mien-

tras interacttia. Por ejemplo, un nifio que se mantiene a cierta distan-
cia de sus compatieros aun estando orientado hacia ellos dificil-
mente podra establecer relaciones sociales adecuadas. Otro tanto

sucede si el nifo esta préximo a los demés, pero dirigiendo su mira-

da hacia el piso o hacia otra direccién distinta de donde se encuen-
tran sus compafieros.

' Participacién en una tarea o juego: Consiste en la participa-
cién activa por parte del nifio en actividades que impliquen una
tarea o juego en comtin. Implica reciprocidad de conductas motoras
o verbales, y por tanto, una interaccién.

Conducta cooperativa o de compartir: Este componente alude
especificamente a respetar turnos en una conversacién o juego, com-
partir un juguete con otro nifio, acatar reglas de un juego, ofrecer
ayuday otras que obedecen a la especificidad de la situacién y mo-
dalidad de respuesta.

Responsividad afectiva: Se refiere a expresiones emocionales
del nifio durante una interaccién, que sean consonas con la situaciéon
en la cual se encuentra. En este componente se encuentran las son-
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risas, caricias afectuosas que sean correspondientes a la situacion.
Por ejemplo: podria ser un problema si un nifio esta constantemente
llorando cuando juega y al preguntarle dice que la estd pasando
muy bien o también en casos de nifios severamente trastornados,
donde la expresion facial no concuerda o corresponde con la acti-
vidad que realiza.

Algunos autores han utilizado los componentes de la compe-
tencia social sistematizados por Kelly (1987), en el abordaje de dife-
rentes problemas de interaccién social. En la mayoria de los casos se
realizan especificaciones mas finas, puesto que las categorias de las
cuales habla Kelly son generales, pero para fines de observacién
deben ser decantadas. Por ejemplo, Berler, Gross y Drabman (1982),
incluyen dentro de los componentes de interaccion social, el contac-
to visual, la duracién de la conversacion y el contenido apropiado de
la misma en una interaccion social infantil. Cooke y Apolloni (1976)
definieron conductas de sonrisa, contacto fisico, aprobacién verbal y
compartir para abordar problemas de interaccién social en nifios
condificultades de aprendizaje. Strain, Shores y Kerr (1976) y Strain,
Shores y Timm (1977), McEvoy, Nordquist, Twardosz, Heckaman,
Wehby y Denny (1988) emplearon medidas de iniciacién y respuesta
tanto motora como verbal en el entrenamiento de nifios preescolares
con problemas de aprendizaje con el fin de ensefiarles destrezas so-
ciales. Kohler y Fowler (1985) y Christopher, Hansen y MacMillan
(1991) utilizaron en su sistema de codificacion observacional las in-
vitaciones a jugar, aceptacién o no de la invitacién, frases de cortesia
y conductas sociales negativas con la finalidad de observar el efecto
de un entrenamiento dirigido a nifios preescolares en conductas
prosociales. Weist y Ollendick (1991) también sistematizaron otros
factores de la competencia social derivados de los mencionados por
Kelly (1987), por ejemplo: el contacto visual, la latencia de conver-
sacion, requerimientos para nuevas conductas, el tono de voz, acep-
tacién de ayuda, dar y aceptar cumplidos.

Tal como se evidencia, la definicion de las destrezas sociales no
es tarea facil, ni se ha dicho la tltima palabra. Ella obedece a la con-
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cepcion tedrica que se emplee para su definicién. En este punto sélo
se ha tratado de resaltar algunos aspectos en relacién con este topico:
a) la conducta social involucra una interaccién mediada por otras
personas; b) esta interaccién se ve influenciada por los estimulos
ambientales de los cuales es funcién; ¢) su especificacion es de caréc-
ter situacional; d) en su definicién deben tomarse en cuenta ciertos
componentes, los cuales dependiendo del caso pueden distinguir
una interaccion social infantil; e) tal distincién obedece en muchas
ocasiones a consideraciones topograficas y no sélo de frecuencia o
duracién dela respuesta. En tiltima instancia, desearfamos que que-
dase claro que independientemente de los problemas que deriven
de la definicién de la competencia social, ésta es un 4rea de gran
interés en especial cuando nos enfrentamos a poblaciones especia-
les, donde estas competencias resultan ser recurrentes para el de-
sarrollo de otras destrezas.

EVALUACION DE LAS DESTREZAS SOCIALES

Dado que la competencia social parece ser un foco de estudio
que vale la pena estudiar, por todo lo expuesto anteriormente, tam-
bién pareciera indispensable desarrollar una metodologia de eva-
luaci6n apropiada para tal conducta, puesto que si no se identifican
plenamente las destrezas necesarias involucradas en dicha clase de
respuesta dificilmente podran desarrollarse programas de interven-
cién tanto a nivel remedial como preventivo.

Foster y Ritchey (1979) resaltaron dos técnicas que se han utili-
zado con frecuencia en los estudios en los que se han abordado pro-
blemas de interaccién social. Tales técnicas son: la Evaluacién socio-
métrica, la cual ha sido usada para identificar nifios competentes vs.
Nifios no competentes y la Observacion conductual, empleada en la
especificacién de las conductas que comprende un funcionamiento

Zomal adaptativo en nifios. A continuacién examinaremos cada uno
e ellos.
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La evaluacion sociométrica: Las medidas sociométricas consti-
tuyen uno de los métodos comtinmente utilizados para identificar a
los nifos socialmente competentes, asi como para tratar de estable-
cer el estatus social de un nifio en relacion con otros del mismo grupo
(Foster y Ritchey, 1979), asi como validar los cambios en la conducta
social a través del reporte verbal de los compafieros (Hansen, Nan-
gley Ellis, 1996). También han sido empleadas para determinar efec-
tos del tratamiento (Di Palma y Rodriguez, 1992; Christopher, Han-
seny MacMillan, 1991; Sasso y Rude, 1987; Berler, Gross y Drabman,
1982; Ladd, 1981; Gresham y Nagle, 1980; Gottman, 1977).

Las medidas sociométricas de los companieros son administra-
das antes y después de una intervencion y pueden ser de dos tipos:
por nominacién o por jerarquizacion. La técnica de la nominacién
realizada por comparieros fue desarrollada inicialmente por More-
no en 1934, siendo ésta la mas comuin de las medidas sociométricas
(Foster y Ritchey, 1979). En esta técnica, se les pide a los nifios que
verbalicen el nombre de su mejor amigo, asi como el de aquellos
comparieros con los cuales preferirian jugar o trabajar, computéndo-
se luego la puntuacién basindose en el nimero de nominaciones
que cada nifio recibe en cada categoria. Tradicionalmente, este pro-
cedimiento requiere que el nifio escriba los nombres de los compa-
fieros que ha escogido. Sin embargo, proveer una lista con los nom-
bres de todos los comparneros, es aconsejable, de manera de evitar
que un lapsus momentdneo de memoria excluya a algunos nifios
(Asher, 1977). La de jerarquizacion es similar, s6lo que el nifio coloca
uordena, segtin su preferencia, los nombres de sus comparieros para
las actividades que se le solicitan, siguiendo un criterio(s) preesta-
blecido(s) (Ladd, 1981; LaGreca y Santogrossi, 1980).

McCandless y Marshall (1957) desarrollaron una variacién de
la medicién sociométrica que es mds adecuada para nifios que aun
no saben leer ni escribir. Tal técnica consiste en presentarle a cada
nifo una cartulina con fotos de sus comparieros, donde el investiga-
dor pregunta: 1) ;Cudl es tu mejor amigo?; 2) ;Con cudéles de tus
comparieros preferirias jugar?; 3) ;Con cudl de tus comparieros
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preferirias trabajar? Ante cada pregunta, el nifio debe nombrar ¢

sefalar al compariero escogido en cada categoria. Investigadores en
el drea han reportado una confiabilidad entre 0,32y 0,78 cuando se

ha calculado a través del procedimiento del test-retest (Hartup, Gla-
zer y Charlesworth, 1967; Moore y Undergraff, 1964) y también ha
sido demostrada validez concurrente entre las medidas sociométri-
cas de los mejores amigos y la frecuencia de interacciones observa-
das con esos amigos (Marshall y McCandless, 1957).

Las nominaciones negativas han sido utilizadas aunque en po-
cas ocasiones, en combinacién con las medidas positivas sefialadas
anteriormente, con la finalidad de construir un continuo que va des-
de la aceptacién positiva al rechazo por parte de los compafieros
(Hartup, Glazer y Charlesworth, 1967; Moore y Undergraff, 1964).
Cuando las nominaciones negativas son empleadas, a cada nifio se
le pregunta: ;Con cuéles nifios no te gustaria jugar o trabajar? Esta
estrategia diferencia a los nifios socialmente aislados (aquellos que
sonignorados por sus compafieros) de aquellos nifios que son recha-
zadqs 0 que no les simpatizan a sus comparnieros (nifos que reciben
nominaciones negativas).

Foster y Ritchey (1979) sefialan que las medidas sociométricas
pueden constituir una forma significativa de evaluar el impacto so-
cial que tiene un nifio con respecto a sus compatieros, por lo que si
asume que producir un impacto positivo en los comparneros es de-
seable, dichas medidas pueden ser empleadas con el fin de iden-
tificar a aquellos nifios que se encuentran en los extremos del conti-
nuum, o para llevar a cabo una investigacion que determine las va-
riables especificas que diferencien a los dos grupos, asi como tam-
bién pueden ser utilizadas para identificar a aquellos nifios que son
rechazados o que son aceptados, de manera de investigar a fondo
cuédl(es) problema(s) presenta y sobre la base de dicha identificacién
planificar la intervencién. Cirigliano y Villaverde (1981) sefialan al
respecto, que el maestro o educador, puede tomar medidas que con-
tribuyan a mejorar las relaciones del grupo, a partir del anélisis de
los datos obtenidos a través de las medidas sociométricas, evitando
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el surgimiento de lideres que entorpezcan situaciones de aprendi-
zaje, propiciando el ajuste social de los miembros no integrados,
facilitando de esta forma la cohesién grupal.

Las medidas sociométricas, sin embargo, presentan ciertas
limitaciones, como por ejemplo: si el grupo en el cual se realizan las
medidas es pequefio, las nominaciones recabadas serdn diferentes
de las que se obtienen en un grupo grande. Otra limitacién es que
tales medidas no revelan un déficit o exceso conductual, por lo que
generalmente éstas conducen a una clasificacién en lugar de una
intervencién directa. De igual manera, las medidas post-tratamiento
solamente indican que la percepcién que los otros tienen de un
determinado sujeto ha cambiado, no especificando asi los factores
que contribuyeron a esos cambios.

En este sentido, Oden y Asher (1977) encontraron que identi-
ficar y proporcionar atencién especial a un nifio aislado socialmente,
aparentemente no produce cambios en las nominaciones realizadas
por los compafieros, si no se lleva a cabo conjuntamente con un tra-
tamiento activo, indicando dichos autores que las puntuaciones no
fluctian con los aspectos placebos de una intervencion.

Una consideracion adicional relativa a las medidas sociomé-
tricas es la utilizacion de nominaciones negativas. Estas pueden
generar algunas restricciones éticas en el sentido de que contradi-
cen la disposicién usual de los adultos en lo referente a tratar de
impedir que los nifios hagan comentarios negativos acerca de sus
comparieros (Foster y Ritchey, 1979), por lo que el preguntar sobre
comparieros con los cuales no les gustaria jugar o trabajar puede
convertirse en un estimulo discriminativo para que los miembros
del grupo incrementen sus interacciones negativas con sus pares
impopulares, Asher (1977) sefiala que esta critica debe ser demos-
trada empiricamente, debido a que él no encontré dicho efecto en
su investigacion.

Todas estas limitaciones apuntan al hecho de que las medidas
sociométricas probablemente no sean suficientes como tinico méto-
dodeevaluacién delas habilidades sociales (Hansen, Nangle y Ellis,
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1996). Sin embargo, pueden ser muy ttiles para coadyuvar a validar

los cambios conductuales que pueden ser medidos directamente

La observacién conductual: Las observaciones conductuales ‘

han sido las mas empleadas para evaluar cualquier tipo de conduc-
ta, en este caso, las conductas sociales. La observacién directa delos
comportamientos posee varias ventajas:

* Las medidas observacionales directas producen datos objeti- |
vos en el sentido de requerir minima inferencia, puesto que las
conductas establecidas en una hoja de registro se refieren a ins-
tancias individuales observables mas que a constructos globa-

les (Sulzer-Azaroff y Mayer, 1983).

* La confiabilidad de las observaciones descansa en el experi-

mentador y no en el sujeto objeto de la evaluacién y puede

mejorarse refinando las definiciones de las conductas y con un
buen entrenamiento de observadores (Hartmann, 1988). Mu-
chos de los sesgos que pueden influir en la confiabilidad de los
datos observados han sido investigados y se han suministrado
formas para evitarlos (Johnston y Bolstad, 1972).

Los datos observacionales permiten precisar especificamente
195 efectos del tratamiento, debido al monitoreo repetido en el
tiempo (Barlow y Hersen, 1988).

R 5 .
A través de los datos observados directamente podemos esta-
blecer las relaciones funcionales entre los eventos anteceden-

tes, las conductas sociales v 1 ias i
2 y las consecuencias interpers
(Skinner, 1971). persona g

‘ La mayorfa de las observaciones directas de comportamientos
sociales se llevan a cabo a través de tres métodos fundamentales
(Kelly( 1987; Matson y Ollendick, 1988): elaborando role-plays de in-
teracciones problematicas, observando una interaccién del nifio con
sus pares durante una tarea social en el &mbito clinico, observando
la conducta del nifio con sus pares en el ambiente nah;ral.

Rple-pluys de evaluacién: En este caso, el terapeuta construye
a partir de la informacién dada por los padres, maestros y demds
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personas, situaciones muy aproximadas a las que resultan ser pro-
bleméticas para el nifio y que puedan ser llevadas a cabo en el con-
sultorio. El interlocutor puede ser un adulto o el propio terapeuta.
Las interacciones de juego pueden evaluarse de forma similar. El
adulto o el terapeuta puede jugar con el nifio y asf observarse los
comportamientos que despliega éste cuando interacttia. En situacio-
nes mas restringidas podrian emplearse métodos menos ortodoxos
como realizar dramatizaciones o jugar con titeres, donde el adulto se
diluye y podria ofrecer mayores oportunidades de observar un
comportamiento social mas acorde con lo esperado.

Tal como destaca Kelly (1987), existen varios problemas meto-
dolégicos y de validez que limitan el uso de esta técnicaen laevalua-
cién de problemas de interaccién social. En primera instancia, las
situaciones simuladas en el consultorio jamas se parecen a las situa-
ciones reales. Otra objecién es que con frecuencia la conducta social
de un nifio hacia sus pares no correlaciona con su conducta hacia los
adultos; por tanto, cuando un nifio interacttia en un juego o tarea
simulada, la conducta observada no suele ser representativa de las
interacciones que usualmente emite el nifio con otros nifios. Ade-
mas, el adulto muy dificilmente puede actuar tal como un nino, lo
cual limita atiin mas la validez de esas observaciones.

Observaciones artificiales con otros nifios: En este procedi-
miento, el terapeuta disefia tareas o actividades que den al nino la
oportunidad de interactuar con otros nifos de su misma edad. Por
ejemplo, se pueden estructurar situaciones de juego sobre las cuales
ya se tenga informacién de que el nifio presenta dificultades de inte-
raccién y el terapeuta puede llevar al nifio junto con otros y pedirles
que realicen la actividad prevista. El terapeuta observa sin interve-
nir y evalda los componentes de la conducta social que se desea
posteriormente intervenir. Debe tenerse cuidado en la seleccién de
los nifios que actuarédn en la situacion de interaccion artificial. Po-
driamos hacer un muestreo con diferentes sujetos, con nifios muy
competentes y nifios poco competentes de forma de tener una idea
mas precisa de las conductas del niflo ante las diversas situaciones.
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Observaciones de evaluacién en el ambiente natural: En
este caso, las observaciones se realizan en el ambiente natural don-
de transcurre la actividad del nifio. Pueden fungir como contextos
el aula, el patio de recreo, el jardin u otros en los cuales tengan
lugar problemas con los pares. Aqui serd procedente, tal como lo
destaca Bijou (1968), realizar, a partir de la informacién recabada
d‘e los padres, maestros u otras personas, un muestreo de situa-
clones para que sirva de base a la toma de decisiones respecto a los
momentos mds representativos en los que ocurre el fenémeno que
Interesa estudiar, Y en consecuencia, precisar en cuales situaciones
y momentos debera hacerse la observacién, puesto que puede
suceder que se acuda a la institucién cuando el nifio se encuentre
realizando una actividad que no amerita interactuar activamente
También podria el terapeuta llevar una actividad y proponerla ai
maestro, de forma tal que pueda suscitar las conductas objeto de
observacion. Este procedimiento resulta ser altamente titil puesto
que permite observar los problemas directamente enel contexto en

el cu.al suceden. El principal inconveniente estriba enel tiempo que
requiere el terapeuta para hacer estas observaciones y el caracter

.«ree?c'hvo» de la observacién, pero los beneficios que se derivan
justifican su uso.

Otros autores como Matson y Ollendick (1988) proponen otras
formas de evaluacién como las listas de chequeo y/o cuestionarios
de autoevaluacién. Estas listas se construyen sobre la base de lo que
cada autor considera que debe ser incluido como destrezas sociales
y se elaboran con itemes en forma de afirmaciones para que, en el
caso de que sea la misma persona la que haga el registro, marque las
afirmaciones que tengan mas relacién con su problema. Ademas,
gsualmente se requiere que durante la construccién de este tipo de
hs.tas -al igual que para otros instrumentos similares-, se verifique
la 1d.oneidad de los itemes seleccionados a través de pruebas pilotos
del instrumento y mediante la consulta con expertos. Estas listas
Rueden tener utilidad para identificar rdpidamente algunas instan-
cias de conducta relacionadas Pero poco aportan a un anélisis fun-
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cional del comportamiento, puesto que sera necesario que se obser-
ve directamente el comportamiento para establecer las variables de
las cuales la conducta es funcién.

Ensintesis, basicamente la competencia social en nifios puede
ser evaluada a través de la observacion directa de las interacciones
sociales del nifio, bien sea en situaciones planificadas y estructura-
das (role-plays) o en el ambiente natural. En el primer caso, el tera-
peuta parte de la informacién reportada por los adultos que ro-
dean al nifio y también por el mismo sujeto, con el fin de construir
las escenas de interaccién en las que el propio terapeuta, un adulto
u otro nifio fungen como interlocutores, evaluandose el desempe-
fio del nifio en aquellos componentes bésicos que se han definido
como elementos de la competencia social. En el ambiente natural,
el analista escoge aquellos episodios en los que es méas probable
que se manifieste la deficiencia y registra las conductas previamen-
te definidas. El método de registro especifico seleccionado obvia-
mente depender4 de las dimensiones relevantes de las conductas y
de las condiciones de observacion, pudiéndose emplear ademas
escalas cualitativas de apreciacién de la competencia del nifo. Si se
trabaja con role-plays, habra que considerar la artificialidad y poco
realismo de la situacién; mientras que la observacion en el ambien-

te natural implica algunas limitaciones, aunque beneficios ma-
yores.

Adicionalmente y como forma de validar socialmente la infor-
macion recogida sobre la competencia social del nifio, pueden em-
plearse medidas sociométricas, a través de las cuales son los pares
del nifio evaluado quienes lo ubican en cierto nivel de «populari-
dad» o «status social». Estas medidas proporcionan una informa-
ci6én general acerca del desenvolvimiento social del nifio y funcio-
nan como criterio de comparacién, especialmente si confrontamos
los repertorios conductuales caracteristicos de los nifios de baja po-
pularidad con los de los nifios altamente aceptados por sus pares.
Obviamente, la evaluacion de la competencia social del nifio implica
un abordaje integral.

|
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INVESTIGACIONES EN EL AREA DE LAS DESTREZAS SOCIALES

Como ya se ha expuesto en apartados anteriores, los problemas
de interaccién en nifios ameritan de un abordaje temprano con el fin
de solventar dificultades que posteriormente podrian reflejarse du-
rante la adultez. En el enfoque del Analisis Conductual se han apli-
cado diversas técnicas derivadas de la investigacion de laboratorio
para tratar con estas conductas. Diversas poblaciones han recibido
los beneficios de la aplicacion de los procedimientos antes senala-
dos. Con fines didacticos hemos decidido abordar las investiga-
ciones en el area aludiendo a los diferentes aspectos que han sido
estudiados por los investigadores del campo, a saber: aislamiento
social, cooperacién y una subpoblacién muy especial que presenta
graves problemas de interaccion social como son los nifios autistas.
Trataremos en lo posible de sefialar no sélo las conductas que han
sido objeto de modificacion sino los procedimientos o estrategias
que se han empleado para su abordaje.

AISLAMIENTO SOCIAL

Uno de los déficits de habilidades sociales lo constituye el
«aislamiento social». Gottman (1977) sefiala que algunos investiga-
dores lo han conceptuado como «retraimiento social», el cual ha sido
a su vez definido por O’Connor (1969) como una baja frecuencia de
interacciones sociales con otros nifios; mientras que Gottman, Gon-
so y Rasmussen (1975) lo han definido, segtin los resultados obteni-
dos mediante medidas sociométricas, como aquellos sujetos que
presentan bajo nivel de aceptacién o un alto grado de rechazo por
parte de sus compaiieros.

Hoy dia, todavia no esta claro si el término aislamiento social es
un constructo unitario, debido a que las definiciones mencionadas
han producido hallazgos diferentes en las intervenciones llevadas a
cabo con nifios con aislamiento social. O’Connor (1969) sefiala que
los esfuerzos para incrementar la interaccién con comparieros en
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ninos socialmente retraidos son promisorios, aunque se debe tener
en cuenta que no todos los nifios deben interactuar a una determi-
nada frecuencia o tasa.

Ribes (1978) define el aislamiento social «...cuando un sujeto esti
alejado de otros y se mantiene a cierta distancia fisica del resto de sus
comparieros en situacion de retraimiento» (142). Corce (1982) se refiere al
aislamiento como «...toda conducta caracterizada por mantenerse alejado
del grupo en situaciones en las cuales los compafieros se encuentran
realizando alguna actividad en conjunto» (53-54), mientras que Nieves
(1980) lo define como «...conducta que se caracteriza por mantenerse
alejado del grupo sin realizar ninguna actividad o sin interactuar con
ningtin miembro del grupo» (50-51). Kirby y Toler (1970) lo concepttian
como «...baja frecuencia de interaccién social con otros nifios» (309).

Los nifios preescolares que presentan déficits o excesos con-
ductuales en sus repertorios sociales, tipicamente exhiben una am-
plia gama de conductas incluyendo un déficit de lenguaje funcional
(Risley y Wolf, 1967), oposicién a requerimientos sociales (Wahler,
1967) y retraimiento fisico de sus padres y companeros (Hutt y
Ounsted, 1966).

Aunque no es el fin de esta parte lograr precisiones muy ambi-
ciosas en relacion con el concepto de Aislamiento Social, es obvio
que las habilidades sociales son un punto de obligada ensenanza en
nifios cuando se pueden detectar problemas en su comportamiento
y uno de los contextos donde se hace mads evidente estos problemas
es en el contexto escolar. Por ello resulta esencial para un desarrollo
exitoso del nifio realizar intervenciones dirigidas a alterar o modi-
ficar los patrones de aislamiento social.

Se ha demostrado que la atencién contingente del adulto puede
ser utilizada para incrementar conductas sociales apropiadas en nifios
socialmente aislados. En este sentido, Strain y Timm (1974) llevaron a
cabo una investigacién con una nifia de tres afios y 8 meses de edad
que presentaba excesos y déficits conductuales tales como hiperacti-
vidad, jugar sola, no obedecia peticiones ni interactuaba con sus com-
paneros de clase, empleando en la intervencién la atencién contin-
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gente del adulto (variable independiente) cuando la nifia emitia
interacciones verbales y gestual-motoras con sus companeros (varia-
ble dependiente). Los resultados indican que la atencién contingente
increment6 las conductas sociales apropiadas de la nifia.

Allen, Hart, Buell, Harris y Wolf (1964) reportaron el éxito ob-
tenido en la modificacién de la conducta de aislamiento social de un
nino de cuatro afos, utilizando la atencién del maestro como refor-
zador. Un estudio similar en un nifio de tres afios que presentaba
aislamiento social fue referido por Harris, Wolf y Baer (1964), donde
empleando reforzamiento contingente de un adulto se obtuvieron
cambios rdpidos en el comportamiento del nifio. Strain, Shores y Kerr
(1976) también lograron resultados similares a los anteriores utili-
zando la atencién del maestro acompanada de algunas técnicas como
el reforzamiento vicario. El estudio de Reynolds y Risley (1968) de-
mostro que tanto los reforzadores sociales como los materiales pue-
den ser usados para modificar conductas de esta indole. Buell, Stod-
dard, Harris y Baer (1968) incrementaron el contacto social de un nino
con sus compaieros de guarderia, permitiéndole el uso de juegos al
aire libre como reforzador, que era otorgado por el maestro.

Los estudios citados se basan en la atencién del maestro. Sin
embargo, como sefalan Kirby y Toler (1970), uno de los problemas
que se presenta cuando se utiliza al maestro como dispensador de
reforzamiento, es que éste ocupa una gran parte de su tiempo en
estar atento a un solo nifio. Teniendo en cuenta esto, dichos autores
realizaron una investigacion con el fin de incrementar la interaccién
social de un nifo de cinco afios que presentaba aislamiento social
con sus companeros, usando el tener que ofrecer caramelos a 10s
otros nifios como variable independiente. Este procedimiento tenia
como pr'opésito no s6lo incrementar la interaccién del nifio con sus
pares, sino aumentar también la de éstos con él. Ademds, el nifio
qb]etlvo era sélo reforzado al final de la sesién por el profesor con la
finalidad de minimizar el tiempo requerido para el reforzamiento.
I:os resu?tados indican que la interaccién del nifio con sus compa-
NEros se incremento notablemente durante los perfodos que el nifio
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tenia que ofrecer los caramelos a sus pares, lo cual fue atribuido a la
iniciacién de las interacciones por parte tanto del nifio objetivo como
de sus comparieros hacia él.

Siguiendo con el argumento anterior, en el sentido de que po-
damos restringir el tiempo de dedicacién del maestro a un solo nifio
cuando debe atender a varios y también con el fin de promover la
generalizacion de estos comportamientos, puesto que sabemos, por
definicién, que la conducta social es aquella mediada por otros, se
han desarrollado diversas intervenciones para abordar el aislamien-
to social utilizando a los pares como coterapeutas, es decir, como
maestros y dispensadores de reforzamiento.

Strain, Shores y Timm (1977) trabajaron con seis nifios retraidos
de nivel preescolar, cuyas edades oscilaban entre tres afios y tres
meses hasta cuatro afios y cinco meses. Dichos nifios no solamente
manifestaban deficiencias sociales muy marcadas, sino que también
presentaban retardo en el desarrollo del lenguaje. A estos sujetos se
les llevaba a una sala de juego en grupos de a tres, donde se les unia
uno de dos nifios de edad similar a quienes los experimentadores
habian entrenado para actuar como terapeutas auxiliares e iniciar el
juego social, lo cual tenfan que hacer mediante interacciones verba-
les al tiempo que ofrecian el juguete apropiado. A través de un dise-
fio de reversion logro establecerse la efectividad de la aplicacion de
las técnicas conductuales por parte de coterapeutas, en este caso
ninos de la misma edad de los sujetos objetivo.

Fantuzzo, Stovall, Schachtel, Goins y Hall (1987) sefialan por
ejemplo, que las intervenciones que emplean iniciaciones sociales
realizadas por comparieros, tal como la llevada a cabo por ellos, han
obtenido un gran éxito en el abordaje del aislamiento social en nifios
preescolares. Di Palma y Rodriguez (1992) también ponderaron la
efectividad del entrenamiento de coterapeutas en el tratamiento de
conductas sociales inadaptativas en nifios que presentaban proble-
mas de aislamiento social, evidenciando que el uso de técnicas deri-
vadas del analisis conductual por parte de los pares es efectivo en el
abordaje de estos casos.
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Este tipo de intervencién incluye el entrenar a comparieros so-
cialmente competentes a iniciar contactos sociales con nifos re-
traidos socialmente, incluyendo el preguntarles si quieren jugar con
ellos, compartir un juguete, elogiarlos cuando interactian, etc. Di-
versos estudios que utilizan estas estrategias han ratificado el éxito
de este tipo de intervencion (Odom y Strain, 1984; Odom, Hoyson,
Jamieson y Strain, 1985; Haring, Roger, Lee, Breen y Gaylord-Ross,
1986; Fowler, Dougherty, Kirby y Kohler, 1986).

Asimismo, otra de las estrategias estudiadas es la Preparacién
de las respuestas y/o habilidades sociales en preescolares aislados.
Esta técnica supone la presentacion de un estimulo en un punto en
el tiempo que afecta la respuesta en un momento subsecuente del
mismo contexto temporo-espacial. En su préctica, esta técnica
incluye:

a) la condicién estimular general, la cual equivale a la actividad
en la que la respuesta objetivo deberia ocurrir;

b) laincitacién de conductas de bajo esfuerzo de emisién durante
la preparacion, pero no durante la actividad subsecuente; y

¢) la alta disponibilidad de refuerzos contingentes y no contin-
gentes.

Zanolliy Daggett (1998), utilizaron esta técnica (Preparaciénde
las habilidades sociales) para incrementar las iniciaciones sociales
espontaneas en dos nifios socialmente aislados, uno de los cuales
presentaba autismo. En su estudio, los autores variaron las tasas de
reforzamiento durante las sesiones de preparacién y midieron los
efectos de esta manipulacién en la tasa de iniciaciones espontaneas
durante las subsecuentes actividades de clase. Los hallazgos eviden-
ciaron que las iniciaciones espontaneas de los nifios fueron mds fre-
cuentes luego de la aplicacién de altas tasas de reforzamiento, que
luego de la aplicacién de bajas tasas.

‘ En sintesis, la popularidad del uso de coterapeutas, contingen-
cias grupales o la combinacién de ambas técnicas responde a diver-
sas razones. Primero, porque dichos procedimientos son féciles de
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implantar; segundo, porque se ha demostrado que son mas efectivos
que aquellas estrategias que utilizan la mediacion de profesores; ter-
cero, porque comparado con las intervenciones que usan los profe-
sores como mediadores, este tipo de tratamiento incrementa la pro-
babilidad de aumentar las interacciones sociales con companeros
(Kohler y Greenwood, 1990).

En conclusién, como se puede observar de la breve revision
realizada, los resultados de las investigaciones apuntan hacia la
ofectividad de las técnicas conductuales, sean éstas aplicadas por el
adulto o por sus pares, en el manejo de problemas de interaccién
social, como el aislamiento social.

LA CONDUCTA COOPERATIVA

Dentro del proceso educativo una de las conductas de interés es
la cooperativa; no obstante, ésta ha recibido atencién solo reciente-
mente. Tal como lo sefiala Pepitone (1980), es a partir de los afios 60
cuando comienza la tendencia por investigar este comportamiento.
Uno de los factores determinantes para este cambio es la introduccion
de modificaciones en el contexto educativo, entre los cuales se pueden
sefialar la predileccign por trabajar en grupo (Johnson, Johnson,
Stanne y Garibaldi, 1989; Gaertner, Dovidio, Mann, Murrel y Pomare,
1990), por incluir jévenes con dificultades de aprendizaje (Smith,
Johnson y Johnson, 1982; Lovitt, 1989; Silvern, 1990) o nifios que
presentan problemas emocionales (Salend y Sonneschien, 1989).

Hablar de conducta cooperativa es entender que tiene implica-
ciones principalmente sociales, ya que necesariamente debe haber
dos individuos, por lo menos, para que pueda ser emitida. Este ca-
récter social (por lo cual es incluida dentro de las denominadas des-
trezas sociales) a su vez implica la presencia de gran cantidad de
categorias conductuales, que hacen dificil su definicion. Algunas de
las acepciones del término «cooperacion» se presentan a conti-
nuacion.
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Franklin (1990) define la conducta cooperativa como:

.A.Iahcond.ucta social, espontdnea e interactiva, verbal o no verbal, que implica
la ejecucién de tareas entre dos 0 mds nifios para el logro o ganancia de metas
de grupo dentro del ambiente preescolar (60).

Cardenas y Pérez (1984) senalan que:

En nifos, estos repertorios cooperativos se logran a través del manejo de
estimulos ecoldgicos (biolGgicos y sociales) y en especial a través del juego,
entendido como las acciones que realiza el nifio, motoras o verbales, para{
relacionarse con las demas personas o con los objetos, a su vez generan nuevos
aprendizajes y estd controlado por los mismos determinantes ambientales
que la conducta social... (41-42).

Por su parte Ribes (1978) sefiala que la conducta cooperativa
estd caracterizada por requerir un minimo de dos respuestas, una de
cada sujeto involucrado en una interaccién, que se emiten simulta-
nea o sucesivamente para obtener una sola consecuencia. Tal con-
ducta puede aplicarse en situaciones de juego, trabajo de aula de

clases y puede adoptar a la vez topografias distintas de acuerdo a la
situacion o tarea.

Como se puede observar, aun habiendo diferencias en las defi-
niciones dadas hay algunos rasgos en comtin: a) se considera a la
cooperacion como una conducta; b) se da entre dos 0 més personas;
¢) hay intercambio de algo; d) las actividades en conjunto se realizan
para la obtencién de un fin comun. Evidentemente faltarian mayo-
res especificaciones, las cuales dependerén del objetivo que cada
autor pretenda en su investigacién. A su vez, también se aprecia que
esta conducta forma parte de uno de los componentes de los cuales
habla Kelly (1987) que estén involucrados en la competencia social.

Las investigaciones realizadas en Anélisis Conductual presen-
tan definiciones de conducta cooperativa similares a la propuesta
por Ribes (1978), donde se hace énfasis en respuestas motoras sin-
cronizadas, entre dos o més personas para obtener un beneficio o
recompensa en comun. De alli, que la mayoria de las situaciones
experimentales requieran del uso de aparatos disefiados especial-
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mente para la emision de respuestas motoras entre diadas (Johnson,
Goetz, Baer y Green, 1981; Brotsky y Thomas, 1967; Weingold y
Webster, 1964; Mithaug y Burgess, 1968; Azrin y Lindsay, 1956;
Schmitt, 1987).

Sin embargo, han sido pocos los estudios realizados en ambien-
tes naturales (Cooper y LeBlanc, 1973) o aquellos que han tratado de
generalizar las respuestas adquiridas en el laboratorio a ambientes
extra-laboratorio (Altman, 1971). En algunos de éstos se han mani-
pulado eventos consecuentes con técnicas tales como el reforza-
miento (Carrasquel, 1991) y el castigo (Weingold y Webster, 1964); en
otras se han manejado los antecedentes a esta conducta (Sandia y
Yusti, 1992). Y en otras se han empleado procedimientos de moldea-
miento e imitacién para ensefiar conducta cooperativa en nifios con
impedimentos fisicos (Avendafio y Serrano, 1982). Ilustremos algu-
nas de ellas.

Carrasquel (1991) evalud el efecto de las contingencias orienta-
dasal grupo, de tipo independiente e interdependiente sobre la con-
ducta cooperativa, de nifios con edades comprendidas entre los 8 y
9 afos. Dentro de la definicién se incluyeron categorias que aludian
a conductas de colaboracién y ayuda, emitidas fisica o verbalmente.
El comportamiento fue observado a través de una actividad o juego
denominado Tan-Gram, el cual consistia de una serie de piezas que
debian armarse para conformar una figura. Se utiliz6 un disefio
compensado de dos grupos experimentales, donde cada uno recibié
las condiciones de reforzamiento en un orden diferente. También se
incluy6 un tercer grupo que estuvo bajo la condicién de reforza-
miento no contingente. Los resultados de la investigacion reflejaron
la influencia de las contingencias de grupo sobre la conducta coope-
rativa, aunque la secuencia reforzamiento interdependiente-inde-
pendiente tendié a ser mas efectiva en el incremento de los compor-
tamientos medidos. Ademads, se pusieron en evidencia otros aspec-
tos que deberan ser tomados en cuenta en proximas investigaciones,
como son: las instrucciones, la conformacién de la tarea y el tiempo
de ejecucion del juego o actividad.
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Sandia y Yusti (1992), sobre la base de los resultados del trabajo
anteriormente mencionado, evaluaron los efectos de dos tipos de
instrucciones sobre la conducta cooperativa y el tiempo de ejecucién
de una tarea estructurada, que sirvié de base para observar dicho
comportamiento, en ninos de siete afos de edad, cursantes del pri-
mer afno de educacién basica. La actividad disefiada para observar el
comportamiento fue elaborada sobre la base de criterios formulados
por el personal docente de la institucién educativa y consistia en
seleccionar y pegar piezas de cartulina sobre un modelo presentado,
con la finalidad de rellenarlo. Se empleé un disefio experimental
balanceado con dos grupos experimentales, en donde el orden de
aplicacién de las condiciones fue diferente para cada grupo. Tam-
bién se incluy6 un grupo de comparacién al cual no se le administré
la variable independiente. Los resultados de esta investigacion indi-
caron que las instrucciones verbales dadas para la conducta coope-
rativa produjeron cambios tanto en ésta como en el tiempo de eje-
cucion de la tarea. Ademds, se observé que el tiempo de ejecucién de
la tarea se increment en los grupos experimentales y pareci6 quela
dificultad de la tarea tal como se definié en este estudio, no afecté la
emision de comportamientos cooperativos.

Como hemos visto a través de esta breve exposicién, son pocos
los trabajos realizados en el drea de la cooperacién, aun siendo ésta
una de las conductas que aparece con mayor frecuencia en todos los
programas educativos y siendo la misma una fuente para el estable-
cimiento de comportamientos sociales mas complejos que podrian
ayudar a la supervivencia del ser humano. Sulzer-Azaroff y Gillat
(1990), en una revision que realizaron con motivo de la preparacion
del Journal Applied Behavior Analysis Reprint Series: Behavior Analysis
in Education, en donde tomaron como muestras los articulos de la
JABA desde 1968 hasta 1988, encontraron que el ntiimero de articulos
sobre aspectos educativos ha ido descendiendo con el tiempo. Si-
multdneamente, los reportes sobre el aprendizaje de destrezas socia-
les y lenguaje se han incrementado. Pero a pesar de este interés, en el
campo de la conducta cooperativa quedan por dilucidar muchos
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aspectos, entre ellos: a) el de su definicién en cuanto a la especifica-
cién de las instancias de respuesta que caracterizan la cooperacion;
b) la determinacién de cémo acttian los estimulos antecedentes y
consecuentes sobre la misma, de forma de poder establecer posibles
programas para su desarrollo; c) las actividades que se podrian to-
mar en cuenta para estudiar conductas cooperativas, su conforma-
cién y niveles de dificultad. No hemos agotado las posibilidades;
por el contrario, se ha querido exponer algunas consideraciones
acerca de un comportamiento que comtinmente se incluye dentro de
lo que se ha denominado la conducta social.

AUTISMO

El autismo se ha caracterizado como una forma severa de psi-
copatologfa infantil, la cual incluye de manera general una pérdida
severa de conducta social, déficits de atencién y lenguaje y presencia
de conductas bizarras y/ o repetitivas (Schreibman, Koegel, Charlop
y Egel, 1990). Precisamente por los trastornos graves observados en
la conducta social, es que se toma en cuenta el autismo en este apar-
tado, puesto que el abordaje de la conducta social en estos casos
merece una mencion especial.

La conducta social de un nifio con autismo esté profundamente
deteriorada y muchos profesionales consideran que éste es uno de
los aspectos primarios para ser tomado en cuenta en la diagnosis.
Generalmente, estos nifios no interactiian con las personas y pare-
ciera que prefieren estar solos; raramente interacttian con los com-
pafieros (Odom y Strain, 1986), si en alguna oportunidad lo hacen
los tratan igual que un objeto (Schreibman y Koegel, 1975). Por ejem-
plo: un nifio con autismo puede poner sus brazos alrededor de su
madre y no abrazarla. También se han observado conductas de re-
chazo a los abrazos de las demds personas, ya sea escapando de la
situacién o permaneciendo rigidos. Las descripciones de la conduc-
ta social de un nifio autista, en general, incluyen lo que se ha deno-
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minado retraimiento social (en el sentido de poco o ningtin contacto
visual), pérdida de juego apropiado con sus compafieros, evitacién
activa de contacto social y fracaso en iniciar y mantener interaccio-
nes (Shafer, Egel y Neef, 1984). En sintesis, el desarrollo de la con-
ducta social del nifio autista va produciéndose en ausencia casi ab-
soluta de reciprocidad social y respuesta afectiva (Belloch, Sandin y
Ramos, 1995).

Dentro del enfoque conductual, las técnicas derivadas de la
investigacion de laboratorio han sido ampliamente utilizadas y su
efectividad en el tratamiento de alteraciones vinculadas con el Sin-
drome Autista, ha sido demostrada por diferentes investigadores.

En este sentido, Lovaas y Smith (1989) proponen cuatro princi-
pios relacionados con la utilizacién del Analisis Conductual en
ninos autistas:

* Lasleyes del aprendizaje permiten dar explicacién a los com-
portamientos de nifios autistas y proporcionar la base para su
tratamiento.

*  Losnifios autistas presentan déficits conductuales que pueden
ser mejor descritos como retardos en el proceso de desarrollo,
los cuales, de ser corregidos, conformarifan una amplia base
para su mejoramiento.

*  Losnifios autistas han demostrado evidencias de que son capa-
ces de aprender como cualquier otro ser humano si son ubica-
dos en ambientes especiales.

El fracaso de los nifios autistas en ambientes normales y su
exito en ambientes especiales indica que su problematica puede ser
vista como un desajuste entre su sistema nervioso y elambiente, por
lo que su problematica puede ser resuelta mediante una manipula-
cién ambiental adecuada.

Las técnicas del Analisis Conductual han sido empleadas para
tratar las diferentes dificultades que enfrentan estos nifios; sin em-
bargo, nosotros nos limitaremos a los estudios realizados para el
abordaje de las conductas sociales en este tipo de nifios.
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En la mayoria de las investigaciones que se han llevado a cabo
con nifios autistas se han utilizado companeros como coterapeutas,
ya sean nifios normales o igualmente autistas. Sasso, Mitchel y
Struthers (1983) realizaron un experimento donde se conté con la
participacién de sujetos normales de la misma edad que los sujetos
experimentales, para comparar los efectos de un programa instruc-
cional con los de un programa de actividades estructuradas de inter-
accién sobre la frecuencia y topografia de las iniciaciones sociales en
cinco nifios autistas. Los pares normales fueron sometidos a un en-
trenamiento para desempenarse como instructores de los sujetos
autistas en las diferentes condiciones experimentales. Los resulta-
dos indicaron que los sujetos sometidos al programa instruccional
presentaron un nivel de interaccion mas bajo y lento que los sujetos
participantes en las actividades estructuradas de interaccion. Los
segundos presentaron niveles més altos de iniciaciones cooperati-
vas hacia sus comparneros.

Shafer, Egel y Neef (1984) evaluaron los efectos de una estrate-
gia de entrenamiento de pares, la cual incluia instigacion directa y
modelaje sobre la ocurrencia y duracién de las interacciones sociales
entre nifos autistas y nifios normales. Los resultados apuntan a: a) el
procedimiento de instigacién directa produjo incrementos inmedia-
tos y sustanciales en la ocurrencia y duracién de las interacciones
sociales entre los nifios autistas y no autistas; b) estos incrementos se
mantuvieron durante el tiempo que durd el estudio; c) estos hallaz-
gos fueron considerados como socialmente validos por los maes-
tros; d) las interacciones de los nifilos normales con los autistas se
incrementaron; e) la generalizacién del cambio conductual ocurri6
luego que fue programada; f) los cambios obtenidos en la investiga-
cién disminuyeron durante el seguimiento.

En otro estudio, Odom y Strain (1986) compararon dos proce-
dimientos para fomentar las iniciaciones sociales de tres nifios autis-
tas. El primer procedimiento incluia la iniciacién social por parte de
pares, los cuales fueron entrenados para ello. El segundo procedi-
miento consistia en que el maestro instigaba al nifo autista a iniciar
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la interaccién con sus comparieros normales, los cuales habian sido
entrenados para responder con reciprocidad. En la primera condi-
cio’n,.se encontrd un incremento de las iniciaciones y respuestas de
los nifios autistas. Sin embargo, en la segunda condicién se presen-
taron cadenas de interaccién social mas prolongadas.

Brady, Shores, McEvoy, Ellis y Fox (1987) también emplearon
pares normales en el entrenamiento de las iniciaciones sociales de
dos nifias autistas. Los pares fueron entrenados para interactuar con
las nifias autistas, consistiendo tal entrenamiento en discusiones de
grupo y sesiones de préctica con adultos, nifios y otros nifios autis-
tas. Los niflos entrenados fueron ensefiados a reconocer y responder
las iniciaciones de los nifios autistas y a continuar la interaccién has-
ta que éstos decidian concluirla activamente. Igualmente, se les die-
ron instrucciones adicionales en relacién con estrategias que po-
drian involucrar el compartir materiales, organizar actividades y
ayudar a los nifios autistas a realizar alguna tarea. Los resultados
arrojados por esta investigacion indicaron incrementos sustanciales
enlas interacciones esponténeas, tanto de los nifios autistas hacia los
sujetos entrenados y otros nifios, como de los nifios entrenados hacia
los autistas.

McEvoy, Nordquist, Twardosz, Heckaman, Wehby y Denny
(1988) realizaron una investigacion con el fin de incrementar la in-
teraccion social entre nifios autistas y compafieros normales. En di-
cha investigaci6n se trabaj6 con tres nifios autistas con edades com-
prendidas entre los 4 y 7 afios. La intervencién tuvo lugar en un
salén de clases de un preescolar de la localidad, donde se llevaban a
cabo actividades de grupo cuatro dias a la semana. De los 21 alum-
nos regulares del preescolar, seis de ellos, de cinco afios de edad, se
ofrecieron para participar y ayudar a los nifios autistas. Durante las
sesiones de linea base, cada uno de los nifios autistas era conducido
aunaesquina, luego delo cual, los juegos, canciones o bailes progra-
mfidos para la sesién comenzaban y tenfan una duracién de cinco
minutos. En este perfodo, la maestra animaba a los nifios a participar
enlaactividad, pero no los animaba a manifestar ninguna expresion
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afectiva (abrazar, dar palmadas a los comparieros, etc.). Luego, al
comenzar la intervencién, cuando los nifios realizaban alguna de las
actividades mencionadas, la profesora alentaba a los nifos autistas
a abrazar a un amigo o darle una palmada al compariero que se
encontrase mas cerca. A su vez, los nifios normales habian sido en-
trenados para responder a las interacciones que iniciaran los autis-
tas. Los resultados indican que cada uno de los nifios autistas inter-
actuaron mas con sus compareros normales cuando las actividades
afectivas eran llevadas a cabo que cuando éstas no se presentaban.

Williams (1989) realizé una evaluacion preliminar de un entre-
namiento en habilidades sociales con un grupo de diez nifios autis-
tas, con edades comprendidas entre los 9 y 16 afos, los cuales asis-
tfan a una unidad especial dirigida a lograr su integracion ala escue-
la regular. Como resultado de los métodos de entrenamiento em-
pleados, los sujetos manifestaron mejorfas en las relaciones amis-
tosas con sus coetaneos. Ademas, los adolescentes se mostraron mas
propensos a participar voluntariamente en las situaciones de grupo,
asi como a hablar mas libre y fluidamente. Por ultimo, los sujetos
mostraron mejoria en el uso de las expresiones faciales con respecto
a como lo hacian antes de haber participado en el entrenamiento.

Arvelo, Benitez y Diaz (1990) utilizaron como coterapeuta de
nifios autistas a otro nifo diagnosticado con el mismo sindrome, al
cual entrenaron para convertirse en dispensador de reforzamiento
para los demds participantes. Las autoras antes mencionadas sefia-
lan que el trabajo con nifios autistas resultd beneficioso tanto para el
sujeto que fungié como terapeuta como para los otros nifios que
actuaban como sujetos experimentales. Ademés, las conductas ins-
tauradas (dar y pedir material) se mantuvieron durante dos sema-
nas después de concluida la intervencion.

Por su parte, Pierce y Schreibman (1995) trabajaron con dos
nifios autistas, quienes fueron entrenados en el empleo de varios
comportamientos sociales complejos. Para ello, los investigadores
recurrieron al Entrenamiento en la Implementacién de la Respuesta
Fundamental con Pares (Peer-implemented pivotal response trai-
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ning, PRT), en donde un paquete de procedimientos fue disefiado
con el objetivo de incrementar la motivacién y promover la genera-
lizacién de las habilidades. Asi, los pares fueron instruidos en la
aplicacion de estrategias del PRT, mediante el modelaje, role—playing
e instrucciones diddcticas y posteriormente (y en ausencia de super-
vision directa), implementaron los procedimientos aprendidos en el
salén de clases. Luego de la intervencién, los nifios con autismo
mantuvieron interacciones prolongadas con los pares; ademas, ini-
ciaron juegos y conversaciones, incrementaron su compromiso en el
lenguaje y aunaron conductas de atencién. En adicién con estos re-
sultados, los maestros reportaron cambios positivos en conductas
sociales, los cuales se generalizaron y mantuvieron en el tiempo.

Otras técnicas que han sido empleadas en el manejo de este tipo
de comportamientos con nifios autistas son las contingencias orien-
tadas al grupo y la programacién de actividades. Kholer, Strain,
Hoyson, Davis, Donina y Rapp (1995), evaluaron el efecto de dos
contingencias orientadas al grupo sobre el respaldo de las interac-
ciones sociales en tres preescolares con autismo. Los nifios partici-
paron diariamente en juegos manipulados y actividades de grupo
de tres (conformado con un nifio-objetivo y dos pares). Los resulta-
dos evidenciaron que la contingencia aplicada al grupo incrementé
las interacciones sociales de todos los ninos-objetivo de la investiga-
cién, con los pares. Sin embargo, los datos no mostraron el intercam-
bio entre los grupos de juego. Luego de la fase de retirada del tra-
tamiento, en la cual se observé un decremento en las interacciones
sociales de los nifios, se introdujo nuevamente el entrenamiento de
los nifos en dirigir comentarios de respaldo a los miembros del gru-
po. Las interacciones sociales y de soporte de los nifios con los miem-
bros del grupo, decrecieron nuevamente durante la subsecuente
medicién de la linea base y en las fases de intervencién en la que
fueron aplicadas las contingencias de grupo.

Krantz y McClannahan (1995) se enfocaron en estudiar la va-
riable simpatia en los intercambios sociales como una habilidad de-
ficitaria en nifios autistas. Para ello, en su estudio contaron con nifios
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autistas, quienes habian adquirido pequenos repertorios verbales,
aunque s6lo hablaban o contestaban a itemes referentes a comesti-
bles o de juguetes. Durante la toma de linea base, los nifios permane-
cieron sin conversar con el maestro. En este estudio, el entrenamien-
to consistié en programas de actividades que incluian el uso de la
escritura, las elaboraciones verbales y las interacciones no escritas.
Los resultados indicaron que el novedoso entrenamiento de escritu-
ra introducido, permitié a estos nifios conversar con adultos, bene-
ficiandose asi de los modelos de lenguaje de éstos, logrando conello,
el compromiso de practicar un lenguaje que contribuiria a su
fluidez.

Tal como se evidencia a partir de la revision anterior, el trata-
miento de las dificultades de interaccién social en nifios que presen-
tan Sindrome Autista se ha centrado en el uso de estrategias deriva-
das del andlisis conductual a través de otros terapeutas, en este caso
otros nifios, ya sean normales o con patologia similar. Los resultados
delasinvestigaciones demuestran la efectividad de las técnicas en el
abordaje de las conductas sociales en nifios con sintomatologia au-
tista, aun cuando debemos destacar también lo dificil que resulta
trabajar con este tipo de sujetos y que, tal como sucede con la aplica-
cién de técnicas de modificacién de conducta con individuos con
trastornos psiquiatricos severos, lo que se logra a través de las inter-
venciones son mejorias relativas, mas no la superacién total del pro-
blema. Existen atin muchos elementos que deberan ser tomados en
cuenta no s6lo para intervenir niflos con autismo sino las dificulta-
des de interaccion social en general. Ulteriores estudios daran res-
puesta a algunos interrogantes relacionados con por ejemplo, la ge-
neralizacién de comportamientos sociales.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

Enlas secciones anteriores hemos examinado algunos aspectos
relacionados con los problemas de interaccién social, tales como su
definicidn, su evaluacién y diversas investigaciones realizadas en el
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ambito de las destrezas sociales utilizando técnicas derivadas del
Analisis Conductual. No podriamos terminar este punto sin aludir
a ciertas consideraciones de importancia que deberan ser tomadas
en cuenta en el campo de las conductas sociales y que han sido resal-
tadas por algunos autores (Foster y Ritchey, 1979; Matson y Ollen-
dick, 1988; Kelly, 1987). Varios de estos problemas tocan aspectos
conceptuales y metodolégicos que han sido soslayados y sobre los
cuales se requiere investigacion y sistematizacion.

Problemas de evaluacion

Los problemas de evaluacién en el drea de las destrezas sociales
devienen de su concepcién. Tal como se expuso anteriormente, algu-
nos autores proporcionan definiciones muy generales acerca de la
conducta social, otros aluden a una categoria de anélisis como la
competencia social, la cual deriva su utilidad de la forma como sea
empleada.

La conducta social se define en tanto existe un contexto social
que le atribuye ciertas caracteristicas y por tanto, el psicologo nece-
sita no s6lo analizar las posibles variables de las cuales esa conducta
es funcion sino que deberd identificar cuales son los elementos del
comportamiento que se supone va a explicar o modificar. Determi-
nar los elementos que componen una conducta, en este caso las des-
trezas sociales, no es tarea facil mientras no tengamos un método
formal de evaluacién de las mismas, algunos autores como Wolf
(1978) y Fawcett (1991), han expresado que una forma de abordar
este problema es a través de la Validacién Social. Este procedimiento
puede ser muy ttil en el trabajo aplicado con nifios, puesto que sirve
para seleccionar las conductas objetivo 0 meta para una interven-
cién y como una forma de evaluar los resultados del tratamiento
(Kazdin, 1977; Matson y Ollendick, 1988; LeBlanc y Matson, 1995).

Kazdin (1977) resalta dos componentes importantes del método
de Validacién Social de metas en el abordaje de las destrezas sociales.
Uno es el de la comparacién social y el otro, la evaluacién subjetiva.
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La comparacién social consiste en la observacion de otras per-
sonas y usar esa conducta como punto de referencia 0 norma para
establecer las metas de tratamiento y evaluar los resultados del mis-
mo. Existen dos formas de hacer comparacién social. Una es medir
la conducta objetivo, por ejemplo, la interaccién social en todos los
sujetos en una situacion determinada (aula de clase), con la finalidad
de determinar cudles conductas son extremas y por tanto ameritan
intervencion. Otra manera es a través del nivel de conductas exhibi-
do por los compafieros que no necesitan tratamiento, lo cual serviria
de criterio mediante el cual el éxito o importancia de la intervencién
puede ser evaluada, por lo que si el tratamiento produce cambios
conductuales, la ejecucion del paciente debe situarse dentro del ni-
vel normativo de sus companeros.

La evaluacién subjetiva involucra que la conducta del paciente
es juzgada por personas que interacttian con el mismo o que se en-
cuentran en posicion especial para estimar dicho comportamiento,
con el fin de establecer si el cambio conductual producido por el
entrenamiento, ha provocado diferencias cualitativas en la forma
c6mo es visto por las demas personas.

-Existen algunas investigaciones en las que se ha tratado de es-
pecificar las metas de cambio de diferentes programas de entrena-
miento asociados a los problemas de interaccién social en diversas
poblaciones: adultos (Whang, Fletcher y Fawcett, 1982; Fawcett y
Miller, 1975), nifios (Patterson, 1974, Walker y Hops, 1973; Jones,
Kazdin y Haney, 1981), adolescentes (Willner, Braukmann, Kirigen,
Fixsen, Phillips y Wolf, 1977; Maloney, Harper, Braukmann, Fixsen,
Phillips y Wolf, 1976; Minkin, Braukmann, Minkin, Timbers, Tim-
bers, Fixsen, Phillips y Wolf, 1976), personas con retardo en el desa-
rrollo (Nutter y Reid, 1978; Matson, Fee, Coe y Smith, 1991) y donde
se utilizan diversos procedimientos de Validacién Social como los
expuestos por Kazdin (1977).

La conclusion general que deriva de lo antes expuesto es que en
el drea de las destrezas sociales y desde un punto de vista netamente
aplicado, la Validacién Social es un intento til para cuantificar la
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significacion de un cambio conductual. Comtnmente, esta impor-
tancia clinica del cambio se ha obtenido a través de la comparacion
de las conductas de un individuo con otros o a través de la opinién
expuesta por otros acerca de la extensién del cambio. Es decir, que
los datos normativos y de opinién han sido involucrados o incorpo-
ra}dos a los procedimientos de evaluacién de tratamientos. Ahora
bien, esto no quiere decir que ha finalizado el problema. Deberian
tomarse ciertas precauciones en relacién con este punto. Tal como lo
acota Kazdin (1977), en muchas ocasiones, por ejemplo cuando se
utilizan criterios normativos para evaluar los resultados de una in-
tervencion, tal vez pueda ser necesario cambiar el nivel de criterio
normativo, puesto que podrian resultar obsoletos o socialmente ina-
decuados. O también podria ser factible trasladar estos procedi-
mientos de validacién a conductas no necesariamente sociales sino,
por ejemplo, académicas. O puede ser que el grupo del cual desea-
mos extraer los datos normativos no sea el mas adecuado. O las
mediciones subjetivas dadas por los potenciales clientes no son reco-

lectadas a través de un procedimiento explicito o de mayor objeti-
vidad.

3 En sintesis, los problemas que pueden derivar de la concep-
cion, entrenamiento y ulterior evaluacién de las intervenciones de
las destrezas sociales, al igual que cualquier otra intervencién de-
berdn tomar en cuenta aspectos de relevancia social si se desea, co-
mo lo resalta Wolf (1978), que el Analisis Conductual tenga impacto

social y pueda ofrecer una tecnologia que aporte soluciones social-
mente aceptables.

Problemas de medicion y registro

. Ppsiblemente ésta no sea una dificultad tan 4lgida. En muchas
Investigaciones en las cuales la conducta meta es la conducta social,
y considerando que ésta es una interaccién entre dos o mas perso-
nas, se alude como problema basico el poder obtener datos vélidos
y confiables. Para ello no sélo es indispensable disponer de defini-
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ciones altamente especificadas y hojas de registro depuradas sino
medios de observacién que garanticen lo antes sefialado. En oportu-
nidades se obtienen bajos indices de confiabilidad debido a la com-
plejidad de la conducta y del registro de la misma en ambientes
naturales, por razones de limitacién natural del instrumento de ob-
servacion, en este caso el ser humano, aun cuando éste se encuentre
altamente entrenado y calificado para la tarea en cuestion. Asi, se
considera importante introducir mejoras tecnolégicas en la observa-
cién y registro de estos comportamientos (al igual que en otros) don-
de se empleen sistemas audiovisuales (cdmara de video), auditivos
(grabadores, cintas que marquen el inicio de periodos de observa-
cién). Por supuesto, la introduccién de cualquiera de estos dispo-
sitivos dependera de otros factores como disponibilidad de equipos,
facilidad de operacién de los mismos, costo, rango de aplicabilidad,
asf como de los objetivos que se pretende cumplir con la investiga-
cion (Guevara, 1994).

Otro aspecto relevante seria desarrollar, a partir del refina-
miento de las técnicas de observacion, estudios de tipo ecoldgico,
con la finalidad de poder especificar las variables que potencialmen-
te puedan estar relacionadas con el control de la conducta social, es
decir: estas investigaciones resultarfan en un anélisis funcional mas
detallado que permita vislumbrar otros factores asociados al desa-
rrollo de las conductas sociales y por ende, también redundara en
tratamiento mas efectivos (Foster y Ritchey, 1979).

Problemas de generalizacion

La mayorfa de las personas que trabajan en el ambito de apli-
cacién de la Psicologfa estan interesadas en el valor terapéutico de
sus intervenciones. Ellos prefieren intervenciones mas efectivas,
donde no se utilicen métodos aversivos, de facil manejo y no inva-
sivas (Landrumy Lloyd, 1992). Una forma de evaluar la utilidad de
una intervencion es utilizando como ya se menciond, la Validacién
Social. Aqui quisiéramos hacer referencia a otro aspecto que no es
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dela exclusividad de los tratamientos de la conducta social sino de
cualquier conducta, s6lo que en este caso nos limitaremos a las
destrezas sociales. Este aspecto es el relacionado con la generaliza-
cién o transferencia de los resultados de una intervencion. Tam-
bién deseamos aclarar que no estamos diciendo que la generaliza-
cién es el sine qua non de las intervenciones sino que es un tépico de
importancia para determinar la efectividad de un entrenamiento y
que podria tener repercusiones en la explicacion del comporta-
miento.

Landrum y Lloyd (1992) llevaron a cabo una revision critica de
diferentes investigaciones, extraidas de revistas tales como Behavior
Modification, Behavior Therapy, Behavioral Disorders y Journal of Applied
Behavior Analysis, entre los afios 1981y 1991, que involucran el entre-
namiento de la conducta social en nifios y jovenes y donde se utiliza-
ron las técnicas para promover la generalizacién de las cuales hablan
Stokes y Baer (1977). También revisaron la frecuencia de este aspecto
en las investigaciones en general. Del examen realizado se pueden
obtener ciertas conclusiones tales como:

e Los investigadores en el drea raramente examinan la generali-
zacién en estudios que involucran la conducta social. Por ejem-
plo: Singh, Deitz, Epstein y Singh (1991) demostraron que de 28
estudios analizados, s6lo en 8 se incorporaron medidas de ge-
neralizacién de los efectos del entrenamiento o mantenimiento
de los mismos.

*  Delas12investigaciones revisadas, 7 de ellas aludian al mante-
nimiento de la conducta en el tiempo (transferencia a través del
tiempo); 11 instauraron procedimientos de transferencia de
aprendizaje a través de contextos, 2 promovieron transferencia
de aprendizaje entre conductas y 5 llevaron a cabo métodos
para garantizar transferencia de aprendizaje entre sujetos.

e De los 12 estudios revisados y que emplearon algtn tipo de
técnica para promover la generalizacion tenemos que 5 utiliza-
ron la técnica de entrenar y esperar; 3 la de modificacion secuencial;
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3 entrenar en suficientes ejemplares y 3 la ensefianza de conductas
relevantes.

e  Un andlisis cruzado, es decir, donde se hacen coincidir las es-
trategias usadas para promover la generalizacién y los tipos de
generalizacién evaluados, permite concluir que ciertas técnicas
de generalizacién son mas susceptibles de ser utilizadas para
ciertos tipos de transferencia; por ejemplo, la modificacién se-
cuencial se ha empleado casi exclusivamente para promover la
transferencia de los efectos de tratamiento a través de contex-
tos. Pero evidentemente todavia se necesita mucha investiga-
cién al respecto (Landrum y Lloyd, 1992).

Sobre la base de los resultados encontrados por estos autores,
decidimos revisar los tltimos afos de varias revistas con el fin de
observar si ha habido cambios en las tendencias asomadas por estos
autores. Y apenas encontramos dos investigaciones. Una llevada a
cabo por Ducharme y Holborn (1997), quienes evaluaron la eficacia
de un paquete de entrenamiento en habilidades sociales para produ-
cir generalizacién de estimulos (con y sin la aplicacién sistematica
de programas de técnicas de generalizacién) en cinco nifios prees-
colares con audicién deteriorada. El entrenamiento en habilidades
sociales fue implementado en una sesién de entrenamiento y pro-
dujo altas y estables tasas de interaccion social en esa sesién. Sin
embargo, la generalizacion de las habilidades sociales a los nuevos
maestros, pares y las actividades de juego, no se evidencié sino hasta
que fueron aplicadas las estrategias del programa de generalizacion.
Los resultados apuntan a que el uso de suficientes ejemplares de
estimulos y el contacto con consecuencias naturales, parecen ser las
estrategias clave para promover la generalizacién de interacciones
sociales. Enadicion, el uso de procedimientos suplementarios (ejem:
fluidez de criterios y chequeo de la integridad del tratamiento) po-
dria contribuir a la generalizacién de estimulos.

La otra fue realizada por Hughes, Harmer y Killian (1995),
quienes utilizaron un disefio de linea base muiltiple a través de
estudiantes, con el objetivo de evaluar los efectos de un entrena-
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miento en diversos ejemplares de autoinstrucciones sobre la ad-
quisicién y generalizacién de interacciones conversacionales de
cuatro estudiantes de bachillerato con retardo en el desarrollo. Los
resultados indicaron que la técnica de ensefianza de multiples
ejemplares, a través de pares fue efectiva. Por otra parte, se encon-
tré que en unasesion adicional, el entrenamiento de pares se asoci6
con incrementos sistematicos en generalizar interacciones conver-
sacionales con pares familiares y no familiares con y sin habili-
dades.

En sintesis, aun cuando los analistas conductuales reconocen la
importancia de la transferencia de aprendizajes, también han decla-
rado con frecuencia que se ha avanzado muy poco en el desarrollo
de una tecnologia explicita de la promocién de la generalizacion. Se
sugiere que los investigadores deberfan poner mds atenci6n al
analisis e interpretacion de la generalizacion o de su ausencia. Reite-
radamente, los estudios que informan sobre algtin tipo de medida
de generalizacion se refieren a la técnica de entrenar y esperar o se
limitan a exponer si hubo o no efectos de generalizacién. El profun-
dizar sobre estos aspectos permitird examinar con mayor detalle las
condiciones que facilitan o interfieren la transferencia de los efectos
de tratamiento y también explorar nuevas formas de obtener esos
resultados.

A manera de resumen, podriamos decir que las destrezas so-
ciales surgen como una fuente de investigacién valida no s6lo desde
el punto de vista netamente basico sino aplicado, puesto que como
ya se explicé anteriormente, déficits en esta drea pueden repercutir
enlaadaptacion futura del sujeto, aun cuando esta relacién no tenga
todavia suficiente evidencia empirica. A su vez, todos los problemas
relacionados con su definicién, evaluacién y abordaje son de rele-
vancia para la Psicologia, puesto que la sistematizacién de conoci-
miento en este campo permitira dar explicaciones mas coherentes
acerca del fenémeno y desarrollo de la conducta social y por ende,
facilitard el disefio de nuevas estrategias que sean efectivas en los
casos que asi lo ameriten. La investigacién en esta drea ha seguido
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por diferentes direcciones, pero es evidente que un entendimiento
mas comprensivo de la conducta social influira en el progreso de la
Educacion, la Psicologfa, la Psiquiatria y la Psicologia del Desarro-
llo. Esto es lo que realmente se pretende: tender puentes de
comunicacién entre la ciencia bésica y la ciencia aplicada. Y esta
exposicion lo que pretende es ser una aproximacion al manejo de las
destrezas sociales en la infancia.
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