e e
e S
: Sl

s e
St e

s

e

i
e
ity
=




UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACJLTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ECONOMIA

LINEAMIENTOS PARA UN PROGRAMA DE INCENTIVOS
ECONOMICOS Y NO ECONOMICOS PAPA EL USO SIS-
TEMATICO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL,

VARIO D. LEIDENZ R.

CARACAS, 1.985



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE ECONOMIA

LINEAMIENTOS PARA UN PROGRAMA DE INCENTIVOS
ECONOMICOS Y NO ECONOMICOS, PARA EL USO SIS-

TEMATICO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.-

Trabajo Especial de Grado
para Optar al Titulo de-

Economista.

MARIO D. LEIDENZ R.
PROFESOR ASESOR:

LEONARDOC RODRIGUEZ

Caracas, 1.985.



CONTENIDO

INTRODUCCION

I.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

l.- OBJETIVOS

2.- IMPORTANCIA
3.- ALCANCES Y LIMITACIONES
4.- METODOLOGIA

5.- DEFINICION DE TERMINOS
BASICOS

l.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE
LA SEGURIDAD

2.- LA SEGURIDAD EN VENEZUELA
3.- CONCEPTOS DE LA SEGURIDAD

4.- EQUIPOS DE PROTECCION PER-
SONAL

5.- TEORIA DE LA MOTIVACION DEL
TRABAJO 9

6.- LOS INCENTIVOS COMO AGENTES
MOTIVADORES

7.- LA EMPRESA SIVENSA

8.- ACCIDENTES DE TRABAJO [{ SU

INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LA EMPRESA

10

12

20

27

29

55

72

74

78

PAG.

11

19

26

28

54

71

73

17

82



CONTENIDO

8.1. CALCULO DEL COSTO POR
ACCIDENTE DE LA EMPRESA
SIVENSA

AL L .=

LINEAMIENTOS GENERALES PARA UN PROGRAMA
DE SEGURIDAD

&Y=

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS:

ANEXO 1:

ANEXO 2:

ANEXO 3:

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

GUIA DE OBSERVACION

ILUSTRACIONES DE PREVENCION
DE ACCIDENTES.

PAG.
83 =
119 -
188 4 o
lel -

118

359

le2

le2



INTRODUCCION. -

Erradicar o al menos disminuir al maximo los
accidentes, es una materia de interés vital en todos
los niveles, de alli la preocupacion por elaborar e--
implementar en las empresas, fébricas} instituciones,
en fin, en el medio laboral normas, pautas y medidas

que tiendan a prevenir los accidentes gue ocurran.

Su disminucidn o erradicacidén es importante,
puesto que ellos producen pérdidas econdmicas, socia
les, motivacionales; reducen la productividad, hacen
aumentar los costos; generan inefi¢iencia, bajan el-
nivel de vida y basicamente afectan el ambito social-
familiar y motivacional del trabajador; por una par-
te, y por la otra desequilibran el nivel de produc--
cidn y el rendimiento de la empresa, industria, fa--
brica, lo cual se traduce en Gltima instancia en re-

tardo del desarrollo del pais.

Dado gque es muy dificil prevenir las condi-
ciones inseguras, los actos inseguros y cualquier ti
po de condicidn que conduzca a pérdidas; se debe edu-

car, adiestrar, motivar al trabajador, para que me--



diante ciertos incentivos €l se proteja y asi también

a los demds en el desempefio de sus labores.

El propdsito de este trabajo de grado, es el-
de proponer lineamientos generales, para un programa-
de incentivos econdmicos y no econdmicos, gque permita
motivar al trabajador para que utilice sistemdticamen-
te el equipo bdsico de proteccidén. Y aunque se sabe-
que los dispositivos de proteccidn no evitaran 1los -
accidentes laborales, se sabe gue limitan las consecuen
cias de tipo fisico que trae consecuencias negativas--

tanto al trabajador como a la empresa.

La tesis est3d estructurada de tal manera, que-
permite lograr los objetivos propuestos; asi, en el --
primer capitulo se plantea el problema, se formulan los

objetivos y se describe la metodologia.

En el segundo capitulo se comentan los antece
dentes histdricos de la Seguridad, los equipos de pro--
teccidn personal, asi como la seguridad industrial en

Venezuela.

Se explican las teorias gque sobre motivacidn



al trabajo se conocen en la actualidad y se analizan
los accidentes de trabajo y sus incidencias en el --

desarrollo econdmico de la empresa.

En el capitulo III, se proponen y se comen-
tan los lineamientos generales para un programa de -
seguridad industrial con miras a implementar el uso--

sistematico del equipo bdsico de proteccidn.

Luego se extraen las conclusiones emanadas--

del trabajo y se sugieren algunas recomendaciones.

Se anexa la bibliografia consultada.
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I._PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.-

El proceso de modernizacidn que se ha veni-
do produciendo en Venezuela, no ha sido acompafado -
de cambios muy significativos en las condiciones de-
trabajo; particularmente en lo relativo al medio am-
biente laboral y a las medidas de seguridad e higie~

ne.

Importantes estadisticas y estudios asi lo-
revelan;segilin cifras de la Direccidn de Estadisticas
Laboral del Ministerio del Trabajo, las actividades-
econdmicas donde mds frecuentemente se producen acci
dentes, son la Industria Manufacturera: 58,3%; Indus
tria de la Construccidn: 18,3%; y Explotacidn de Mi--

nas y Canteras, con 15,6%. (1)

Asimismo, segiin datos obtenidos de 1la misma-
fuente, se pudo conocer gque de una poblacidn de traba
jadores asegurados por el Instituto Venezolano de 1los
Seguros Sociales (I.V.S.S.), de 8.172.889 personas,--

A
se reportaron durante el primer semestre del aho 1984,

1) Ministerio del Trabajo.Direccidn de Estadisticas La
boral; Primer Semestre, 1.984.



la cantidad de 5.263 accidentes en los diferentes cen
tros de trabajo, produciéndose el mayor indice de le--
siones (46,9%) en las extremidades superiores, y en -

los dedos de la mano, el 26,6%. (2)

Por otra parte, segiin denuncia formulada por
el Jefe del Programa de Higiene Ocupacional del Minis
terio de Sanidad a la Prensa: "...cuarenta mil traba-
jadores sufren cada afilo accidentes laborales por fal-

ta de Seguridad Industrial en las empresas..." (3)

Ante la gravedad de las cifras anteriormente
presentadas, se ha considerado importante el introdu-
cir en los medios laborales, medidas y acciones ten--

dientes a prevenir la ocurrencia de accidentes.

Los accidentes de trabajo producen pérdidas-
econdmicas y sociales; reducen la productividad indi-
vidual y colectiva; generan ineficiencia y retrasan -
el aumento en el nivel de vida, trayendo consecuencias

graves, no sclo para el propio trabajador, sino también

2) Ministerio del Trabajo: Qp. €it.
3) E1 Nacional:"40 Mil Accidentes Laborales Ocurren cada
Afic en el Pais",Cuerpo "C",Caracas, 09-07-84.




para su grupo familiar.

Entre las principales causas de ocurrencia -

del elevado nimero de accidentes, se sefiala el poco -
cumplimiento por parte de las empresas de las normas-
de seguridad industrial impuestas por las autoridades
sanitarias para proteger la salud de sus trabajadores,

sin embargo, el problema mds grave se presenta, en lo-

grar que el personal use los equipos de proteccidn y-

que lo haga en forma sistemiatica y correcta.

Es por todo lo antes sefialado,que se realiza
este trabajo de grado, su propdsito fundamental, es -
el de establecer los lineamientos generales de un pro
grama de incentivos tanto econdmicos como no econdomi--
cos, para el uso sistemdtico de los equipos de protec

cidn personal.




1. = GEjetiltos:

General:

- Proporcionar los lineamientos generales -
para establecer un programa de incentivos
econdmicos y no econdmicos para el uso sis
tematico de los equipos de proteccidn per-

sonal.

Especificos:

- Describir el equipo basico de proteccidn -
personal, gue debe ser utilizado por los -
trabajadores que laboran en la empresa Si_

deriirgica Venezolana (SIVENSA).

- Analizar la seguridad industrial en Vene--
zuela, a través de sus aspectos generales y

la base legal que la sustenta.

- Determinar los efectos que, en el desarro-
llo econdmico de SIVENSA tienen los acci--

dentes de trabajo.



2.- Importancia:

El lograr una motivacidn permanente por par-
te de los trabajadores en el mantenimiento de la se-
guridad en su ambiente laboral, es una meta por demids
interesante; toda vez que ofrece una oportunidad pa--
ra tratar de limitar las consecuencias a que estdn ex
puestos por no usar o dejar de usar el equipo de pro-
teccidn personal que rige en toda norma de seguridad-

en la industria.

Asimismo, es de todos conocido, que la con--
ducta del individuo varia como consecuencia del esti
mulo; y debido a ello, la frecuencia por el interés vy
satisfaccidn en la seguridad puede incrementarse en -
los trabajadores, basicamente, si ello lleva consigo-

el beneficio propio o el de sus compafieros.

Lo antes sefialado lleva a inferir acerca de-
la importancia del tema en cuestidn, toda vez gue a -
través de su realizacidn se espera contribuir a solu-
cionar la problematica planteada en torno a la seguri-
dad industrial en el pais, procurando gue el trabaja--

dor sienta la necesidad de utilizar de una manera sis-



temdtica el equipo de proteccidn personal, minimizan
do de esa manera los riesgos a gque estdn expuestos -
constantemente los trabajadores; y de esta manera in
ferir, que aquellas empresas que cuenten con un atrac
tivo programa de incentivos, tanto econdmicos como no
econdmicos, capaz de motivar a sus trabajadores en el
uso sistematico del equipo mencionado, ofrecerd unas-
condiciones de trabajo en las cuales puedan llevarse -
cabo todas las operaciones con un maximo de economia,-

eficiencia y por ende de seguridad.




3.- Alcances y Limitaciones:

El presente trabajo se centra en la Empresa
Siderirgica Venezolana, S.A. (SIVENSA). Su escogen--
cia se hizo debido a que en dicha empresa durante el
periodo 1.983-84, segiin informacidn estadistica pro--
porcionada por los Organismos oficiales (Ministerio =~
del Trabajo e Instituto Venezolano de los Seguros So-

ciales) se dieron numerosos accidentes laborales.

Se espera que los resultados de esta investi
gacidn, alcancen a motivar tanto a los trabajadores -
como a la empresa mencionada, para que utilicen de una
manera sistemdtica y racional el equipo basico de pro
teccidn personal. Ello podria conducir a la minimiza-
cidn de los accidentes laborales y consecuencialmente
a la disminucidn de los costos de produccidn de la em

presa.

No se hace extensivo a otros sectores de la-
actividad econdmica, ni a mayores periodos de tiempo,
por razones limitantes; entre las cuales pueden sefia--
larse:

- la carencia de informacidn estadistica com
Pleta a nivel oficial, en cuanto a los ac-

cidentes de trabajo.

- La escasa bibliografia relativa al tema -




4.- Metodologia:

Las técnicas a utilizar para lograr los ob-

jetivos propuestos, seran las siguientes:

- la documental - bibliografica, para refor

zar el basamento tedrico;

- la observacidn, para conocer el nimero de
trabajadores que utilizan el equipo badsi-
co de seguridad industrial, en la empresa

seleccionada;

- la analitica, para el manejo de las cifras
estadisticas suministradas por los organis

mos oficiales.

Hipdtesis:

- La no utilizacidn del equipo de proteccidn
personal por parte de los trabajadores de-
SIVENSA, ocasiona accidentes de trabajo re-
percutiendo é€sto negativamente tanto en el-

nivel de productividad, como a nivel social.

- La puesta en marcha de un programa de segu-

ridad industrial con énfasis en incentivos




evita notablemente los accidentes labora-

les.
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5.- Definicidn de Términos Basicos:

Accidentes de Trabajo:

"Toda lesidén médico-quirlirgica o perturba--

cidn psiquica o funcional, permanente o tran
sitoria; inmediata o posterior; o la muerte,
producida por la accidn repentina de una cau
sa exterior que puede ser medida, sobreveni_
da durante el trabajo, en ejercicio de éste,
o como consecuencia del mismo y toda lesidn

interna determinada por un violento esfuerzo

producida por las mismas circunstancias".

ARIAS GALICIA, Fernando: Administracidn de -

los Recursos Humanos; Editorial Trillas, Mé-

xice, 1.980.

Incentivo:

Un alentador o motivador de la ejecucidon"

GOMEZ ,J.C.: "Las Escuelas de Pensamiento so-
bre la Administracidn y la Participacidon de
los Trabajadores Sociales como Nuevas Necesi

dades"; Caracas, 1.977.

Incentivos Econdmicos:

Un motivador de accidn cuyo centro focal es
el dinero en cualquiera de sus formas lega--
les.

TERRY ,George: Principios de Administracidn;Com-

nia Editorial Continental,S.A.,México,1978.



1l

Incentivos No Econdmicos:

Un motivador de accidn cuyo centro focal es
una compensacidon al desempefio,de tipo social

0 moral.

TERRY, George: Op. Cit.

Equipo de Proteccidn Personal:

Conjunto de instrumentos utilizados como se
guridad para reducir los accidentes labora-

les.
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l.- Antecedentes HistOricos de la Seguridad.

En época tan remota como el comienzo de la -
s 3 3 - - - *
era cristiana, ya existia preocupacion en lo relati
vo a las condiciones perjudiciales del trabajo, afin
cuando es dificil determinar si esa preocupacidn era
con fines humanitarios o simplemente para defender -

las inversiones. (1)

Plinio, El1 Viejo, (23-79, d.c.), describia -
en sus escritos, ciertas enfermedades ocupacionales
gue clasificaba como: "Enfermedades de los Esclavos",
la descripcidn que hacia, correspondia a las condi--

ciones gue en la actualidad produce lesiones.

Las informaciones que se tienen acerca de la
prevencidon, datan de aproximadamente el siglo XIV,--
cuando los artesanos europeos se agrupaban en corpo-

raciones para protegerse y regular su trabajo.

La mecanizacidén iniciada a fines del siglo --

XVIII, cambid definitivamente el rumbo de la vida in-

1) SIMONDS, Grimaldi: La Seguridad Industrial, su Aa-
minist+racidn, Representaciones y Servicios de In-
genieria, S.A.,México, 1.978.
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dustrial e hizo resaltar nuevos aspectos hasta en--
tonces desconocidos: la del hombre frente a la ma--
quina, con sus grandes ventajas y grandes peligros,

accidentes, enfermedades: profesionales.

En esta época, comienza en Inglaterra, una-
gran profusidn de estatutos qgue regularan las condi
ciones de trabajo a todo lo largo del siglo XVIII.-
Dichas leyes creaban las condiciones para estudiar-
y discutir todo lo concerniente a los asuntos de tra
bajo como algo piblico, es decir, algo gque es asunto

del Estado.

Es conocido que a través de la evolucidn his
torica de los siglos XVII y XVIII, los nifios peque--
nos (menores de 5 anos) se les ensefiaba y entrenaba
para aprendices con miras a su posterior empleo en -
las fibricas; los excesos que se cometieron y las =--
faltas o males inherentes a esta practica, dieron co
mo consecuencia un primer impulso a nuevos fines so-
bre legislacidén laboral, resultando afectados tanto-
patronos como obreros. Una de las primeras consecuen
cias fuélla necesidad de tener un control sobre los-

riesgos en trabajo, lo que luego seria la base de los



Programas organizados de seguridad.

El desarrollo rapido del vapor como una fuen
te de energia y de su aplicacidn al sector manufac--
turero, centro de la revolucidn industrial, condujo -
al aumento del empleo de los nifios en las fabricas; -
ésto se manifestd en una regulacidn y proteccidn del
trabajo infantil en las fadbricas textiles de Ingla--
terra. Luego, una epidemia de fiebre en 1.784, en --
las fabricas de hilado de algoddn en Manchester, hizo
que el gobierno tomara la primera accidn en favor de-
la seguridad, tratandose el problema de los nifios,--
guienes laboraban en condiciones precarias, poco sa--

nitarias y sumamente peligrosas.

En 2,795, se cred la Camara de Salud de Man-~-
chester, para asesorar en relacidn con la legislacidn
para el reglamento del horario, los requisitos y las-
condiciones de trabajo en las fé@bricas. En 1.802, se-
aprobd la Ley a la Salud y Moral de los aprendices, -
constituyéndose asi, el primer paso a favor de la pre
vencidn reglamentada de las lesiones, 9 la proteccidn
de trabajo en las fabricas inglesas. Esta Ley no se -

obligaba en los lugares que empleaban menos de 20 per
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sonas y tres aprendices. En 1.837, se promulgd la -
"Ley de F&bricas", la cual inclufa la compensacidn
por enfermedades y algunos aspectos de la higiene -
ambiental.. En 1.844, se promulgd la primera Ley In
glesa que regulaba las horas de trabajo de la mujer
adulta a 12 por dia, y también por primera vez, apa
recieron en las leyes, unas medidas detalladas en fa

vor de la salud y la seguridad de los trabajadores.

La Ley de Minas de 1.842, reglamentaba las =
compensaciones punitivas por las lesiones causadas -

por maguinaria de minas no protegida.

En 1.866, se dictd una Ley en la que se espe
cificaban siete aspectos en materia de seguridad: ven
tilacidn, proteccidn de los tilineles en uso, sefaliza
cidn, mandmetros y vadlvulas adecuadas para las calde
ras de vapor, indicadores y frenos en dispositivos -

para levantar equipos, etc.

Hasta 1.844, los reglamentos y leyes habian-
sido para las fdbricas textiles y las minas. Las le-
yes de 1.860 y 1.862, incluyen otros tipos de fabri-

cas; ¥y las siguientes abarcaron también a todo el -
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territorio de la Gran Bretafia. En 1.891, el método
para regular las ocupaciones insalubres y peligro-
sas, se extendid a través de la aplicacidn de re=--

glas y requerimientos especiales.

En Estados Unidos, el movimiento de regula-

cidn siguid basicamente el patrdn inglés. Entre 1.820
y 1.840, se establecieron en Norteamérica, las fa--
bricas de hilado, tomando entonces, los principios=--
que regian en Gran Bretafia en materia de seguridad,-
aungue las situaciones inaceptables gque existian en-
Inglaterra cuando se crearon, no éeran las mismas gue

existian en Estados Unidos.

El primer Estado de la Unidén en reconocer la
necesidad de seguir la via implantada por Inglaterra,
fué el de Massachusetts; y asi, en 1.867, este Esta-
do a través de la promulgacidn de una Ley, reglamen-
td el trabajo de los nifios, y en 1.867, la comunidad
aprobd otras en las cuales se prevefa, entre otras ;-
la inspeccidn de fébricas y edificios piblicos, la -
maguinaria peligrosa, ventilacidn, limpieza. Se re--
guerlia obligatoriamente el uso de los escapes para -

casos de incendio en todos los sitios con tres o mas
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pisos de altura; todas las puertas de cualguier edi
ficacidon (iglesias, talleres, edificios, escuelas,-

etc.) deberian abrir hacia afuera.

Y aunque si bien es cierto, que el control-
de los accidentes que siguid Estados Unidos, estaba
basado en los patrones brit3nicos y después en los
de Massachusetts; sin embargo, este pais tuvo una -
gran diferencia con ellos, su industria, especialmen
te las grandes companias, reconocieron rapidamente -
que en el desarrcllo de la seguridad en el trabajo,-
el gobierno tenia que imponer controles cuando el -
patrono no lo hiciera por si mismo. Esto hizo gue -
muchos patrones iniciaran programas de seguridad en
sus empresas, haciendo que las consecuencias negati
vas que hubieran podido tener fueran mucho menores.
Tal como lo expresd mucho tiempo después un alto E-
jecutivo de la Dupont_ "...Si no hubiéramos contado
desde temparana hora con programas de segqguridad, hu-

biéramos explotado." (2)

En 1.903, se promulgd en ese pais la “Ley;:

sobre indemnizacidn de los trabajadores", limitada a

2) SIMONDS, Grimaldi: Op. Cit.,p.39
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empleados y obreros federales; en 1.921, aprobaron-
leyes nacionales sobre los mismos aspectos. En 1.967,
la legislatura de Massachusetts promulgd una Ley =--
prescribiendo el nombramiento de inspectores de fa-

brica. Dos ahos mds tarde, se establecid la primera-

Oficina de Estadisticas de Trabajo en Norteamérica.

Algunos afios mads tarde, en Massachusetts, --
cuando se descubrid gue las miltiples horas de acti-
vidad producen fatigas y que é€sta causa accidentes, -
se promulgd la primera Ley obligatoria de diez ho--

ras maximas de trabajo al dia para las mujeres.

En América Latina la seguridad ha pasado por
diferentes etapas de reformulaciones y transformacio
nes, dependiendo de los momentos politicos, sociales
que esta tierra ha confrontado. Para tomar un ejem--
plo, el caso de México puede servir de ilustracidn.-
El movimiento obrero mexicano tuvo una de sus prime-
ras manifestaciones en la época del porfirismo, con-
las huelgas de Cananea y Rio Blanco (Estado de Vera-

cruz) en los afios 1.906 y 1.907.

Luego, durante la segunda fase de la revolu--
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cidn mexicana, entre 1.913 y 1.917, van aparecien-
do los propdsitos sociales; elabordndose la Consti-
tucidn de 1.917, en cuyo articulo 123 se consagraba
las fdrmulas fundamentales de los derechos - obreros:
jornada mdxima de ocho horas de dfa, siete en la no_
che; edad y sexo permitidos; vacaciones retribuidas;
salario minimo; condiciones de salubridad de las fa_
bricas; sanidad; caja de ahorro; servicios de pro---

teccidn; etc.
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2.- La Seguridad en Venezuela:

En el pais, el movimiento organizado en fa-
vor de la seguridad, ha ido evolucionando progresi-
vamente. Las primeras disposiciones legales sobre --
prevencidn, aparecieron en Venezuela en 1.909, en el
Cédigo de Minas, con las iniciales normas de higiene
y seguridad industrial. En dicho Cddigo se fijaba 1la
jornada de trabajo en 12 horas, se prohibia el traba
jo a mujeres y nifios menores de 12 aifios y se dejaba -
asentado el criterio sobre la definicibén de riesgo -

profesional.

En 1.917, se establecid la Ley de Talleres-
y Establecimientos Piblicos, en la cual se bajd la -
jornada de trabajo a 8 horas y se establecid el des-

canso obligatorio.

La primera Ley del Trabajo, promulgada en -
1.928, fué modificada en 1.936 para definir los con-
ceptos de accidentes de trabajo y enfermedad profe--
sional. Todo €sto se complementd luego, en 1.938 con
un reglamento gue contenia normas generales sobre --

prevenciahl -



En 1.840, se dictd la primera Ley del Segu-
ro Social y comenzd a aplicarse por zonas en 1.944,-
hasta que en 1.967 fué reformulada incluyéndose una-
serie de modificaciones, tales como el concepto de -
medicina integral (curativa y preventiva), y la in--
demnfzacidn . por accidentes tanto comunes como de -
trabajo, asi como las coberturas por vejez, invali--

dez y muerte.

En la actual Ley del Trabajo, articulo 116,

se establece que:

-"El trabajo deberi prestarse en condicio--
nes que garanticen la suficiente protecc--
cién a la salud y vida de los obreros o em
pleados contra los accidentes y enfermeda--
des profesionales.™

-"El patrono estard obligado a tomar medi--
das necesarias a fin de que el trabajo se-
realice en las condiciones expresadas ante_
riormente, de acuerdo con las disposicio--
nes que determine el reglamento de la cita

da Ley."

Asimismo, en el Reglamento gue acompafia a -



la Ley, se lee en el articulo 178, que:
~"Las condiciones de higiene y seguridad se
regira por reglamento especial: el reglamen
to de las condiciones de higiene y seguri-

dad en el trabajo."

En este reglamento, vigente desde 1.968,se-
contemplan disposiciones y normas que van desde las-
que se destinan a controlar la construccidon, refor--
mas, modificaciones, etc., de las edificaciones, has
ta lo referente a la organizacidon de la prevencidn de

riesgos.

En cuanto a las instituciones sociales, se-
siguen por las recomendaciones dadas por la Organiza_
cidén Internacional del Trabajo, la Asociacidn Intera
mericana de Seguridad y la Organizacidn Mundial de la
Salud, en relacidn a todas las medidas de prevencidn
para comabtir los riesgos profesionales y asi preve--

nir todo dafio a la salud.

Es apreciable el hecho de que las leyes ve-
nezolanas, asi como los reglamentos y normas, desti-
nadas a la prevencidn de accidentes y a obtener con-

diciones apropiadas en el trabajo, son numerosas;sin



embargo, existen muchas fallas en los ambientes labo
rales industrialés. En gran parte de las construc--

ciones no se adoptan las normas, ni se adaptan a los
procesos industriales y ésto crea gran cantidad de -
riesgos fisicos, quimicos y biold8gicos que se tradu-

cen en accidentes.

Salvo en las grandes empresas, como la Gene
ral Motors, Ford, Procter and Gamble, Colgate-Palmo-
live, Telares, etc.nose efectiian control de riesgos.
Esto puede evidenciarse con lo sefialado por el Jefe-
del Programa de Higiene Ocupacional del Ministerio -
de Sanidad y Asistencia Social, en una declaracidn a
la prensa en la que expresaba que: "...en Venezuela-
ocurren alrededor de 40.000 accidentes laborales ca-
da afno...", enfatizando que: "...los responsables de
las industrias del pais, hacen caso omiso a las nor-
mas de seguridad industrial, impuestas por las auto-
ridades sanitarias para proteger la salud de sus tra_

bajadores." (3)

De igual manera, el Colegio de Relaciones =

3) El Nacional:"40.000 Accidentes Laborales Ocurren cada
Afio en el Pais",Caracas, 9-07-1.984.




25

que ocurren durante el trabajo. Esto puede eviden--
ciarse si se observa el progreso nacional gque las -
industrias han realizado en ese aspecto. En 1.926,-
aproximadamente 1.700 empresas informaban al Conse-
jo Nacional de Seguridad en relacidn a las lesiones,
posteriormente, son casi 10.000 las que lo hacen re-

gularmente. (Ver Figura N° 1).

En las fuentes puede observarse que el Indi_
ce de frecuencia decrecid a menos de la mitad entre-
1.926 y 1.933, asi como el Iindice de gravedad, el --
cual se redujo en 1/3 aproximadamente, en el mismo -
perioda Entre 1.933 - 1.953, el indice de frecuencia
descendid en mids de la mitad y el de gravedad en ca-
si 50 %. A partir de 1.953, el Indice de gravedad ha

seguido bajando, pero el de frecuencia, subid.

En la figura N°® 2, se observa como es posi-
ble controlar el nimero de lesiones; se muestra en la
misma frecuencia y gravedad gque corresponde a 1.973,-
para las empresas que informaban al Consejo Nacional-

de Seguridad, clasificandose por grupos industriales.

El desarrollo del movimiento de seguridad -
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en los primeros decenios de este siglo, en casi to--
das las naciones; y los resultados obtenidos por las
industrias que han utilizado controles para reducir-
las pérdidas de vida, han despertado interés en la-
lucha por la prevencidn de accidentes, lo cual se ha
traducido en nuevas legislaciones y en un nuevo enfo_

que de las obligaciones patronales.

Entre esos nuevos enfoques y aspectos, se to
ma la necesidad de proteger a los trabajadores en re-
lacidn a los accidentes de trabajo. Esta proteccidn--
es importante porque le permite a la industria aho--

rrar miles de millones de bolivares al afio.

Esto ha permitido actualmente, que se hayan
disefiado variedad de instrumentos y herramientas de--
seguridad, de acuerdo con las caracteristicas de la--
empresa y con los criterios establecidos por la Natio
nal Institute for Safety and Health (NIOSH) de Esta--

dos Unidos.



FFIGURA | fpcl

FIGURA 14
INDICE DE INDICE DE
FRECUENCIA GRAVYEDAD
3,000
2,000
g f:,ooo
o Eﬁ ] :

o s e L Y | R S g, TR SRS R W o

Fuente: National Safety Council, Accident
Facts (Chicago, 1974).



F I1'GU-R.K N® 2

Indice de Lesiones 1173, Comunicadis al Cansejo Nadwnal de Sepuridad

. INDICES DI FRECUENCIA
LESIONES INCAPACITANTES
POR 1.000,000 "OHJ‘\SIH(H[HREE(: i

L
Autombvil ﬂ e
Aeroespacial [

Equipe eltctrico l‘:i Th2
Textiles EI00 5 09
Quimica m A4.25
kcera ::'E 4435
Almaceaes y cepbsitos fora 4.66
Comunicaciones E—m 300
Maguicaria 7] 5 01

productes ea limina metitica 75 6.19

(mgleades civiles federales }_" "s Josat

Petrbles PoTna 6.73
Empresas eléctricas Jav] 6.93
X 700
g Rel:)
Erga e
feesd oy i
adan carpe
[ Sanesy RR ;1o
(beasre R RET
| S B

Coma y Plistices

Censtruccifn de bugues
Fertilizantes

Lax

Cementc

Metales y Produclos no ferrgic:
Mincels em  superficie

Pulga y gagel

Cemercio, mayofee J EieRkic: L;'-.'i ‘;E'O-EZ
= 10045 1 Ry i e
ER (nousThis, | R JT AL

Imprentss ¥y Ecatorates

HEDERET . 173 S e R

¥idtie t’-‘?‘."-f-zmu_aa
ravzis a0 12.03

i

g (R
AR 1343

Fonditils

Productes de Bicrra y aters

e
Cematrueditn o o mrianid (3.59
Transpaite marlyme B2205F 14.06
Cguige fermevist ¢ ;«...i:—_i"nﬁ%m ]

Precueles de maders |

L
Pigires
Eanlerst

Frecectos areallgses y rmirerals:

Kagerer
L ¥ sutlerrdnea, cxceple taeltn

Transgarie at'e

Empacaceias £o curir
e
L
b B0l S, a0

S e R

Teair

Mrneths sebtesrinea oo

R
£or

Fare i

sohiaye EREESE

Al

koo o
R e maa
B % a0

G e

Risvy arsibiged =3 =

INDICES DI GRAVEDAD
T COSTOS EN TIEMPO (DIAS)
POR 1,000.000 DE HORAS/LIOMBR

(24)* 110 d Almatenes y Depdsites
(46) 117 tquipe eléctrico
tllhsug Comunicaciones
(ohi7e

{z?}zrsé

(76) 311 B rextites

(ta7)326 ﬂlcrnspuial

(57) 3 31 B Maguinaria

(33)3ar m Gulmica

(38)a0s m Tabace

Ico}a::ﬁ}] Cema y plistices

{t7)457 [ Trantperte Atreo
(rriaTs E’S_ Preducles en limina meldlica
{30)ana 53 pietes
(451490 m tmarentas y Editoriales

Autembriles

Comercie, mayores y menudeo

N 'xﬁ’\‘:ﬁrin

{s6) 340 [ cas

Gie)eoe B teera
(663001 BAIT Eoeleates Civiles Fecerales
(a1) 636 FIg atimentes

{92)E58y ES:-] Conttruccitn de bugues
t62)ess S| [Eiatinies <ua
24l E.‘:'i [mpacaderas e carne
(03} e o BT Petrtlen

{76) 712 P2 Metales y procuctes no ferrgses

s'-"ﬂ.’?lt’,fx‘:f;g Felga § papel
the) vy [N rendicitn

(GIJI!EI’['_';EE; Productes ge hiclre y acero

(s2)ev Bnes
te7)o7e BREER
stiosar EEEaal
DESENE TR draniat)
SR TS Fﬁﬁ"_
1,338 EIEETR
s, sen PR
1o a0 Pipde

Tednsile

Freducles de macera

rioresay  elbctricas

Pegsuctes arcilleses y minerales
3 EFERlR

Trarsiporte marltime
tcuize ferroviafio
tirerla en supertficie

WaZerera

.'J"-“'E':W:EE.E DensirEccitn

578 PRl mear s fortilizanies
IARERS:
Woreely subterednea srceplo

el mS i ar cer(a sublerrinea ce cardoa

R il




27

3.- Conceptos de Seguridad:

La preocupacidn por evitar accidentes perso
nales ha sido una constante del género humano desde-
el mismo momento en que laborando primitivamente con
sus primeras herramientas, €l sufre de accidentes --
corporales. Pero, que constituye un accidente?. Un =~
accidente puede definirse de manera justificable como
sigucay "En una cadena de eventos, cada una de las -
cuales no son planeadas o controladas, se presenta un
evento no planeado que, en virtud de que es el resul
tado de un acto de desajuste por parte del individuo,
(provocado en formas diversas), puede dar como resul
tado o no, lesiones. Esto es un accidente. (6). En es
te sentido se observa que un accidente es un impre--
visto gque suele ocurrir en circunstancias inesperadas

a pesar de las precauciones que suelen tomarse.

Para Arias Galicia (1.980):accidente de tra
bajo es: "...toda lesidn médico-quiriirgica o pertur--
bacidn psiquica o funcional, permanente o transito--

ria, inmediata o posterior, o la muerte, producida por

6) FLEISMAN,E.A;y Alan Bass:Estudios de Psicologia In-
dustrial y del Personal,Edit. Trillas,México,,1978.
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la accidn repentina de una causa exterior que puede-
ser medida, sobrevenida durante el trabajo, en ejer-
cicio de éste, o como consecuencia del mismo y toda-
lesidn interna determinada por un violento esfuerzo-

producido por las mismas circunstancias." (7]

Para nuestra legislacidn: "...se entiende =~
por accidente de trabajo, todas las lesiones funcio~
nales o corporales, permanentes o temporales, inme--
diatas o posteriores o la muerte, resultante de la -
accidn violenta de una fuerza exterior gue pueda ser
determinada y sobrevenida en el curso del trabajo --
por el hecho o con ocasidén del trabajo; serda igual--
mente como accidente de trabajo toda lesidn interna-
determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en

las mismas circunstancias." Art? 141, Titulo IV. (8)

En sintesis, los accidentes son eventos no-
deseados porgque ocasionan una disminucidn de la efi-
ciencia del trabajo, elevadas pérdidas humanas y mate
riales, que afectan tanto al trabajador ¥ su familia

como a la industria y por ende al pais.

7) ARIAS GALICIA,Fernando:"Administracidn de los Recur-
sos Huamnos ,Edit, Trillas,México, 1.980.

8) Citado en GARAY,Juan:Legislacidn Laboral:Prictica,
8a.Edic. actualizada,l.983.
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4.- Equipos de Proteccidn Personal:

El Instituto de Seguridad y Salud, citado -
anteriormente (NIOSH), exige que el empresario pro--
porcione a cada uno de sus trabajadores, un lugar de
trabajo libre de peligros reconocidos, gque puedan ==
causar la muerte o lesidn fisica grave a los mismos-
Yy que cumpla con las normas ocupacionales de seguri-
dad y salud promulgadas por las leyes al respecto.Di__
cho Instituto funciona en los Estados Unidos y casi -
todos los paises, incluyendo a Venezuela han adoptado

dichas normas.

Esta exigencia impone una carga al profesio_
nal de seguridad, guien rapidamente deberid tomar me--
didas para solucionar cualquier situacidn peligrosa--
gque se presente y puede requerir una revisidn exten--
sa de la ingenieria de los procesos o de los métodos
de fabricacidén, o solamente un cambio simple de los -

métodos de manejo de materiales.

Por ejemplo, una magquina disefiada en forma--
tal gue detenga la proyeccidon de particulas, elimina-
una causa de accidentes. Esta medida ataca el proble-
ma mids radicalmente que lo hace el uso de gafas, cuya

finalidad es prevenir una lesidn, puesto gue el méto



do de contencidn detiene las particulas en su fuente

de origen.

El reducir el ruido a niveles aceptables, -
suavizando el funcionamiento de una m3gquina o ence--
rrandola, es superior en mucho al depender de dispo-

sitivos de proteccidn auditiva.

Del mismo modo, los peligros que presentan-
los disolventes, los productos gquimicos, los vapores
o humos de otras sustancias, deben ser encerrados en
cafierias o tanques cerrados; si ésto no es posible,-
los vapores vy humos deberian ser desalojados mecani-
camente, en lugar de depender de un respirador, con--
el fin de proteger a un operario que debe trabajar en
un lugar peligroso. Generalmente, vale mds protegerse
por medios mecdnicos, que depender de una proteccidn

confiada al comportamiento humano.

Si no es posible eliminar una causa de acci_
dentes por una revisidon de la ingenieria, mediante --
resguardos o reduciendo el tiempo de exposicidn a pol
vos, nieblas, vapores peligrosos o ruidos excesivos -

a niveles aceptables, entonces el uso de equipos de -
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proteccidn personal es imperativo.

4.1. Seleccidn y Uso del Equipo:

Al decidir que se hace necesario usar e--
quipos de proteccidn personal, se deberia:
l.- Seleccionar la clase correcta del e--
quipo.
2.- Asegurarse, luego que el supervisor se
cerciora, de que el trabajador lo usa

Y conserva correctamente.

4.2. Seleccidn de la Clase Correcta:

Al establecer la necesidad de usar un e--
quipo de proteccidn personal, el profesional de segu
ridad debe afrontar un sequndo problema: seleccionar
la clase correcta. Deben adoptarse dos criterios:

- E1 grado de proteccidn que pueda brindar
un equipo en particular, bajo condiciones

variables; y

- La comodidad con la cual se puede usar.

Desafortunadamente, con excepcion de los -
equipos de proteccidn respiratoria, muy pocos articu_

los de proteccidn personal, disponibles comercialmen
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te, son probados y aprobados por un examinador impar_
cial, de acuerdo con las especificaciones publicadas

y aceptadas generalmente.

Existen especificaciones aceptables para --
ciertos equipos de proteccidn personal, y, en forma -
notable para cascos, dispositivos para proteger los
ojos contra impactos y contra radiaciones nocivas, co
mo tambifn para guantes aislantes de cauchos, aungque
no hay laboratorios que se encarguen de probar regu-
larmente los equipos de acuerdo con estas especifica_

ciones.

Al respecto, el gobierno de los Estados Uni
dos, estd tomando medidas para corregir esta situa--
cibn al conceder autorizacidn a laboratorios de prueba
privados para gue puedan efectuarse ensayos de acuer-
do con los criterios establecidos por el National Ins
titute for Safety and Health (NIOSH). Tales eguipos -~

llevaran un rbtulec de aprobacidn.

En Venezuela, existen organismos encargados-
de velar por la calidad de los productos que se expen

den, siendo el Consejo Venezoelano de Normas Industriales
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(COVENIN) el ente a quien en la actualidad se le ha
asignado tan importante labor. Por otra parte, segiin
el Jefe de la Divisidn de Medicina del Trabajo del -
Seguro Social (I.V.S.S.), dependencia oficial que se
ocupa de prevenir, diagnosticar y tratar los acciden_
tes laborales; se estd desarrollando un plan de ins-
peccidn y supervisidn en las empresas, con el propd-
sito de que se cumplan las normas de seguridad e hi--
giene industrial, puesto que de acuerdo a lo que ex--
presa: "...los que revisamos periddicamente las con--
diciones de trabajo, nos preocupa que el desarrollo--
del pais sea un desarrollo deshumanizado, en el cual
la carga de las enfermedades, accidentes y muerte la-
sobrelleve el trabajador..." (9). Sin embargo, aclara
que en la {iltima década se ha observado una mejoria -
en cuanto a la prevencidn de accidentes, incluso se-
ha logrado, dice, que exista un médico permanente so-
bre todo en las empresas de alto riesgo, para preve--

nir mas qgue para curar.

De cualquier forma, a menos que el profesio-

nal de seguridad cuente con instalaciones amplias pa-

.

9) El Universal:"La Prevencid®n:Unica Arma contra Acciden-
tes y Enfermedades Laborales" ,Caracas,2-08-1985.
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ra efectuar pruebas, tiene gque confiar en que las ga
rantfas que dan los fabricantes se equipos de seguri
dad, habradn de satisfacer sus necesidades. Los fav-
bricantes, tienen conciencia - afortunadamente- de es
ta responsabilidad, por lo gue los equipos poseen un
alto grado de fiabilidad. Generalmente, es posible -
llamar a sus representantes para que efectlien demos--
traciones de sus productos y se discuta su adecuacidn

a las normas de seguridad.

4.3. Uso Correcto del Equipo:

El prdximo problema es el de lograr que los =
trabajadores.usen el equipo de proteccidn personal,-
una vez elegido. Esto es, actualmente obligatorio en
casi todos los paises, incluyendo a Venezuela. Aqui--
estd contemplado en el Reglamento de las Condiciones
de Higiene y Seguridad en el Trabajo, donde en el Ti
tulo I, Capitulo I, Articulos 1,2,3, y 4, se lee lo--
siguiente:

Articulo 1: Se establecen las siguientes nor
mas sobre condiciones de higiene
Y seguridad industriales, de cum
Plimiento obligatorio para patro

nos y trabajadores.
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Articulo 2: Los patronos estdn obligados a-
hacer del conocimiento de los =
trabajadores, tanto los riesgos
especificos de accidentes a los
cuales estan expuestos, como las

normas esenciales de prevencidn.

Articulo 3: Todo trabajador debe:

a) Hacer uso adecuado de las ins
talaciones de higiene y segu
ridad y de los equipos perma_
nentes de proteccidn.

b) Colaborar con el patrono para
adoptar las precauciones nece
sarias para su seguridad y --
las de las demds personas que
se encuentran en el lugar de

trabajo.

Articulo 4: Los trabajadores acudiran o se -
retirarin del lugar de trabajo,-
utilizando {inicamente los medios
de acceso y salida que se hayan

dispuestos para tal fin.

Esto y todo lo contenido en este Reglamento=
se refrenda con la Ley Aprobatoria del Convenio N%--
155 y de la Recomendacidn N°101, sobre Seguridad y Sa
lud de los Trabajadores adoptado en la Sexagésima --

Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo -




(OIT), celebrada en Ginebra, en Junio de 1,981, donde
se adopta dicho Convenio. Este es aplicado en todas-

las ramas de la actividad econdmica.

Varios factores influyen en la solucidn de -
este problema, es decir, del uso del equipo, entre al
gunos de ellos se encuentran los siguientes:

a) la medida en que los hombres que la re--

quieren, entiendan la necesidad de usar-

el equipo;

b) la desenvoltura y comodidad con gue pueda
usarse, con un minimo de interferencia en

el desenvolvimiento normal del trabajo:

c¢) la disponibilidad de sanciones econdmicas,
sociales y disciplinarias, que puedan a--
pPlicarse para influenciar las actitudes -

de los trabajadores.

En una organizacidn donde los trabajadores -
estan acostumbrados a usar equipos de proteccidn per
sonal como parte de sus condiciones de trabajo, este-
problema es leve. A ellos simplemente, se les entre--
gan equipos que satisfagan los requerimientos de sus-
tareas y que sean faciles de usar, y se les ensefia co
mo y porgué deben hacerlo. A partir dé ese momento se

efectlan controles periddicos, hasta que el uso del -
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equipo entregado se convierte en un habito para los =

trabajadores.

Cuando se entrega por primera vez equipo de
proteccidn personal a un grupo de trabajadores o cuan
do se introduce una clase nueva de equipos, el proble
ma puede ser mas dificil. Serd necesario dar una ex--
plicacidn clara y razonable sobre porqué serd necesa

rio ‘Usarlos.

Pudiera ser necesario cambiar los procedi--
mientos tradicionales de trabajo. Si tales cambios se
efectlan, puede presentarse una gran resistencia, jus
tificable o no. Puede también ocurrir gque 1los trabaja
dores se muestren reticentes a usar los equipos por--

bravuconeria o por vanidad.

En tales casos, se les debe explicar que las
leyes exigen que: todo trabajador cumpla con las nor-
mas de seguridad y salud, como también, con todas las
reglas, reglamentaciones y Ordenes que surjan de és--

tas y que se aplican a sus actos y conducta.

La costumbre de hacer gue los supervisores -
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prueben los equipos nuevos de proteccidn antes de de _
cidir su adopcidn, de lograr comentarios y discutir -
sobre sus ventajas con los trabajadores, ha tenido un

gran éxito en muchas empresas.

Se puede vencer un poco de la resistencia si
se le permite a los trabajadores elegir un equipo que
sea de su agrado, de un grupo de modelos distintos,-
seleccionados previamente para satisfacer las necesi-
dades de la tarea, en algunas situaciones, puede re--
sultar aconsejable formar una comisidn de trabajado--
res que ayude a seleccionar los equipos adecuados. -
Esta podria dar por resultado la imposibilidad de sa
tisfacer de inmediato el deseo de la gerencia de uni
formizar los modelos Y que sea necesario conservar en
existencia una variedad de éstos. En tal caso, a pe--
sar de gque el costo de tener en existencia mds de un-
modelo sea mayor, quizd sea pequefio si se le compara-
con el costo potencial de los accidentes gue resulta-

rian al no usar el equipo.

A continuacidn se describirdn siete de las--
principales areas de los equipos de proteccidn pero--

nal.
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4.4. Equipo de Proteccidn Personal:

4.4.1. Proteccidn para la Cabeza:

Debe suministrarse proteccidn para la ca
beza a aquellos trabajadores que estdn expuestos a su
frir accidentes en esa parte del cuerpo, Las tareas-
particularmente peligrosas son: el podado de arboles,-
los trabajos de construccidn y montaje, la construc--
cidn de buques, la explotacidn de bosques y minas, el
mantenimiento de lineas férreas, los trabajos con meta
les bdsicos (acero y aluminio) y los de la industria--

guimica.

Los profesionales de seguridad deben tener -
presente los cambios de trabajo que pueden crear una
necesidad de proteccidn para la cabeza. Por ejemplo,-
una firma que esté pasando por temporadas flojas, po-
dri transferir a algunos de sus trabajadores de acti-
vidades relativamente seguras a tareas gue requieren-
cascos y gorras. Ademds, trabajos de construccidn,de -
mantenimiento y otras tareas casuales gue requieran -
proteccidon para la cabeza, son frecuentemente corrien

tes para muchas empresas.

Cascos: Estos (en forma de sombrero o go-
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rra), son protectores rigidos para la cabeza, de dis
tintos materiales, que tienen por objeto evitar que
un trabajador sufra lesiones en la cabeza, no sola--
mente por un impacto debido a la proyeccidn de parti
culas o a un choque eléctrico, sino también por cual
quier combinacidén de estos peligros.Pueden ademids, -
proteger el cuero cabelludo, la cara y la nuca de de
rrames aéreos de Adcidos o de otros productos quimicos
como también de ligquidos calientes. Pueden ayudar a
evitar que las maquinas atrapen la cabellera del tra
bajador, como también a que se exponga a polvos irri
tantes.

Los cascos han sido clasificados en dos --

clases:
Los de ala completa y los gque poseen viseras

sin ala.Estas clases han sido sub-divididas en otras

cuatro clases:

- De resistencia eléctrica limitada y usada para ser
"vicios generales.

- Resistencia a alto voltaje.

- Carecen de proteccidn para voltajes (metdlicos).

- Proteccidn limitada en servicios de lucha contra -

incendios.
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4.4.2.-Proteccidbn Auditiva:

Cada dia se presta mayor atencidn al pro
blema del ruido excesivo en la industria.

En donde se ha podido probar que los re-
cursos de la ingenieria no se pueden aplicar como un
método de contro permanente, son aceptables los dis-
positivos de proteccidén personal para el control del
ruido.Su uso, sin embargo, debe ser acompafiado por -

un adecuado programa de conservacidn auditiva.

Las leyes en algunos paises como Estados -
Unidos, Inglaterra, etc.exigen pruebas audiométricas
para los trabajadores que estdan expuestos a ruidos -
excesivos. Se recomienda iniciar y mantener un progra
ma de pruebas audiométricas para los trabajadores que
estan expuestos a niveles de ruido gue excedan los 90

decibeles ,En Venezuela se exige 85 decibeles (10) .

Un adecuado programa de pruebas audiométri-
cas permitird establecer si los dispositivos de pPro=-=-
teccidn auditiva que usan los trabajadores, estdn real
mente protegiendo sus oidos de lesiones producidas por

el ruido.

(10) MINISTERIO DEL TRABAJO Reglamento de las condicio
nes de Higiene y Seguridad en el Trabajo.Leyes So
ciales de Venezuela- Compendio- Caracas, S/F.
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Los protectores para oidos, en general,re
caen en dos grupos principales: los tapones o dispo
sitivos de insercidn y orejeras.

Otra clase de proteccidn consiste en un -
yelmo que rodea totalmente la cabeza. Los yelmos que
usan los astronautas son de esta clase.La atenuacidn
del ruido se logra por medio de las propiedades acﬁg
ticas del yelmo. Tanto el costo como el voliimen, nor
malmente, impide que se adapte este este tipo de pro

tector para uso general.

4.4.3.- Proteccidbn Facial y Visual:

El proteger los ojos y la cara de lesiones
debido a agentes fisicos y quimicos o radiaciones,es
vital para cualquier programa de seguridad ocupacio-
nal, de hecho, esta clase de proteccidn estd muy ex-
tendida, existiendo gran variedad de modelos, forma-

tos y clases.

Las normas establecidas para la proteccidn
de los ojos y la cara denominada:"Practice for Ocupa
tional and Educational Eye and Face Protection".difun
dido por la NIOSH es un documento bastante amplio, es

tablece normas de desempefio, incluyendo pruebas deta-



lladas para una amplia gama de peligros. En Venezue-
la estia contemplada en el Convenio adoptado por la -
OIT mencionado anteriormente. Se excluye rayos X, -
rayos Gamma, radiaciones de particulas de alta ener-
gia, rayos ladser y maser. Ademds de los requisitos ge
nerales gue se aplican a "todos los procesos ocupa--
cionales y educativos", la norma contempla los siguien
tes requerimientos:

- M8scaras rigidas para soldar.

= Pantallas manuales para soldar.

- Mascaras no rigidas para soldar.

- Accesorios y equipos auxiliares. Frente-
levadiza, posa-mentdn, arnés para la cabe

za, delantales, lentes de aumento, etc.
~ Resistencia al fuego.
- Protectores faciales.

- Gafas de copa ocular (para cinceladores),
para la proteccidn de polvos y salpicadu-

ras, para scoldadores y para cortadores.

- Anteojos de metal, de plastico, combina--

dos .

Algunos de los regquisitos de la norma se --
presentan en forma general. Sefialan, por ejemplo:los

delantales o percheras de la mascara, deben ser de un



material no inflamable, no conductor, flexible y sus

ceptible de ser desinfectado.

4.4.4, Proteccidn contra Impactos:

En casi todos los paises donde la seguri-
dad industrial tiene caricter obligatorio, tales co--
mo Inglaterra, Estados Unidos, Japdn, Espafia, etc.,~-
usan tres clases generales de dispositivos para res--
guardarse de particulas que salen disparadas cuando -
se trabaja, por ejemplo, cincelando o esmerilando: an
teojos resistentes a los impactos, gafas flexibles o-

con accesorios acolchonados y gafas para picar.

Los anteojos no tienen proteccidon lateral -
y deben usarse para peligros limitados, donde solamen
te requiera proteccidn frontal. En caso de necesitarse
proteccidn, tanto lateral como frontal, seria necesa- -
rio usar anteojos con protectores laterales..Los pro--
tectores completos de copas son disefiados para res---
tringir la entrada de particulas suspendidas en el --
aire, a través de toda la periferia ocular del usua--
rio. Puede usarse una proteccidn lateral parcial o --

plegadiza plana, donde solo se requiera proteger los-
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costados. La proteccidon lateral con abrochamientos no
es aceptable, a menos de gue pueda ser firmemente su_

jetada.

Las gafas protectoras de accesorios flexi--
bles, deberian tener un armazdn totalmente adaptable-
a la forma de los portalentes. Las gafas protectoras~-
con accesorios acolchonados, deberian tener un arma--
z6n de plastico rigido, con una superficie anexa acol

chonada en la zona de contacto facial.

Tanto las gafas flexibles como las acolcha-
das, tienen generalmente una sola lente de plastico,-
razdn por la gue también se les denomina "monovisores"
Estas gafas estdn disefiadas para brindar proteccidn -
visual frontal y lateral contra particulas suspendidas
en el aire., La mayoria de los modelos se puede acomo--

dar sobre los anteojos graduados comunes.

Las gafas para cincelar, cuyo conteorno de --
plastico rfgido estia conformado a la copa ocular, vien
nen en dos modelos: uno para individuos gue no usan -
anteojos y otro que encaja sobre los anteojos gradua--

dos. Deben usarse gafas para cincelar alli, donde se -
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indique proteccidn médxima contra particulas suspendi_

das con fuerza.

4.4.5. Proteccidn Facial:

Se dispone de una amplia variedad de mode
los de protectores faciales, que protegen la cara y--
cuello de particulas suspendidas con fuerza, de nie--
blas, de ligquidos peligrosos, salpicadores de metales
fundidos y soluciones calientes. Se pueden usar ade--
mids, como protectores Eontra deslumbramientos donde-
ocurran. Por lo general, esta proteccidn debe ser --

usada sobre el protector wvisual adecuado.

Los tres modelos bisicos consisten en:

a) Protector facial con arnés y coraza para

la cabeza.

b) Protector facial con arnés, sin coraza -

para la cabeza.

c¢) Protector facial con arnés, y coraza pa-

ra proteger la cabeza y el mentén.

Cada uno de estos tres modelos estd disponi-
ble con los siguientes visores reemplazables:
- Claro transparente

- Matizado transparente
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- Malla de alambre.
- Combinacidon de plastico y malla.

- Visor de fibra con sostén para placa fil

trante.

Los materiales usados para los protectores
faciales deben reunir algunas condiciones, como resis
tencia mecdnica, ser livianos, no irritantes para la
piel y susceptibles de resistir desinfecciones fre--
cuentes. Los metales no deben ser corrosivos y los --
pladsticos deben tener un indice bajo de combustidn. -
Para los visores, sclo deﬁen usarse plisticos de cua
lidades Opticas{claros o matizados) que estén libres -
de fallas y distorsiones. No deber3d usarse un visor -
de plastico para trabajos de soldadura a menos gque ==
estéde acuerdo con las normas que se relacionan con -
la transmisidon para lentes y placas absorbentes y £il

trantes.

Los ribetes metdlicos de algunos protecto--
res faciales de pléstico, ayudan a evitar que el plis
tico se gquiebre o agriete. Un ligero doblez en los ri-
betes, provocard una falla Sptica en el protector; inu
tilizdndolo. Para algunas tareas (vaciado de metales-

de fusidn baja), no es necesario protegerse contra ==



radiaciones, aunguc es deseable resguardar la cabeza

y cara contra salpicaduras de metal.

4.4.6. Capuchas Antiacidos y Capas Pro--

tectoras Quimicas:

Puede suministrarse proteccidn para la ca
beza y cara contra salpicaduras de dcidos u otros 11
guidos o productos quimicos peligrosos de muy distin
tas formas, dependiendo del peligro. Se suministra -
una buena proteccidn mediante la capucha, hecha de un
material guimicamente resistente, con un visor de vi_
drio o de plastico. En todos los casos, debiera haber
una junta hermética entre el material del visor y de

la capucha.

Dado gque las capuchas dan mucho calor, se-
pueden obtener unas con lineas de aire para comodidad
del usuario. Cuando una capucha tiene este accesorio-
el usuario debiera tener un arnés o correa como el -
gue se usa para logs respiradores de linea de aire, a -
fin de sostener la manguera. Se ha desarrollado un dis
positivo basado en el principio de "VORTEX", para su--

ministrar aire acondicionado.
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Si la proteccidn es necesaria solamente pa
ra peligros limitados de salpicaduras directas, el -
trabajador puede usar un protector facial de un mate-
rial al cual no le afectan los liquidos o par de ga-
fas quimicas de ventilacidn indirecta, si los ojos -

- 3 3
estan expuestos a vapores irritantes.

En exposiciones graves, el protector facial
debiera ser usado juntamente con un par de gafas qui
micas flexibles. Los protectores faciales deben mode-
larse de forma gue cubran todo el rostro. Debieran =--
estar sostenidos por una banda frontal o un arnés, de
modo que puedan ser volcados hacia atrds y dejen con
facilidad la cara libre . Cualguier protector debiera
ser facil de sacarse en caso de gue se mojen con un 1i-

gquido corrosivo.

Si las gafas gue se usan debajo de los pro-
tectores faciales no se ventilan en razdn de guererse
lograr una proteccidén tanto contra vapores como con--
tra salpicaduras, debe suministrirseles un producto -
antiempafiante o ser de la clase antiempafiante descri-

ta anteriormente.
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4.4.7. Proteccidn Para Rayos Léser:

Ninguna clase de vidrio brinda proteccidn -
para todas las longitudes de onda de los rayos léser.
En consecuencia, la mayoria de las firmas que usan 1é
ser, no dependen de los anteocjos de seguridad para --
proteger a los trabajadores contra quemaduras de es--
tos rayos. Algunos sefalan que las gafas y los vidrios
para rayos laser sodrian dar una falsa sensacidon de se
guridad, con lo cual el usuario se sentiria tentado -

a exponerse a peligros innecesarios.

A pesar de ésto, algunos investigadores y -
técnicos en rayos laser necesitan con frecuencia pro-
teccidn visual. Hay disponibles tanto anteojos como-
gafas y ademids, por encargo especial, se pueden lo--
grar de fabricantes de protectores visuales, vidrios
para cualguier clase de rayo l&3ser conocido. Tipica--
mente, el protector visual tendrd una atenuacidn ma-
xima a un rayo liser de una longitud de onda especifi
ca. Tal proteccidn disminuye, m3s bien rdpidamente, a

otras longitudes de onda.

Las gafas o anteojos protectores para rayos
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laser, o un visor anti-laser, atentGan la luz de 13-~
ser He-Ne (longitud de onda 6.328 ;6 632,8) por fac-
tores de 10 (D.0O=1), 100 (DP.0.=2), 1.000 (D.0=3) o -
mds. Una densidad &ptica (D.0) de 3 & de 4, todavia-
hace que el rayo sea visible a una luz brillante del
sol. El1 modelo de gafa utilizado como protector vi=--

sual para laboratorio, no es apto frecuentemente, pa

ra extractores debido al empafiamiento, (11)

La American Conference of Govermental In--
dustrial Hygienists, advierte que los vidrios de se-
guridad deben ser evaluados periddicamente, a fin de
asequrarse de que no mantiene una densidad Optica --

adecuada para la longitud de onda deseada del l&ser.

Debiera existir la seguridad de que las ga
fas destinadas a la proteccidén de longitudes de ondas
especificas de rayos ldser, no son usadas por error -
para distintas longitudes de ondas. Debieran indicar
se en los protectores, los valores de la densidad Sp_
tica y las longitudes de onda. En los estantes donde-
se guardan estos protectores también deberd colocarse

esta inscripcidn.

11) Consejo Interamericano de Seguridad(CIASY'!Normas de

Prevencidn de Accidentes para Operaciones Industria
les, Edit. Mapere,Madrid,Espana, 1.974.
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Las gafas de seguridad expuestas a energias
intensas o a altos niveles de densidad de potencia,-

pueden perder su efectividad y deberdn ser desechadas.

4.4.8. Proteccidn Visual para Soldaduras:

Adem3s de los dafios debidos a agentes fi-
sicos o quimicos, los ojos estdn expuestos a los efec
tos de energias radiantes. Todas las bandas del es--
pectro -ultravioleta, visibles e infrarrojas - pueden
producir efectos nocivos en los ojos, y, por consi--

guiente, regquieren de una atencidn especial.

Los rayos ultravioletas pueden producir =--
cambios acumulativos destructores en la estructura de
la cdrnea y el lente del ojo. Las exposiciones cortas
e intensas a radiaciones ultravioletas o las exposi--
ciones prolongadas de baja intensidad, produciran da
fos dolorosos en la cdOrnea, aungue generalmente se cu

ran por si solos.

Las radiaciones que estan dentro de la ban-
da visible, si son demasiado intensas, pueden provo--
car cansancio visual, dolor de cabeza y destruccidn -

de los tejidos de la retina.
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Las radiaciones infrarrojas transmiten --
grandes cantidades de energia calorifica a los ojos,-
causando incomodidad. E1 daho provocado es superfi--

cial.

Las propiedades filtradoras de las lentes--
filtrantes han sido publicadas por el National Bureau
of Standards. El porcentaje de transmisidn de ener--
giafadiante en las tres bandas (ultravioleta, visible
e infraroja) estd establecido por lentes filtrantes-

de 16 distintos matices.

Las lentes fotocrdmicas (gue se oscurecen a
la luz del sol y se aclaran en interiores donde hay -
niveles bajos de luz), no deben ser usados como sus--
titutos de lentes filtrantes de matices establecidos.
Poseen una elevada transmisidn cerca del ultravioleta

y del infrarrojo.

Los procesos de soldaduras emiten radiacio-
nes en las tres bandas espectrales. Conforme al fun--
dente usado, al tamafio y a la temperatura del area -
del metal fundido, los procesos de soldadura emiti-=-

ran una cantidad mayor o menor de radiacidn visible,-
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e infrarroja. La proporcidn de energia emitida, den-
tro de la gama visible, aumenta en relacidn con la -
temperatura. Por lo menos, un fabricante de Estados-
Unidos, produce una cubierta aluminizada para la mas
cara de soldar negra comiin. Su propdsito es reducir-
la absorcidn de infrarrojo y el resultante esfuerzo-

calorifico para el usuario.

Todas las soldaduras presentan problemas,-
la mayoria en cuanto al control de las radiaciones -
infrarrojas y violetas. Las tareas intensas relacio-
nadas con soldaduras con gas y cortas, y soldadura -
de arco gue excedan los 30 amperios, presentan proble
mas adicionales para el control de los rayos ultra--

violetas. Deben usarse mascaras con el fin de brindar

proteccion para la cabeza y la cara.
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5.- Teorfa de la Motivacidn del Trabajo:

Dado que es importante para un trabajador-
tener motivacidén, no solo para trabajar sino para =--
utilizar las herramientas y equipos bidsicos necesa--
rios para su seguridad, se inserta en este trabajo -
las teorias que sobre motivacidén el trabajo se cono-
cen. Dichas teoria son aplicables en la medida en que
se estudia con ellas las actitudes, reacciones, posi_
ciones que asumen los individuos inmersos en un tra-
bajo. No existe un comienzo o un final, esas teorias
solo la aplican los investigadores tomando alguna en

especial para comprobar alguna hipdtesis.

Desde el afno 1.900 se ha tratado de abordar
el estudio de la motivacidn hacia el trabajo. Fred -
(12) : .

Luthans (1.977) al estudiar el "desarrollo de la
motivacidn del trabajo" trata de agrupar las distin-

tos modelos en dos teorias fundamentales: las de con-

tenido y las de procesos. (Ver figura N° 3)

Como diferencia fundamental entre las teo-

rias, se puede decir que las de contenido intentan de

12) LUTHANS,Fred: Organizational Behavior, McGraw Hill Books,

C.A.,New York, 1.977.



Figura 4

1.900 Administracion
Cientifica
(Salario como.incentivo)
Relaciones humanas Lewin y Tolman
(Economia, Seguri- (interés por la
dad, Condiciones) ©  expectativa)
Maslow VrJan Festinger y
(Jerarquia de necesi- (Valencia - Homans
dades) expectativa) Disonancia
‘ Cognoscitiva
Intercambios
Herzberg Porter y Lawler Adams
(Factores higiénicos- (ejecucion-satis (Justicia)
motivadores) faccidn)
Lawler
(EPyP O expec
J7 tativas)
& g v
Presente Modelos de Contenido Modelos de procesos

Teoria de la MOtivacién del trabajo

Tomado de: Luthans, Fred. (1977) "Organizational Behavior".
McGrawHill. Books Comparfiy.
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terminar gué es lo gque motiva a trabajar a la gente;
mientras que, las de proceso buscan conocer las va--
riables que afectan a la motivacidn y buscan las re-

laciones entre unos y otros.

5.1. Teorias de Contenido:

Las teorias de contenido cuentan con los -
aportes de la Administracidn Cientifica gque afirma -
que lo gue motiva a la gente a trabajar es el dinero.
De acuerdo con este moaelo podria decirse que motiva
cibn es el recurso que permitird aumentar la produc-

tividad de una organizacidn, en funcidn del dinero.

Para el movimiento de relaciones humanas-
el dinero no es lo gue motiva a las personas. Elton-
Mayo (Hanson, 1.975) en sus famosos experimentos de-
la Compafila Eléctrica Western, en Chicago, en el afo
de 1.920 demostrd que existian factores diferentes a-
los incentivos, responsables de los cambios en la =--
productividad. Dedujo gue tales factores eran las --
actitudes de los trabajadores y las relaciones socia

les de los grupos de trabajo.
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Daniel Koontz (1.982-49) manifiesta que 1los

estudios de la Hawthorne demostraron gque la persona-
" ix 2w A 1F) : :

es un "hombre social . Estos experimentos permi--

tieron darle mayor importancia a las ciencias del --

comportamiento y el reconocimiento de gue los admi--

nistradores operan en un sistema social.

De esto se puede deducir que el movimiento
de las relaciones humanas comienza a prestar atencidn
adem3s de la motivacidn econdmica, al interés por las-

condiciones de trabajo y la seguridad.

Durante la década de los cincuenta, Abraham
Maslow, Douglas McGregor, David McClelland y Federico
Herzberg (en Robbins:1.980) formularon las teorias -

para explicar las conductas observadas.

Abraham Maslow (Luthans:1.981) basado en su
experiencia clinica, considerd que las necesidades mo
tivacionales del hombre se podian disponer en un mo-
delo jerdrquico. Clasificd las necesidades en cinco
categorias: psicoldgicas, de seguridad, de afiliacién,

de estima y de autorrealizacidn.

13) LUTHANS, Fred: Op. Cit.



58 -

Federico Herzberg (Arias Galicia:1.978f14)
a través-de su teoria dual o teoria de los factores-
higiénicos-motivadores, establece bidsicamente que --
los factores intrinsecos (factores higiénicos) o per
tenecientes al puesto, tales como la responsabilidad,
iniciativa, etc., cuando estan presentes motivan fa-
vorablemente al personal; es decir, causan satisfac--
cidn; pero su ausencia no ocasiona insatisfaccidn; -

se llega a la insatisfaccidn cuando factores intrin-

secos del puesto, como simpatia por los compafieros,-

limpieza, etc., estan ausentes.

David McClelland formula su teoria sobre -
una motivacidn en la cual establece gque las personas
estAn motivadas primordialmente por tres factores: -
realizacidn y logro, factores de afiliacidn y factor

de poder.

Todas estas teorias de contenido recibieron
gran atencidn y todavia son ofrecidas como explica--

cidn de la motivacidn (Robbins:1.980-294).

14) ARIAS GALICIA,Fernando:Administracidon de los Recur-
s0s Humanos,Editorial Trilias, Mixi-0,3.978.
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5.2. Teoria de Procesos:

Un segundo grupo de teorias; las de proce-
so, determinan un nuevo enfoque de la motivacidn ha-
cia el trabajo. Estas teorfias (llamadas también de -
expectativas) determinan, como la motivacidn se tra-

duce en accidn.

La teoria de la expectativa tiene su ori-
gen en los conceptos cognoscitivos de los psicélogos
¥urt Lewin y Edward Tolman. Sin embargo, el primero-
en formular una teoria de expectativa de motivacibn-
del trabajo fué Victor Vroom, en 1.964 (Luthans:1.977-

413).

Este trabajo representa la teoria mas am--
pliamente difundida de la expectativa respecto a la -

motivaci®n del trabajo.

El modelo Lyman Porter y Edward Lawler re-
presenta una ampliacidén del modelo de Vroom. Es un -
modelo orientado hacia el futuro donde la expectati-
va proporciona la base tedrica del proceso motivacio

nal. Ellos concluyeron que el desempefio en el trabajo
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conduce a la satisfaccibn en el mismo. Tanto los mo-
delos de Vroom como los de Porter y Lawler, son mode
los relativamente complejos. Patricia Smith y C.J. -
Granny proponen una relacidn mds simple y triple en-

tre variables: esfuerzo - satisfaccidén - recompensa.

La teoria de la justicia, como un proceso-
de motivacidn, recientemente ha merecido atencidn en
el campo de la administracidn. (Luthans:1,977-425).~
Sus origenes se remontan a la teoria de la disonan--
cia cognoscitiva de Festinger y a la teoria de inter=

cambio de Hormonas.

Como teoria de motivacidén del trabajo el -
crédito a la teoria de justicia se le asigna a Stacey
Adams. Esta teoxria sustenta que el principal consumo =~
en la ejecucidn y satisfaccidn del trabajo es el gra-
do de justicia que la gente percibe en su situacidn-

de trabajo.

La figura que se explica indica que en el-
presente no existe una integracidn de los diversos mo
delos de contenido y modelos de procesos; pero no --

existe una completa teoria de la motivacidn del tra--
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bajo. (Luthans: 1.977 -406).

Las teorias de contenido determinan qué es
lo gque motiva a la gente a trabajar. Berelson y Stei-
ner (Luthans: 312) definen la motivacidn como: "un es
tado secreto gue energiza, activa o mueve (de alli -
motivacidn) y que dirige o canaliza la conducta hacia
metas". Para entender el proceso de la motivacidn ==~
hay que basarse en el significado y relaciones entre
necesidades, impulsos y objetivos. (figura 4)! En es
te proceso de las motivaciones se basan la mayoria de

las teorias de contenido.

FIGURA 4

NECESIDADES » IMPULSOS Y| OBJETIVOS
(Privacidn) (Privacidn (Reduce los im-
con direc pulsos y satisfa
cidn) ce las necesida-
des)

Tomado de: Luthans, Fred (1.981) Introduccidn a la Ad-

ministracidn. Mc.Graw Rill, U.S.A.
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5.2.1. Teoria de Contenido de Maslow:

La teoria de jerarquia de necesidades de
Maslow es una de las mis referidas (Koontz:1.962-629).
El concibid las necesidades humanas en forma de una-
jerarquia en orden ascendente, de las menos a las mas

importantes.

Maslow identificd® cinco categorias de nece-
sidades: psicoldgicas, de seguridad, de afiliacidn o-

aceptacifn, de estimacidn y de autorrealizaciodn.

Las necesidades psicongicaslson las basi--
cas para mantener la vida humana:

- Alimentacidn

- Agua

- Vestido

- Habitacidn

- Suefio; vy

Satisfaccidon Sexual.

Las necesidades de seguridad son las de en--

contrarse libre de peligro fisico y del temor de per-

der:

- Traba]o
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- Propiedad
- Alimento

- Vestido.

Las 8eafiliacidén se relacionan con el de-~

seo de ser aceptado como miembro de un grupo social.

Las de estima producen satisfacciones como-

poder, prestigio, categoria y confianza en si mismo.

De autorrealizacidn establecen el maximi=--
zar el potencial del deseo de llegar a ser lo que ca

da quien considera puede ser.

Abraham Maslow concluyd que cuando un gru-
po de necesidades quedaba satisfecho, este tipo de ne

cesidad dejaba de ser un motivador.

La teoria de Maslow, ha sido duramente cri-
ticada aungue ha influenciado grandemente en el enfo-

gque moderno de contenido de la motivacidn.

Muchas investigaciones realizadas (Lawler y
Settle, Hall y Nowgaim, y L.M.Porter) llevaron a es-
tablecer en el sentido que las necesidades humanas -

conformaban una jerarquia (Koontz:630).
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5.2.2. Teoria Dual de Herzberg:

Federico Herzberg basado en la teoria de
Maslow realizd una considerable modificacidn a la es
cala de necesidades, determinando que existen dos ti
pos de factores que tienden a afectar la actitud ha-

cia el trabajo.

FACTORES DE HIGIENE MOTIVADORES

Politica y Administracidn

de la Compaiia Logro
Supervisidn Técnico Reconocimiento
Salario El Trabajo Mismo

Relaciones Interpersonales-

Supervisor Responsabilidad

Condiciones de Trabaijo Ascensos

Tomado de: Luthans: 1.977-411.

La presencia de satisfactores como: condi--
ciones de trabajo adecuado, relaciones interpersona--
les, una buena supervisidn, salario, categoria, segu
ridad laboral y vida personal, no motivari a la gente
que se encuentre en la organizacidn, pero la ausencia

de ellos puede provocar insatisfaccidbn. (Figura 5).
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FIGURA 5

I | K

I T 1
Insatisfaccidn 0 satisfaccidn

ESCALA MONODIMENSIONAL

Tomado de: Arias Galicia, Fernando:0p. Cit.,p.73

A este grupo de factores llamados motivado_
res, se incluyen los factores de logro, reconocimiento,
trabajo desafiante, progreso y ascenso en el trabajo.
La presencia de estos factores producirdn satisfaccidn

© no. (Ver figura 6).

FIGURA 6
| % |
No Satisfaccidn 0 Satisfaccidn
ESCALA DE SATISFACCION
|
f : }
Insatisfaccidn 0 No Satisfaccidn

ESCALA DE LA INSATISFACCION

Tomado de Arias Galicia, Fernando,p.73.



La teoria de Herzberg y Maslow est@n Inti-
mamente relacionadas. Los factores de higiene se re-
lacionan con las necesidades de nivel inferior de -
Maslow; mientras que los factores motivadores eguiva
len mas a lés necesidades de nivel superior de Mas--

low.

Aunque la teoria de Herzberg ha sido amplia
mente aceptada ha recibido muchas criticas, entre las
que destacan las siguientes:

l.- No proporciona suficiente investigaci®n

lo que determina que los resultados del

modelo no son concluyentes.

2.- Investigadores como Vroom (Koontz:1982)
ataca a la teoria de Herzberg, diciendo
gue "depende mucho del contexto y conte

nido de las funciones laborables".

3.~ Los métodos utilizados para recabar in-

formacidn perjudican a los resultados.

A pesar de estas y otras criticas que se le
hacen a las teorias de contenido, no cabe la menor du

da que hicieron valiosas aportaciones en el terreno -
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de la motivacidn del trabajo:

l1.- La teoria de Maslow lleva a los admi--
nistradores perceptivos a adoptar un -

enfoque situacional o contingente.

2.- Las necesidades deben atenderse en fun
cidn de la personalidad, pretensiones,-

deseos e impulsos de los individuos.

3.- Ampliaron el enfoque simplista de las-

relaciones humanas.

Un enfoque mas reciente, de la motivacidn -
hacia el trabajo trata de explicar las interacciones

entre las variables dentro del proceso motivacional.

Dentro del enfoque del proceso, se mencio--
nan los de Vroom, Porter y Lawler, Smith y Granny, co

mo los mas representativos .

A diferencia de los contenidos que han exa_
minado la motivacidén, analizando sus elementos basi--
cos (necesidad - impulso - objetivos), las de proceso

- s 3 s -
ayudaran a comprender mejor a la motivacidon en fun--
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cidn de cdbémo se traduce en accidn.

Este enfoque se fundamenta en la teoria de
la expectativa. (Daniel Koontz:1.082-634) dice que =~
el elemento esencial de esta teoria es que el humano
estard motivado para hacer las cosas gque lo conduz--
can a alcanzar alguna meta, en la medida gue espere-
gque ciertas acciones por parte de ella contribuyan -

a dicho logro.

5.2.3. Teoria de la Valencia Expectativa

de Vroom:

Esta teorfa es el modelo de expectativa-
mds difundido. El determind que la motivacidn de una
persona hacia una accidn serfa determinada por sus va
lores anticipados de los resultados de la accidn. Su
modelo lo fundamenta en los conceptos de Valencia --

Expectativa y Fuerza.

Su modelo lo describe Koontz : 634, basica-

mente, por la siguiente expresién:

Fuerza = Valencia X Expectativa.

La Fuerza para Vroom representa la intensi
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dad de la motivacidn de una persona, la Valencia es~-
la preferencia de un individuo por un resultado y la
Expectativa es la probabilidad de gue una accidn en-

particular conducird a un resultado deseable.

Entre las principales ventajas de la teo--
ria de Vroom se puede decir que permitird comprender
el proceso de la motivacidn ya que reconoce la impor_
tancia de las necesidades y motivaciones individuales.
Le facilita elementos al sistema de administracidn por
objetivos, ayuda al administrador a analizar la moti

vacidén del trabajador.

5.2.4. Teoria de la Expectativa de Porter

y Lawler:

El modelo que presentan Porter y Lawler -
es una ampliacidn del modelo de Vroom (Luthans:262).
Indica que el esfuerzo depende del valor de una re--
compensa, mas la energia percibida que una persona --
cree es necesaria y la probabilidad de recibir real--
mente la recompensa. Este modelo es mas complejo que
otras teorias de motivacidén, incita a los administra_

dores a revisar las estructuras de recompensa e inte-



70

grar el sistema administrativo la relacidon de esfuer

zo=desempefo-recompensa-satisfaccion.

La conclusidén mids importante de este mode-
lo es que el desempeno real de un trabajo, conduce a

la satisfaccidn én el mismo.

Lo mads criticado del modelo, es el empleo -
de tecnicismo gue dificulta la aplicacidn de la teo-
ria, aunque su comprensidn sea sencilla. (Luthans:

L.RB1} .

5.2.5. E1 Modelo de Smith y Granny:

Este modelo que presenta Patricia Smith-
y €JJ. Granny, adopta un enfogue de sistemas donde se
destacan las interrelaciones y las interdependencias
gue existen entre esfuerzo, satisfaccién y recompen-

sa. (Figura 7).

Es un modelo mds sencillo y facil de apli--
car que los de Vroom, Porter y Lawler. Se fundamenta
en las investigaciones realizadas sobre la motivacidn

del trabajo y la teoria de la expectativa.
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Las teorias de proceso relacionan eficaz--
mente las mis importantes variables del proceso de -
la motivacidn, sin embargo, no dan respuestas Utiles

. - . - .
para determinar qué tipos o técnicas de recompensas-

producen el mayor esfuerzo para lograr el desempefo.

FIGURA 7
MODELO DE MOTIVACION DE SMITH Y
GRANNY , ~
RECOMPENSAS
DESEMPERNOS
\.
ESFUERZOS SATISFACCIQNES

Tomado de: Luthans, Fred: (1,977-424).




6.- Los Incentivos como Agentes Motivadores.

Un incentivo puede concebirse como un aler
tador o como motivador de la ejecucidn. El interés -
por su estudioc no es nada nuevo; ya Gates {l.BQSflSJ,
los estudiabaj;solo que ahora se hace énfasis en el -
significado tedrico de la motivacidn de los incenti-
vos y en la importancia gque ellos tienen, para gque un
individuo lleve a cabo una actividad, independiente-
mente de su clasificacidn. En base a é€sto, se han rea
lizado investigaciones de los efectos de las variacio
nes sistemfiticas sobre el grado de motivacidn que es
tos incentivos promueven. Hull, en 1,943, hizo del -
grado de reforzamiento, una variable gue controlaba -
la fuerza del habito, luego la tradujo en una varia--
ble que afectaba la ejecucidn sin influir en la fuer

za del habito.

Las primeras pruebas en este tdpico, mos--
traron que las medidas tomadas durante la adquisicidn
de una respuesta, reflejaba la variacidn en la magni-
tud del incentiveo (Grindley, 1.929; Wolfe y Kaylan,-

16
1.941)( ) Asimismo, David McClelland, (1.971), rea-

15) COFER,C.N. y M.N,Appley:Psicologia de la Motivacidn;
Edit.Trillas, México, 1.971;:p.543.
16) Ibidem.
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1izd exhaustivas investigaciones sobre las necesida--
des que presentaban muchas personas de obtener lo--=
gros y é€xitos. Sus conclusiones al respecto fueron -
que la necesidad de logro y é€xito es un motivo huma-
no separado que puede ser distinguible de otras nece
sidddes, ser aislado y determinado dentro de los gru
pos. Estas personas ante una tarea por ejecutar: a)
se trazan metas moderadamente dificiles, pero alcan-
zables potencialmente; b) no les gusta jugar, prefie
ren trabajar sobre un problema en vez de dejar los =
resultados al azar;d} asumen riesgos intermedios, --
puesto que consideran.que sus esfuerzos y capacida--
des, posiblemente, influyan en sus resultados; d) se
interesan mas en el logro personal gue en las recom-
pensas (dinero o elogio), no las rechazan, pero no le
dan la misma connotacidn ni significacidn; e)mani---
fiestan su agrado por obtener feed-back, acerca de 1lo
bien que estan realizando el trabajo, es decir, bus-
can informacidn relacionada con el esfuerzo que rea-

lizan.

Igualmente, concluyd que en la sociedad oc-

cidental, las personas de clase media tienden a tener
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mayor motivacidn de logro, que otras clases sociales!l7)

Incentivos Econdmicos: el dinero, en cual-

gquiera de sus formas legales:
-Por aumento de sueldo
- Por ascenso

- Por pago de bonos, etc.

Incentivos No Econdmicos:

- Elogios del Superior

- Carta Personal de felicitacidn

- Registro de Actuacidn en Cartelera
- Certificado de Seguridad

- Diploma al Mérito

- Placa de Reconocimiente, etc.
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7.- La Empresa SIVENSA:

Por ser ésta una empresa clasificada por -
el Seguro Social Venezolano como de riesgo maximo, se
selecci'ona en este trabajo para conocer todo lo rela_

cionado con seguridad industrial.

Estd situada en Antimano, en la zona oeste
del Area Metropolitana de Caracas. Inicid sus activi
dades en 1.948, teniendo desde entonces un notable--
crecimiento y desarrollo. En su comienzo contaba con
un capital de 2.000.000 de bolivares, un area de =--
45,376 . 5ts" y 60 trabajadores, los cuales producian-

alrededor de 10.000 toneladas de acero anuales.

En el presente, esta empresa cuenta con un-
capital de 70.000.000 bolivares, modernas instalacio
nes ubicadas en un &drea de 88.841 mt52; con una pobla
cidn laboral de 590 personas y una produccidn anual -

de 100.000 toneladas de acero al ano.

En el transcurso de sus actividades, ha ori
ginado otras empresas de tipo metaliirgico, como: HE-

LIACERO, METALCAR, SERVIMEL, INVERSIDE, RUDAVECA; --
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gquienes tienen la funcidn de distribuir y perfeccio-
nar el acero; la materia prima que utilizan es la -
chatarra y su ‘Producto final es la cabilla y plati
na, con los cuales abastecen gran parte del mercado-

nacional.

Con respecto a la seguridad industrial en
la planta, no existe un departamento gue se encarga .
especificamente de ese aspecto, aunque hay una perso_
na encargada de registrar los accidentes y de preve
nirlos. También hay normas especificas sobre seguri-
dad industrial dentro de la planta, tal como el uso-

obligatorio de los cascos de seguridad.

Posee 4 departamentos:
- Aceria - Laminacidn - materiales - Mante
nimiento.
Un personal, entre Profesionales - Técnicos
y Obreros de 519 personas, cuyo horario es el siguien

te:

Diurno: de 6 a.m. a 2:30 p.m,
- Mixtos de 2:30 p.m. a 10:30 p.m,.

- Nocturno: de 10:30 p.m. a 6:00 a.m.
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En un estudio realizado en la Universidad-
Catdlica "Andrés Bello", en 1.968, se llegd a la con
clusidn de que los accidentes mids comunes que ocurrian

en esta empresa eran:

PARTE DEL CUERPO LESION N°ACCIDENTES
0J0S CUERPO EX-

TRARO. 9
MANOS QUEMADURAS 7

HERIDAS COR-

TANTES 25
TRAUMATISMOS 18
BRAZOS QUEMADURAS 5

HERIDAS COR-

TANTES 1
TRAUMATISMOS 4
PIERNAS QUEMADURAS 8

HERIDAS COR-

TANTES 4
TRAUMATISMOS 1t
CABEZA Y ROSTRO QUEMADURAS 5

HERIDAS COR-

TANTES 8

TRAUMATISMOS 6
PECHO,ESPALDA Y

QUEMADURAS 4

ABDOMEN
HERIDAS COR-

TANTES i
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PARTE DEL CUERPO LESION N°ACCIDENTES
TRAUMATISMOS 10
PIES QUEMADURAS 9

HERIDAS CORTAN-

TES 8

TRAUMATISMOS 10

TOTAL: 164
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8.~ Accidentes de Trabajo v su Incidencia-

en el Desarrollo Econdmico de la Empre-

Sa.

En este punto se tratar3d de explicar la re-
lacibn directa que existe entre los accidentes de tra
bajo y el desarrollo econdbmico de la empresa, trayen
do consecuencias negativas gque desequilibran elemen--
tos considerados de importancia y significacidn para

- . - 3 .
su maxima eficiencia, como son los costos de produc--

cidn y reducir los beneficios.

Un programa de seguridad industrial, elabo-
rado e implementado adecuadamente, podria reducir los
riesgos de accidentes, evitando asi los costos y la -~
baja en la productividad. Existe asi, una relacidn di-
recta entre la seguridad industrial y la productivi--

dad de una empresa.

Cuando se implanta una oficina de seguridad
industrial en una empresa o fhbrica, ésta a través de
procedimientos metodoldgicos especificos, tratarad de
reducir los accidentes y sus resultados, de mejorar--

todo el ambiente para gue de esa forma el trabajador
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Pueda laborar en condiciones que sean aceptables, =

etc., a su vez, la productividad tratarid de reducir-
los costos y de aprovechar lo que mas pueda el ren--
dimiento he la maguinaria y los equipos, mantener ==
supervisidn y control de todos aguellos elementos que

conforman el proceso productivo.

Se hace evidente entonces, que la ejecucidn
de un programa de seguridad industrial influye positi
vamente en los niveles de productividad de una empre
sa o fabrica, disminuyendo asi los costos de produc--
cidnr, elevando el rendimiento de los trabajadores, me
jorando la calidad del producto, etc, Esta relacidn-
la expresOH.W.Heinrich, cuando afirmd que: "una fabri-
ca segura es mucho mds productiva gue una insegura",-
sefialando asi la relacidn empirica existente entre --

las dos variables en estudio. (18)

Los principales costos que se derivan de un-

accidente de trabajo y gque repercuten econdmicamente
en una empresa o fabrica son, entre otros:

- Lesiones, ya sean leves, graves o mortales.

18) HEINRICH,H.W.:"Prevencidn de Accidentes Industria-
les", Mimeo, S/F.
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- Dafio a los productos semielaborados

- Dafios a la materia prima .

- Danhos a los productos elaborados .

- Pérdidas de tiempo .

- Destruccidn de herramientas.

- Distraccidn del personal.

- Destruccidn de maquinarias y equipos.

- Interrupcidn del proceso normal de traba-

jo.

- Tramites tanto administrativos como sin-

dicales.

Cada uno de ellos incide de un modo u otro-
negativamente en la empresa, afectando el proceso pro-
ductivo.

Esto puede explicarse mads detalladamente, -
si se piensa en una linea recta como ejemplo de una -
actividad en proceso normal. Al ocurrir un accidente-
la linea de produccidn se corta y baja, para después
de un tiempo determinado, subir de nuevo y recomenzar
el proceso normal. Al bajar - subir y recomenzar, hay

un costo extra, una pérdida de productividad. Ejemplo:
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B

LINEA DE PRODUCCION NORMAL

il

; i

BAJA DE PRODUCTIVIDAD AL OCURRIR UN ACCIDENTE

Esta baja en la linea de produccidn es debi
do a la secuencia que se sigue luego de que ocurre el
accidente: los comentarios obligados, la baja en la -
motivacidn, etc.; luego, es necesario empezar a pro--
ducir de nuevo organizando otra vez el trabajo, como

si comenzara el dia de actividad.

Adicionalmente, al trabajador lesionado hay
gque reemplazarlo, perdiéndose un tiempo y un costo -
en adiestrar al reemplazante para el trabajo, lo gue -
acrrea también disminucidn en la productividad, pues
to que no tiene el entrenamiento necesario y por ende

tampoco el dinamismo del trabajador real.
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En un foro que auspicid el Colegio de Econo
mistas, el representante de la Conferencia de Trabaja
dores de Venezuela, argumentaba lo siguiente, basado-
en el problema del ausentismo laboral y la baja pro--
ductividad habida en las empresas y fabricas:

"Un estudio realizado por el I.V.S.S., so~~-
bre una muestra de 200 trabajadores, demuestra gque el
25% debian tomar reposo por razones de accidentes la-
borales. Es decir, hay una poblaci®on activa enferma-
(econémicamente) y lesionada y no puede pensarse gue-
una poblacidn asi trabaje en esas condiciones. Aqui,-
en Venezuela, los empresarios cuidan mds a las magui=-
nas que a la vida y seguridad de los trabajadores. Es-
tos se estan convirtiendo en piltrafas humanas por la

irresponsabilidad de los patronos..."

*... aqui se dice que la productividad es-
baja... y tiene gue serlo, porque las condiciones la-
borales son adversas.., la baja productividad hay gque

buscarla en el pésimo ambiente de trabajo, la ausen--
cia de seguridad industrial y la irresponsabilidad de

los patronos...® (19)

12) COLEGIO DE ECONOMISTAS DE CARACAS: Foro sobre Pro-
ductividad y Seguridad Industrial, Caracas,Mimeo
1.980.
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8.1. Cadlculo del Costo por Accidente en-

la Empresa SIVENSA.~

Haciendo la salvedad de que el trabajador-

gue participa directamente en la produccidn, recibe-

(20)

un destajo

sobre el sueldo basico y que en el caso

de accidente la empresa le reconoce ese destajo, este

cidlculo es como se sefiala a continuacidn:

La empresa paga cuando un trabajador su--
fre un accidente, durante los 3 primeros

dias su sueldo completo incluyendo el des
tajo, y a partir del cuarto dia la dife--
rencia entre su sueldo base, mids destajo-
y lo gque fué pagado por el Seguro Social.

Esto estd contemplado en el contrato co--

lectivo firmado por los trabajadores de esa empresa,-

especificamente en la cliusula cuadragésima segunda--

de dicho contrato, donde se lee:

"En los casos de incapacidad de los traba-

jadores, maternidad, accidente de trabajo,

enfermedad profesional, la compaiia convie

ne pagar el salario completo de los 3 pri-

meros dias de incapacidad. A partir del --

cuarto dia y por un lapso de 52 semanas,-

20) Es un ingreso extra sobre el sueldo.



84’

o por menos tiempo si la enfermedad, ac~
cidente o enfermedad profesional no pasa
de ese lapso, la compafifa pagara la dife_
rencia que existe entre el salario del -
trabajador y el que por este concepto re_

ciba del Seguro Social Obligatorio.

Y en la N°43, senala que:

-"A los efectos sefialados en la clausula an
terior, es entendido que el salario de los
trabajadores remunerados a destajo sera -
la suma de su salario diario y del prome_
dio del salario a destajo percibido por -
€1 durante la semana inmediatamente ante
rior a su incapacidad, como también lo re
lacionado con el bono nocturno. Queda en-
tendido que el trabajador no perderia el -

pago del dia de descanso semanal." (21)

En lo que respecta a las utilidades y pres-
taciones sociales, la empresa reserva por este concep-

to el equivalente al 50% del sueldo base mds destajo.

21) Contrato Colectivo entre SIVENSA y el Sindicato de
Trabajadores de la Industria Metalilirgica y Simila-
res del Dtto. Federal y Edo. Miranda.
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Pero el porcentaje que equivale a las utilidades es-
solo del 16.67% (es decir, 2 meses de utilidades) ;-
cuando el trabajador estid en reposo no acumula utili _
dades, por lo gue el costo indirecto de un accidente
por este concepto es el correspondiente al 33.33% --
restante por prestaciones sociales. Si un trabajador
acude diariamente todo el afio, sin fallar al traba-
jo, sus utilidades seran exactamente las correspon--
dientes a 2 meses de sueldo; si se ausentara, justi-
ficadamente o no, éstas disminuyen, porque los dias-

que no los trabaja, no se computan para este efecto.

Para este cdlculo, se parte de los supues--

tos siguientes:

l1.- E1 tiempo perdido por los trabajadores
no lesionados (los que observan, ayu--
dan) es de 30 minutos para cada acciden
te.

2.- El1 sueldo gque se le asigna a cada uno -
de estos testigos es el egquivalente al
sueldo promedio de la empresa (Bs.36,00),
siempre y cuando sean trabajadores de -
base; si fuera un jefe de turno o un ca

pataz, el sueldo asignado es de 99,20 -
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por dfa (Bs. 12.40/h.).

En resumen, el cdlculo del costo seria el-

siguiente:

Fecha: Hora:

Tipo de Lesidn: Departamento:

1) Estimacidn del costo:

a) Sueldo por hora del lesionado:
Por dia:

b) Dias efectivos de trabajo perdido:

c) Tiempo perdido por el lesionado el -~
dia del accidente:

d) Dias perdidos que no fueron pagados -
por el §$.5.0.:

e) Dias perdidos durante los cuales se pa
gd la diferencia:

Costo total debido al lesionado:

2.- Estimacidn de costo debido al dafio cau-
sado en el material, equipo o maquina-
ria:

a) Caracteristicas del dafio:
b) Costo de reparacidn o sustitucidn:

3.- Estimacidn del costo debido al tiempo-
perdido por los demds trabajadores no -

lesionados:
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a) Sueldo promedio por hora de é&stos:
b) N°de obreros que perdieron tiempo:
c¢) Tiempo promedio perdido por c/u:

horas Min,

d) N°de trabajadores gue perdieron tiem-
po por falta de equipo, o por ausencia
del lesionado:

e) Tiempo promedio perdido por cada uno:

horas: Min.:

Costo total de tiempo perdido:

Luego, el procedimiento es el siguiente:
- Costo de los 3 primeros dias: 3x42,00=126,00Bs.
- Costo de los dias restantes:

1/3x 28x42,00= 392 ,00Bs.
- Prestaciones no trabajadas:

31x0,335x42 ,00= 437 ,00Bs.
- Costo de la jornada no terminada:

4.5 x.5,35= 23 ,00Bs .

- Costo total debido al lesionado: 978 ,00Bs.

- Costo del tiempo perdido por los demas:
I 0,5 x 12,40 = 6.20

- Costo total del accidente: 984 ,00Bs.

Este cdlculo y el costo estimado explicado,
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dan una idea de la relacidn qué existe entre las dos

variables descritas: accidente de trabajo y producti
vidad; si a é€sto se le afadiera el factor social y el
motivacional gque son afect;dos por un accidente labo
ral, podria evidenciarse lo negativo que resulta tan
to para la empresa, el patrono, el trabajador, asi =--
como para el desarrollo del pais, la no implementa--
cidn de un programa que motive al trabajador al uso

del equipo y a la empresa le de elemento de seguridad

industrial dentro de ella.

Es evidente gque el proceso productivo se de
sequilibra, disminuyéndose el nivel de productividad,
afectando los costos y los beneficios al haber acci--
dentes laborales, resultando todo ésto en detrimento

del pais.

Los accidentes mas comunes que se han produ

cido en SIVENSA{ZZ), para el ano 1.984, son:
PARTE DEL CUERPO LESIONES
Ojos: Cuerpo Extrano-

Quemadura Leve-

Irritacidén -

22) SIVENSA: Informe de Accidentes Anuales.Realizado
por Noel Morales, Caracas, Mimeo, 1.984.Dpto.Rela
ciones Industriales.
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PARTE DEL CUERPO LESIONES

Manos: Quemaduras- Gol-
pes

Brazos: Quemaduras- Gol-

pes- Heridas Le-

ves.

Piernas: Quemadnras - Heri-

das-Traumatismos.

Pies: Quemaduras- Gol-
pes-Traumatismos~-
Heridas Punzo-Pe

netrantes.

Las causas son varias, destacdndose entre -
ellas:

-Acto Inseguro

-Descuido Personal

-Condicidn Insegura (Ver anexo)

En los cuadros y graficos anexos a continua
cibn, puede evidenciarse el niimero de accidentes habi
dos en el Area Metropolitana de Caracas, clasificados
por actividades y zonas en 1.981-82-83-84. También, -
datos recopilados por la Oficina de Registro Y con--
trol de Accidentes, de la Divisidon del Trabajo del -
I.V.S5.S.; sobre los accidentes registrados en la empre

sa SIVENSA, objeto de este estudio, en el ano 1.980.



CUA
GUARENAS VALLES DEL

m=== A €C T I V I D A D E E§===== CARACAS CHACAO LA GUAIRA LOS TEQUES GUATIRE TUY TOTALES

ol AGRICULTURA 1 1 2
11 EXPLOTACION DE MINAS DE CARBON 1 1
13 PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 13 13
14 EXTRACCION DE PIEDRA ARCILLA Y ARENA 1 4 1 1 7
20 IND. DE PRODUCTOS ALIMENT.EXCEP BEBIDAS 166 *190 5 6 13 380
21  INDUSTRIAS DE LAS BEBIDAS 56 349 | 406
22 INDUSTRIAS DEL TABACO 45 45
23 FABRICACION DE TEXTILES 182 116 5 20 323
24 FAB. DI CALZADO?PRENDAS DE VESTIR Y OTROS 181 40 6 13 2 242
25 INDUSTRIA DE LA MADERA Y DEL CORCHO 81 3l 11= 1 ‘2 126
26 FABRICACION DE MUEBLES Y ACCESORIOS 64 23 1 11 99
27 FABRICAC. DE PAPEL Y PRODUCTOS DEL PAPEL 44 17 3 B4
28 IMPRENTAS EDITORIALES E IND. CONEXAS 27 54 4 85
29 IND. DEL CUERO Y PROD. DE CUERO Y PIEL 3 3 6
30 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO a4 70 9 1 114
k) | FAB. DE SUSTANCIAS Y PROD. QUIMICOS 131 49 1 38 26 2 247
32 FAB. DE PRODUCTOS DERIV.DEL PETROL.Y CARBON 4 1 2 7
33 FAB. DE PROD. MINERALES NO METALICOS 74 23 4 41 5 147
34 INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 170 20 20 ;] 3 221
35 FAB. DE PROD. METALICOS EXCEP. MAQ Y EQ. TPTE. 198 81 40 65 3 187
36  CONSTRUCCION DE MAQUINARIA EXCEP. MAQ.ELECT. 10 45 27 3 85
a7 CONSTRUCCION DE MAQ.APARATOS,ACCES.ART.ELECT. ag 16 1 17 3 135
38 CONSTRUCCION DE MATERIALES DETRANSPORTE 230 44 1 6 16 15 312
39 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS 52 54 15 1 142
40 CONSTRUCCION 413 407 33 44 20 6 923
41-48 EMPRESAS DEL ESTADO 379 11 1 391
51  ELECTRICIDAD GAS Y VAPOR 46 46
52 ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SERV. SANITARIOS 8 8
61 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 195 228 4 18 5 2 452
62 BANCOS Y OTROS ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS o 7
63 SEGUROS 4 2 6
64 BIENES INMUEBLES 4 6 10
71 TRANSPORTES B85 22 61 : | 169
72  DEPOSITOS ¥ ALMACENAJE 4 1 4 1 10
73 COMUNICACIONES 1 1
8l SERVICIOS GUBERNAMENTALES 62 -] 124 2 193
82  SERVICIOS PRESTADOS AL PUBLICO 8 . 1 11 25
83 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS 36 17 2 2 57
B4 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 14 6 20
85 SERVICIOS PERSONALES 64 53 52 169

.0 .74 ,L B8 3.091 2.061 376 214 313 48 6£.103

FUENTE: I. V. S. S . DIVISION DE MEDICINA DEL TRABAJO

NOTA: PARA UNA MEJOR IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES, VEASE CLASIFICACION INDUSTRIAL UNIFORME; NACIONES UNIDAS SERIE M N°4, REV.1
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wnwse N € T I ¥V I D A DB §v==a«

AGRICULTURA
EXPLOTACION DE MINAS DE CARBON

PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL

EXTRACCION DE PIEDRA ARCILLA Y ARENA

IND. DE PRODUCTOS ALIMENT.EXCEP BEBIDAS
INDUSTRIAS DE LAS BEBIDAS

INDUSTRIAS DEL TABACO

FABRICACION DE TEXTILES

FAB. DI CALZADO?PRENDAS DE VESTIR Y OTROS
INDUSTRIA DE LA MADERA Y DEL CORCHO
FABRICACION DE MUEBLES:Y ACCESORIOS
FABRICAC. DE PAPEL Y PRODUCTOS DEL PAPEL
IMPRENTAS EDITORIALES E IND. CONEXAS

IND. DEL CUERO Y PROD. DE CUERO Y PIEL
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO

FAB. DE SUSTANCIAS Y PROD. QUIMICOS

FAB. DE PRODUCTOS DERIV.DEL PETROL.Y CARBON
FAB. DE PROD. MINERALES NO METALICOS
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS

FAB. DE PROD. METALICOS EXCEP., MAQ ¥ EQ. TPTE.
CONSTRUCCION 'DE MAQUINARIA EXCEP. MAQ.ELECT.
CONSTRUCCION DE MAQ.APARATOS,ACCES.ART.ELECT.
CONSTRUCCION DE MATERIALES DETRANSPORTE
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS
CONSTRUCCION

EMPRESAS DEL ESTADO

ELECTRICIDAD GAS Y VAPOR

ABASTECIMIENTO DE AGUA ¥ SERV. SANITARIOS
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

BANCCS ¥ OTROS ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS

BIENES INMUEBLES

TRANSPORTES

DEPOSITOS Y AILMACENAJE
COMUNICACIONES

SERVICIOS GUBERNAMENTALES
SERVICIOS PRESTADOS AL PUBLICO
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO
SERVICIOS PERSONALES

116

102
18
46
14

137

CHACAO

186
299

78
23
25
28
34
44

42
50

26
12
76
34
29

51
406

88

238

20

24

10

23
52

VALLES DEL
TUY

TOTALES

]

O AaNOMOW

NN

10

hod b

26

22
24

16
11
10

3
33

348
366
60
240
190
74
85
84
134
15
93
250
4
160
167
272
68
119
342
127
812
412
249
27
489
21
3
25
135
11

114
25
70
18

221

 OT ALZR B

2.0311

Lo
L=]

3
7, OIS

2.876
FUENTE: I. V. S. S . DIVISION DE MEDICINA DEL TRABAJO

NOTA: PARA UNA MEJOR IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES, VEASE CLASIPICACION INDUSTRIAL UNIFORME; NACIONES UNIDAS SERIE M N°4, REV.1



GUARENAS

VALLES DEL

w=we N BT I W XD IR DB §em =ie- CARACAS CHACAD LA GUAIRA LOS TEQUES  GUATIRE TUY TOTALES .

ol AGRICULTURA 1 1 4 6
11 EXPLOTACION DE MINAS DE CARBON 1 1
13 PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 179 3 182
14 EXTRACCION DE PIEDRA ARCILLA Y ARENA 2 1 5
20 IND. DE PRODUCTOS ALIMENT.EXCEP BEBIDAS 69 173 1 1 2 21 277
21 INDUSTRIAS DE LAS BEBIDAS 37 192 2 2131
22 INDUSTRIAS DEL TABACO 46 46
23 FABRICACION DE TEXTILES 91 98 4 26 1 220
24 FAB. DI CALZADO?PRENDAS DE VESTIR Y OTROS 76 37 3 12 1 129
25 INDUSTRIA DE LA MADERA Y DEL CORCHO I 23 2 12 68
26 FABRICACION DE MUEBLES:Y ACCESORIOS 25 8 1 1 10 1 a6
27 FABRICAC. DE PAPEL Y PRODUCTOS DEL PAPEL 20 22 4 46
28 IMPRENTAS EDITORIALES E IND. CONEXAS 68 14 1 6 109
29 IND. DEL CUERO Y PROD. DE CUERO Y PIEL 1 1
30  FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO 25 : 5 s s 31
31 FAB. DE SUSTANCIAS Y PROD. QUIMICOS 85 47 3 6 40 181
32 FAB. DE PRODUCTOS DERIV.DEL PETROL.Y CARBON 7 1 8
a3 FAB. DE PROD. MINERALES NO METALICOS 46 22 19 11 118
34 INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 82 16 6 3 107
35 FAB. DE PROD. METALICOS EXCEP. MAQ Y EQ. TPTE. 48 44 10 23 10 135
36 CONSTRUCCION DE MAQUINARIA EXCEP. MAQ.ELECT. 6 9 9 2 8 34
37 CONSTRUCCION DE MAQ.APARATOS,ACCES.ART.ELECT. 15 22 12 9 58
38 CONSTRUCCION DE MATERIALES DETRANSPORTE 65 19 1 = 5 12 110
9 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS 48 55 103
40  CONSTRUCCION 97 210 20 7 6 2 342
41-48 EMPRESAS DEL ESTADO 195 14 62 1 1 273
51 ELECTRICIDAD GAS Y VAPOR 89 89 46 5 3 2 232
52 ABASTECIMIENTO DE AGUA ¥ SERV. SANITARIOS 12 12
61 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 158 151 a 8 [ 6 336
61 BANCOS Y OTROS ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS 10 1 11
63 SEGUROS 2 1 3
64 BIENES INMUEBLES 5 1 6
71 TRANSPORTES 83 6 24 2 85
72 DEPOSITOS Y ALMACENAJE 1 1 1 3
73 COMUNICACIONES

:38 SERVICIOS GUBERNAMENTALES 51 5 56
B2 SERVICIOS PRESTADOS AL PUBLICO 7 3 5 2 17
B3 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS 37 17 2 2 58
84 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 10 10
85 ° SERVICIOS PERSONALES 194 25 13 232

TOTALE'S = 2.120 1.407 206 79 153 163 UL L T —

L

EUENTE: I. V. S. 5 . DIVISION DE MEDICINA DEL TRABAJO

NOTA: PARA UNA MEJOR IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES, VEASE CLASIFICACION INDUSTRIAL UNIFORME; NACIONES UNIDAS SERIE M N°4, REV.1

. - .
.
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CUA
GUARENAS VALLES DEL
--—-—- A C T I V I DAUDTE S=----- CARACAS CHACAO LA GUAIRA LOS TEQUES  GUATIRE TUY TOTALES

01 AGRICULTURA 1 1
11 EXPLOTACION DE MINAS DE CARBON
13 PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 375 175
14 EXTRACCION DE PIEDRA ARCILLA Y ARENA 3 3
20 IND. DE PRODUCTOS ALIMENT.EXCEP BEBIDAS 119 159 1 4 2 13 298
21 INDUSTRIAS DE LAS BEBIDAS 13 137 i 31
22 INDUSTRIAS DEL TABACO 38 b=
23 FABRICACION DE TEXTILES 17 79 2 13 2 113
24 FAB. DE CALZADO?PRENDAS DE VESTIR Y OTROS 140 18 1 5 1 P
25 INDUSTRIA DE LA MADERA Y DEL CORCHO 20 31 1 3 %3
26 FABRICACI®ON DE MUEBLES ¥ ACCESORIOS 33 8 2 s
27 FABRICNAC. DE PAPEL Y PRODUCTOS DEL PAPEL o 16 1 £ s
28 IMPRENTAS EDITORIALES E IND. CONEXAS 64 27 s =
29 IND. DEL CUERO Y PROD. DE CUERO Y PIEL i 2 3 5
30 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO 1 3 1 T4
31 FAB. DE SUSTANCIAS Y PROD. QUIMICOS 01 31 4 3 10 158
32 FAB. DE PRODUCTOS DERIV.DEL PETROL.Y CARBON A 3 p
33 FAB. DE PROD. MINERALES NO METALICOS 13 4 3 %8 33 -
34 INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 106 18 2 1 127
35 FAB. DE PROD. METALICOS EXCEP. MAQ Y EQ. TPTE. c4 a8 % 1 5 Sad
36 CONSTRUCCION DE MAQUINARIA EXCEP. MAQ.ELECT. 9 15 3 4 a1
37 CONSTRUCCION DE MAQ.APARATOS,ACCES.ART.ELECT. 22 15 " 5 e
a8 CONSTRUCCION DE MATERIALES DETRANSPORTE 42 15 i 3 . A 82
39 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS 16 17 1 s S35
40  CONSTRUCCION 127 151 5 3 1 1 288
41-48 EMPRESAS DEL ESTADO 179 5 ag 3 25
51 ELECTRICIDAD GAS ¥ VAPOR 71 33 1 s
52 ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SERV. SANITARIOS 9 p 33
61 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 176 153 5 3 s s
61 BANCOS Y OTROS ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS 1 5
63 SEGUROS
64 BIENES INMUEBLES 2 5
71 TRANSPORTES 6 12 4
72 DEPOSITOS Y ALMACENAJE
73 COMUNICACIONES
81 SERVICIOS GUBERNAMENTALES 28 3 1 32
82 SERVICIOS PRESTADOS AL PUBLICO 11 5 1 17
83 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS 70 21 o1
84 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 20 2 23
85 SERVICIOS PERSONALES 266 29 7 309

Ll AR R B 2.212 1.112 104 36 89 107 3660

FUENTE: I. V. 5. S . DIVISION DE MEDICINA DEL TRABAJO

NOTA: PARA UNA MEJOR IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES, VEASE CLASIFICACION INDUSTRIAL UNIFORME; NACIONES UNIDAS SERIE M N°4, REV.1l
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En el grafico N°1l, sobre accidentes inves-
tigados por meses del afo 1.980, puede observarse -
que el punto maximo de la curva se ubica en el mes de

Mayo, con un total de 22 accidentes.

Los menos donde se registraron mayores acci
dentes fueron:

Enero - Febrero - Marzo - Junio

Y el mes donde la frecuencia fué menos, es

seglin el grdfico el mes de Septiembre,
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FE DE ERRATAS

21, en vez de 1.840, debe decir: 1.940

34, 2a. linea, debe leerse: de

38, Ultima limnea, debe leerse: personal

41, 6a. linea, debe leerse: control

55-56, en vez de FIGURA 4, debe leerse: FIGURA 3

73, cita: GOMEZ, J.C.: "Escuelas de Pensamientos sobre
la Administracidn y la Participacidn de los

Trabajadores como Nuevas Necesidades",Caracas

- i

125, séptima ‘linea debe leerse: concreto

126, cita: MAAS, Roger: Safety Guidelines for the Plant

Engineer, Plan Engineering Library, Barring
ton, Illinois, U.S8.A., 1.974.

126, 5a. linea, Ultimo parrafo, debe leerse: proporcione

132, Gltimo p&#rrafo, 2a. linea, debe leerse: exigen

149, Gltimo pdrrafo, la. linea, debe leerse: objeciones

152, Qltimo pdrrafo, 5a. linea, debe leerse: para
159, tercer parrafo, la. linea, debe leerse: trabajador

160, tercer parrafo, la. linea, debe leerse: tomar
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En el grafico N°2, de accidentes investiga_
dos, segin las edades, el rango de edad donde se die_
ron m3s accidentes fué en el de 20 -~ 29 afios, seguido

por el rango 30 - 39 afios,

Esto podria explicarse diciendo que, en es-
tos intervalos estan ubicados la mayor cantidad de --
trabajadores, gue su experiencia es menor en relacidn
a los de mayor edad, por lo general son solteros (so_
bre todo los del intervalo 20 - 29) y quizds un poco

despreocupados.
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En este grafico, puede observarse que, el-
dia de mayores accidentes en este afio, fué el dfia lu
nes, con 23,18% del total, seguido por el dia martes

con 17.359%.

Sin embargo, el dia sdbado cuenta con un --
porcentaje bastante elevado de accidentes en esta em-
presa, el 15,21% del total. Esto podria explicarse,-
especulando un poco sobre el dia anterior: el viernes
se pagan salarios y es posible gue el trabajador rea-
lice ese dia actividades que disminuyen su capacidad

para el trabajo y sus reacciones en el dia sabado.
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En este grafico, puede apreciarse que el ==~
29,91% de los accidentes registrados, los provocan,
segiin el registro de la empresa, los materiales tales
como la chatarra, barras, lingotes, etc., las cua--
les se consiguen en casi todos los departamentos que

estructuran la empresa.
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De los departamentos que.conforman la en~~-
presa (aceria, laminacidn, etc.) Aceria cuenta con el
mayor porcentaje de accidentes: el 46,37%. Esto pue-
de deberse al alto Indice de riesgo que este departa-
mento tiene, al igual que el de laminacidn donde es-
ta el Area de Tren Continuo y Abierto. Entre los dos

departamentos se dieron el 86,94% de los accidentes.,

Y acota el registro de accidentes de esta-
empresa que el departamento de laminacidn, Area de --
Tren Continuo, cuenta con el {inico accidente mortal-

habido en la empresa, en el afio 1.980.
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Este griafico de accidentes segin el tiempo
que el trabajador lleva en el oficio, es bastante --
significativo porque sus resultados pueden estar re-
lacionados a programas de capacitacidn y adiestramien
to que tenga la empresa; aungue ésta tiene un progra
ma de induccidn al trabajador al ingresar en la mis-
ma; sin embargo, parece ser superficial y no efecti-
VO.

Si se observa este grafico puede apreciar-
se que la mayoria de los accidentes le ocurren a =--
quienes llevan de 1 a 3 afios en la empresa, los que~-
tienen mds tiempo, tienen menores indices de acciden_

tes.
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Tomando en cuenta que SIVENSA tiene tres -
turnos de trabajo:

l.- de 6:00 p.m. a 14:30 p.m. (2:00 a.m.)

Z.= @6 14:30 p.m. & 23300 p.n,

3.~ de 23:00 p.sm. & 6:00 a.m:

Observamos en el grafico gue las horas de-
mayor frecuencia de accidentes son las 10 de la maifa
na y las 3 de la tarde.

En el turno de la noche la frecuencia de -

accidentes es minima y hay mds accidentes en la tarde.
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En este grdfico niimero 8, puede observarse
que las guemaduras son el tipo de accidentes mds fre-

cuentes, de 138 accidentes, 46 son por esa causa.

Esto es debido a que el trabajador no acos
tumbra usar el equipo de proteccidn.

La segunda lesidn en importancia la consti_
tuyen las heridas, bdsicamente los cortes por laminas
metidlicas, contacto con laminas filosas de la chatarra
acumulacidn de escoria y de residuos que ocasionan he

ridas punzo penetrantes.

La tercera en importancia la representa las
contusiones, seguidas por las lesiones en los ojos =--

que se producen por no usar lentes protectores.
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En la empresa SIVENSA, en el afio 1.980,los

accidentes por métodos inseguros, segiin revela este
grafico nimero 9, tienen el 32,60%; entre los métodos
inseguros se cuenta la asignacidn inapropiada del =~--

trabajador en un puesto determinado.

El segundo lugar lo constituyen los agentes
defectuosos, es decir, herramientas o equipos con de
fectos o condiciones anormales no aptos para traba--
jar. El total de accidentes aqui, fueron 26: el 18,84%.

Por falta del equipo de proteccidn, se cau-

saron 17 accidentes: el 12,31%.
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En el grdfico N° 10, se observa que las -
lesiones producidas por "golpe por" o chogue contra-
objetos y materiales, son los de mayor frecuencia, -
seguido por las lesiones por contacto con temperatu-
ras extremas,el 26,66%, lo cual provoca serias gquema__
duras gue son originadas por el acero ligquido de los
hornos, las cucharas de limpieza; asi como los salien
tes calientes de las estructuras de los hornos en el

Departamento de laminacidn. (Tren Abierto y Continuo).
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En este grafico se observa gque el adoptar-
posiciones inseguras, tiene la mayor frecuencia en

este tipo de accidente.

Ocurren cuando por ejemplo, el trabajador-
pasa por debajo de las grlias-puente, cuando é€stas es-
tan en funcionamiento; cuando se exponen a equipos

o material que estdn funcionando.

El segundo lugar lo tiene el "no prestar -

atencidn" y el "no prevenir" (23 accidentes cada uno).
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Observacidn practicada en la empresa SIVEN-
sa, entre el 11 - 3 - 85 y el 15 - 3 - 85, en las =--
dreas de:

- Tren Continuo

- Almacén o Pollo de Lingotes

- Servicios Generalea:

- Almacén de Repuestos
- Taller Eléctrico

- Taller Mecanico

- Taller de Rodillos

- Depdsitos de Cabillas.

Los resultados de la misma fueron los si--
guientes:

- De 146 personas que trabajan en estas --
areas, en los diferentes turnos, los que no usaban -

los equipos, se distribuyeron de la siguiente manera:
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TURNO DIAS NOCTURNO % DIURNO % MIXTO % TOTAL
LUNES 6 PERS.. 4.11 13 PERS. 8.8 7 Prs. 4.7 26
MARTES B s 3.4 25y 857 23= 2 14.3 33
MIERCOLES . Sb 3.4. s Evd Jinst* 0.7 15
JUEVES 5 4.1 s " 12,3 q= B 4.7 31
VIERNES G " 4,1 g " 8.5 ge " 5.4 27
SABADO .. L 3.4 gy 9.5 g= " 5.4 27
GUANTES DE CARNAZA:

TURNO DIAS NOCTURNO % DIURNO % MIXTO % TOTAL
LUNES 9 Prs. Sl 13 Pty 8.8 8 Prs. 5.4 30
MARTES 6 H 4.1 i i 8.8 29 ¥ 19.8 48
MIERCOLES B ™ 4.1 7 = ik 75 20 " 13.7 37
JUEVES 15 N 10.2 5 8.2 26 M ‘23558 63
VIERNES g " 5.4 ;o 10.2 g " 5.4 31
SABADO 63 Bt i e 10 6'8 29
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LENTES DE CONTACTO:

TURNO DIAS NOCTURNO % DIURNO % MIXTO % TOTAL
LUNES 17 Prs. 11.6 i W 6 ‘Prs. 4.1 23
MARTES ls " 10.9 = = 29 Prs. 19.8 45
MIERCOLES L5 136 ) - 20 " 13.7 37
JUEVES i8 " 12.3 o iy oA 5.4 26
VIERNES R 10.2 == ke o 5.4 23
SABADO t U 10.2 - e 18 3.0 34

LENTES DE SEGURIDAD:

TURNO DIAS NOCTURNO % MIXTO % TOTAL
LUNES 15 Pers. 10.2 4 Prs. 2.6 19
MARTES 16 v 10.9 Iz 8.2 18
MIERCOLES 15 0 10,2 7 11.6 32
JUEVES 1 " 13.0 4 7.5 30
VIERNES it ™ 11.6 ZE M 14.3 38
SABADO 16 " 10.9 i6 ¥ 10.9 32

Esto refuerza la necesidad de un programa de seguridad
industrial en la empresa que tenga todas las normas requeridas, asi --

como la necesidad de que se acepte el equipo basico de seguridad.
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III.- LINEAMIENTOS GENERALES PARA UN PROGRAMA DE SE-
GURIDAD.~-

Dado los datos extraidos de los registros-
de accidentes de la empresa SIVENSA, donde se muestran
tanto el niimero como el tipo de accidentes, y tomando
en consideracidn los resultados obtenidos en las visi_
tas realizadas a la empresa para constatar si se usa-
ban o no los equipos minimos de seguridad (ver punto-
anterior) se justifica estos lineamientos para un pro_

grama.

El mismo permitiria darle al trabajador el
adiestramiento necesario para que se motive a usar el
equipo de proteccidn, ofreciéndole incentivos a su =--

accidn, ya sea de tipo econdmico o social.

Esto plantea la necesidad de ubicarse den-
tro de algunas de las teorias de motivacidn explicadas
en puntos anteriores. En este aspecto, la teoria gque -
mds se relaciona con el problema estudiado en este tra
bajo, es la de procesos y dentro de ellas, las de ex--
pectativas; toda vez que ellas explican con mas exhaus

tividad las variables inmersas en la motivacidn que --
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tiene el trabajador para realizar su trabajo. Se toma
rd el modelo de Smith y Granny, porque es el mas fun-
cional, Gtil y, el md3s difundido, ademds es el que mas

se adapta al problema.

Organizacidn del Programa de Seguridad:

Se puede definir la organizacidn de un pro_
grama de seguridad diciendo que es un método que emplea
la gerencia de una empresa para compartir y asignar la-
responsabilidad de la prevencidon de accidentes y para-

asegurar su cumplimiento.

Un programa de seguridad no es algo impues_
to a la organizacidn de la empresa, es mids que eso, to-
da vez que la seguridad debe estar incorporada en cada
proceso, en cada disenho de producto y en cada opera---
cidén, y debe formar parte integrante de las operacio--

nes de la empresa.

Badsicamente, la prevencidn de accidentes y-
lesiones se logra mediante el control de las condicio-
nes de trabajo y de los actos de las personas inmersas

en €1, y es la gerencia guien puede poner en practica-
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dicho control.

Las empresas gue cuenten con un programa --
efectivo de seguridad, ofreceradn unas condiciones de
trabajo especificas en las cuales puede llevarse a ca
bo todas las operaciones con economia, eficacia y se-

guridad.

La NIOSH, de la gue se habld en el capitulo
anterior, ha estimulado a muchas empresas a abordar -
actividades destinadas a poner la organizacidn en con
cordancia con los programas de seguridad. Esta nueva-
conciencia sobre la seguridad, serd beneficiosa si da
como resultado el sincero esfuerzo de los altos eje-
cutivos de la empresa, por tomar medidas efectivas --
gque tiendan a eliminar lesiones laborales. Tal activi
dad organizada va mas allid del mero cumplimiento de -
las normas de la NIOSH, las cuales estan referidas en
gran parte a condiciones ambientales y de eguipo; --
aungue sin excluir todas las otras condiciones de se-
guridad, toda vez gue el objetivo expresado por ese -
Instituto, es la reduccidn de las lesiones y enferme-
dades ocupacionales. Igualmente, Venezuela esta toman

do las consideraciones al respecto, y en tal sentido-
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le confiere a COVENIN, la tarea de poner en funciona
miento todo lo relativo a normas de seguridad indus--

trial.

Elementos Basicos de la Organizacidon de la

Seguridad:

El andlisis de los programas de seguridad -
de las empresas que ostentan los resultados mads sobre
salientes en cuanto a seguridad se refiere, demues--
tran gue invariablemente, estdn construidos sobre 7
elementos basicos. Estos elementos o principios de --
prevencidn de accidentes, son los mismos para todas-
las industrias u organizaciones, sean grandes o pegue
flas; y si bien existe una amplia variedad en cuanto
a los métodos empleados por cada organizacidn concre_
ta, todas ellas incorporan, si no todas, la mayor --
parte de esos elementos basicos. Estos son:

l1.- Liderazgo de la Direccidn (Asuncidn de

responsabilidad-Exposicidon de Politicas)

2.- Asignacidn de Responsabilidades (Direc-

tores de Seguridad-Supervisores-Comités)

3.- Mantenimiento de Condiciones Seguras de-

Trabajo (Inspecciones, Revisiones Téc-
nicas-Supervisiones),

4,.- Establecimientos de Programas de Adies-



123

tramiento en Seguridad (Para Superviso-
res~Para Trabajadores).

5.- Un Sistema de Registro de Accidentes -
(Andlisis de Accidentes-Informes de Le-
siones-Evaluacidn de los Resultados).

6.- Servicio Médico y de Primeros Auxilios.
(Reconocimiento de Ingreso-Tratamiento
de Lesiones-Servicios de Primeros Auxi-
lios-Reconocimientos M&dicos Periddicos).

7.- Bceptacidn de Responsabilidad Personal
por parte de los Trabajadores (Adiestra

miento-Mantenimiento del Interés).

l1.- Asuncidn de la Responsabilidad:

La actitud y forma de enfocar la prevencidn
de accidentes por parte de la direccidn de la empresa
se refleja, casi invariablemente, en la actitud de los
supervisores; en consecuencia, la actitud del trabaja
dor suele ser un reflejo de la del supervisor. Asi --
pues, si la direccidn no esta auténticamente interesa
da en la prevencidén de accidentes, no es probable que
sus trabajadores y supervisores lo estén. Como este -

hecho basico es aplicable a todos los niveles de la -
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direccid®n y la supervisidn, el programa de control de
accidentes debe ser el resultado del interés manifes
tado y demostrado por la direccidn, si es que se pre-
tende obtener la cooperacidn y participacidn de los~

empleados.

Se puede delegar la responsabilidad de los
detalles del programa de prevencidn de accidentes;lo
gque no se puede delegar es la responsabilidad de la -
politica basica. La delegacidn de la responsabilidad
por la de seguridad, no puede limitarse a la designa-
cion de un director de seguridad o un comité de segu-
ridad y a esperar que éstos actlien con eficiencia. El
ejecutivo midximo de la empresa es el responsable de -
que los trabajadores se realicen con seguridad. Es pre
ciso gque compruebe constantemente el cumplimiento de
las normas de seguridad y lo mejor es que lo haga a =

través de la supervisidn,

Al principio, el programa de seguridad re--
quiere una estrecha atencidn, ya que generalmente se-
trata de una actividad nueva. Por consiguiente, la po-
litica general debe elaborarse de forma que establezca

claramente los objetivos a alcanzar.
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Exposicidon de la Politica de la Empresa:

Cualquier empresa grande o pequefia, que pre
tenda disminuir o acabar con los accidentes laborales,
sin contar para ello con una politica definida gque la
guie que sea planificada, manifestada pliblicamente y-
promocionada, se encontrarid en la situacidn de tener
que estar resolviendo a cada momento problemas comcre

tos.

Si la direccidn desea que los trabajadores-
se atengan a los principios de seguridad, debera en -
primer lugar, establecer una politica de seguridad por
escrito. Esta ser3d breve, concisa y definird la acti-

tud de la direcciédn.

Algunas de las razones que exigen la aproba-

cidn de una politica adecuada, son las siguientes:

l1.- "Una buena politica facilita la imposi-
cidn de practicas y condiciones de segu

ridad.

2.- Facilita a los supervisores, la puesta-

en practica de la politica de la compa-

o 1]
A

a.
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3.- Facilita el cumplimiento de las reglas

e instrucciones de seguridad,

4.~ Facilita el buen mantenimiento preventi-
vo del equipo y la seleccidn acertada -

del que debe adquirirse. (23)

En la exposicidn de cualquier politica de -
seguridad, se debe tener en cuenta algunas afirmacio-
nes consideradas basicas:

l.- "La seguridad del piiblico y de las ope-
raciones de la compafifa, es de capital-

importancia.

2.- La seguridad tendrd prioridad sobre 1la

rapidez o la brevedad.

3.- Se hard todo lo posible por reducir la

posibilidad de que ocurran accidentes.

4.- La empresa tiene intencidn de cumplir -
con normas de seguridad establecidas mun

dial y localmente."

Una politica de seguridad, asumida por una
empresa es, tener en sus planes, algunas aseveracio--
nes, tales como: cuando una persona entra al servicio
de esta empresa, tiene derecho a esperar que se le -
proporciones un -lugar adecuado para desarrollar su tra
bajo, asi como las mdquinas y herramientas adecuadas

para cumplir sus funciones de forma tal gue pueda po-
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ner todas sus energias al trabajo sin temor a posi=-

bles perjuicios para su vida o salud.

Bajo estas circunstancias, la relacidn en~-
tre el empresario y el trabajador podrd ser mutuamen
te armoniosa y provechosa. El deseo de la empresa de_
be ser entonces: proporcionar un lugar seguro de tra-
bajo, asi como equipo seguro y materiales adecuados;-
establecer y cuidar que se aplique en todo momento -

las practicas y métodos de seguridad adecuados.

Es responsabilidad basica de todos los eje_
cutivos, tener siempre presente la seguridad de las -
personas. Esta responsabilidad serd aceptada por to--
dos los que tomen parte €n los asuntos de la compa-~-

fifa, cualquiera que sea el nivel donde actiien.

La direccidn considera gque ninguna fase de
su administracidn tiene mds importancia que la preven
cidn de accidentes. Por consiguiente, debe ser politi
ca de la empresa, proporcionar y mantener unas condi-
ciones de trabajo seguras y saludables y seguir agque-
llas practicas gque salvaguarden a todos los empleados,

produzcan unas condiciones seguras de trabajo y permi
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El supervisor es el hombre clave en un pro-~
grama de seguridad, por estar en contacto permanente

con los trabajadores.

Las practicas de seguridad por parte de 1los
trabajadores deben ser parte integrante de todas las~
operaciones. Ningilin trabajo se debe considerar com=-
pleto en forma, si el trabajador no toma antes toda-
clase de precauciones y no sigue todas las reglas de
seguridad para su propia proteccidon y la de sus com-

pafieros.

La seguridad total en la empresa, se extien
de a tres areas importantes:
~Personal de la empresa - Productos y Clien

tes - Plblico en General.

Esta politica es aplicable a dichas adreas-
a través de los siguientes medios:

l.- Desarrollo y aplicacidn de normas de se
guridad, tanto para las instalaciones-
de produccidn (equipo, herramientas,mé
todos de trabajo y dispositivos de se-
guridad como para los productos, basa--
das en las ordenanzas, reglamentos, nor

mas legales y voluntarias y cualgquier -
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otro tipo de instrumento que sea de ~~
aplicacidn local y mundial.
Inspecciones periddicas de seguridad -
que localicen los posibles peligros, =--
tanto en la produccidn como en los pro
ductos. Los ensamblajes, etiguetas o =--
instrucciones, deben estar disefiadas -
de tal manera qgue reduzcan los peligros
al minimo; asi como también deben adver
tir a los usuarios de las especifica--
ciones que sean inherentes al producto.
Investigacidén de accidentes para deter
minar su causa y evitar su repeticidn.
Analisis de los registros y causas de-
accidentes, a fin de determinar las cau
sas de éstos y tomar accidn correctiva.
Formacidn y adiestramiento en los prin-
cipios y técnicas generales de seguri--
dad.

Dotacidn de equipo de proteccidn perso-
nal para los trabajadores en las zonas
de peligro.

Estudios de higiene industrial en la em
presa para identificar posibles peli---

gros y desarrollar asi las oportunas me-
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didas de proteccidn que sean necesarias.
8.- Campafias de divulgacidn y promocidn pa-
ra incrementar el interés y la partici-
pacidn en los programas de seguridad.
9.- Prevencidn de accidentes fuera del tra_
bajo en cooperacidn con organismos p#
blicos y privados para promover la apli
cacidn de los principios de prevencidn
de accidentes a las actividades fuera-

del trabajo.

Puesta en Practica de la Politica de Seguri-

dad:

Una vez puesta en practica la politica de-
seguridad, ésta deberd divulgarse para gque cada em--
pleado se familiarice con ella, sobre todo, en ague--
llos aspectos qgue le atafien directamente. Para ello,-
puede recurrirse a reuniones, cartas, folletos y car-
teleras. Asimismo, deberd colocarse en un lugar bien
visible en todos los despachos de los jefes, para re-
cordarles sus obligaciones, en relacidn con este im--

portante aspecto de las operaciones de la compafiia.



132

La eficacia de cualquier programa y de cual
guier politica de seguridad, estd en relacidn directa

con el apoyo activo que le preste la direccidn.

El interés de la direccidn, se manifiesta-
por la imposicidn de la politica y el programa, el -
reconocimiento de los buenos registros de seguridad -
la revisidn de los informes de seguridad y la parti
cipacidn en las actividades con ellas relacionadas;-
todo ello para demostrar su apoyo al esfuerzo que la

empresa ejerce en este campo.

Para que se mantenga el interés por el pro
grama, la direccidn debe promover ciertos aspectos,ta
les como:

l.- Subrayar que produccidn y seguridad van
unidas si se desea conseguir una actua
cidén eficiente, puesto que cuando no se
producen accidentes laborales, la linea
de productividad se mantiene a un rit--
MO recto.

2.- Dando buen ejemplo. Si las normas de -
la planta exijen que los trabajadores-
lleven gafas protectoras u otro equipo

de proteccidn personal en determinadas
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zonas, la direccidn debe ser la primera
en observar esta norma, cuando efectfe
las visitas a dichas zonas.

3.- Asistiendo a las reuniones de seguridad.

4.~ Examinando periddicamente y tomando me-
didas pertinentes en relacidn a los in-
formes de accidentes.

5.~ Revisando el registro de seguridad de--
cada departamento.

6.- Promoviendo el interés de los temas de-
seguridad mediante cartas generales y-
anuncios en carteleras y comentando los
antecedentes de la planta en lo relati-

vo a accidentes.

Si bien es cierto que la direccidn ostenta -
la mixima responsabilidad de la seguridad, en lo que-
respecta a la seguridad de las operaciones, debe de--
legar la responsabilidad en los otros niveles .de la-
direccidn. El supervisor, por su contacto permanente
con los empleados, debe ser el hombre clave en los --

programas de seguridad.

El profesional de la seguridad actuarda en -

calidad de asesor, colaborando en la administracidén -
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de la politica, facilitando informacidn técnica, a--
diestrando al personal y proporcionando material para

el programa.

Supervisores:

Los jefes de las unidades operativas, los -
supervisores, como ya se dijo, pueden contribuir con-
el programa tomando como base, su liderazgo personal.-
Al garantizar una proteccidn satisfactoria contra los
accidentes, estdn interpretando la politica de la em-
presa y apoyandola activamente. Dan asi, un ejemplo -
para sus subordinados y colocaﬁ la seguridad al mismo
nivel que la produccidn, los costos y la calidad de -
los productos; la direccidn debe tomar en considera--
cidn las que éstos le hagan en relacidn a la reduc---

cidn de los peligros.

El supervisor sera el responsable de que:

- Cada uno de sus empleados comprendan las
caracteristicas y peligros del material -
que almacena, manipula o utiliza.

- Se observen las precauciones necesarias -

para la utilizacidn del equipo, entre =--
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ellas, el empleo de los resguardos y --
del adecuado equipo de proteccidn perso-
nal.

=.Los trabajadores comprendan y sigan debi-
damente, los procedimientos de trabajo-

establecidos para su seguridad.

Algunos supervisores sienten por propia na
turaleza, gran interés por la seguridad, quizds no --
tanto, pero todos seran adiestrados para llevar a ca
bo el programa ae seguridad. Y es en este punto, don
de el profesional de seguridad debe dar su coopera--

. -
cion.

Direccidn del Programa de Segqguridad:

Para asesorar, colaborar en la administra--
cidn de la politica de seguridad y para garantizar la
continuidad del programa, la direccion delega la ad--
ministracidn del mismo, en el Departamento de Seguri-
dad, o en un profesional con el titulo de Director o-

Jefe de Seguridad.

La administracidn del programa de seguridad

depende de los siguientes factores:
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Tamafio de la organizacidn.

Naturaleza de las operaciones (posibles
peligros, costo de los accidentes,etc.).
Interés de la direccidn por el tipo de

programa de seguridad deseada.

En términos generales, se puede sugerir las

siguientes directrices:en cada caso, el responsable-

de la seguridad debera depender de un directivo. (su-

gerencias tomadas del Consejo Interamericano de Segu-

tidad) .

Las organizaciones con una nomina de --
500 personas o mas y/o con peligros o-
costos moderados o altos, deben poner-
el programa de seguridad en manos de un

profesional de jornada completa.

Las organizaciones que cuenten con una
nomina de 500 personas o menos y/o con
peligros menos graves, pueden poner el
Programa en manos de un Jefe de Relacio
nes Industriales, Jefe de Personal, Su-
perintendente u otra persona responsable
de la orientacidn gque posea algiin cono-
cimiento de los procedimientos y normas

de seguridad.
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La ndmina no debe ser el factor principal-
que determine si el programa de seguridad debe estar
en manos de un profesional de jornada completa o no.
En algunos casos, la indole de la operacidn puede --
aconsejar la contratacidn de una persona de jornada

completa, sea cual fuere la ndmina.

Es preciso un cuidadoso estudio y andlisis
para determinar el tipo de programa mas adecuado a -

las necesidades de cada organizacidn.

Un dato importante gue no debe pasarse por
alto y al gue es preciso conceder la importancia gque
tiene, es el de que un programa efectivo de seguridad
necesita dinero; se debe contar con un presupuesto --
que contenga partidas especiales para el sueldo del-
profesional de la seguridad, el sueldo del personal a
sus Ordenes y el costo del equipo de seguridad, mate-
riales de adiestramiento, premios, reuniones. Es pre
ciso establecer un presupuesto basado en los mejores
calculos de las necesidades de la seguriad. Este presu--

puesto una vez aprobado, no debe alterarse.

El programa de seguridad, bajo la direccidn

de la persona asignada debe disfrutar de la misma po-
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sicidn que las demads actividades de la organizacidn-
tales como ventas, produccidn, tecnologia e investi-
gacidn, puesto que sin este elemento, las demds va--
riables aqui anotadas, sufrirfan un desequilibrio -

afectando los niveles de produccidn y los beneficios.

Las tareas de un profesional de seguridad-
en una empresa son, entre otras las siguientes:
l.- Formular, administrar y ejecutar los -
cambios necesarios en el programa de -
prevencidén de accidentes.

2.~ Presentar directamente al Jefe respon-

sable, informes regulares, mensuales, -
semanales o diarios referentes a la si_
tuacidon en materia de seguridad.

3.~ Actuar en calidad de asesor en todo lo
relativo a la seguridad, segiin lo re--
quiera la orientacidn de la direccidn,el
director general, los superintendentes,
los supervisores y departamentos como -
los de compras, ingenieria y personal.

4.- Mantener el sistema de registros de --
accidentes, elaborando los informes ne-
cesarios, investigando personalmente los

accidentes fatales o graves y los demas-
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por medio del personal a su cargo, ob-
teniendo los informes de los superviso
res sobre los accidentes y comprobando
las medidas correctivas adoptadas por-
€stos filtimos para eliminar sus causas.
Supervisar o cooperar estrechamente con
el supervisor en el adiestramiento de-
los trabajadores.

Coordinar los trabajos de seguridad con
los del departamento médico, incluyendo
el seleccionar y colocar convenientemen
te a los trabajadores.

Efectuar inspecciones personales y su--
pervisar las gque haga el personal a su
cargo y los comités especiales de traba
jadores, a objeto de descubrir y corre
gir las condiciones o practicas peligro
sas de trabajo antes de gue lleguen a -
producir accidentes.

Mantener contactos profesionales con el
exterior para intercambiar informacidn
y mantener el programa al dia.
Asegurarse de gue se cumplan las obliga
ciones, asi como las leyes y ordenanzas
locales y estatales de seguridad indus--

trial.
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10.- Dirigir las actividades del personal-

1Xs=

e

135=

14. -

a su cargo, de forma que el programa-
de prevencidn de accidentes sea admi~
nistrado de una forma eficaz. Es de =~
esperar que el profesional de la se--
guridad delegue determinadas responsa
bilidades en los técnicos de su equi-
po; por ejemplo, la de ejercer las =--
funciones de secretario en ciertos co
mités de seguridad.

Controlar o supervisar la prevencidn-
de incendios y las actividades de ex-
tincidn de incendios cuando no sean -
responsabilidad de otros departamen--
tos.

Establecer normas relativas al equipo
de seguridad que debe emplear el per
sonal de la planta.

Aprobar los disefio de los nuevos e--
quipos gque haya de utilizar el perso-
nal de la planta.

Recomendar las disposiciones de segu-
ridad que deben introducirse en los -
planos y especificaciones de construc

cidn de nuevos edificios y repa-
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raciones o remodelacidn de las estruc_

turas ya existentes. (24)

El grado de asistencia que necesita el di--
rector de seguridad para poder descargar sus respon-
sabilidades, depende del grado de responsabilidad,--
el volumen y las politicas operativas de la empresa,-

asi como del tipo de operaciones,

Adiestramiento de los Trabajadores:

Cualquiera gue sea la excelencia del pro--
grama de seguridad en una empresa, gran parte de 1la
seguridad de los trabajadores depende de ellos mismos,
de su conducta. Hay personas que actlian con seguridad
en ambientes peligrosos, mientras que otros son victi
mas de accidentes en trabajos que parecen absolutamen
te seguros, Motivar a las personas es, por consiguien
te, parte necesaria de cualguier programa de preven--

cidn de accidentes.

Pero ademas de proporcionarle una supervi--

sidn directa a la empresa, es necesario influir sobre

24) Manual de Prevencidn de Accidentes: Op. Cit..




142

los actos voluntarios de los trabajadores por medio-
de la educacidn y motivacidn. Gran parte del esfuer-
zo que se invierte en un programa de seguridad indus
trial va, por tanto, dirigido a educar y a influir -

sobre las personas.

El adiestramiento del trabajador se inicia
en el mismo dia que se inicia en su trabajo. Tanto -
si la empresa cuenta con un programa formal de ini--

s s - - . .
ciacibon como si no, el trabajador empieza a aprender
las cuestiones relacionadas con el nuevo trabajo y a
formar sus actitudes con respecto a muchas cosas, in_

cluida la seguridad observada desde el primer dia.

Actitudes Hacia la Seguridad:

El adiestramiento en las précticas de segu_
ridad, tiene como resultado, la formacidn de actitu--

des favorables a la misma,

Muchas organizaciones con buenos anteceden
tes de geguridad creen que dicho adiestramiento- apo
yado por una actitud sincera y positiva por parte de
la direccidon- es el mejor medio de influir sobre las

actitudes de los trabajadores y supervisores. Sin em-
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bargo, la mayoria de las empresas siguen, adenis de-
éste, un vigoroso programa de actividades conexas,-

como refuerzo para influir sobre las actitudes, el -
interés Y la motivacidn en pro de la seguridad de sus

trabajadores.

La existencia de una actitud favorable a la
seguridad, no puede medirse, ni cuantificarse; pero-
en cierta forma, puede expresarse en los siguientes-
términos:

- Los accidentes son causados y pueden evi

tarse.

- El1 adiestramiento en seguridad, es senal
de habilidad y sentido comfn.

- La empresa estad sinceramente interesada -
en la seguridad y dispuesta a invertir en
tiempo y dinero, lo gue cueste mantener-
un programa aen efectivo de seguridad.

-~ Bl supervisor insiste en el mantenimien-
to de las practicas de seguridad en el -
trabajo, no tolera métodos peligrosos de
trabajo ni transgresiones de las normas

de seguridad. (25)

25) Manual de Prevencidn de Accidentes: Op. Cit.
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Las actividades que fomentan actitudes favo

rables a la seguridad, son de 3 tipos:

l.- Adiestramientos y actividades educati-
vas en las gue se imparte una ensehfan-
za formal.

2.- Trabajo cooperativo en el gue los tra-
bajadores participan activamente en el
programa de seguridad.

3.- Publicidad o propaganda general de la se

guridad.

También pueden utilizarse las publicaciones
y reuniones de la compafiia para el adiestramiento --

centinuado de los empleados.

Imposicidn de las Normas de Seguridad:

La imposicidn de las normas de seguridad es,
en realidad, cuestidn de educacidn. Los trabajadores
deben comprender las reglas y la importancia que tie-
ne el atenerse a ellas; debe prestarse atencibn a las
posibles barreras de lenguaje, Para dar un buen ejem-
plo que favorezca la formacidon de los trabajadores, =
la direccidn y los supervisores deben conocer y creer

en las reglas y cumplirlas estrictamente.
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Cuando los trabajadores son representadosr
por grupos negociadpres, es conveniente consultar a
éstos en todo lo relativo a los métodos que se pre-
tenda emplear para imponer las normas de seguridad-

evitidndose asi, posibles malentendidos en el trabajo.

Cuando la direccidon observe que el trabaja
dor desobedece deliberadamente las reglas y normas e
insiste en actuar en forma peligrosa, poniendo en pe _
ligro su vida y la de los demds, ella puede adoptar-
justificadamente, medidas ré@pidas y enérgicas, toda-
vez gue es mucho mejor hacer uso de medidas extremas
en estos casos, gue permitir gue se produzcan acciden
tes por un relajamiento de la imposicidn de las nor-

mas de seguridad.

Son muchas las empresas gue opinan gue la -
existencia de un espiritu de cooperacidn o un entendi
miento y acuerdo mutuo, hacen innecesarias la adop---
cidn de medidas drasticas. Esta conviccidn debe ser,-
desde luego, la meta de la imposicidn de las normas-

de seguridad.

Sistemas de Sugerencias:

Uno de los métodos efectivos empleados para
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fomentar el interés,; la reflexidn y la cooperacidn -
en pro de la seguridad entre los empleados, podria =-.
ser la adopcidén de un sistema de sugerencias. Las --
personas que manejan las miquinas conocen el funcio--
namiento y las condiciones de é€stas y con frecuencia
estdn mds capacitadas para sugerir mejoras pricticas
en los resguardos y normas de seguridad que los ins-
pectores, miembros de comités y otros. Lo que sucede
con los operadores de las maquinas, ocurre también -
con la mayoria de los trabajadores de una planta. So-
lo es preciso animarlos un poco para conseguir de --
ellos valiosas sugerencias, cuya adopcidn puede evi-

tar muchos accidentes.

La prevencidn de accidentes estd estrecha--
mente ligada con la eficiencia. Las sugerencias no -
son valiosas solo para prevenir accidentes, sino tam
bién para reducir los costos de produccidn, perfec--
cionar condiciones y métodos y mejorar la salud y el

bienestar de los trabajadores.

Conviene animar a los trabajadores a que ha
gan sugerencias, mediante é€stas se conseguira:
l.-Disminuir el peligro de accidentes para

ellos mismos y para sus compafneros y re-
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ducir riesgos de desperfectos en equi-
pos y materiales.

2.- Eliminar peligros de incendios y aumen
tar la efectividad de los métodos y --
equipos de extincidn de incendios.

3.- Mejorar las condiciones de higiene y -

salud en la zona de trabajo.

Comités Especiales:

En ocasiones se crean comités especiales -
para efectuar inspecciones. Tienen como meta evitar
los accidentes antes de que ocurran, descubriendo los
lugares donde pueden producirse. Un comité tenaz, --
alerta y agresivo constituye un poderoso instrumento
contra las pérdidas ocasionadas por los accidentes.-
Es también un medio efectivo para hacer participar a
los trabajadores en el trabajo de seguridad y persua

dirlos del valor de tales métodos.

En cuanto a la aceptacidon de los equipos de
proteccidn personal para los trabajadores, un progra_
ma de seguridad en este aspecto, fracasara si se pro
ducen objeciones en cuanto a gque esos equipos dete--
rioran el prestigio o la auto-imagen del trabajador.-

(Un ejemplo de auto-imagen positiva fué el uso del -
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casco en las &reas de construccidn, se sefiald que el
trabajador se veia muy masculino, con lo cual se a--
fianzd el uso de este protector). Si se producen in-
comodidades de tipo fisico, tal como calor con el -
casco, irritacidn ceon las gafas o las botas, etc.rse
debe oir el reclamo.

Este tipo de objecciones, reales o en apa-
riencias, se pueden obviar o contrarrestar, haciendo
uso de ciertas observaciones, tales como:

- Usando el lenguaje que el trabajador en-

tiende, hacerle sentir la necesidad de u-
sar un instrumento o dispositivo para ca
da tarea o actividad.

- Indicarle cual es el equipo de proteccidn
adecuado y requerido para cada una de las
tareas a realizar.

- Permitirles la oportunidad de seleccidn-
del equipo en lo referente a textura, -
coloxr; forma, etc.

=~ Tener como previsidn, excedentes de dis-
positivos,

= Mantenimientc tanto del equipo, herramien
tas y maquinarias, como de los lugares don
de se guardan (depdsitos, estanterias,).

- Mantener un control de vigilancia estric-
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to y efectivo.

Reemplazar de:-manera inmediata cualquier
dispositivo, equipo, herramientas, gue--
se encuentre deteriorado o en condicio-
nes inseguras.

Se debe motivar a través de técnicas --
apropiadas, en este caso el modelo de --
Smith y Granny, proporcionandole la idea
de seguridad a través de afiches, boleti
nes y con reforzadores sociales tipo,re
compensas. Una de estas ideas es el afi--
che "Tome Tiempo para Pensar Acerca de su
seguridad Personal", que se fija en las -
pardes de las empresas en Estados Unidos,
Tal como se muestra en la Figura N° B, -
anexa.

Debe explicarsele al trabajador las ven-
tajas de utilizar los cascos, los cuales
a menudo son cuestionados porgue dan ca-
lor o son pesados.

Otra de las objecciones hechas al equipo
bidsico, es acerca de los dispositivos --
auditivos, ya sea porque producen irrita-
cign, dolor o pérdida momentdnes de la au-

dicidn, etc. BEn relacidn a ésto, el Dr. -
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Roger Maas, expresa que hay tres formas de tener &xi
to con un programa de proteccidn auditiva:

l1.- Suministrar mas de un tipo de disposi==-
tivos para elegir, complementando un -
periodo de prueba de por lo menos 5 =--
dias para cada uno.

2.- Darle al trabajador una explicacidn sen-
cilla acerca de los resultados del exa-
men audiométrico, para asi explicarle -
porqué debe usar un dispositivo.

2.- Promover constantemente las ventajas de

su utilizacién. (26)

En cuanto a los guantes, proteccidn respira
torja, zapatos, proteccidn visual; las objeciones que
se presentan al respecto pueden ser superadas al ex--
pliciarseles los inconvenientes que sufriria si no los
utiliza en el tiempo y las circunstancias adecuadas;-
ademas de todo un programa de educacidn y las motiva-

ciones que se le suministren para su uso diario.

En relacidn a estos equipos y a los progra-
mas de seguridad industrial, el Director de Tecnolo--

gia del Ministerio de Fomento, Santiago Penzini Fleury

26) MAAS,Roger:Safety Guidelines for the Plant Engineer;
Barrington, Illinois,U.S.A.,1.974.
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quiem:es rademds. Presidente del Consejo Venezolano de =
Normas Industriales (COVENIN), anuncid en una entre-
vista publicada por un diario capitalino, la crea--
cidn de un Sistema Nacional de Prevencidn de Riesgos
Potenciales en Materia de Seguridad Industrial, por-
cuanto en Venezuela existen: "...gran niimero de in--
dustrias gue presentan altos riesgos potenciales en-
cuanto a seguridad industrial. (27). Sefialando mas -
adelante gque cada planta industrial gue presente alto
riesgo en materia de seguridad, debe disponer de pPro

cedimientos y normas particualres de seguridad.

Dentro de estos programas de Seguridad In-
dastrial, deben incluirse sub-programas talés como los
de incentivos econdmicos y no ec0n6micos, como una =-
forma de motivar al trabajador, tanto para su desenm-

pefio, como para su seguridad.

27) BEROES, Agustin: "Crearan un Sistema de Prevencidn
en Materia de Seguridad Industrial", Entrevista he-
cha al Dr. Penzini Fleury;El Nacional,Cuerpo C,16-1-85




LINEAMIENTOS PARA UN PROGRAMA DE INCENTIVOS ECONOMI-

COS Y NO ECONOMICOS PARA LA EMPRESA SIVENSA.-

El punto focal de la administracidn de in-
centivos econdmicos, es la utilizacidn consistente -
de los componentes del sistema de pagos usados como-

recompensa en relacibn a lo ejecutado.

La cantidad total del incentivo deberd de-
finirse muy cuidadosamente y en concordancia con los
objetivos €condmicos de la empresa. También se deben -
dar a elegir alternativas para el pago, es decir, si -
@s con ingresos corrientes o diferidos, en efectivo o
en acciones; estas oportunidades de eleccidn aumentan

el valor del incentivo.

El tipo de incentivo econdmico para el tra
bajador no administrativo es bastante comiin en casi -
todas las empresas, cuando se logra un desempeio mayor
gue el prescrito en las normas, y en los objetivos;-
asi como aara agquel trabajador gque logre cumplir con
los requisitos de seguridad proporcionandole a la em-
presa un nivel de productividad Ooptima. Este tipo de
incentivo requiere que se planifique cuidadosamente, -

gque tenga una aceptacidn agradable de parte de los =--

152
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trabajadores y que sea bien administrado.

George Terry, en su libro "Principios de Ad-

ministracidon", sefiala algunas observaciones importan

tes que deben

seguirse para asegurar un relativo Exi_

to en un programa de incentivos. Ellas son:

A=

"Los participantes deben tener un fuer
te deseo de obtener percepciones adicio
nales.

Deber3d establecerse un medio de medi--
cidén objetivo, sencillo y mutuamente -
comprensible para la produccidn efec--
tuada.

Las normas temporales de cantidad deben
mantenerse al minimo y ser designadas-
claramente como tales a todos los inte-
resados.

La norma de cantidad debe estar al dia
de acuerdo con el método corriente gque-
se siga.

Debe existir una relacidn conocida e i-
dentificable entre el esfuerzo efectivo
del empleado y el resultado que se mide.
El esfuerzo efectivo del empleado debe

ser proporcional a la recompensa moneta
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ria gque se le pague.

7.- Los pagos adicionales por recompensas-
deben recibirlos gquienes logren desem-
pefios adicionales.

8.- Deberdn establecerse normas de calidad
para la produccidn del trabajo de in--
centivos.

9.- La exactitud y la ecuanimidad deberdn-
tener prioridad sobre la severidad- los
calculos dificiles deben reducirse a --
férmulas convenientes o en tablas de da-
tos.

10.- La longitud del periodo para el cual -
se calcula la paga de incentivos..deberd
estar . determinada por un nivel prome--

dio de esfuerzo obtenido," (28)

El programa de incentivos econdmicos debe-
ser medido y expresado en un determinado niimero de uni
dades para un periodo dado. Para esto hay diversos --
planes, los cuales difieren en lo siguiente: a) la -

norma; b) las unidades para medicidén del trabajo; c)

28) TERRY ,George: Principios de Administracidn;Compafia
Editorial Continental,S.A.,México,1.978.
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el grado y cantidad del trabajo, es decir, la canti-
dad producida menos la que se considera normal por-

la cual se le remunera al empleado; d) la cantidad -
pagada por el excedente; e) si el incentivo es apli-
cado en forma individual o grupal; f) el periodo pa-
ra el cual se calcula el incentive, ejemplo: por un-
lote de trabajo, por horas, por dias o semanas; g) =
los controles de calidad establecidos para determi--
nar si el trabajo ejecutado es aceptable; (29) estas

caracteristicas variardn de acuerdo al programa y a

la empresa.

Hay gue destacar gqgue ningiin incentivo tra-
baja por si solo, ellos deben y tienen gue ser con-
ducidos, administrados y atendidos adecuadamente, -
asi el programa que se desarrolle tiene gue ser mo--
derno, dinamico, de muy alta calidad y fuerza en su-
ejecucidn. Estos programas de incentivos econdmicos-
si existieran varios en una empresa - deben coordi--
narse para asi evitar superposiciones y omisiones gue

resulten a la larga costosas.

El principio gue debe regir el programa de

29) TERRY, George: Op. Cit.



156

incentivo econdmico es que la necesidad de lograr ma
yor produccidn en el trabajo para obtener mayor paga
estd influenciado fundamentalmente por la significa-
cidén de mds dinero para el beneficiado, y-por su eva__
luacidén de lo equitativo del plan bajo el cual reci-

‘be el pago adicional.

Incentivos No Econdmicos:

Este programa se basaria en el principio de
gque las compensaciones no monetarias por concepto de
logros fuera de la prescripcidn normativa, tienen un
fuerte valor como incentiveo. Estos, son simbolos del
desempefio del trabajo y bdsicamente todo trabajador-
espera respeto por su trabajo; si lo obtiene cuando-
lo merece, sus energias para trabajar no tendrid 1limi_

tes.

Un programa de este tipo gue respeta el --
trabajo y otorga compensaciones por ciertas hechos -
realizados, tal como el utilizar un equipo de protec

.- -
cion personal en forma espontanea y adecuada, conser
va y mejora los niveles de productividad de una em--

pPresa y merece el reconocimiento de ese trabajador.

Los planes elaborados para el de tipo eco-
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némico son bisicamente iguales para este tipo de pro
grama, varia agui el sistema de recompensa; éstas --
dependiendo de la empresa y de sus objetivos, pueden
ser:

- Titulo de Reconocimiento

- Distinciones

- Placas

- Frases de Elogio

- Cartas de Felicitacién

- Fotografia en Carteleras, etc.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.,-~

- Los accidentes laborales en Venezuela, -~
se han incrementado en las {ltimas déc;—
das, €sto lo corrobora el Colegio de Re-
laciones Industriales del Distrito Fede-
ral y Estado Miranda, en una investiga-
cidén realizada sobre 44 mil accidentes =
de trabajo, ocurridos entre los afios ==
1.980-81; determinando que el 60% de -~
ellos se produjeron por fallas humanas -
y €l 40% por dekiciencia o ausencia de -
equipos de proteccidn personal y de segu

rida industrial, (Vedse El Nacional,3-12-84)

- S5e hace necesario elaborar e implementar
programas de seguridad industrial en las
empresas y fabricas, y en especial en las
consideradas de alto riesgo, como es el-
caso de SIVENSA, para darle al trabajador
la seguridad laboral necesaria para su -

Sdptimo rendimiento,

- La seguridad industrial y la personal es

tédn directamente relacionadas con la pro
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ductividad de la empresa, razdn por la -
cual el empresario debe dar é€nfasis a un

programa de seguridad.

La direccidn de SIVENSA, debe darle la -
prioridad, urgencia e importancia a un -
programa de seguridad, para asi evitar -
los costos y la baja en la produccidn =~

gue supone un accidente laboral,

El trabaja-or debe tener incentivos gue-
motiven su accidn, es decir, debe darse-
les grados y niveles de recompensa para
gue su esfuerzo en el desempefio de sus la.
bores, conduzcan a una mayor aceptacidn-
y utilizacidn de los equipos de protec--
cidn y el acatamiento de las normas de un
programa de seguridad, en pro de su bien

estar y de su rendimiento laboral.

Los trabajadores de SIVENSA, tal como se
evidencia en las cifras obtenidas de acci
dentes y del no uso del eguipo basico, re
guieren de un programa de incentivos eco-
némicos y no econdmicos para la utiliza--
cidn de ese eguipo de proteccidn, puesto

gue de acuerdo a esos datos, no estin --
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siendo utilizados tal como corresponde a
trabajadores de una empresa de alta peli-

grosidad.

Se recomienda a la empresa SIVENSA, obje
to de estudio de este trabajo de grado,-
la elaboracidn e implementacidn del pro-
grama de seguridad industrial sugerido en
este trabajo. Ademds la puesta en marcha
del programa de incentivos econdmicos y
no econémicos como un refuerzo para el -
uso sistemdtico del equipo basico de pro

teccidn, indispensable en esta empresa.

Seiisugiere toamr en consideracidn la --

"Guia para la Elaboracidn de Planes ‘de -

Control de Emergencia", elaborada por --

COVENIN, cuyo objetivo es:

- Salvaguardar vidas durante una emer--
gencia

~ Disminuir la gravedad de las lesiones.

- Proteger los bienes materiales.

- No desencadenar riesgo mayores.

- Garantizar la seguridad del personal -
involucrado en la emergencia.

- Reestablecer la normalidad lo mas pron

to posible.



B 8L LI 0GR B"FTEA

ARIAS GALICIA, Fernando:

COFER,C.N.; y M.N.AppZey:

FLEISMAN,E.;y Alan Bass:

GARAY, Juan:

GOMEZ, J.C.:

LUTHANS, Fred:

SIMONDS, Grimaldi:

161

Administracidén de los Re-

cursos Humanos ,Editorial

Trillas, México,1.980,

Psicologia de la Motiva-

cidn; Editorial Trillas,

México, 1.971.

Estudios de Psicologia In-

dustrial y del Personal;-

Editorial Trillas,México-

1.974.

Legislacidén Laboral, Edic.

Practica.

"Las Escuelas de Pensamien
to sobre la Administravidn
y la Participacidn de los

Trabajadores como Nuevas -

Necesidades" ,Caracas,1.977

Organizational Behavior; -

Mc Graw Hill Books,C.A.-
New York, 1.977.

La Seguridad Industriat, -

su Administracidén, Repre-

sentaciones y Servicios de

Ingenieria,S.A.;México,1.978.



1632

MANUAL DE PREVENCION DE ACCIDENTES PARA OPERACIONES

INDUSTRIALES, 1.984.

INFORMES:

SIVENSA: Informe sobre Accidentes -
Dpto. de Relaciones Indus
triales, Caracas,1.984

E Ve85 Divisidn de Medicina del-
Trabajo. Informe Anual, Ca-
racas, 1.983.

PERIODICOS:

EL NACIONAL: Varios 1.984-85

EL UNIVERSAL: Varios: 1.984-85



ANEXDS



ANEXO 1l: EQUIPO BASICO DE PROTECCION PERSONAL

ANEXO 2: GUIA DE OBSERVACION

ANEXO 3: ILUSTRACIONES DE PREVENCION DE ACCI-

DENTES.



M¢Donald Type “T" Safety Hat

(1) Casco de nso general

" (2) Casco para Minero (3) Casco para Liniero

(4) Casco para Mecdnico

N
L% o -

3 [

(5) Casco de Bombero



TIPOS DE RESPIRADORES

! I
‘_’ Jvct"-rﬂ.ﬂﬂs*i v 18]

(1) Reapimdor contra’
Polvos Molestos

(2) Respirador contra Folvos
Téxicos

(3) Respiredor contra
Humos Metdlicos

{1.) Roapirsdor contra
Vaporos Opgfnicos



MASCARAS CONTRA GASES

Mgcara de uso general

AT AT SO hekee ]

| MARORL . fuOst & puT

Rocipiente o Canota que contiene
al purificador deo las Miacaras

contra puses



CANECAS PARA MASCARAS CONTRA GASES

M.S.A. INDUSTRIAL GAS MASK CANISTERS
... and list of gases for which prolection is aliorded.

GMD

Cat, Mo, ED-3047
Avid Guases

Appraved by U, 5.

.

3 B

i

i
g
Ly

]
=y

o i o S

TET
W

(8o fens 1

GMC GME GMF GMH
Cat, No. ED-3049  Cat, No. EE3031 Cat. Mo, ED303)  Cat, No. ED9%100  Cat, No, ED-3037
Organic Vapary Ammonia— Oiganic Vapori— Hydiocyanic Acid Hydrocyanic Acid
Acid Gases Approved by U, 5. Acid Gawes— Gas sad Cysnagen  Gas with Tear Gas
Burcau af Mines. Amimania Chlotide

G M A1

GMB1
Cat. No. ED-3046 Cat. No, ED-3od

Types GMA-1, GMB-1, GMC-1 3ad GME.1 Canisiers are designed for the same pur-
poses, respectively, as Types GMA, GMU, GMC and GME; but sre provided with an
additional filter to give better protection sgainst dust, solid particles of smuke, eic.
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GMCt GME- GMK
Cat. No. ED-3030 Cat. No. ED-3o3s Cat. No. ED-3033 Cat. Mo, ED-13308
Hydrocyanic Chloriae Ges
Acid Cas Approved by U, 5.

Approved by U, 5. Dutesu of Mioes,

Buresw of Mincs.

Note: Above canisters can be furnished with "D rings on the sides. Please specily when ordering.

G Tiee Gas Taee
Acetic Acid GMB -
Acetaldehnde GMA
preine e Dimethyl Sulphsie
Alcolml, Methyl Eners ..
possionl EEEEEE O Eeher ..
Alcohals GMA Ethyl  Ac
Aldchrdes GMA Etbiyl Chiovide
A ; CAD Ettal
Ayl Acetste (Baoasa Oil) oo GMA Ethylene Dichloride oo GMA
Asiling GMA T ——
: Fermusldehyde -
Bensine .. GMA Putfursl —._
Beetal GMA =
Benzyl Chloride —o oo e GMC i
Beazyl Bramid HERIE | i orvvim

Deomios o
Butyl Adostal e i i
Butyl Acctate

Hydiachlotic  Ar
Hydeofluoiic  Aci.....
)

Carbon Disulphid

Carbon Menazide :
(Use All-Service™ Mask)

gnbon Tevrachloride .. LMA

CME

Chi itk GMC

Chl | Chloride Ghil

Chilotine GML

o R 1 "
Clorpirrin (When wied e & fumigant

or i wide } GMC

AR s e N
See page 33 for parts of all Canntar Masks.

Hydrogea Chloside.. ..
Hydrogen Craade....
Mydrogea Crenide and Cyinagea

Chioride_. il s st TR R T
Hydrogea Cranide wah Tear G
Hydrogen Sulphide —oo0 oo Fettii]
sNute=Por the best pretectinn in Caniten
Masks againe Mydregen Sulphide use the
Tank Gaugers Masks on pages 30 and 20

Japan ... o GAMA
Kerasene e
Lacquer .. Lo GMA

Gas Trpe
Methyl Bromede.csosom s mmmmmmsime GMA
Methyl Chlaride GMA
Haphtha GMA
Naphthalene o ooimwaimm o e i GHA
Micotine - GMA
Mitrie Acid GMB

(Fer higher exides of Nittogen sach 4 HO,
N0, wse “AlLScrvice” Mask.)
Mareh CMA

Silwan Tewachl
Sulphur Thlurid,
Sulphut [hihlos
Sulphat Idiouide..
Sulphwrs A ..
Sulpher Teonsde oo o

T, S
TVt b gene.

Tian Tetrauhlondr, =
Tusnwwm Tetrachl GMCa
Tudundine - . GMA
Tulusl o GMA

Trachiorethalens
Tuipenrum . .




MASCARAS CunIMA _TODOS 108 GASES

~

FEATURES OF M.S.A. "ALL-SERVICE"" MASK

NON-FOGGING “ALL-VISION™ LENSES
The large-wres beosts are made of sueng.  shaues-prod
laminsted safety glaws, Inbuilt log-prood combiuction insutes
clear vinion at all times by conducting dry incoming s over
the lenses, thus obvisting the collection of momure or fog,

KHAKI HARNESS

Made ol wiong webbing.
dursble, and quickly ad-
justable v any  cequired = j

wze. Eanily and guickly pui E
a8 of remaved.
RUBBER HEAD HARNESS

Molded rulshee Besd bands are ranils
adjusted for beadvizs, and s un-
tested to facepiece by swivel budkies s
st o metal tasches the face. Cooect
design  swiures weaning tamfot with
cunplete absence of “pressure points”,

CORRUGATED TUBE

Noagellapuble, light and
fexible, Permity fiee head

maemneni § uple jn lngth;
made of the best matuials
1o witboend  scid  fume
and water,

Buckler are placed 3o 55 m o ineere

fere with the weasing of lan,

“ALL-VISION" FACEPIECE

“Perwiny mavamum welul viven ar all weiog
angles, with extra-large leones comtvured st
sidey, soentitally pespantioned for  greaien
eatienry, Headily lts any (se with perlect
wavtaght seal; nvnunere dead e dpace ouls
duwn teherathong of eabaded s, The rubber

' 1 aa specrally " Jed and molded
by M.S5.A., snd i wesigd 10 sasuie lengthy

Fatepicce can b wicrifionl o
T

EXHALATION VALVE

Mzers olgid requirerments of the U 5. Gevern.
reend=-vnple  and  feslporml.  Serssegually
placed in duent pach al cabaled asw, gusided
sgamnt delorinataon, ot pormits free head
nevgrrent o ol dusueans, and by fe wa
e lgvamne earoded of wut of alignment.

Sectmmal Vieew
of MNe. 1403

Sectnal View
of Madel 5
Canitter:
Approval
Ko, 1444

AUTOMATIC TIMER

Promincnt  among the ceclusse  Foatures
of the M.S.A, “AllService” Mask i3 the
Timer, wn extremely simple and pusitive
device  dhat sadicates  the  wrvice  ume

deig by the camimer—chminating o1
puetsnik, Whea the band on the dial,
whizh s alwsps wivible, maler one com:
plete cevalutinn, & new camler must be
wied, The Tuner in & vilsl pecemity
whete  taman monosihde s encounivied
vinoe o reineves 3l duabt as to the tan
dusn of the wannier for prototion [rem
s gas

ALLSERVICE CANISTER

The Camister i specially dispned o sswae eav
bresihing and o v ol the contends.
i provided with chemicals fw shsoibing of rendcing
harmless all pobwsnaus pases, amoke and lumney mie
with in ndustry.  Posanocs Carben Mononde
ondized o harmless Cabon Dioxsde by & apecially
prapied catalysr sold exchusively by M.S.A. under
the wade mark ““Hopcahite™*, Tested chemicaly and
blicrs are provided fae the removal of wehet noxmus
pescs and smokes,  Far wse with the MS.A. AN
Seevice™ * Mask only—u can ot be used sah s
other type of wmask.

*Trade Mack Reg. U, 5, Pawent Office.
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MASCARAS CON ABASTECIMIENTO DE A1l Y OXIGENO

piNdnise
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ofrezcin peligro
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(2) Miscara con tuberia de
pire

(3) 1Macara con aire com-
Mlacara con Oxigeno prinide
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TIPOS DE ARTEOJOS Y GAFAS DE SEGURIDAD

Anteojos contra Salpicaduras
de liquides - gases y vapores. (4)

(5) Antcojos contrn el deslunbra-
miento y Rayos de luz

: Gt
e P

(5) Cafas adaptables contra des—
lunbrexientos y Rayos de luz

A
o B B S P

contra chispas (soldadura)




PROTECTCRES DE OIDO

)

(2) Protector cey
auriculap

(1) Protector de oido

PROTECCIONES PARA LA CARA

L

(51 Capuchones contra substancias
o rmeterinles abrucivoa
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GUANTES::

Cuzntes para Trabajos

Pesadong.—

(nantes reforzados con

BCeTO.—

of=

Guantes contra &

dos.—

Cuantes contra Acidos.-

Gunnites contra

Cuantes de amiantc y

CUCTO:~

Guantos para IinieroS.”



ZAPATOS DE SEGURIDAD

El zapate de reguridad, regularmente
con tope de arero, es de gran wtilidad y
proleecion en la indostrin,

Cubre-zapatos de pro-
. teccidn,~




SIDERURGICA VENEZOLANA “SIVENSA" cC.A.
FECHA: TURNO:
HORA:
Ho
Hi
EQUIPO DE PROTECCION
N® de CASCO BOTAS LENTES | Guantes | LENTES Loooniial vacones
DE DE e DE DE UNIFORMES | GUANTES
AREAS
PERSONAS | GuRIpAD | SEGURIDAD|SEGURIDAD | CARNAZA |cORTADORES| ANTIPOWVO | AUDITIVOS
Sl | NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO |SI |NO | St JNO | SI |NO | ST |[NO | SI ] NO
i TREN CONTINUO | 7
T - ALMACEN O PATIO 6
DE_LINGOTES
T | SERVICIOS GENERALES
I. Almacén de Repuestos 6
2.Taller Electrico 5
3.Taller Mecdnico 9
4,Taller de Rodillos 2
IV | DEPOSITO DE CABILLAS 6
51

Total




LA CORRIENTE

DE 110 VOLTIOS

PUEDE MATAR

corriente eléctrica de la
=110/120 voltios— puede
. De las mil muertes anua-
tausa de choques eléctricos

gt oocurren por creerse errd-

ente que la corriente de la
Y0 es peligrosa —que produ-
loques pero que no mata,
tasos en que 110 voltios
in matar. Si uno no se da
2 del peligro de la corriente
|0 voltios y no toma precau-
5 para evitar los choques,
tes las consecuencias‘son
ftables.
importante que los trabaja-
i conozcan los riesgos de los
ues eléctricos y las precau-
8 que les permitirdn reducir
nimo los choques eléctricos
s casas.
| electricidad siempre busca
a por el paso de menor re-
ﬁ:ia. Si el cuerpo o una par-
| mismo provee dicho paso,
na recibird un choque. La
ncia entre un choque y una
focucion estd en la fuerza y
ion de la corriente. La posi-
d de electrocucién aumenta
cuerpo estd mojado o en
icto con agua o algan objeto
lico conectado a tierra; en
circunstancias es menor la
encia a la corriente y se
e un mejor paso a la co-
e.
s siguientes precauciones
ardn o reducirdn a un mini-
)s riesgos de choques eléc-
a solamente aparatos, he-
entas o equipos eléctricos
2stén en buenas condicio-
Jn choque es una indicacion
' defecto. Seguir usando la
mienta o el aparato es una
cibn a la electrocucion.
nectar a tienta las herra-
as y aparatos eléctricos
es como [avadoras, seca-
y refugeradores. si no lo
., ya medianle un sistema
al de tres alambres de co-
onolilar Jesde el marco de

™

la herramienta o aparato, hasta
una tuberia de agua fria. Puede
usarse alambre N® 18 para co-
nectar a tierra equipos portatiles;
un minimo de aiambre N° 16
para tales aparatos como lavado-
ras y refrigeradores que estdn
protegidos por fusibles de 20
amps.; las secadoras requieren
alambre N? 10 para la conexion a
tierra. En caso de un efecto eléc-
trico el alambre a tierra le evita el
choque al usuario de la herra-
mienta o aparato.

Mantener fuera del bafo tales
aparatos como radios, fondgra-
fos, calentadores y lamparas de
radiacién. La piel mojada es me-
jor conductora de la electricidad
que la seca y en la mayoria de las
electrocuciones se combina agua
y electricidad. El bafio es la zona
de mayor peligro. Muchos acci-
dentes ocurren cuando los apara-
tos caen en la bafiera y cuando
alguien toca un aparato con las

" manos mojadas estando parado

sobre una superficie mojada.
Uno u otro puede ser mortal. Las
cocinas también pueden combi-
nar agua y electricidad.

Si se usan herramientas o
aparatos eléctricos cerca de me-
tal conectado a tierra al mismo
tiempo —el defecto del aparato
eléctrico resultard en un choque
y la corriente usard el cuerpo
como puente con el metal conec-
tado a tierra.

El choque es un riesgo para
cada miembro de la familia. Las
muertes por electrocucién acci-
dental en la casa a menudo se
deben a ignorancia del potencial
mortal de los 110 voltios y de las
precauciones bdsicas para evitar
choques eléctricos. Cercidrese dci
que su familia y sus trabajadores
conucen los nesyos de choques
de 1o cornente de 110 voltios y
mdis importante todavia las pre-
cauciones para evitar los cho
que's.

ITomado de SEGURIDAD Y
TRABAJOQ)




7 TOMACORRIENTES
SOBRECARGADOS
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PROVISIONALES| | \ 7 CONEXION A TIERRA
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RELACIONES DE ACCIDENTES

ACCIDENTE CON
POR CADA INCAPACIDAD

ACCIDENTE CON
OCURREN: LESIONES LEVES

ACCIDENTES CON DAROS
3 O A LA PROPIEDAD
é O O \ ACONTECIMIENTOS CAPACES
_ DE HABER CAUSADO

LESIONES Y/0 DANOS

ACCIDENTES LE CAUSAN PEHDIDAS
INVESTIGUELOCS! L
|APLIOUE CORRECCIONES! .
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