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Resumen. La compafiia Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) se crea en el afio
1975 por el Estado Venezolano. A partir de ese momento, estos son los responsables
del desarrollo, planificacion, coordinacion, supervision y control de todas y cada unas
de las actividades propias de la industria petrolera. Una de las actividades principales
y pilar fundamental de su economia es la comercializacion nacional e internacional de
crudos y productos derivados. Por lo que el mismo se convierte en un tema de
investigacion de mucho interés. Debido que esta investigacion se realizdé en la
Direccion de Auditoria Interna Corporativa de PDVSA La Campifia, la misma esta
enmarcada en las herramientas y técnicas usadas por el personal de dicha Direccion.
Como consecuencia, podria decirse que esta investigacién es el comienzo de la
ejecucion de una auditoria, un simil, pero en menor escala. Es por ello, que se
comienza con la descripcion de la Direccion, lo cual incluye su estructura
organizativa, funciones y responsabilidades del personal, perfil del auditor interno,
leyes y normas asociadas, etapas de una auditoria, y por altimo las herramientas
informaticas cominmente usadas. La actividad de Auditoria Interna mediante el
andlisis de riesgos y control de los procesos, permite evaluar la efectividad y
eficiencia de las operaciones realizadas, la confiabilidad de la informacién financiera
y el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes. En esta investigacion sélo se
identificaron riesgos de tipo operacional. En este sentido, se describi6 el proceso de
comercializacion internacional de crudos, desde los insumos necesarios para ejecutar
cada subproceso en el que esta divido hasta los resultados obtenidos en los mismos, el
marco legal vigente, asi como los lineamientos y normas asociados. Por ultimo, se
selecciond uno de los seis subprocesos en estudio, el de ventas, y se identificaron los
riesgos operacionales del mismo para analizarlos mediante el Sistema de Control
Interno usado en PDVSA.
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INTRODUCCION

Por mucho tiempo la actividad comercial de Venezuela estuvo basada en la
ganaderia, agricultura y en la exportacion del café y el cacao. No fue hasta la década
de 1920 cuando se produjo el descubrimiento del petrdleo, que la economia se

transforma y éste pasa a ser el principal producto de exportacion.

Luego de un largo proceso de cambios importantes en el desarrollo como pais,
especificamente en el afio 1975, se crea la compafiia Petrdleos de Venezuela, S.A.
(PDVSA) por el Estado Venezolano, en cumplimiento de la Ley Organica que reserva

al Estado, la industria y el comercio de hidrocarburos (Ley de Nacionalizacion).

A partir de ese momento, PDVSA en conjunto con el Estado Venezolano, es la
responsable del desarrollo, planificacidn, coordinacion, supervision y control de todas

y cada unas de las actividades propias de la industria petrolera.

Dentro de esas actividades se encuentra la comercializacion de crudos y productos
derivados, representando la columna vertebral de la economia actual. En
consecuencia, dicho proceso se convierte en un tema de investigacion de mucho

interés.

En esta oportunidad, se produjo una investigacion cientifica inédita, la cual se realizd
en la Direccion de Auditoria Interna de PDVSA La Campifia. Esta tiene como
propdsito complementar los conocimientos, especialmente de los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria de Petroleo de la Universidad Central de Venezuela,
concernientes al area de comercializacion internacional de crudos desde el punto de

vista de Auditoria Interna.

La combinacion anteriormente mencionada permitié marcar la diferencia y servira en
el futuro como una fuente confiable de referencia. De hecho podria decirse que el
presente trabajo es el comienzo de la ejecucion de una auditoria, un simil pero en

menor escala. Por lo que para cumplir dichos fines, se describieron con la mayor
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claridad posible los procesos de Auditoria Interna y comercializacion internacional de
crudos asi como los conceptos basicos relacionados.

El tema referente a Auditoria Interna no es parte del pensum de estudios de la carrera
de Ingenieria de Petrdleo, sin embargo, ésta sirve de apoyo a otras actividades y por
lo tanto es conocida cuando las personas se involucran dentro de una industria que la

aplique.

Actualmente, la mayoria de las empresas de todos los sectores econémicos a nivel
mundial, han adoptado nuevas estrategias con respecto a la direccion, control y
medicion de los recursos existentes; esto se debe a que buscan la prevencion y
deteccion de fraudes. Dichos cometidos se logran usando el Sistema de Control

Interno.

Finalmente, para cumplir con los objetivos planteados la estructura de Ila

investigacion esta dividida en cinco capitulos como se expresa a continuacion:

Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion, los cuales versardn en torno al
planteamiento, formulacién, objetivos, justificacion, alcance y limitaciones del

problema.
Capitulo I1. Marco teorico correspondiente.

Capitulo I11. Metodologia, el cual contendra tipo y disefio de la investigacion;
técnicas, instrumentos y descripcion del procedimiento de recoleccion de datos,

técnicas de andlisis y cronograma de actividades.
Capitulo IV. Resultados y discusion de los mismos.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

CAPITULO |

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

.L1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia de Venezuela se sustenta principalmente en los ingresos generados de
las ventas de crudos y productos realizadas por PDVSA; por consiguiente, la
comercializacion se transforma en un pilar fundamental y en un tema de investigacion

de utilidad en el &mbito nacional.

La correcta ejecucion del proceso de comercializacion garantiza la seguridad y
confiabilidad energética nacional y afianza la politica petrolera nacional e
internacional establecida por el Estado Venezolano. Indudablemente, para lograr
dichas metas, se deben cumplir a cabalidad con todas las leyes, normas y

procedimientos vigentes establecidos para dicho fin.

En este sentido, en la busqueda incesante de mejorar el resultado de los procesos, se
desarrollan constantes investigaciones que contribuyen a subsanar las debilidades y
afianzar las fortalezas de PDVSA desde distintos ambitos, permitiendo con ello

implementar controles que aseguren e incrementen los ingresos.

Siguiendo este orden de ideas, la Gerencia de Auditoria Interna de Comercio y
Negocios Internacionales de PDVSA decidid realizar una investigacion que
documente los riesgos operacionales que afectan las ventas de exportacion efectuadas
dentro del proceso de comercializacion internacional de crudos realizado por la

Direccion de Comercio y Suministro.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

I.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son los riesgos operacionales que afectan las ventas efectuadas dentro del
proceso de comercializacion internacional de crudos realizado por la Direccion de

Comercio y Suministro de PDVSA?

1.3.  OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Caracterizar los riesgos operacionales que afectan las ventas efectuadas dentro del
proceso de comercializacion internacional de crudos realizado por la Direccion de

Comercio y Suministro de PDVSA.
1.3.2. Objetivos Especificos

(a) Definir las funciones, técnicas y herramientas metodoldgicas de la Direccion de
Auditoria Interna de PDVSA.

(b) Describir el proceso de comercializacion internacional de crudos realizado por la
Direccion de Comercio y Suministro de PDVSA.

(c) Identificar los riesgos operacionales que afectan las ventas internacionales de
crudos.

(d) Analizar los riesgos operacionales que afectan las ventas internacionales de

crudos.

I.4.  JUSTICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion nace de la necesidad por parte de la Gerencia de Auditoria
Interna de Comercio y Negocios Internacionales de PDVSA de describir
detalladamente, de manera tedrica, los riesgos operacionales que afectan las ventas

internacionales de crudos, debido a que se requiere de mayor informacion.

Asimismo, tiene como objeto dejar precedente y generar conocimiento
principalmente para la Escuela de Ingenieria de Petréleo de la Universidad Central de
Venezuela, asi como para la empresa, debido a que no existen en una misma

investigacion textos relacionados a los temas de comercializacion de crudos y
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

auditoria interna. Por lo que también la misma, sera utilizada como fuente confiable

de consulta y referencia para futuras investigaciones.

Finalmente, para lograr los objetivos planteados se aplicaron algunas de las técnicas y
herramientas metodolégicas de la Direccion de Auditoria Interna de PDVSA.

1.5. ALCANCE

En su mayoria, la investigacion esta basada en documentacién suministrada por
PDVSA vy solo se describen los riesgos operacionales asociados directamente a las
ventas internacionales de crudos y no a todo el proceso. Por otra parte, los datos
numeéricos de las ventas internacionales de crudos corresponden a las estadisticas del

periodo enero — agosto del afio 2010.

1.6. LIMITACIONES

Por razones de tiempo, no se describid el proceso de comercializacion internacional
de productos ni el proceso de comercializacion nacional de crudos y productos

derivados.

Por razones de confidencialidad, no se estudiaron en detalle las micro actividades
realizadas en los procesos descritos en esta investigacion ni se revelaron los datos

numéricos reales de las ventas internacionales de crudo, pertenecientes al afio 2010.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

CAPITULO II

MARCO TEORICO

11.1. PDVSA
11.1.1. Resefia Historica de PDVSA

Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) fue creada por decreto presidencial, el 30 de
agosto de 1975 para ejercer funciones de planificacion, coordinacion y supervision de
la industria petrolera nacional. Su primer presidente fue el General Rafael Alfonzo

Ravard.

Durante el primer afio de operacion, PDVSA inicio sus acciones con filiales que
absorbieron las actividades de las concesionarias extranjeras que operaban en

Venezuela.

Luego de cinco afios, PDVSA vy sus filiales lograron avanzar en un proceso de
consolidacion en lo que respecta al manejo del negocio petrolero. Asi de esta manera,
“se consolido satisfactoriamente la transicion y adaptacion de las actividades
petroleras privadas de las concesionarias, a la tutela del Estado Venezolano” (El Pozo
llustrado, 1998).

A mediados de los afios 80, la principal empresa del pais inicia una expansion tanto a
nivel nacional como mundial, con la compra y participacion en diversas refinerias

ubicadas en Europa, Estados Unidos y el Caribe.

En este sentido, establece operaciones en las refinerias de la Ruhr Oel, en Alemania;

Nynas, en Suecia y Bélgica; e Isla en Curazao.

Asimismo, el 15 de septiembre de 1986, Petrdleos de Venezuela adquirié a la
empresa Citgo, en Tulsa, Estados Unidos, punta de lanza de la estrategia de

comercializacion de hidrocarburos en Norteamérica.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El 1 de enero de 1998, integraba en su estructura operativa y administrativa a las tres
filiales que durante mas de 20 afios habian compartido las operaciones (Lagoven,
Maraven y Corpoven). Se establece de esta manera una empresa con un perfil
corporativo unificado, dirigido a generar altos estandares de calidad y beneficios en lo
que respecta a los procesos que estdn presentes dentro de la industria de los

hidrocarburos.

De acuerdo con un estudio comparativo publicado el 6 de diciembre del 2010 por
Petroleum Intelligence Weekly (PIW), PDVSA se mantuvo cuarta entre las
compafiias mas grandes a nivel mundial en el negocio petrolero. El estudio esta
basado en una combinacion de criterios operacionales, que incluye reservas,

produccion, refinacion y ventas.
A la fecha del estudio PDVSA ocupaba las siguientes posiciones:

(a) Segunda en reservas probadas de petréleo.
(b) Tercera en produccion de petroleo.
(c) Cuarta en capacidad de refinacion.
(d) Sexta en reservas probadas de gas.

(e) Octava en ventas.
11.1.2. Estructura Organizativa de PDVSA

El Gobierno Corporativo tiene por objeto procurar el manejo transparente, eficiente y
adecuado de los recursos del Estado, bajo principios profesionales y éticos, en
beneficio de los intereses de la Republica Bolivariana de Venezuela, por medio de un

conjunto de normas que regulan la estructura y el funcionamiento de la entidad.

Se divide en asamblea de accionistas, junta directiva y trece comités de distinta
indole. A continuacion se describen segun informacion obtenida del Informe de
Gestion de PDVSA del afio 2010:

() Asamblea de Accionistas. Ejerce la suprema direccion y administracion de

PDVSA; representa la universalidad de las acciones y sus decisiones, dentro de
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los limites de sus facultades, son obligatorias para la sociedad, mediante

disposiciones emitidas en las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias.

Entre las principales atribuciones de la Asamblea de Accionistas se encuentran
conocer, aprobar o improbar el informe anual de la Junta Directiva, los estados
financieros y los presupuestos consolidados de inversiones y de operaciones de
PDVSA, y de las sociedades o entes afiliados. Asimismo, sefiala las atribuciones
y deberes de los miembros de la Junta Directiva y dicta los reglamentos de
organizacion interna necesarios para el funcionamiento, conoce el Informe del

Comisario Mercantil, y designa a éste y su suplente.

(b) Junta Directiva. La ultima modificacion de los estatutos sociales de PDVSA, en
fecha 5 de enero de 2009, destaca la importancia de la Junta Directiva como
organo administrativo de la sociedad, con las mas amplias atribuciones de
administracion y disposicidn, sin otras limitaciones que las que establezca la Ley,
y es responsable de convocar las reuniones con el accionista, preparar y presentar
los resultados operacionales y financieros al cierre de cada ejercicio econoOmico;
asi como de la formulacion y seguimiento de las estrategias operacionales,

econdmicas, financieras y sociales.

La Junta Directiva esta compuesta por 11 miembros: un Presidente, dos
Vicepresidentes, seis Directores Internos y dos Directores Externos. La Junta
Directiva es nombrada mediante Decreto por el Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela por un término inicial de dos afios, renovable por

periodos iguales o hasta que se designe una nueva Junta Directiva.

(c) Comité Ejecutivo. Es el 6rgano administrativo de gobierno inmediatamente
inferior a la Junta Directiva y posee las mismas atribuciones y competencias de la
Junta Directiva, salvo en lo relativo a la aprobacion del presupuesto, informe de

gestion y cualquier otra decision vinculada al endeudamiento de la Corporacion.
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(d) Comité de Auditoria. Asiste a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus

responsabilidades, en cuanto a vigilar la calidad y suficiencia del Sistema de
Control Interno de los negocios nacionales e internacionales de la Corporacion.

(e) Comité de Operaciones de Exploracién, Produccion de crudo y gas. Velar por

(M)

un uso optimo de los recursos financieros, humanos y de infraestructura para la
adecuada y oportuna ejecucion de los presupuestos aprobados para obtener los
resultados operacionales y financieros previstos en la exploracion y produccion de

crudo y gas.

Comité de Operaciones de Refinacién. Velar por un uso éptimo de los recursos
financieros, humanos y de infraestructura para la adecuada y oportuna ejecucion
de los presupuestos aprobados para obtener los resultados operacionales vy

financieros previstos en los procesos de refinacion.

(9) Comité de Planificacion y Finanzas. Se encarga de velar por la adecuada y

oportuna orientacion estratégica de las actividades de PDVSA, segun los
lineamientos y politicas del Accionista, expresada a través de los planes,
programas y proyectos de la Corporacion. Asimismo, se encarga del control,
seguimiento y rendicion de cuentas del cumplimiento de la estrategia y la gestion

financiera de las organizaciones de PDVSA y sus filiales.

(h) Comité de Volumetria. Mantiene un monitoreo permanente, sistematico y

(i)

adecuado de las metas de produccion y coordina a los distintos negocios
involucrados en el cumplimiento de la volumetria propuesta en los planes y

presupuestos anuales de la industria.

Comité de Control Interno. Estd conformado por entes y organizaciones
validadoras y evaluadoras internas y externas que velan por el cumplimiento de
un conjunto de politicas, normas y procedimientos, formalmente orientadas al

funcionamiento coordinado de la Corporacion.
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(1)) Comité de Recursos Humanos. Asesora, aprueba y hace seguimiento a todo lo
relativo al personal en aspectos estratégicos, de acuerdo con las normativas de
administracion de PDVSA y los lineamientos de la Junta Directiva.

(k) Comité Operativo de Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones.
Creada con la finalidad de conocer todo lo relativo a las actividades desarrolladas
por la Corporacion y sus filiales relacionadas con programas y proyectos en

materia de automatizacién, informética y telecomunicaciones.

(I) Comité Operativo de Desarrollo Social. Tiene como funcién principal alinear
los planes de PDVSA con la politica social del Estado, facilitar y fortalecer el rol
de PDVSA como agente de cambio en los procesos de desarrollo econdmico,

social y ambiental del pais.

(m)Comité Operativo para el Sector no petrolero. Tiene como objetivo conocer
todo lo relativo a las actividades de las filiales de PDVSA calificadas como no
petroleras, por dedicarse a actividades no relacionadas directamente con la

exploracion y produccion de crudo y gas.

(n) Comité Operativo de Ambiente. Da cumplimiento al Plan de Inversiones y
Operacional de los negocios Yy filiales de PDVSA, en lo concerniente a la funcion

de ambiente.

(o) Comité Operativo de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional. Da
cumplimiento al Plan de Inversiones y Operacional de los negocios y filiales de

PDVSA, en lo relativo a la funcion de seguridad e higiene.
11.1.3. Filiales de PDVSA

PDVSA hasta el 31 de diciembre de 1997, condujo sus operaciones en Venezuela a
través de tres filiales operadoras principales, Lagoven, S.A., Maraven, S.A. y
Corpoven, S.A. En el afio 1997, se establecié que la estructura de operaciones estaria

basada en unidades de negocio y no por empresas petroleras independientes.
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El proceso de transformacion incluyd la fusion de Lagoven, S.A., Maraven, S.A. y
Corpoven, S.A. efectivo a partir del 1° de enero de 1998, y renombrando la entidad
combinada PDVSA Petréleo y Gas, S.A.

Esta en mayo de 2001, cambié su denominacion social a PDVSA Petrdleo, S.A.,
originandose otro cambio en la estructura organizacional petrolera ya que la actividad
relacionada con el gas natural no asociado comenzaria a ser manejada por la filial
PDVSA Gas, S.A.

Para el afio 2006, se culminé el proceso de la firma de acuerdos de los Convenios
Operativos y la nacionalizacion de la Faja Petrolifera del Orinoco, al igual que los
Convenios de Exploracion a Riesgo y Ganancias Compartidas para su conversion a

Empresas Mixtas, asi como también la creacion de los nuevos negocios.

Posteriormente, desde finales del afio 2007, se inicio la creacion de las filiales que
conforman el sector no petrolero para el apalancamiento y fortalecimiento del
desarrollo endogeno e integral de la Nacidn, a través de lineas estratégicas sefialadas
en el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2007-2013, bajo las
premisas de seguridad y soberania econdmica, y como apoyo a los proyectos del Plan
Siembra Petrolera. La estrategia organizacional para estas filiales no petroleras esta

supeditada al objeto social de cada filial y el sector econémico al cual pertenecen.

A continuacion se nombran todas las filiales propiedades de PDVSA existentes para
el afio 2010:

PDVSA Petrdleo, S.A., Corporacion Venezolana del Petroleo, S.A., PDVSA Gas,
S.A., PDVSA Gas Comunal, S.A., PDVSA Servicios, S.A., PDV Marina, S.A,,
PDVSA Naval, S.A., Refineria Isla, S.A., Commerchamp, S.A., Intevep, S.A,,
PDVSA América, S.A., PDVSA Industrial, S.A., Bariven, S.A., PDVSA Asfalto,
S.A., PDVSA Ingenieria y Construccion, S.A., PDVSA Desarrollo Urbanos, S.A.,

PDVSA Agricola, S.A y por ultimo las filiales internacionales.

Dentro de las filiales internacionales esta PDV Holding, la cual posee indirectamente,
el 100% de CITGO Petroleum Corporation (CITGO) por medio de PDV América.
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PDVSA a través de PDV Holding conduce sus operaciones de refinacion de petroleo

y mercadeo de productos refinados.

Asimismo, posee indirectamente el 50% de participacion Chalmette Refining LLC
por medio de PDV Chalmette, Inc. y el 50% de participacién de una unidad de
coquificacion retardada y una unidad de destilacion de crudo al vacio integradas

dentro de la refineria Merey Sweeny por medio de PDV Sweeny, L.P.

PDVSA también posee indirectamente el 50% de Hovensa por medio de PDVSA
Virgin Island, Inc. (PDVSA VI), una empresa mixta con Hess Co. que procesa
petréleo en las Islas Virgenes de los Estados Unidos.

En Europa, PDVSA conduce sus actividades de refinacion de petroleo y productos
derivados a través de la filial PDV Europa B.V. la cual posee 50% de participacion en
Ruhr Oel GmBH (ROG), una compafiia con base en Alemania y propiedad conjunta
con Deutsche BP GmBH.

PDV Europa B.V también posee una participacion accionaria de 50% de Nynas AB
(Nynas), una comparfiia con operaciones en Suecia y en el Reino Unido y propiedad

conjunta con Neste QOil.

PDVSA cuenta con participacion en las refinerias Camilo Cienfuegos en Cuba, en la
cual PDVSA posee indirectamente una participacion accionaria de 49% por medio de
una empresa mixta conformada con Comercial Cupet, S.A. y en la Refineria Jamaica

a través de la empresa mixta Petrojam LTD, la cual es poseida por PDVSA en 49%.

Igualmente, PDVSA cuenta en el Caribe con la filial Bonaire Petroleum Corporation
N.V. (BOPEC), que posee un terminal de almacenamiento, mezcla y despacho de

crudo y sus derivados, ubicado en Bonaire.
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11.2. CONTROL INTERNO

Todas las empresas publicas o privadas, ya sean comerciales, industriales o
financieras, deben contar con instrumentos de control administrativo y un buen
Sistema de Control Interno para que los conceptos, cifras, informes y reportes de los
estados financieros creados por la misma tengan un alto grado de confiabilidad.

Es un plan organizativo efectuado por la junta de directores, gerentes y otro personal
designado dentro de una organizacion para obtener informacién confiable, proveer
una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos establecidos, promover
la eficiencia de las operaciones, salvaguardar bienes y facilitar la adhesion en las
politicas administrativas. Es un medio que permite dirigir, controlar y medir los
recursos de una organizacion, por lo que cumple un rol destacado en la prevencion y

deteccion de fraudes.

Los procesos existentes dentro del control interno reducen las variaciones de los

mismos produciendo mayores resultados predecibles.

El control interno no es un evento o circunstancia, Sino una serie de acciones que
penetran las actividades de un ente. Por tanto, forma parte del proceso de
administracion de negocios; esta entrelazado con las actividades de operacion de toda

organizacion que hace uso de él.
11.2.1. Objetivos del control interno

(a) Prevenir fraudes.

(b) Descubrir robos y malversaciones.

(c) Localizar errores administrativos, contables y financieros.

(d) Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.

(e) Mediante su evaluacion, graduar la extension del andlisis, comprobacion y
estimacion de las cuentas sujetas a auditoria, entre otros.

(f) Promover la eficiencia del personal.

Es comdn, en todas las organizaciones, la tendencia humana de apartarse de las reglas

establecidas, generalmente en aquellas donde se siguen procedimientos monétonos y
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de rutina, de ahi resulte practico, Gtil, conveniente y necesario supervisarlo, vigilarlo
y revisarlo continua y metddicamente para que el Sistema de Control Interno no

decaiga ni pierda eficiencia.

Para obtener la maxima eficiencia del Sistema de Control Interno, es necesaria su
vigilancia, supervision continua y metddica por parte de: Gerente general, consejo de

vigilancia, contralor, auditores internos, auditores externos, entre otros.

En menor o mayor medida, todo el personal de una organizacion es responsable del
control interno. Puesto que virtualmente todos desempefian algin rol en la labor de
control y pueden generar informacién usada en el Sistema de Control Interno.
Asimismo, todo el personal deber ser responsable por la comunicacion de los
problemas en operaciones, el no incumplimiento del codigo de ética, violaciones de

politicas o acciones ilegales.
11.2.2. Elementos del control interno

Para garantizar la efectividad del control interno en una organizacion, esta debe
implementar ciertas acciones que permitan su cumplimiento. De acuerdo con la

autora Moreno, Y. (2011), algunas de las acciones necesarias son:

(a) Crear objetivos y metas acordes a lo que se quiere alcanzar.

(b) Definir politicas, guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los
procesos de la organizacion.

(c) Crear normas para la proteccion y uso adecuado de los recursos.

(d) Utilizar sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion y control.

(e) Adoptar un sistema de organizacion adecuado para lograr los planes ideados.

(f) Delimitar precisa y adecuadamente la autoridad y los niveles de responsabilidad
del personal que labora.

(9) Dirigir y administrar el personal conforme a un sistema de méritos y sanciones
adecuados.

(h) Disponer de programas de induccion, capacitacion y actualizacién de

conocimientos del personal.
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(1) Aplicar las recomendaciones dadas por las evaluaciones de control interno.

11.2.3. Tipos de control interno

Segun Rusenas, R. (2001) el control interno se clasifica en:

(a) Control Interno Contable. Ejerce un importante rol en la prevencion de los

actos ilicitos e identifica hechos de corrupcién, ya que mediante una adecuada

politica en asuntos contables permite identificar y responsabilizar a los autores

por las pérdidas sufridas. El buen desempefio de un sistema contable depende de

diversos factores, para asegurarlo una organizacion debe de contar con:

Un sistema contable seguro, perfectamente implementado y documentado.

Un sistema computarizado confiable que no permita excepciones a sus rutinas.
La posibilidad de comparar informacion cruzada.

Balances mensuales revisados y controlados.

La posibilidad de identificar operaciones no registradas o no contabilizadas.
La revision y aprobacion de las operaciones atipicas por parte de la Direccion

Superior.

(b) Control Interno Administrativo. Debe prevenir la posibilidad de existencia de

actos ilicitos. Ello se asegura con la implementacion de las siguientes medidas:

Un Sistema de Control Interno integral.

Idoénea y honesta estructura humana.

Formalidad juridica y transparencia de todos los actos de la organizacion.
Manuales de la organizacion, procedimientos, autorizaciones, funciones, etc.
Control de adquisiciones de bienes y servicios.

Control de ingresos y egresos de bienes y servicios.

Comunicacion a la Direccion Superior de intentos de actos de corrupcion,
sobornos o de cualquier acto deshonesto.

Confrontaciones con terceros.
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11.2.4. Tipos de control de un riesgo

Las pautas de control son las politicas, procedimientos, précticas y estructuras
organizacionales para reducir el riesgo. A continuacion en la Tabla 1.1, se describe
las funciones de cada clase de control de riesgo:

Tabla I1.1. Pautas de control de un riesgo [3]

Clase ‘ Funcién
Detectar problemas antes que ocurran

Monitorear las operaciones y el ingreso de datos

Preventivos | Tratar de predecir los problemas potenciales antes que ocurran y
hacer ajustes

Impedir que ocurra un error, una omision o un acto malicioso

Controles que detectan que ha ocurrido un error, una omisién o acto

De deteccion ..
malicioso y lo reportan

Minimizar el impacto de una amenaza

Remediar problemas descubiertos por controles de deteccion

Identificar causa de un problema

Correctivos - .
Corregir los errores que surjan de un problema

Modificar el o los sistemas de procesamiento para minimizar en el
futuro la ocurrencia de un riesgo

11.2.5. Relacidn entre proceso, objetivo, riesgo y control en el control interno

Los diferentes conceptos inherentes asociados a un proceso pueden observarse en la

Figura 11.1 mostrada como sigue:

(Objetivo

Eficiencia

(Control

Proceso

Figura 11.1. Conceptos relativos al Control Interno. [22]

Modificado por Gabriella Martinez.
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Todos los procesos deben tener bien definidos los objetivos que le permitiran llegar a
su realizacion exitosa. Deben de estar enmarcados dentro los conceptos de eficiencia

y eficacia.

Sin embargo, cada proceso tiene una serie de riesgos que deben ser controlados para

minimizar o evitar sus consecuencias.

11.3. COSO

Acrénimo de “Committee Of Sponsoring Organizations™, es una organizacion privada
fundada en el afio 1985 patrocinada por las cinco mayores asociaciones profesionales
de los Estados Unidos:

(a) Asociacion Americana de Contadores (AAA)

(b) Instituto de Auditores Internos (11A)

(c) Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados (AICPA)
(d) Instituto de Contadores Gerenciales (IMA)

(e) Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)

Fue creada con el fin de conducir un estudio que permitiese establecer una definicion
comun de control interno y proveer una guia para la creacidn y mejora de su
estructura. Asi, con el entendiendo mutuo de las partes involucradas en el control

interno, se hace posible establecer una comunicacién efectiva entre los mismos.
11.3.1. Informe COSO

Titulado Sistema Integrado de Control Interno, en inglés “Internal Control -
Integrated Framework”, publicado en el afio 1992 por COSO como respuesta a una
serie de situaciones acaecidas en la época que generaban reportes financieros

fraudulentos.

COSO incorpor6 en una sola estructura conceptual distintos enfoques existentes a
escala mundial, generando consenso para solucionar comunicaciones y expectativas

entre las empresas, legisladores, reguladores y otros.

Permiti6 actualizar la practica, disefio, implantacion y evaluacion del control interno.

29



CAPITULO II. MARCO TEORICO

11.3.1.1. Control interno segun el informe COSO

Segun el informe COSO (1992), el control interno se define como un proceso llevado
a cabo por el consejo de administracién, la gerencia y otro personal de la
organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de
objetivos de las siguientes categorias:

(a) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
(b) Confiabilidad de la informacién financiera.

(c) Cumplimiento con las leyes y reglamentos vigentes aplicables.
11.3.1.2. Componentes del control interno segun el informe COSO

La efectividad de los tres objetivos mencionados en el parrafo anterior puede ser
medida a través de sus componentes como se muestra en la Figura 11.2 y se describen
a continuacién basados en el libro algo:

Figura 11.2. Modelo COSO. [4]

a) Ambiente de control. Establece la organizacion y funcionamiento del organismo,
sus principios, valores éticos y conductas a observar, la planificacion estratégica y
operativa, las politicas que orientan la gestion, asi como las que regulan la
correspondiente al recurso humano.

b) Procesos de valoracion de riesgo de la organizacion. Disefian y establecen las

politicas, directrices, metodologias y acciones que permitan la identificacion,
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evaluacion, valoracion y control de los eventos negativos que pudieran afectar el
logro de los objetivos y metas.

c) Procedimientos de control. Constituyen las politicas y procedimientos para
asegurar el control sobre la ejecucion de los planes, proyectos, actividades y
tareas, en todos sus niveles y funciones, orientadas a mitigar los riesgos y lograr
los objetivos.

d) Sistemas de informacion y comunicacion. Implementan las politicas y sistemas
adecuados para obtener, procesar, generar, registrar, almacenar, y comunicar la
informacidn requerida por los procesos y actividades de la organizacion, aseguran
la gestion del riesgo y apoyan la toma de decisiones.

e) Supervision y monitoreo de los controles. Conjunto de herramientas que
facilitan la autoevaluacion del control interno y de la gestion, asi como efectivas
medidas para el mejoramiento continuo a fin de apoyar el logro de los objetivos

institucionales con eficiencia, eficacia y economia.
11.3.1.3. Estructura de Control segun el informe COSO

En la Figura I1.3, se observa la estructura de control planteado por el informe COSO.

Informacion y Comunicacion
o \ \ Actividades Supervision

Ambiente de control adecuado

L

Para garantizar:
Operaciones eficientes y eficaces
Confiabilidad de la informacion contable
Cumplimiento de las leyes y normas
La salvaguarda de los recursos

(AR =

Figura 11.3. Estructura de control segun el informe COSO. [15]
Las empresas deben trazar objetivos para determinados periodos de tiempo

encaminados a la eficiencia y la eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
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informacidn financiera, el cumplimiento de las leyes y la salvaguarda de los recursos

existentes.

También deben identificar y evaluar los riesgos que pongan en peligro el éxito de
estos objetivos, trazar actividades de control para minimizar el impacto de los riesgos,
y activar sistemas de supervision para evaluar la calidad de los procesos.

Si logran ejecutar todo lo anteriormente mencionado, lograrén estar en un ambiente
de control eficaz, retroalimentado con un sistema de informacion y comunicacion

efectivo.
11.3.2. Nuevo Modelo COSO de Gestion de Riesgos

Ante la necesidad manifiesta de mejorar la gestion del riesgo en las organizaciones, la
comision desarrollé en el afio 2004 un nuevo modelo, titulado “Enterprise Risk
Management - Integrated Framework”. Este define los componentes esenciales de la
gestion de riesgos en las empresas y el contexto en que tales componentes son

eficazmente implementados.

El nuevo modelo consta de ocho componentes, estos se observan en la Figura 11.4, de

los cuales seis fueron actualizados y tres son nuevos.
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Actividad 2

£
o
S
1
=
=
2]
<

Respuesta al Riesgo

Evaluacion de Riesgos

Unidad 1

Identificacignde Eventos

Ambiente de control

Figura 11.4. Nuevo Modelo COSO de Gestion de Riesgos. [4]

(a) Establecimiento de objetivos. Los objetivos tienen que existir antes que puedan
ser identificados los eventos potenciales que afectan su logro. La administracion
de la organizacion debe de tener en funcionamiento un proceso para establecer
objetivos, que estos apoyen y estan alineados con la mision de la entidad asi como
gue sean consistentes con su apetito por el riesgo.

(b) Identificacion de eventos. Se tienen que identificar los eventos internos y
externos que afectan el logro de los objetivos de una organizacion, sin confundir
un evento con una oportunidad. Las oportunidades se canalizan hacia la estrategia
de la administracion o hacia el proceso de establecimiento de objetivos.

(c) Respuesta al riesgo. La administracion de una organizacion debe seleccionar las
respuestas al riesgo, éstas pueden ser: evitar, aceptar, reducir o compartir el
riesgo; para desarrollar un conjunto de acciones que alineen los riesgos con las

tolerancias al riesgo y con el apetito por el riesgo que tiene la organizacion.
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Los ocho componentes no funcionaran de manera idéntica en todas las entidades, sin
embargo, en la medida en que los componentes estén presentes y funcionen de una

manera apropiada la administracion de riesgos sera efectiva.

Este modelo aunque establece nuevos conceptos no contradice los conceptos
anteriormente expuestos, simplemente amplia la vision del riesgo asi como su

manejo.

En la actualidad, la actualizacion del modelo COSO no se ha extendido de forma
masiva por Latinoamérica, aunque se continue insistiendo en su importancia y en la

necesidad de que las organizaciones la implementen.
11.3.3. Modelo COSO PDVSA

En la basqueda de mejorar el control interno de los procesos, PDVSA adopté los
lineamientos del modelo COSO y los modificd ajustandolos a sus necesidades, a las

normas y leyes que regulan su actuacién como empresa del Estado Venezolano.

La fuente principal de informacion fue la “Guia para el Auditor Interno”, realizada en
el afo 2004. Esta nace de una actualizacion de la “Guia para Evaluar el Sistema de

Control Interno”, preparada por la Contraloria Interna en el afio 1998.

El modelo incorporé un componente llamado Estructura de Control, redefinio los
otros componentes y sustrajo el componente Evaluacion de Riesgo, por considerarlo

inmerso dentro de los otros componentes tal como se observa en la Figura I1.5.

Los resultados de las evaluaciones realizadas por Auditoria Interna Corporativa, ante

el Comité de Auditoria, se encuentran basadas en estos conceptos.
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Modelo COSO Adaptacion PDVSA

Ambiente de Control Ambiente de Control

Evaluacién de los Riesgo% Inmerso dentro de cada componente

Estructura de Control

Actividades de Control Actividades de Control

Informacion y Comunicacion . 3
Informacion y Monitoreo

Monitoreo

Figura I11.5. Adaptacion del modelo COSO al modelo COSO PDVSA. [22]

11.3.3.1 Componentes del modelo COSO PDVSA

Una vez realizadas las modificaciones estructurales, los investigadores encargados
del proyecto COSO PDVSA procedieron a adecuar las definiciones de cada

componente.

La primera categoria se orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad,
incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de recursos.
La segunda se relaciona con la preparacion de estados financieros publicados,
confiables incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros
seleccionados derivados de tales estados, como ganancias realizadas, informada
publicamente. La tercera se refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a
las que estd sujetas la entidad. Tales categorias distintas pero interrelacionadas,
orientan necesidades diferentes y permiten dirigir la atencion para satisfacer
necesidades separadas. Estos pueden observarse en la Figura 1.6 y se describen

detalladamente a continuacion:
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ENTORNO

Eficacia y eficiencia / Informacion confiable / Cumplimiento

INFORMACION
Y MONITOREO

AMBIENTE DE
CONTROL

ESTRUCTURA
DE CONTROL

ACTIVIDADES
DE CONTROL

| RETROALIMENTACION |

e el B B N

+ETICA

+ INTEGRIDAD

+ VALORES

+ ACTITUDES

+ COMPETENCIAS

+ ESTILO
GERENCIAL

«+ POLITICAS

+ PLANES

+ ORGANIZACION

+ ROLES

+ PROCEDIMIENTOS
+ NORMAS

+ ANALISISIRIESGO
* VERIFICACIONES
* VALIDACIONES

+ REVISIONES

+ SEGURIDAD

+ ACTIVIDAD

+ SISTEMAS
+ MEDICION
+ REPORTES

-FINANCIEROS
- OPERACIONALES

+ AUDITORIAS

a)

b)

d)

«LEYES CONTRALORA

Svaluacion de Riesgos

Figura 11.6. Modelo COSO PDVSA. [22]

Ambiente de control. Marca las pautas de comportamiento de la organizacion y
tiene una influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al
control. Constituye la base de todos los elementos de control interno, aporta
disciplina y estructura.

Estructura de control. Representa el conjunto de leyes, politicas, normas y
procedimientos que condicionan la actividad administrativa, debe ser adecuado a
la complejidad y magnitud de la empresa.

Actividades de control. Son las actividades realizadas por gerentes y
administradores, destinadas a verificar y asegurar el progreso de la empresa hacia
los objetivos y proteger el patrimonio. Cada uno de sus elementos involucran la
estimacion de la importancia del riesgo, la evaluacion de la probabilidad de
ocurrencia y el analisis de su tratamiento.

Informacion y Monitoreo. Evaluacion continua y periddica de la eficacia del

disefio y operacion del Sistema de Control Interno por parte de la administracion.

A continuacién la definicién de los elementos de cada componente del modelo COSO

PDVSA, se explican en las Tablas 11.2 y I1.3. Estos forman la base conceptual de

aplicacion del control interno.
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Tabla 11.2. Elementos de cada componente del modelo COSO PDVSA [22]

Definicion

Componente Elemento

A-1 Etica

Conduccidn de actividades con estricto apego
a los principios

A-2 Integridad

Conducta signada por la honestidad

B-5 Procedimientos

Valores corporativos  establecidos  por
A-3 Valores PDVSA
A . Disposicion de animo para la eficiencia y
Ambiente; de | A4 Actitudes establecimiento de acciones constantes
contro imi ili i
A-5 Competencias Conoc_lmlentos y habilidades necesarias para
cumplir las tareas
Actitudes y actuaciones de la gerencia para
A-6 Estilo gerencial asumir 'y comunicar I_a autoridad vy
responsabilidad para cumplir con las metas y
objetivos trazados
B-1 Politicas Directrices emitidas por la direccion
Acciones pre-establecidas para alcanzar las
B-2 Planes - o
metas y objetivos de la organizacion
Estructura  funcional conformada  por
B-3 Organizacion personas con la responsabilidad de contribuir
al logro de los objetivos pre-establecidos
B Tareas y responsabilidades asociadas a
B-4 Roles o
Estructura de persona o puesto en la estructura organizativa
control Acciones 0 instrucciones especificas que

implanten politicas prescritas por la direccion

Regulaciones establecidas por la Corporacion

B-6 Normas ~ -
para el desempefio de una actividad
Conjunto  de  regulaciones  externas
(nacionales e internacionales) a las cuales
B-7 Leyes

estd sujeta PDVSA, establecidas por
diferentes entes en distintas areas o topicos
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Tabla 11.3. Elementos de cada componente del modelo COSO PDVSA. Continuacion. [22]

Componente Elemento Definicion

C-1 Andlisis de Estudios comparativos de los resultados
resultados / Riesgos | obtenidos y los previstos

Acciones para cerciorarse de la validez de las
transacciones y/o hechos

Pruebas o testimonios de la exactitud,
precision, confiabilidad y pertinencia
Examen critico de cualquier operacion,

C-2 Verificaciones

C-3 Validaciones

C C-4 Revisiones procedimiento, estado, evento, suceso o serie
Actividades de transacciones
de control Establecimiento de medidas de proteccion de

activos, seguridad de las personas, procesos,
instalaciones, equipos, medio ambiente y
otros activos

Acciones no citadas con anterioridad para
C-6 Actividad asegurar transparencia y validez de las
Contralora transacciones u  operaciones de la
organizacion

Herramientas que identifican, recogen,
procesan y divulgan datos  sobre
D-1 Sistemas transacciones y actividades operativas
internas e informacion sobre hechos,
actividades y factores externos

C-5 Seguridad

D Mecanismos que cuantifican de manera
Informacion | D-2 Medicion razonable y oportuna el grado y frecuencia de
y Monitoreo la vigilancia del sistema de control

Mecanismos que comunican resultados o
hechos relevantes administrativo  y/u
operacional, a los niveles jerarquicos de la
organizacion.

D-4 Auditorias Descrita en el punto 11.4.

D-3 Reportes
financieros y
operacionales
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1.4.

ANALISIS DE RIESGOS

Permite identificar los procesos o tareas de mayores riesgos dentro de las

organizaciones que la aplican.

Debido que los riesgos son medidos en términos de probabilidad de ocurrencia e

impacto que ejercen sobre los objetivos planteados se clasifican de acuerdo a su

criticidad. (Figura 11.7)
Las categorias de clasificacion de un riesgo por probabilidad de ocurrencia e impacto

son definidas a continuacién:

Alto. Sucede cuando la probabilidad de ocurrencia esta por encima del 66 %.
El impacto en la organizacion provoca la reduccion de la habilidad para
alcanzar los objetivos del negocio.

Moderado. Sucede cuando la probabilidad de ocurrencia del riesgo esta por
encima del 33% y por debajo del 66%. El impacto en la empresa provoca la
alteracion en la operacion normal con efecto limitado en la realizacion de los
objetivos y estrategias de negocio.

Bajo. Sucede cuando las posibilidades de ocurrencia son menores al 33%. No
impacta en la realizacion de los objetivos y estrategias de la organizacion o

lasAuditoria.

Segun su criticidad los riesgos se clasifican en:

No critico. Es un riesgo que tiene una baja probabilidad de ocurrencia y no
tiene un efecto significativo sobre la entidad, generalmente no justifica una
atencién alarmante. Se encuentra en la region verde y tiene un valor del riesgo
1,203

Critico. Es un riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia e impacto
medio. Se encuentra en la region amarilla y tiene un valor del riesgo 4, 50 6
Muy critico. Es un riesgo que tiene una alta probabilidad de ocurrencia e

impacto.Se ubica en la regién roja y tiene un valor del riesgo 7, 8 0 9.
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Cuando se presenta un riesgo con alta probabilidad de ocurrencia usualmente requiere

de una considerable atencion.

Criticidad:
Alto
I Muy critico
Probabilidad Medio Critico
I Nocritico
Bajo

Bajo Medio Alto

F Impacto —>{

Figura 11.7. Diagrama de analisis de riesgos. [22]

En otras palabras, la criticidad viene dada por la multiplicacion de la probabilidad de
ocurrencia por el impacto y el valor o ponderacion del riesgo permite obtener una
idea cuantitativa del riesgo que a su vez ayuda a ubicarlos en un diagrama de analisis

de riesgo.

11.5. AUDITORIA

Su definicion debe abarcar la amplitud suficiente para estar acorde con sus distintos
tipos y finalidades. La Asociacién Norteamericana de Contabilidad (1973) en su
publicacion A Statement of Basic Auditing Concepts comprende en su definicion

tanto el proceso como la finalidad:

La auditoria es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente
la evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos y
acontecimientos econdmicos, a fin de evaluar las declaraciones a la luz de
los criterios establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas.

En la actualidad, su definicion depende en gran medida de su finalidad debido a que

ha evolucionado mucho al transcurrir los afios.
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En consecuencia, actualmente se define como el proceso metddico y secuencial de
evaluar actividades, sistemas, procedimientos, estructuras y programas con el fin de
identificar acciones correctivas, mejorar sus comportamientos disfuncionales y asi,
garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos, la integridad patrimonial,
veracidad de las informaciones financieras, eficiencia y eficacia de los sistemas de
gestion.

Se realiza a posteriori de la ejecucién de las operaciones, transacciones o actividades
controladas. Para ser efectiva, la auditoria debe ser realizada dentro de un periodo
prefijado de tiempo posterior a la ejecucién de las tareas.

Los hallazgos de las auditorias se utilizan para evaluar la eficacia y para identificar
oportunidades de mejora.

El éxito de una auditoria estd dado por la competencia técnica del auditor, las

relaciones humanas y la comunicacion fluida y oportuna con el ente auditado.
11.5.1. Actividades de la auditoria

Rusenas, R. (2001) en su investigacion escribio acerca de las actividades involucradas
en las auditorias. Varias de ellas pueden estar involucradas en una misma auditoria o
pueden ser el tema de por si en estudio. Una o varias auditorias deben de estar en

capacidad de:

(a) Evaluar si se cumplen con los objetivos establecidos.

(b) Evaluar la organizacion, planificacién y administracion de las operaciones.

(c) Determinar si hay informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

(d) Evaluar los procedimientos de emision de los estados contables y determinacion
de la exactitud o razonabilidad de sus datos.

(e) Evaluar el sistema contable, la seguridad de los registros y el control de
incorporacion de todas las transacciones.

(f) Evaluar si las medidas para combatir el fraude y la corrupcion se cumplen.

(9) Evaluar los archivos de informacién y documentacion.
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(h) Evaluar si las debilidades del control interno detectadas por los auditores fueron
corregidas.

(i) Evaluar si las recomendaciones y mejoras propuestas fueron acatadas y puestas en
préctica.

(J) Verificar el grado de acatamiento de normas y leyes por parte de los miembros de
la organizacion.

(k) Evaluar los controles existentes y su efectividad.

(I) Evaluar si el sistema de informacion responde a las reales necesidades de la
organizacion y si sus funcionarios acttan interaccionando con el sistema.

(m)Evaluar el flujo de la informacién y verificar si se cumple con lo predeterminado.

(n) Evaluar las relaciones con terceros.

(o) Evaluar medidas de seguridad y proteccion de activos.

(p) Evaluar los procesos de creacion, aprobacion y puesta en marcha de politicas de
la empresa.

(q) Evaluar el procedimiento interno para la elaboracion, aprobacion y ejecucion de

los manuales de funciones y procedimientos.
11.5.2. Tipos de Auditorias

(a) Financieras. Aquella donde la informacion a evaluar se refiere exclusivamente de
estados financieros y los criterios de los cuales se miden son principios de
contabilidad generalmente aceptados o alguna otra base especifica de
contabilidad.

(b) Administrativas. Aquellas que evalian el cumplimiento de las politicas,
procedimientos, leyes, reglamentos y/o contratos especificos que afectan
directamente a la organizacion auditada.

(c) Operacionales. Analizan y evalGan los procesos, sistemas, procedimientos,
estructuras, control interno, gestion de la calidad, confiabilidad e integridad de la
informacion financiera y de operacién, el logro de los objetivos y metas
establecidos para las operaciones o los programas informaticos, entre otros.

Dependen en gran medida del area a ser auditada.
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11.5.3. Tipos de Auditores

(a) Internos. Empleados de la empresa cuyas actividades auditan, independientes de
cualquier otra funcién, actividad, tarea u operacion. Su objetivo es evaluar la
eficacia y eficiencia del control interno de su entidad. Por consiguiente, ayudan a
los miembros de la organizacion a cumplir adecuadamente con sus
responsabilidades.

(b) Externos. También llamados independientes, ejercen como profesionales por su
cuenta 0 como empleados o socios de firmas especializadas. No tienen relacion
alguna con la entidad (o cliente) que los contrata para que practiquen una
auditoria.

(c) Gubernamentales. Empleados de las entidades gubernamentales. Cuando la
auditoria es del mismo ente del gobierno que los emplea, funcionan como
auditores internos; cuando auditan otro ente gubernamental, actGan como

auditores externos.
11.5.4. Areas de accién comunes de la auditoria

Las auditorias dependiendo de lo que vayan a estudiar, se pueden clasificar en areas

de interés o areas de accion. Los temas comUnmente auditados son:

e Contabilidad e Seguridad

e Tesoreria e Almacenes

e Presupuesto e Finanzas

e Recursos humanos e Mantenimiento

e Ventas e Relaciones Publicas

e Compras e Legalidad

e Inventarios e Sistemas Administrativos y
e Produccion Electronicos

e Control de calidad e Investigacion y Desarrollo
e Despacho e Estructura organizativa

e Créditos y cobranzas e Ambiente
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11.5.5. Cddigo de ética de auditoria interna

Es indispensable y conveniente contar con un codigo de ética para la profesion de
auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su

aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccion.

El Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (11A) junto al Enfoque para la
Practica Profesional y otros pronunciamientos emitidos por el Instituto, proveen

orientacion a los auditores internos para ejercer su profesion.

La mencion de auditores internos se refiere a los socios del Instituto, a quienes han
recibido o son candidatos a recibir certificaciones profesionales del IIA, y a todos

aquellos que proveen servicios de auditoria interna.
Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:

(@) Integridad. La integridad de los auditores internos establece confianza v,

consecuentemente, provee la base para confiar en su juicio.

e Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

e No participaran a sabiendas de una actividad ilegal 6 de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion.

e Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y
la profesion.

e Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

(b) Objetividad. Los auditores internos exhiben el méas alto nivel de objetividad

profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o

proceso a ser examinado. Estos hacen una evaluacion equilibrada de todas las

circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente

por sus propios intereses o por otras personas.

e No participaran en actividades o relaciones que puedan perjudicar o que
aparentemente puedan perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion
incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los

intereses de la organizacion.
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e No aceptardn nada que pueda perjudicar o que aparentemente pueda
perjudicar su juicio profesional.

e Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a
revision.

(c) Confidencialidad. Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacién a
menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

e Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el
transcurso de su trabajo.

e No utilizaran informacién para lucro personal o de alguna manera que fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

(d) Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y
experiencia necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna.

e Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes

conocimientos, aptitudes y experiencia.

11.6. PROCESOS MEDULARES DE LA INDUSTRIA PETROLERA

Las operaciones correspondientes al sector petrolero, estdn conformadas por los
siguientes procesos: exploracion, produccion, mejoramiento, refinacion, transporte y

mercadeo de crudo, gas y productos refinados a nivel nacional e internacional.

PDVSA desarrolla dichas operaciones principalmente a través de sus empresas
filiales; también participa en asociacion con empresas locales y extranjeras, estas
Gltimas, sujetas a leyes y regulaciones dispuestas para tal fin. En la Figura 11.7 se

muestra un esquema del macro proceso de las operaciones realizadas por PDVSA.
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EXPLORACION REFINACION COMERCIO TRANSPORTE
Y PRODUCCION s AP
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MERCADEOY
DISTRIBUCION
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Figura 11.8. Macro procesos realizados por PDVSA. [22]

Las reservas de petréleo y gas natural, asi como las operaciones de produccion y
mejoramiento se encuentran localizadas en cinco areas geogréaficas del pais:

occidente, oriente, centro sur, faja petrolifera del Orinoco (FPO) y costa afuera.

Las operaciones de refinacion, transporte y mercadeo se ubican en la Republica

Bolivariana de Venezuela, el Caribe, Norteamerica, Suramérica, Europa y Asia.
11.5.1. Exploracion

Es un proceso vital dentro de la industria petrolera y la base fundamental por la cual
PDVSA existe. Consiste en la blusqueda de nuevos yacimientos de hidrocarburos
comercialmente explotables. Usando los conocimientos técnicos referentes a la
geologia, geofisica y geoquimica, estos permiten ubicar estructuras geoldgicas,
llamadas trampas, dentro de las cuales pueden existir posibles acumulaciones de

hidrocarburos.
11.5.2. Produccién

Es el proceso mediante el cual el hidrocarburo es extraido y transportado por un

sistema de tuberias del yacimiento a la superficie, donde luego llega a una
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determinada estacion de recoleccion, disefiada para recibir la produccion de cierto

namero de pozos.

La estacion de flujo y recoleccion de la producciéon de los pozos la forman un
conjunto de instalaciones que facilitan el recibo, la separacion, medicién, tratamiento,

almacenamiento y despacho del hidrocarburo.
11.5.3. Mejoramiento

La operacién de mejoramiento del crudo pesado y extrapesado consiste en tratar el
crudo para aumentar su gravedad API, es decir, convertirlo en un crudo mucho mas
liviano. La gravedad API resultante, seré la requerida en los centros de refinacion o la

comercialmente aceptable.

Entre los procesos quimicos usados en los mejoradores de crudo estan: el
Fraccionamiento, Hidroproceso y Conversion; este ultimo dividiéndose a su vez en:
Destilacion, Hidrocraqueo, Hidrotratamiento, Coquificacion Retardada vy

Desasfaltizacion.
Como resultado, ademas del crudo mejorado también se pueden obtener y vender:

e Coque. Uno de los productos obtenidos del proceso de Coquificacion
Retardada, el cual puede ser utilizado como materia prima para combustible.

e Gas Licuado de Petréleo (GLP). Es obtenido de la mezcla de varios
hidrocarburos gaseosos.

e Azufre. Es obtenido por la desulfuracion de hidrocarburos en estado liquido y

gaseoso.
11.5.4. Refinacion

El petroleo crudo luego de ser extraido del subsuelo tiene poco uso, por lo que es
indispensable tratarlo hasta refinarlo. La refinacion consiste en una serie de procesos
de separacion, transformacion y purificacion, mediante los cuales el petréleo crudo es

convertido en productos derivados.
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Del petréleo crudo se obtienen numerosos productos, desde gases y liquidos hasta

fluidos muy espesos como el asfalto y atn solidos como las parafinas o ceras.

En lineas generales, los derivados basicos del petrdleo son: gases, gasolina de motor,
gasoil, gasolina de aviacion, diesel, combustible pesado (fuel oil), solventes, bases
lubricantes, parafina, kerosen y asfalto.

11.5.5. Comercializacion

Los esfuerzos realizados en las etapas anteriores se reflejan en la comercializacion.
Asi pues, se define como la actividad econémica basada en el intercambio de crudos
y productos derivados que lleva a cabo una determinada empresa o pais con otras
empresas 0 paises del mundo regulada por leyes y normas de caracter nacional e

internacional.

Tiene como objetivo hacer llegar a tiempo la cantidad requerida de volumen de
hidrocarburo a los clientes nacionales e internacionales. (Barberii, 1998)

Comienza con la existencia de las necesidades del cliente, del mercado o se tiene una

disponibilidad de hidrocarburos y termina con el despacho del mismo.

Existen dos tipos de mercado: el nacional y el internacional. EI mercado interno de
combustibles, lubricantes y derivados es de gran valor para la industria petrolera
nacional y el mercado internacional cumple con los compromisos comerciales

asumidos con una amplia gama de clientes ubicados por todo el mundo.
11.5.5.1. La ofertay demanda

Lo que controla finalmente la oferta de los diferentes tipos de hidrocarburos es la
demanda mundial. Si la demanda es alta, la produccién es también alta y el precio

tiende a mantenerse estable o a subir si hay o se percibe que puede haber escasez.

Con el aumento de la produccion también aumenta la cartera de clientes y por ende se

amplia la penetracion en nuevos mercados asi COmo en nuevas regiones.

Por el contrario, si la demanda baja el efecto es sentido en todas las actividades de la

industria. Es por ello, que pronosticar con certeza el comportamiento general del
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mercado petrolero mundial a mediano y largo plazo no es nada facil. Existen diversos
factores que hacen que fluctien los precios, desde geopoliticos, socioecondémicos,
geograficos, financieros hasta operacionales, todos ellos ejercen influencia en la

determinacion final.

Venezuela tiene el reto de competir con las calidades, precios y muchas veces
ventajas geograficas del transporte de los crudos y productos de los otros paises
productores y exportadores a través de los cinco continentes.

Cada empresa en el mundo desarrolla sus propias técnicas para incrementar su
participacion en el mercado internacional y ofrecer seguridad y confianza a sus

clientes.
11.5.5.2. Compradores
En el contexto de la presente investigacion, se entiende por compradores a los paises.

Existen paises que son netamente compradores, pues dependen de la adquisicion
diaria de crudos y/o productos, por su escasa 0 inexistente produccion de petroleo,

para satisfacer sus necesidades energeéticas.
11.5.5.3. Precio

En la determinacion del precio tiene mucha importancia las caracteristicas del crudo,
por lo general, el evaluador compara con crudos similares con el fin de calcular los

precios que estos tienen en el mercado.
11.5.5.4. OPEP

Acronimo de Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo es una organizacion
intergubernamental, con sede en Viena que nace por los siguientes motivos:
necesidad de tener un organismo que defendiera la estructura mundial de los precios,
el ejercicio del derecho de los paises exportadores netos de petrdleo en la
estructuracion de los precios, la garantia del suministro estable y seguro de petroleo a
los paises consumidores y la salvaguarda de los intereses de los paises productores y

exportadores de petréleo vy, finalmente, el reconocimiento por parte de las compafiias
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operadoras de concesiones en los paises de la Organizacion de que la regalia era un

costo y no un crédito atribuible al impuesto sobre la renta.

Esta es una organizacion importante a nivel mundial ya que tiene como fin unificar
las politicas petroleras de los paises miembros, con la defensa de sus intereses como

naciones productoras.
11.5.6. Transporte

Dependiendo del lugar donde se vayan a trasladar los hidrocarburos se usan distintos
medios. Existen tres tipos de medios de transporte el terrestres, maritimo y fluvial.

El transporte terrestre lo componen las tuberias terrestres, submarinas y los camiones
cisternas; el transporte fluvial comprende lanchones, barcazas y gabarras; y por
altimo el transporte maritimo estd compuesto por los buques, tanqueros y

supertanqueros.

PDVSA desarrolla el trabajo de transporte a través de su filial PDV Marina. Esta
atiende el servicio de cabotaje en Venezuela y también cubre entregas de

hidrocarburos crudos y derivados en los mercados internacionales.

Un aspecto importante incluido dentro del tema del transporte es el referente al
fletamento y los fletes. En las transacciones navieras el fletamento representa el
documento mercantil que especifica el flete. El flete es el precio establecido que se

paga por el alquiler de un buque para llevar carga de un sitio a otro.

Cuando las circunstancias lo requieren, es necesario alquilar los buques de las
transportistas independientes. Ya sea porque, no hay disponibilidad de los buques de
flota propia debido a la oferta y la demanda, el cliente desea alquilar sus propios

bugues, la cantidad de volumen a despachar es muy grande, entre otras razones.
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I1.7. RIESGOS COMUNES EN LA INDUSTRIA PETROLERA

La industria petrolera debido a la gran variedad de operaciones que posee,
constantemente esta sometida a la posibilidad de que ocurran eventos adversos que
tengan un impacto negativo en el alcance de los objetivos establecidos. A

continuacién se describen los mas comunes:

e Complicaciones operacionales en la perforacién de pozos.

e Incertidumbre en la perforacion de pozos en entornos hostiles.

e No poseer capacidad de almacenamiento.

e Dafios en los equipos por falta de mantenimiento.

e Procesos y procedimientos desactualizados.

e Fallas en los sistemas tecnologicos que no permitan la creacion,
almacenamiento, manejo y transmision de datos.

e Fuga de informacién confidencial.

e No disponibilidad de transporte.

e Costos adicionales por incumplimiento de los tiempos establecidos para el
transporte de hidrocarburos.

e Déficit de capital humano.

e Volatilidad en los precios.

e Mal manejo de los desechos industriales.

e Eventos catastroficos por cambios climaticos.

e Darfos al medio ambiente.

e Incertidumbre financiera debido a crisis.

e Retrasos en la ejecucion de los proyectos aprobados para la construccion de

nuevas refinerias, mejoradores y otros.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

I11.1. TIPO DE INVESTIGACION

Acorde con lo establecido por Hurtado de Barrera (2000), el tipo de investigacién se
divide en diez categorias como puede observarse en la Figura I11.1 presentada a

continuacion;

. . —_— Tipo de .
; 2
¢ Qué se quiere saber? Objetivo Investigacion Nivel

| Qué hay | | Explorar | | Exploratoria |
Como es Perceptual
Cuantos Describir Descriptiva
Cuéles son
| Qué diferencia hay | | Comparar | | Comparativa |
En qué medida se . - Aprehensivo
Analizar Analitica
corresponde
| Por qué | | Explicar | | Explicativa |
| Como serd en el futuro | | Predecir | | Predictiva | | Comprensivo
| Como seria una propuesta | | Proponer | | Proyectiva |
Que ca_mblos se pueden Modificar Interactiva
producir
| Qué relacion existe | | Confirmar | | Confirmatoria | Integrativo
| Qué tan efectivo es | | Evaluar | | Evaluativa |

Figura I11.1. Tipos de Investigacion. [8]
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Esta investigacion se enfoca en el cdmo, cuéntos y cuales son los riesgos
operacionales que pudiesen influir sobre el proceso de comercializacion internacional
de crudos realizado por la Organizacién de Comercio y Suministro de PDVSA. En
consecuencia, debido a las caracteristicas antes mencionadas, la misma se definira

como descriptiva.

Por definicion, una investigacién descriptiva es “caracterizar un evento o situacion
concreta, indicando sus rasgos peculiares o diferenciadores.” (Hurtado de Barrera,
2000).

La necesidad de describir detalladamente el evento en estudio, debido a la carencia de

caracterizaciones suficientes fue la motivacion principal de este trabajo.

Las investigaciones tipo descriptivas permiten realizar descripciones concretas y
generan un panorama mas amplio del problema, que luego son completadas con

investigaciones de mayor profundidad.

111.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hurtado de Barrera (2000) el disefio de la investigacion corresponde al modo
en que la misma sera desarrollada, sefiala lo que se tiene que hacer, como lograrlo,

donde conseguir los datos, cuales y cuantas mediciones realizar, entre otros.

El disefio de la investigacion pertenece al tipo documental debido a que todos los
datos y las fuentes documentales estdn basados en las busquedas, analisis e

interpretaciones obtenidos por otros investigadores.

En esta investigacion se realizé el modelo metodoldgico mostrado en la Figura 111.2.
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el del proceso de comercializacion internacional de crudos realizado por la
p . Direccién de Comercio y Suministro de PDVSA?
.

Formulaciéndel i ¢Cudles son los riesgos operacionales que afectan las ventas efectuadas dentro J

Tipo deinvestigacion Descriptiva
-
Disefio de la
. . L Documental
investigacion
\ "4
Técnicase |
. « Revision documental » Computadora
instrumentos de ! pu
i - Entrevista I— / - Entrevista verbal
recoleccion de datos p -
Técnicade « Clasificacion
procesamiento de datos « Tabulacién
 * F
Técnica de analisis de « Analisis
datos « Sintesis

Resultadosy discusion
deresultados

Conclusionesy
recomendaciones

Figura I111.2. Modelo metodoldgico de la investigacion

I11.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La escogencia de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos involucra la
determinacion de los medios o procedimientos necesarios para obtener la informacion

necesaria para alcanzar y dar respuesta a los objetivos.

Las técnicas a usar serén la revision documental, la cual hace uso de la informacion
escrita existente y la entrevista, la cual consiste en una comunicacion oral o escrita
entre dos 0 mas personas (el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el

fin de obtener una informacién especifica.

Como instrumentos de recoleccion de datos acordes a las técnicas elegidas se usaran

la computadora con su respectiva unidad de disco duro y entrevistas verbales.
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I11.4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados en el Capitulo | se
llevaron a cabo una serie de pasos que permitieron la ejecucion de la investigacion,

éstos son los listados a continuacion:

(a) Familiarizacion con el tema.

(b) Recopilacion de documentacion existente.

(c) Ejecucion de entrevistas al personal encargado del Programa de Adiestramiento
Bésico Corporativo de Auditoria Interna (PABCAI).

(d) Levantamiento de informacidn relacionada a los procesos en estudio.

(e) Descripcion de la estructura organizativa, funciones y responsabilidades del
personal que labora en la Direccion de Auditoria Interna de PDVSA.

(f) Descripcion de las técnicas y herramientas metodologicas de Auditoria Interna de
PDVSA.

(9) Elaboracién de diagramas ilustrativos pertenecientes a las etapas de elaboracion
de una auditoria.

(h) Elaboracién de diagramas ilustrativos del proceso de comercializacion
internacional de crudos realizado por la Direccion de Comercio y Suministro de
PDVSA.

(1) Descripcion de los subprocesos que intervienen en el proceso de comercializacion
internacional de crudos.

() Depuracion de los datos de ventas internacionales de crudos del afio 2010.

(k) Identificacion de los riesgos operacionales existentes en la venta internacional de
crudos.

() Elaboracién de la matriz de riesgo perteneciente al subproceso de ventas
internacionales de crudos.

(m)Clasificacion de los riesgos operacionales criticos y muy criticos identificados
segun el COSO PDVSA.
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I11.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Las técnicas de procesamiento son aquellas que describen los diferentes tratamientos

a las que seran sometidos los datos obtenidos.

Dentro de todas las técnicas disponibles, en esta investigacion se haran uso de las

siguientes técnicas:

(a) Clasificacion. Distribuye y agrupa los datos obtenidos.
(b) Tabulacion. Recuento de los datos en categorias.

Por otra parte, las técnicas concernientes al analisis son aquellas donde los datos, una

vez procesados, son empleados para descifrar lo que muestran los datos obtenidos.
En esta investigacion se haran uso especificamente de las siguientes técnicas:

(a) Analisis. Descompone el total del problema para llegar al conocimiento de sus
elementos.

(b) Sintesis. Consiste en reducir la totalidad del problema a lo esencial.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

IV.1. AUDITORIA INTERNA DE PDVSA

Fue reestructurada en el afio 2000, por el Presidente de aquel momento Héctor
Ciavaldini. Hasta ese afio la actividad de auditoria la habia ejercido la Contraloria
Interna. La nombraron Auditoria Interna Corporativa (AIC) y tuvo como alcance

todas las filiales, asociaciones o negocios en Venezuela, asi como en el exterior.

Una copia del memorandum correspondiente a la creacién de AIC firmada por el Sr.
Héctor Ciavaldini asi como la estructura organizativa aprobada de misma fecha, se

pueden ver en el Anexo 1y Anexo 2 respectivamente del presente trabajo.

Acorde a instrucciones de la Presidencia de PDVSA, Auditoria Interna debe ser

independiente de las actividades operacionales y administrativas.

En consecuencia, la vision establecida para cumplir dicha instruccion es ser una
organizacion estratégica reconocida por su efectivo aporte al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno y con ello, contribuir al logro de los objetivos de la

Corporacion.

Sumado a lo expuesto, la mision de AIC es apoyar al cumplimiento de los objetivos
de la Corporacion en el ambito nacional e internacional, de forma independiente,
objetiva, sistematica y disciplinada. Impulsando la promocidn, asesoria y auditoria al
Sistema de Control Interno (SCI) para mejorar su efectividad y fortalecer los procesos
de gestion, administracion de riesgo, control y direccién dentro del marco de las

leyes, normas, mejores practicas y transparencia administrativa.
IV.1.1. Estructura Organizativa de Auditoria Interna de PDVSA

La ultima actualizacién realizada fue en el afio 2007 y hasta la fecha sigue vigente
(Figura 1V.1). Dicha estructura esta dividida en ocho Gerencias Funcionales, las

cuales son un simil de las actividades medulares de la industria petrolera. Por lo tanto,
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estas son: Exploracion y Produccion de crudo, Refinacion y Almacenamiento,
Comercio y Negocios Internacionales, Gas, Negocios con Terceros, Desarrollo
Social, Acuerdos Energéticos de Integracion y Apoyo Corporativo.

También posee tres gerencias de apoyo que ayudan a las gerencias antes mencionadas
a realizar de modo uniforme las actividades propias de sus areas de accién, estas son:
Planificacion y Control de Gestién, Auditoria de Sistemas y Proyecto de
Mejoramiento del Sistema de Control Interno (MSCI).

Debido a que CITGO tiene su sede principal en EE.UU, AIC asigné un Auditor
General en dicha sede para que ejerza la funcion de Auditoria Interna in situ.

Con esta estructura organizacional, la Direccion Ejecutiva de Auditoria Interna
Corporativa (DEAIC) asegura la alineacion estratégica de las actuales dimensiones de
la Corporacion.

N
¢ PDVSA Auditoria Interna Corporativa

JUNTA DIRECTIVA Organigrama del ano 2007

COMITEDE AUDITORIA ——————]

’ PRESIDENCIA ‘

I
AUDITOR GENERAL

AUDITOR GENERAL ADJUNTO

GTE. PROYECTO M5CI I “ AUDITOR GENERAL CITGO
[

GTE. AUD SISTEMAS I | GTE PLANIFICACIGN Y
| GESTIGON
|

[ | I | I | I 1

GTE FUNC AUD | |GTE FUNC AuD| | GTE FUNCAUD | | GTE FUNC AUD | | GTE FUNC AUD | | GTE FUNC AUD GTE FUNC AUD| | GTE FUNC AUD
EXPLORACION | |REFINACIONY|| COMERCIOY APOYO NEGOCIOS CON DESARROLLO | | ACUERDOS DE
Y PRODUCCION | | ALMACENA- NEGOCIOS CORPORATIVO SAS, TERCEROS SoCIAL INTEGRACION
CRUDO MIENTO INTERNAC

T T T

T T |
EMP MIDXTAS A{ DISTRITO |

T
MERCADO
OCCIDENTE C.R.P ‘ INTERNO
P.LC ‘

CORPORATIVA ANACO

ORIENTE OCCIDENTAL

COMERCIO Y TECOP DISTRITO

*I (Intevep) | ORIENTAL
PROCURA DISTRITO
METROPOLITANO
- DISTRITO

‘ AUDITORES

ORIENTE NEGOCIOS

INTERNAC.

CUMANA | <| EMP MIXTAS

OCCIDENTE

CENTRO

SUR ‘ MARACAIBO

Figura I1V.1. Organigrama vigente de Auditoria Interna Corporativa. [21]
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IV.1.2. Funciones y Responsabilidades del personal de Auditoria Interna de
PDVSA

De acuerdo a las descripciones de puesto del afio 2000, preparadas por la Direccion
Ejecutiva de Auditoria Interna con el apoyo de la Gerencia Corporativa de Disefio y
Desarrollo Organizacional y aprobadas por el Comité de Recursos Humanos, las

funciones y responsabilidades de cada nivel organizacional son las siguientes:
IV.1.2.1. Auditor general / Auditor General Adjunto

En su condicién de estructura colegiada, tienen como proposito general orientar y
asistir a la Presidencia, al Comité de Auditoria y a la Alta Gerencia en la toma de
decisiones, mediante la definicion de los planes y estrategias para identificar los
riesgos de la Corporacion en un ambiente de control y minimizar su impacto en los
negocios.

Todo ello con el fin, de asegurar la efectividad del Sistema de Control Interno, la
transparencia de los procesos, la promocion de la cultura hacia el control, la
salvaguarda de los activos, el mayor rendimiento econémico de los negocios y su

alineacion con los objetivos estratégicos de la Corporacion.
A continuacién se mencionan algunas de sus principales responsabilidades:

e Establecer lineamientos estratégicos y tacticos para la planificacion y
ejecucion de los programas de auditoria y asesoria dirigidos a mejorar la
eficacia, eficiencia y transparencia de los procesos y actividades de la
Corporacion en Venezuela, asi como en los negocios internacionales.

e Promover y asegurar que se ejerzan los derechos de ejecutar auditorias
establecidas en contratos y asociaciones suscritas por PDVSA.

e Impulsar la implantacion de las mejores practicas operacionales y financieras
a fin de lograr mejoras en los resultados de la Corporacion.

e Dictar el marco de referencia de las actividades de seguimiento en la
Corporacion, sobre la implantacion de las recomendaciones de auditoria y con

ello asegurar la materializacion de los cambios en los procesos.
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e Orientar, coordinar y participar junto a los Gerentes Funcionales y la Gerencia
de Planificacién y Gestion en el seguimiento continuo de la gestion,
actividades y operaciones de la Corporacién, con el propésito de contribuir de
manera preventiva en la identificacion de riesgos potenciales sobre los

objetivos corporativos.
IV.1.2.2. Gerentes Funcionales

Asisten en la toma de decisiones relativas a su area de ejecucion, mediante la
identificacion de riesgos y la evaluacion, analisis y diagnostico de los procesos,
generando las recomendaciones pertinentes. Con ello, se obtiene como resultado el
aseguramiento de la efectividad del Sistema de Control Interno, la salvaguarda de los
activos, el mayor rendimiento economico de los negocios y su alineacion con los

objetivos estratégicos de la Corporacion.
Las principales responsabilidades ejercidas por el Gerente Funcional son:

e Interpretar la orientacion corporativa de las operaciones de su area cargo, a fin
de dictar lineamientos operacionales para la planificacion y ejecucion de los
programas de auditoria.

e Mantener un seguimiento continuo de la gestion, actividades y operaciones de
su area mediante la interaccion con los niveles gerenciales.

e Disefiar y establecer un sistema agil y moderno de analisis permanente de la
gestion del area a su cargo, que permita obtener resultados provechosos para
la Corporacion.

e Implementar acciones que incrementen la presencia y control de PDVSA en
todos los negocios nacionales e internacionales asociados a su area a cargo.

e Supervisar las labores realizadas por los Gerentes de Area/Negocios bajo su

responsabilidad.
IV.1.2.3. Gerentes de Area / Negocio

Asisten en la toma de decisiones relativas a su area de ejecucion, mediante el disefio y

ejecucion de un plan de revisiones de auditoria y la coordinacion de los recursos bajo
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su responsabilidad, generando las recomendaciones pertinentes a fin de asegurar el
mayor rendimiento econémico, la salvaguarda de los activos, la efectividad del
Sistema de Control Interno, la transparencia de los procesos y la alineacion de los
negocios con los objetivos estratégicos de la Corporacion.

Sus principales responsabilidades son:

e Disefiar, planificar y coordinar la ejecucion de los planes de auditoria relativas
a su area de ejecucion, mediante el analisis de los planes estratégicos,
interaccion con los niveles directivos y gerenciales de la Corporacion, la
identificacion y evaluacion de riesgos tomando en consideracion los
lineamientos establecidos por la Gerencia Funcional.

e Ejercer un seguimiento continuo de la gestion, actividades y operaciones de su
area.

e Planificar y coordinar la implantacion de las recomendaciones de Auditoria y
las resoluciones de los comités de auditoria de PDVSA y de los otros
negocios.

e Establecer y mantener un proceso de integracion y comunicacion con los
Gerentes de Area homdlogos de Auditoria Interna, asi como con las Gerentes
Funcionales, a través de iniciativas de intercambio de auditores que permita a
los mismos aumentar sus niveles de experticia, rotacion de responsabilidades
y adiestramiento en el trabajo.

e Supervisar las labores realizadas por los auditores bajo su responsabilidad.
IV.1.2.4. Auditores

Asisten en la toma de decisiones relativas a los negocios, mediante la planificacion,
coordinacion y ejecucion de auditorias de los procesos de la Corporacion,
optimizando el uso de los recursos disponibles y generando recomendaciones

oportunas y de gran impacto.
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Con el objeto de mejorar la efectividad del Sistema de Control Interno, la salvaguarda

de los activos, la transparencia de los procesos, el rendimiento econdémico y la

alineacion de los negocios con los objetivos estratégicos de la Corporacion.

Las principales responsabilidades ejercidas por el Auditor son:

Apoyar al Gerente de Area en la elaboracion del Plan Anual de Auditorias,
atendiendo los lineamientos emitidos por la Gerencia Funcional de Auditoria.
Planificar, coordinar y ejecutar auditorias de procesos de la Corporacion.
Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de seguimiento y la
implantacién de las recomendaciones de auditoria, asi como las resoluciones
del Comité de Auditoria de PDVSA.

Controlar la ejecucion de las diferentes fases del proceso de auditoria
cumpliendo con los objetivos y las normas establecidas.

Implementar las mejores practicas de control interno y de gestion de riesgos.
Elaborar informes de las auditorias a su cargo con base a los resultados
directos de las actividades de analisis, diagndstico y evaluacion de los
procesos administrativos, operacionales y de sistema del area auditada.
Dependiendo de la complejidad de las auditorias asignadas el auditor debe de
estar en capacidad de dirigir, planificar, supervisar y coordinar las actividades

de equipos de trabajo multidisciplinarios de dos a seis personas.

1VV.1.3. Perfil del Auditor Interno

Profesional universitario, Contador Publico, Economista, Administrador o Ingeniero

en cualquiera de sus especialidades; preferiblemente bilingtie espafiol / inglés; con

experiencia minima de dos a diez afios en areas operacionales, administrativas, de

sistemas, en auditoria interna o externa; amplia capacidad para relacionarse; vision de

conjunto y de futuro; liderazgo, creatividad y con disposicion a movilizarse a

cualquier lugar de Venezuela o el exterior.
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IV.1.4. Leyesy normas que regula la actividad de Auditoria Interna de PDVSA

Para el ejercicio de la Funcion de Auditoria existen diversos organismos que la
regulan tanto a nivel nacional como internacional. La Organizacion de Auditoria
Interna de PDVSA fundamenta su existencia en una serie de articulos contenidos en
diversas Leyes y Reglamentos de la Nacion; asi como en diversas normas de los

drganos rectores internacionales.

A continuacion en la Figura 1V.2 se presenta una piramide ilustrativa con los
organismos reguladores, sus respectivas leyes y normas asi como el orden de

prelacion que existe entre ellos.

Figura 1V.2. Organismos reguladores, instrumentos y orden de prelacion asociados a la Funcion de
Auditoria Interna. [21]

Instrumento Orden de Organismo
Prelacion

Constitucion
Tratados

+ Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal Leyes Orgénicas

» Ley Org. de la admon. financiera del sector pablico

« Contraloria General de la Republica
« Sistema Nacional de Control Fiscal

Leyes Ordinarias

« Normas deAuditorfas de Estado Decretos / Resoluciones « Contraloria General de la Republica
« Normas de Control Interno / DiSpOSiCiOﬂES * Superintendencia Nacional de Auditoria
Interna
* Normas Internas.de PDVSA Lineamientos del Ejecutivo « Presidencia de la Republica
PDVSA + MENPET

 Vares ToeE o Ta Practica 7 — . = = T R ds AToTeS IRtaioS
Profesional del 1A Principios / Declaraciones / « Org. Intr. de Entidades

+ Normas Intr. de Info. Pronunciamientos de Instituciones Fiscalizadoras Superiores
Financiera » _Fundacion IFRS

Actualizado por Gabriella Martinez.

En consecuencia, la Funcion de Auditoria Interna de PDVSA a nivel nacional se

encuentra basada en la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia
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Nacional de Auditoria Interna; y a nivel internacional estd basada en el Instituto de
Auditores Internos y la Fundacion IFRS.

A continuacién se describen brevemente los principales 6rganos reguladores:

e Contraloria General de la Republica. Es el 6rgano constitucionalmente
autébnomo, integrante del Poder Ciudadano y rector del Sistema Nacional de
Control Fiscal, al servicio del Estado y del pueblo venezolano para velar por
la buena gestion y el correcto uso del patrimonio publico. (Contraloria
General de la Republica, (s.f.). Mision y Vision. Obtenida el 5 de enero de
2012, de http://www.cgr.gob.ve/contenido.php?Cod=045)

e Superintendencia Nacional de Auditoria Interna. Es un érgano del Poder
Ejecutivo, que debe planificar sus acciones en funcion de los objetivos de la
planificacion estatal, y las politicas publicas, garantizar razonablemente la
existencia de un Sistema de Control Interno eficiente que, ademas de
resguardar los bienes publicos y verificar la legalidad de los procesos,
proporcione un flujo de informacion cierta, real y oportuna a las autoridades
de cada ente, para introducir los correctivos necesarios durante la ejecucion y
lograr la continuidad de las acciones, sobre la base de resultados de cada
ejercicio.  (Superintendencia Nacional de Auditoria Interna, (s.f.).
Antecedentes. Obtenida el 5 de enero de 2012, de

http://www.sunai.gob.ve/index.php/antecedentes)

e Instituto de Auditores Internos. También conocido en inglés como
“Institute of Internal Auditors” (IIA). Es una asociacion profesional
internacional con sede mundial en Altamonte Springs, Florida, EE.UU que
tiene por objetivo proporcionar un liderazgo dindmico para la profesién global
de auditoria interna. Posee un “Marco Internacional para la Practica
Profesional”, el cual establece los principios basicos que se deben ejercer en la
profesién y emite un certificado internacional que acredita a los individuos
poseedores como competentes y aptos en la practica de los conocimientos

profesionales de la auditoria interna. (Instituto de Auditores Internos, (s.f.).
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About The Institute. Obtenida el 5 de enero de 2012, de
http://www.theiia.org/theiia/about-the-institute)

Fundacion IFRS. Es decir, Fundacion Normas Internacionales de
Informacion Financiera. En inglés, “International Financial Reporting
Standard Foundation” (IFRS Foundation o s6lo IFRS). Es un organismo
independiente del sector privado que trabaja por los intereses publicos con
sede en Londres, Reino Unido que tiene por objetivo desarrollar un conjunto
Unico de normas de informacion financiera legalmente exigible y globalmente
aceptada, comprensible y de alta calidad basado en principios claramente
articulados. (Fundacién IFRS, (2011). Quiénes somos y qué hacemos.
Obtenida el 14 de febrero de 2012, de
http://www.ifrs.org/NR/rdonlyres/DB63AA5F-4510-4CAF-A7E3-
9475F834B639/0/WhoWeAreSpanish26072011.pdf)

A continuacion se presentan las leyes y normas mas importantes, haciendo distincion

entre las nacionales e internacionales:

(a) Nacional

Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal. Tiene por objeto regular las funciones de la
Contraloria General de la Republica, el Sistema Nacional de Control Fiscal y
la participacién de los ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio de la funcion
contralora. (Articulo 1°)

Normas Generales de Control Interno. Sefiala los estandares minimos que
deben ser observados por los organismos y entidades que responden a esta
norma, en el establecimiento, implantacion, funcionamiento y evaluacion de
sus sistemas y mecanismos de control interno. (Articulo 1°)

Normas Generales de Auditoria de Estado. Estan dirigidas a optimizar la
labor de auditoria de Estado y unificar criterios y principios atinentes a su

desarrollo, mediante el establecimiento de un marco técnico normativo para el
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analisis y la evaluacién de la gestion publica y el ejercicio de la actividad
técnica del auditor. (Articulo 1°)

(b) Internacional

e Marco Internacional para la Practica Profesional del Il1A. También
conocido en inglés como “International Professional Practices Framework”
(IPPF). Esta dividido en dos niveles: (1) directrices obligatorias y (2)
directrices muy recomendables.

(1) Contienen los principios necesarios y esenciales para la practica
profesional de auditoria interna, ésta se divide a su vez en elementos, los
cuales son: Auditoria Interna por definicion, Codigo de Etica y Normas
Internacionales. En la Tabla 1V.1 puede observarse el contenido general de
dichas normas.

(2) Son todas aquellas préacticas que permiten la aplicacion efectiva de las
directrices obligatorias. Estd divido en tres elementos: Documentos de

Posicién, Consejos para la Practica y Guias Préacticas.

Tabla IV.1. Contenido general de la Norma Internacional para la Practica Profesional de

Auditoria Interna emitida por el 11A. [9]

Nro. Norma Sobre Atributos

1000 Proposito, autoridad y responsabilidad

1100 Independencia y objetividad

1200 Pericia y debido cuidado profesional

1300 Aseguramiento de Calidad y programa de mejora

Nro. Norma Sobre Desempefio

2200 Administracion de la actividad de auditoria interna
2100 Naturaleza del trabajo

2200 Planificacion de la asignacion

2300 Desempefio del trabajo

2400 Comunicacion de resultados

2500 Supervisién del progreso

Decision de aceptacion de riesgos por parte de la

2600 administracion
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e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). También
conocidas en inglés como “International Financial Reporting Standard”
(IFRS). Entre los afos 1973 y 2001, recibian el nombre de "Normas
Internacionales de Contabilidad” (NIC) pero a partir del afio 2001 fueron
adaptadas por lo que cambiaron de nombre a NIIF. Contiene el conjunto de
principios basicos, aceptados a nivel mundial, para ejecutar la actividad
financiera de una organizacion. En su estructura comprende: (1) Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (normas después del afio 2001), (2)
Normas Internacionales de Contabilidad (normas antes del afio 2001), (c)
Interpretaciones de las NIIF y NIC asi como (d) Marco Conceptual de la
Informacién Financiera.

Para leer de forma gratuita el contenido de las normas NIIF visitar el portal
web de la Fundacion IFRS.

IV.1.5. Etapas de elaboracion de una auditoria

Para llevar a cabo una auditoria hace falta, en primer lugar, definir el tema y el
objetivo de la misma. Para ello, los Gerentes de Area/Negocio junto a los Gerentes

Funcionales realizan la planificacion de la Gestion de Auditoria.

La Gestion de Auditoria consiste en definir y jerarquizar las areas auditables del
negocio donde se hara hincapié en la Funcidn de Auditoria Interna; basandose en el
Plan de Negocio de la Corporacién, politicas, normas, procedimientos y mejores
practicas aplicables. Se inicia al finalizar el plan estratégico de la Corporacion y

finaliza con la realizacion y divulgacion del Plan Anual de Auditoria. (PDVSA, 2009)

Dentro de la Gestion se ejecuta un macro analisis de riesgo, que a su vez es una

actividad que tiene como resultado el Plan Anual de Auditorias.

El Plan se realiza usando un formato de matriz creada en una hoja de calculo con
formulas programadas que determina el valor numérico total del riesgo. Comienza

estableciendo los procesos, sub-procesos y actividades realizadas por las
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areas/negocios en estudio para luego, formular sus criticidades, riesgos inherentes,

probabilidad de ocurrencia y el impacto que este tuviese si llegase a suceder el riesgo.

Posteriormente, se ordenan jerarquicamente las actividades de acuerdo al resultado
numérico del riesgo y se determinan las posibles auditorias, tomando en
consideracion las auditorias canceladas, desfasadas y diferidas del Plan Anual

anterior, asi como los requerimientos especiales de la Alta Gerencia.

La cantidad de auditorias a realizar estd basada en el célculo del tiempo para
actividades de auditoria realizado por la Gerencia de Planificacion y Control de
Gestion. Para dicho célculo, se toman en cuenta los dias laborables asi como también

factores de tiempo de adiestramiento, vacaciones y permisos.

Una vez definidas las auditorias a realizar en el afio, por Ultimo se establece la
calendarizacion de las mismas y se define el auditor o grupo de auditores que las
realizaran. Para ello, se especifican las fechas estimadas de inicio y culminacion de

cada auditoria.

Cabe destacar, que dentro del Plan Anual de Auditoria existe un porcentaje de tiempo
asignado a cambios, contingencias 0 requerimientos especiales adicionales de

auditorias que pudiesen surgir en el transcurso del afio.

Finalmente, luego de asignada la auditoria la realizacion de la misma, segun archivos
y guias consultados en la direccion de auditoria, esta estructurada en tres grandes

categorias como se aprecia en la Figura 1V.3.
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Planificacion Seguimiento
| | Familiarizaciony | Trabaio de o | | Determinar el status de
documentacion J P las acciones acordadas
EE . P Listar acciones
—  Analisis de riesgos — Validacion ™ acordadas sogiin status
Evaluacion del disefio Seleccionar acciones
de control B oiae s aisfiritoisis con fecha vencida
| . | . || Ejecutar Planificacion y
e ticuds il Gl Ejecucion de Auditoria
Acordar nueva accidon y
— Cronogramade trabajo ~{ Papeles de trabajo — fecha de cumplimiento
estimada.
|| Elaborary aprobar el
informe de seguimiento

Figura IV.3. Proceso de Auditoria Interna de PDVSA. [22]

Considerando lo antes expuesto, el proceso de auditoria se describe a continuacion

como:
IV.1.5.1. Planificacion de una auditoria

El objetivo de esta etapa es identificar, definir y jerarquizar de manera metodica los
riesgos inherentes del macroproceso, proceso o actividad a ser auditado para
determinar cuales de ellos son criticos 0 muy criticos y asi, aplicarles las pruebas de

controles establecidas.

Todo esto acorde con el plan anual establecido y con el fin de fortalecer el Sistema de

Control Interno promoviendo mejoras.

Esta etapa se inicia al finalizar el Plan Anual de Auditoria y finaliza con la
elaboracién del cronograma de trabajo. Abarca un 25% del tiempo total asignado para

la realizacién de la auditoria.
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Las distintas actividades llevadas a cabo en esta etapa a continuacion son descritas:

(a) Familiarizacion y documentacion: el auditor designado investiga las normas,
procedimientos y cualquier otro documento relacionado al macroproceso, proceso
0 actividad a ser auditada para informarse de todos los elementos interactuantes
en el tema; examina los antecedentes del mismo y si es necesario, realiza el
levantamiento del proceso, es decir, construye flujogramas que describan la
totalidad el proceso.
Asi mismo, el Gerente de Area junto al auditor solicitan al ente a ser auditado
otras informaciones que se consideren de utilidad para la familiarizacion con la
actividad, controles y funciones que desempefia dicho ente.

(b) Analisis de riesgos: es una actividad realizada mediante un formato de matriz
creada en una hoja de célculo, para identificar los procesos o tareas de mayores

riesgos dentro de la empresa.

Si es necesario, se valida con el ente auditado los riesgos identificados y la

probabilidad de ocurrencia asi como el impacto del mismo.

Para que un riesgo o una serie de riesgos sean profundizados tienen que estar
valorados como muy critico o critico y por consecuencia, seran considerados en la

siguiente etapa: el analisis de los controles existentes.

(c) Evaluacion del disefio de control: se determinan los objetivos de control
existentes, frecuencia con la se realizaran esos controles, tipo de control, método
de control, elemento COSO relacionado, resultado de la evaluacion del disefio de
control y riesgo del disefio asociado.

(d) Programa de trabajo: contiene todas las pruebas y analisis que los auditores
consideran necesarios efectuar para evaluar el ente auditado. En el proceso de
preparacion se debe contemplar lo siguiente: tipo de prueba de control a
realizarse, objetivo especifico de cada prueba, descripcion del procedimiento de la
prueba de auditoria a efectuarse y las técnicas y procedimientos de analisis a ser

usados.
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(e) Cronograma de trabajo: especifica todas las actividades tentativas a realizarse

en el trabajo de campo en funcion del tiempo de ejecucién asignado.
IV.1.5.2. Ejecucion de una auditoria

Tiene como objetivo evaluar los procesos del negocio de la Corporacion de acuerdo
al plan anual establecido, a fin de fortalecer el Sistema de Control Interno

promoviendo mejoras.

Esta etapa se inicia al culminar el cronograma de trabajo y finaliza con la reunion de
cierre de la auditoria. Abarca un 75% del tiempo total asignado para la realizacién de
la auditoria, dividido del siguiente modo: 65% para el trabajo de campo, desarrollo
del programa de trabajo y validacion; 5% para elaborar el borrador/informe y 5% para
ejecutar el cierre de la auditoria.

Las actividades desarrolladas en esta etapa se describen a continuacion:

(a) Trabajo de campo: partiendo del cronograma de trabajo, el auditor selecciona el
objetivo de control, obtiene informacion de este y determina la muestra donde
aplicara las pruebas de control obteniendo como consecuencia la recoleccion de
las evidencias.

Para recolectar las evidencias los auditores hacen uso de distintas técnicas, estas
son el conjunto de métodos practicos de investigacion aplicados en forma
secuencial para comprobar la razonabilidad de la informacién que le permita
emitir su opinion profesional y de este modo recopilar la evidencia necesaria que
respalde una observacién o hallazgo. Se dividen en verbales o testimoniales,

documentales, fisicas, analiticas e informaticas y son descritas como:

e Técnica verbal o testimonial. Consiste en obtener informacion oral mediante
averiguaciones dentro o fuera del ente auditado. Deben documentarse
describiendo los involucrados y los aspectos tratados. Esta se divide en
entrevista, en las cuales se aplican preguntas directas al entrevistado y
encuestas, en las cuales se aplican preguntas para conocer la verdad de los

hechos, situaciones u operaciones.
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Técnica documental. Aquella que obtiene informacion escrita para soportar
las afirmaciones, los andlisis o estudios realizados se llama técnica
documental. Dentro de esta se usan la comprobacion, consiste en realizar un
examen a los documentos para corroborar la autoridad, legalidad, integridad,
propiedad y veracidad de la informacion; y la confirmacion, consiste en
obtener datos o informacion de manera directa y por escrito de quienes
participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.

Técnica fisica. Verifica de manera directa y paralela, la forma como los
responsables del proceso auditado desarrollan y documentan los procesos o
procedimientos aplicados para ejecutar las actividades. Pueden ser por
inspeccion, observacion, comparacion y rastreo.

Técnica analitica. Desarrollada a través de célculos, estimaciones,
comparaciones, estudios de indices y tendencias, investigaciones de
variaciones y operaciones no habituales. Puede ser por medio de
conciliaciones, las cuales confrontan informacion a efectos de verificar si
coinciden; tabulacion, la cual agrupa resultados importantes para soportar
conclusiones; y de calculo, en la cual se verifican los datos con exactitud
aritmética.

Técnica informatica. Para evaluar la fiabilidad de los datos procedentes de
sistemas informaticos, existen dos enfoques principales: revision de sistemas,
evalla y comprueba todos los controles generales y de aplicacion, verifica su
cumplimiento y efectia pruebas sobre datos generados por el sistema; y
revision limitadas, estan dirigidas a datos particulares para juzgar el nivel de

pruebas de datos y determinar su fiabilidad.

En la Tabla 1V.2 se presenta un resumen de las técnicas y las herramientas

asociadas para ejecutar dicha técnica.
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Tabla IV.2. Herramientas asociadas a cada técnica de recopilacion de evidencias utilizadas
en AIC [22]

Técnica Herramienta

Guia de entrevista
Cuestionario
Comprobacion
Confirmacion
Inspeccion
Observacién
Comparacion
Rastreo
Conciliaciones
Analitica Tabulacién

Corridas de calculos
Revision de sistemas
Revision limitada
Finalizada la actividad de recoleccion de evidencias, los auditores resumen los

Verbal o testimonial

Documental

Fisica

Informatica

resultados y evalian el material reunido mediante las técnicas de analisis
especificadas en el Programa de Trabajo.

Las técnicas descritas en anteriores parrafos, si es necesario, deben ser
respaldadas por un documento llamado minuta. Dicho documento se usa para
asentar por escrito todos los aspectos conversados, vistos y establecidos asi como
también material entregado en una reunién, entrevista y/o inspecciones. Las
minutas deben incluir la firma fisica de todas las personas presentes en dichas

actividades.

(b) Validacién: consiste en discutir con el duefio del proceso las observaciones o
hallazgos detectados y que los mismos avalen y certifiquen los resultados de la
auditoria. Este establece las acciones que realizara para corregir las causas de los
problemas detectados, asi como la fecha estimada de su cumplimiento.

(c) Borrador/Informe: el borrador del informe debe incluir una introduccion, las
observaciones o hallazgos aprobados y una conclusion. Las observaciones o
hallazgos deben estar redactados en parrafos y jerarquizados. El contenido de

cada observacion o hallazgo corresponde a lo siguiente:
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e Titulo del hallazgo. Indica de modo resumido la naturaleza de la situacion
detectada.

e Condicion. Describe cual es la situacion detectada.

e Criterio. Describe la norma y/o procedimiento vigente sobre el cual se baso la
situacion detectada.

e Causa del hallazgo. Describe el fundamento por el cual ocurri6 la situacion
detectada.

e Efecto del hallazgo. Describe la consecuencia de la situacion detectada.

e Impacto financiero. Muestra el valor econdmico que esta siendo afectado por
la situacion detectada.

e Items probados, cantidad de excepciones y proporcion de éstas.

e Tipo de riesgo y su clasificacion COSO PDVSA. Véase el Capitulo 1l de
esta investigacion.

e Opinion sobre el control evaluado.

e Recomendacion de auditoria. Debe de estar orientada a subsanar las causas

del hallazgo, es decir, representa como atacar la raiz de la situacion detectada.

Una vez que se elabora el borrador del informe, se discute con el ente auditado
con el fin de que este emita las acciones que llevara a cabo para solucionar la
problematica detectada y de fechas especificas de cumplimiento de las mismas.

(d) Cierre de auditoria: consiste en informar a la alta direccion del ente auditado el
resultado final de la auditoria. Se elabora una presentacion, la cual contiene el
informe final de auditoria.

(e) Papeles de trabajo: son archivos o legajos que contienen todos los documentos
que sustentan los hallazgos detectados durante la auditoria. Crea la principal
constancia del trabajo realizado por el auditor y son ingresados digitalmente en el

sistema informatico AutoAudit.
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IV.1.5.3. Seguimiento de las acciones acordadas de una auditoria

Verifica que las areas y/o negocios auditados implanten las acciones derivadas de las
observaciones que emita la Funcion de Auditoria Interna, segun lo acordado en el

informe y que solucionen las causas de los problemas detectados.

Esta etapa se inicia al cerrar una observacion de Auditoria Interna y finaliza al
aprobarse el informe de seguimiento, el cual indica el estatus actual de las acciones
acordadas.

El procedimiento efectuado para realizar el seguimiento de las acciones acordadas

consiste en lo siguiente:

(a) Determinar el status de las acciones acordadas del universo de informes de
auditoria.

(b) Listar las acciones acordadas segun su status: no cumplidas, en progreso y
cumplidas.

(c) Seleccionar todas aquellas acciones con fecha estimada de cumplimiento vencida

(d) Seleccionar una muestra representativa de acciones a verificar segun lineamientos
de los Gerentes.

(e) Ejecutar las etapas de auditoria Planificacion y Ejecucion, con el fin de identificar
las causas por la cual las acciones acordadas no fueron cumplidas o estan en
progreso.

(f) Acordar con el ente auditado una nueva accion y fecha de cumplimiento estimada.

(9) Elaborar y aprobar el informe de seguimiento.
IV.1.6. Herramientas informaticas usadas en Auditoria Interna de PDVSA

Para lograr los objetivos establecidos en las auditorias, es necesario contar con las
herramientas computacionales apropiadas que permitan agilizar la realizacion exitosa
de la misma. En tal sentido, la DEAIC consciente de la importancia que tienen los
instrumentos tecnoldgicos dentro del desarrollo de la Funcidén de Auditoria, establece

el uso de las siguientes herramientas:
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(a) Sistemas periféricos: obtienen, crean, almacenan, administran, codifican,

manejan, mueven, controlan, transmiten, y reciben de forma automética o no,

datos 0 mensajes de datos cuyo significado aparece claro para las personas o

procesadores de datos destinados a interpretarlos. Entre los mas importantes se

encuentran:

STARS. Es un sistema creado por la empresa Price Waterhouse Coopers para
almacenar y transmitir los datos relacionados con las operaciones comerciales
del mercadeo y suministro de crudos y productos, este contiene la informacion
de los clientes; tipo de hidrocarburo involucrado en la transaccion;
informacion de carga y descarga como fecha, lugar, especificaciones técnicas
del hidrocarburo, volumen; informacion relacionada a la facturacion como
namero de contrato, precio del hidrocarburo, monto total facturado; entre
otros componentes. Este sistema hace interfaz con los sistemas RD y SAP.
RD. Acronimo de Recibo y Despacho. Es un sistema que almacena, calcula y
transmite los datos relacionados a las operaciones realizadas en los terminales
de embarque. Contiene los siguientes datos: nombre del tanquero,
informacion de carga y descarga, volumen, especificaciones técnicas del
hidrocarburo, entre otros. Este sistema hace interfaz con los sistemas STARS
y SAP.

SAP. Acronimo de System Applications and Products, en espafiol Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos. Es un sistema contable
integrado con aplicaciones en tiempo real para todas las operaciones del
negocio, basadas en las mejores practicas a nivel mundial. Permite almacenar
y transmitir la informacion de modo que esté disponible a través de todo el
sistema, facilitando el proceso de tareas y el manejo de informacion.

Contiene informacidn relacionada a finanzas, recursos humanos, logistica y
soluciones para la industria. Dentro del Gltimo mencionado se encuentran los
movimientos de cargamentos facturados, el cual muestra datos como:

informacion del cliente, nimero de factura, fecha de envio de la factura, fecha
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de cobro, monto a facturar, modalidad de pago, volumen y otros. Este sistema
hace interfaz con los sistemas STARS y RD.

(b) AutoAudit. Sistema utilizado para almacenar los informes de auditoria junto a los
papeles de trabajo asi como realizar seguimiento de las mismas en todas las areas
pertenecientes a Auditoria Interna de PDVSA. Igualmente, es utilizado para hacer
seguimiento de las horas de auditorias. Estos son ingresados por los auditores a
medida que van ejecutando las actividades planificadas.

Adicionalmente, clasifica los riesgos por grupo, negocio y tipo, ademas de medir
su significado y probabilidad de ocurrencia, asi como da a conocer todas las

actividades en un proceso y el impacto que éstas tienen dentro del mismo.

(c) Paquete Office: es un conjunto de programas que dan solucion a tareas como
escribir textos, crear presentaciones en diapositivas, hacer célculos mediante

formulas, realizar bases de datos, entre otras, de una manera rapida y transparente.

IV.2. COMERCIALIZACION INTERNACIONAL DE CRUDOS

En Venezuela, la comercializacion de hidrocarburos esta en manos del Estado por lo
que es desarrollada Unica y exclusivamente por la Direccion de Comercio y
Suministro de PDVSA. Esta se encarga de la planificacion, venta, carga y descarga de
crudos desde los terminales nacionales y de almacenamiento en el exterior para

cumplir con los compromisos adquiridos en el mercado internacional.

De igual modo realiza el analisis comercial de precio, para luego ser notificado a la
Direccion de Finanzas Internacionales quien es la encargada de emitir la factura y
posterior cobro de la misma. Toda la informacion generada en este proceso es

registrada en el sistema STARS.

IV.2.1. Marco legal vigente del proceso de comercializacion internacional de

crudos

Segun el portal web de PDVSA, los instrumentos legales venezolanos por los cuales
se rige la actividad de comercializaciébn de hidrocarburos mas destacados se

mencionan a continuacién en orden cronoldgico:
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(a) Cddigo de Comercio. Publicado en Gaceta Oficial N° 475, de fecha 21 de

diciembre de 1955.

Tiene por objeto regir las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles y los actos de comercio, aungque sean ejecutados por no comerciantes.
(Articulo 1°)

(b) Ley de Comercio Maritimo. Publicada en Gaceta Oficial N° 5.551, de fecha 09

(©)

de noviembre de 2001.

Tiene por objeto regular las relaciones juridicas que se originan en el comercio
maritimo y en la navegacion por agua y las disposiciones expuestas en este
Decreto Ley se aplican a los buques y a los hidroaviones nacionales o extranjeros
que se encuentren en aguas jurisdiccionales de la Republica; a los buques
nacionales que se encuentren en alta mar o aguas jurisdiccionales de otro pais; a
cualquier construccion flotante apta para navegar, carente de propulsion propia,
que opere en el medio acuatico o auxiliar de la navegacion destinada o no a ella; a
las islas artificiales, instalaciones y estructuras situadas en el espacio acuatico
Nacional, salvo disposicion expresa en contrario establecida en la ley. (Articulo 1°
y 2°)

Ley Organica de Hidrocarburos. Publicada en Gaceta Oficial N° 37.323, de
fecha 13 de noviembre de 2001.

Tiene por objeto regir todo lo relativo a la exploracion, explotacion, refinacion,
industrializacion, transporte, almacenamiento, comercializacién, conservacion de
los hidrocarburos, asi como lo referente a los productos refinados y a las obras

que la realizacion de estas actividades requiera. (Articulo 1°)

(d) Ley Organica que reserva al Estado bienes y servicios de las actividades

primarias de los hidrocarburos. Publicada en Gaceta Oficial N° 39.173, de
fecha 07 de mayo de 2009.

Tiene como objetivo reservar al Estado, por su caracter estratégico, de bienes y
servicios conexos a la realizacion de las actividades primarias previstas en la Ley
Orgénica de Hidrocarburos. Las actividades reservadas mediante la presente Ley

seran ejecutadas, directamente por la Republica; por Petréleos de Venezuela,
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S.A., (PDVSA) o de la filial que ésta designe al efecto; o, a través de empresas

mixtas, bajo el control de Petr6leos de Venezuela, S.A. o sus filiales. (Articulo 1°)
(e) Ley de contrataciones publicas. Publicada en Gaceta Oficial N° 38.895, de

fecha 25 de marzo de 2008.

Tiene como objeto regular la actividad del Estado para la adquisicion de bienes,

prestacion de servicios y ejecucién de obras.

IV.2.2. Lineamientos que rigen el proceso de comercializacion internacional de

crudos

Entre los lineamientos o directrices que orientan las estrategias a ejecutarse en el

ambito de comercio internacional de hidrocarburos se encuentran:

(a) Plan Siembra Petrolera. Emitido en agosto del afio 2005 por el Ejecutivo,
establece las directrices que PDVSA, como ente ejecutor, debe realizar en el
ambito de politica petrolera hasta el afio 2030. Se basa en tres objetivos:

seguridad energética interna, integracion regional y diversificacion de mercados.

e Mediante la seguridad energética del mercado interno se garantiza el
suministro del inventario estratégico del pais y la satisfaccion de la demanda
nacional.

e Con la integracion latinoamericana se busca lograr una distribucion justa de la
energia en aras del desarrollo de las naciones.

e La diversificacion de mercados esta orientada a la captacion de nuevas
oportunidades de venta y un mejor aprovechamiento de la demanda mundial
para el pais.

Algunos de los lineamientos especificos establecidos se indican a continuacion:

e Apalancar el desarrollo socioeconémico nacional con la finalidad de construir
un nuevo modelo de desarrollo econdmico mas justo, equilibrado y
sustentable para combatir la pobreza y la exclusion social.

e Impulsar el proceso de integracion energética de América Latina y el Caribe.
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e Servir de instrumento geopolitico para propiciar la creacion de un sistema
pluripolar que beneficie a los paises en vias de desarrollo, y a su vez,
constituya un contrapeso al sistema unipolar actual.

e Defender la cohesién y articulacion de la politica petrolera de la OPEP.

A través de la ejecucion de dichos lineamientos se plantea apoyar la

desconcentracion poblacional y dinamizar tanto la economia nacional como la

local en las zonas donde se desarrollan los proyectos.

(b) Proyecto Magna Reserva. De acuerdo con el Oficio N° 1.036 de junio de 2005,
el Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo asigné a CVP, filial de
PDVSA, el Proyecto Magna Reserva para cuantificar y certificar las reservas de la
Faja Petrolifera del Orinoco.

Dicho proyecto persigue como fin ultimo, convertir a la Faja Petrolifera del
Orinoco en un eje impulsor del desarrollo economico, social, industrial,
tecnoldgico y sustentable del pais, mediante la valorizacion y desarrollo 6ptimo

de sus recursos de hidrocarburos.
1VV.2.3. Proceso de comercializacion internacional de crudos

Para llevar a cabo la venta internacional de crudos, PDVSA realiza una serie de
actividades organizadas (procedimientos), en algunos casos de manera simultanea
que garantizan el éxito de la misma. Estos se ejecutan mediante el proceso de
comercializacion internacional de crudos. A continuacién se presenta la Figura 1V.4

la cual muestra los subprocesos involucrados en el mencionado proceso.
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Planificacion comercial

Planificacion/ Suministroy logistica /
Analisis Programacion de
comercial operaciones

Comercio/ Ventas
internacionales

Comercio/
Administracion de
contratos

Finanzas internacionales

Figura IV.4. Proceso de Comercializacién Internacional de Crudos de PDVSA. [20], [24]
La descripcion de los subprocesos anteriormente mostrados se realiza a continuacion:

IVV.2.3.1. Planificacion comercial

Elabora la planificacion, para determinados periodos de tiempo, relacionadas a la
actividad de comercio de crudos con el fin de ejecutarlas posteriormente. Prevé entre
otros aspectos, paradas de plantas, disponibilidad de crudos en tanques de
almacenamiento, calidades de los crudos, demanda y oferta de crudos en los

mercados, consideraciones particulares de cada region del mundo, estaciones
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climaticas en las que se divide el afio en algunos paises compradores, etc. Se divide

en dos areas: corto plazo y largo plazo.

(a) Corto plazo. Tiene por objeto elaborar un plan volumétrico de ventas estimadas
de crudos para un tiempo determinado de un mes. Para ello, se ejecutan reuniones
con las areas de produccion, refinacion, ventas, analisis comercial, entre otras
obteniendo como resultado las mejores estimaciones.

(b) Largo plazo. Posee como objetivo realizar una programacion volumétrica de
ventas estimadas de crudos para un periodo de tiempo de cinco afios.

En la Figura IV.5, mostrada a continuacion se presentan, de izquierda a derecha, los

insumos, actividades y resultados correspondientes a esta area y anteriormente

descritos.
Lineamientos geopoliticos  m=mp s :
Pronésticosd . Planificacion comercial Plan mensual comercial
rondsticosde precios para gy de crudos
cadatipodecrudo b |
* Elaboracion plan .
Demanday oferta  ==p mensual P m) Plananual comercial de
+ Elaboracion plan crudos
Otrosaspectos — ==p anual

Figura IV.5. Subproceso de planificacion comercial. [20], [24]

1VV.2.3.2. Anadlisis comercial

Se encarga de proporcionar las formulas de precios recomendadas, a través de un
informe de competitividad. En dicho informe se efectla un estudio y posterior
evaluacion del valor econdmico de un crudo en el mercado, para ello se generan una
serie de calculos que permiten determinar el precio competitivo con crudos de

similares caracteristicas en el mercado de referencia.

El analisis comercial contempla principalmente los siguientes elementos: precio del

mercado, costo del flete y condiciones especiales.

A continuacion se muestra la Figura IV.6, la cual presenta de izquierda a derecha, los

insumos, actividades y resultados correspondientes a esta area.
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Anélisiscomercial

Precio de mercado

Costo deflete - * Analisis de mercado — Informe_Qe_
Alici competitividad
* Analisis de
Condicionesespeciales =) competitividad

Figura 1V.6. Subproceso de analisis comercial. [20], [24]

Considerando lo antes expuesto, los aspectos relacionados a este subproceso se

describen a continuacion:

(a) Precio de mercado. Es el factor variable en la formula de precio del crudo,
debido a que depende de los dias de apreciacion acordados, es decir, el precio de
los crudos en el mercado varia cada dia por lo que se acuerda con el cliente un
rango de dias para calcular el precio. Por lo general, es de tres dias cercanos al
embarque.

(b) Costo de flete. Se calcula el valor del viaje, basado en estimaciones de precio de
los mercados y estos se dividen entre el volumen a transportar, lo cual genera
valores en délares por barril (US$/BBL).

(c) Condiciones especiales. Generalmente surgen cuando existe alto inventario de
crudo debido a una emergencia operacional. Esta ocurre por alta produccion de
crudos que colapsan los tanques de almacenamiento, una venta suspendida
inesperadamente por un cliente, entre otras. Como consecuencia, se vende el

crudo de forma acelerada y a un precio por debajo del referencial en el mercado.
IV.2.3.3. Suministro y logistica

Se encarga de elaborar una programacién de distribucion de crudos asi como
coordinar la logistica necesaria para transportarlos, siempre tomando en cuenta la
planificacion realizada. Cabe destacar, que actualmente el Unico medio de transporte
usado para trasladar los crudos al exterior del pais es el maritimo por medio de

bugues tanques. La programacion realizada en este proceso principalmente contempla
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los siguientes aspectos: seguridad maritima, disponibilidad de buques, terminales de

embarque y ventanas de cargas y descargas.

En la Figura IV.7 mostrada a continuacion se presentan, de izquierda a derecha, los

insumos, actividades y resultados correspondientes a esta area.

Seguridad maritima  E===p __ :
_ o Suministroy Logistica Programamensual de
Disponibilidaddebuques  m==p suministro
Terminales deembarque  E==p + Elaboracién del
programa mensual de
suministro mms) Programaanual de
Ventanas de cargas y — « Elaboracién del suministro
descargas programa anual de

suministro

Figura IV.7. Subproceso de suministro y logistica. [20], [24]

Considerando lo antes expuesto, los aspectos relacionados a este subproceso se

describen a continuacion:

(a) Seguridad maritima. El desempefio de los terminales y buques es un aspecto

importante debido a que a traves de ellos se realizan todas las operaciones
relacionadas a la carga, transporte y descarga de los hidrocarburos.
Adicionalmente, por tratarse de actividades maritimas se deben cumplir las
regulaciones internacionales de cada espacio acuatico por donde se transita.
En consecuencia, a mediados del afio 2004 el Instituto Nacional de Espacios
Acuéticos (INEA) otorgd a PDVSA, la certificacion del Cédigo Internacional de
Buques e Instalaciones Portuarias, (P.B.1.P) a los terminales y barcos propiedades
de PDVSA y manejados por la filial PDV Marina, confirmando asi la practica que
en materia de seguridad mantiene la industria petrolera venezolana.

(b) Disponibilidad de buques. Debido a los compromisos adquiridos a lo largo del
tiempo, se debe determinar la cantidad de buques de flota propia disponibles. Ello
permite que en el momento de la negociacion de la venta de crudos se establezcan

las condiciones de transporte.
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Para determinar como se transportara el crudo a su destino, se debe considerar si
existe disponibilidad de uso de flota propia, si el cliente posee y desea usar su
propia flota 0 que no se cuente con disponibilidad de flota propia y el cliente
tampoco posea flota (disponible o no).

Como consecuencia, en algunos de los casos mencionados anteriormente es

necesario alquilar buques a empresas de transporte especializadas, a esto se le

denomina fletar.

(c) Terminales de embarque. En este aspecto se estudia y programa la
disponibilidad de uso de los terminales que embarcaran los crudos hacia su
destino en el exterior. Actualmente Venezuela embarca crudo al exterior en los
siguientes terminales Anexo 3.:

e Nacionales: Bajo Grande, La Salina y Puerto Miranda en el estado Zulia; y el
complejo de terminales José Antonio Anzoategui (TAECJAA) en el estado
Anzoategui asi como también Puerto La Cruz, el cual pertenece al mismo
estado mencionado anteriormente.

e Internacionales: Borco en Bahamas, Bullenbay en Curazao y Bopec en
Bonaire.

(d) Ventanas de cargas y descargas. Se refiere al periodo de tiempo dentro del cual
PDVSA vy el cliente acuerdan que un barco debe arribar a puerto de carga o
descarga para recibir o entregar el volumen de crudo acordado. Cominmente se

reserva el muelle para dicha ventana por 3 dias.
IV.2.3.4. Ventas internacionales

Se inicia con la disponibilidad indicada en los programas de suministro de crudos. En
esta area se establecen las estrategias comerciales que permitiran definir mediante
negociaciones entre PDVSA y los clientes todos los términos y condiciones

relacionados a la venta.
Existen dos tipos de ventas: a término y ocasional. A continuacion se describen:

(&) A término. Son aquellas ventas en las cuales se establecen varias entregas y

pueden ser de seis meses hasta mayores a un afo.
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(b) Ocasional. Son aquellas ventas en las cuales se establece una Unica entrega.

Para participar en una venta, las organizaciones 0 personas interesadas
obligatoriamente deben estar inscritas en el Registro Unico de Clientes Calificados
para las Ventas de Exportacion (RUCCVE), este conforma la cartera de clientes de
PDVSA.

Con dicho mecanismo la Corporacion tiene la certeza de que los registrados cumplen

con los requisitos necesarios para efectuar una venta.

El procedimiento realizado al momento de disponer de cierta cantidad de crudo para

la venta internacional es el siguiente:

e Envio de invitaciones electronicas a la cartera de clientes informando la
posibilidad de compra de crudo. En estas se especifican las caracteristicas
aproximadas del mismo, es decir, nombre comercial del crudo, °API, cantidad
ofrecida, porcentaje de azufre y agua, entre otros.

e Recepcion de las respuestas de los clientes interesados, donde manifiestan su
deseo de comprar el crudo ofrecido y anexan su oferta.

e Seleccion de los clientes con la mejor oferta recibida. La oferta debe superar
el precio referencial de ese crudo calculado en el subproceso de analisis
comercial. Si existen varios clientes con rangos de precios similares se escoge
al que tenga mejor trayectoria comercial.

e Finalmente escogido el comprador final, se entablan las reuniones de
negociacion que determinaran los términos y condiciones especificos de la

venta. A continuacién se mencionan las mas resaltantes:

(a) Tipo de venta (f) Fecha de pago
(b) Cantidad de crudo (g9) Destino
(c) Especificaciones  técnicas (h) Fecha de entrega
del crudo (i) Flete
(d) Precio estimado () Seguro de la mercancia
(e) Modalidad de pago (k) Fecha de carga y descarga
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() Puerto de cargay descarga
Concluidas las negociaciones se procede a realizar un contrato borrador, el cual

contiene en un lenguaje legal, los términos y condiciones acordados.

En la Figura 1V.8 mostrada a continuacion se presentan, de izquierda a derecha, los
insumos, actividades y resultados correspondientes a esta &rea y anteriormente

descritos.

Planes comerciales

Venta internacional

Estrategias comerciales

Informe de competitividad
« Seleccion del cliente

111

i Borrador de contrato
+ Elaboracion .
Programas de suministro =) estrategia comercial _
+ Negociacion Registro de los datos de
o . + Elaboracion borrador ventaen el sistema
Solicitud del cliente  E==p contrato STARS

Figura IV.8. Subproceso de venta. [20], [24]
IV.2.3.5. Administracion de contratos

Este subproceso inicia con la recepcion de toda la documentacion generada en los
subprocesos anteriormente descritos y la notificacion de inclusion del contrato de
venta en el sistema STARS. Se encarga de elaborar y velar por el cumplimiento del
contrato en cuanto al volumen despachado, célculo de precio y puerto de destino

establecidos en las diversas negociaciones realizadas entre PDVSA vy el cliente.

(a) Volumen despachado. El rango de tolerancia aceptable del volumen despachado
es aquel que tiene un 5 a 10% menor o mayor al volumen establecido. La
diferencia de volimenes puede deberse a merma, crudo que se queda en las
paredes de las tuberias en las transferencias, entre otras.

(b) Célculo de precio. Basado en la formula de precio, periodo de apreciacion
contractual suministrada por el subproceso de analisis comercial y luego de
efectuadas las negociaciones se calcula el precio de venta definitivo para la

facturacion.
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(c) Puerto de destino. Es el lugar donde llega el cargamento, debe coincidir con el
acordado en las negociaciones. El incumplimiento de este, es causal para la

cancelacién del contrato de venta.

Luego de calculado el precio definitivo a facturar, el administrador de contratos es el
encargado de registrar en el sistema STARS la informacion relacionada a las
condiciones y precio establecido. Finalizado lo antes mencionado, se envia a Finanzas

Internacionales la instruccion de facturacion correspondiente a la venta.

A continuacion se presentan, de izquierda a derecha, los insumos, actividades y
resultados correspondientes a esta &rea y anteriormente descritos (Figura IV.9).

Administracion de

Borradordecontrato =) contratos E==) Contrato
« Célculo precio
definitivo
Férmulasrealizadasen mmp ~ * Elavoracion del mmm) 'Notificacionde

Alici ; facturacion
analisis comercial  Registro de datos en

el sistema STARS

Figura IV.9. Subproceso de administracién de contrato. [20], [24]

1VV.2.3.6. Finanzas internacionales

Vela por la oportuna y correcta facturacion de los cargamentos despachados segun el
término de pago establecido en el contrato, gestiona las operaciones administrativas y
de cobranza asi como, vela también por la recepcién de los pagos por el monto

facturado y en la fecha prevista con el cliente.

Luego que se emite la factura y se recibe el pago correspondiente, se procede a
registrar la informacion en el sistema STARS correspondiente a numero de factura,

fecha de emisidn de la factura, fecha de pago, modalidad de pago y otros.

En la Figura 1VV.10 mostrada a continuacion se presentan, de izquierda a derecha, los
insumos, actividades y resultados correspondientes a esta area y anteriormente

descritos.
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Finanzas

internacionales mm) Factura

Contrato -
« Elaboracion de
factura — Recibo de pagos
» Gestionde la bad
Notificacién de facturacion s EBAENEE

* Registro de datosen
el sistema SAP

Figura IV.10. Subproceso de finanzas internacionales. [20], [24]

IV.2.3.7. Cuantificacion econdémica del proceso de comercializacion

internacional de crudos

Para determinar el monto en ddlares asociado fue necesaria la depuracion de los datos
suministrados por PDVSA. La mencionada empresa le proporciono a la investigadora
una hoja de calculo con las ventas internacionales de crudos correspondientes al

periodo enero — agosto del afio 2010, extraidas del sistema STARS.

Para llegar al resultado deseado se depuraron los datos tal como se describe a

continuacion:

(a) Eliminacion de los datos pertenecientes a las ventas de productos, ventas
interfiliales y almacenamiento en el exterior.

(b) Agrupacion de los movimientos de ventas de exportacion de crudo por contrato.

(c) Clasificacion de los movimientos por destinos condensados segun el Informe de

Gestion 2010 de PDVSA, el cual indica lo siguiente:

e Norteamérica representa los paises: EEUU, Canada y México;

e Caribe insular representa los paises: Curazao, Aruba, Bahamas, Bonaire,
Cuba, Haiti, Jamaica, Martinica, Puerto Rico, Republica Dominicana, San
Eustaquio y Trinidad;

e Centroamérica representa los paises: Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua y Panama;

e Suramérica representa los paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,

Ecuador, Per( y Uruguay;
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e Europa representa los paises: Alemania, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca,
Espafa, Francia, Grecia, Holanda, Italia, Malta, Portugal, Reino Unido,
Suecia y otros;

e Asia representa los paises: China, India, Japon, Malasia, Singapur y Turquia;

e Africa representa los paises: Costa de Marfil, Marruecos, Togo y Tufiez.

(d) Sumatoria del volumen y monto respectivo por destino condensado de las ventas
internacionales de crudos.
En la Tabla IV.3, se visualiza el resultado obtenido de la depuracién de las ventas

internacionales de crudos correspondientes al periodo enero — agosto del afio 2010.

Tabla 1V.3. Ventas internacionales de crudos. Enero — agosto 2010. [27]

. Monto
Destino Volumen (MMBBL) (MMUSS)
Norteamérica 182 18638
Caribe insular 31 3218
Centroamérica 2 239
Suramérica 4 398
Europa 21 2151
Asia 57 5798
Africa - -
Otros - -
TOTAL 297 30442

En el periodo en estudio habia un total de 54 contratos, correspondientes a 663
movimientos por ventas de exportacion de crudos, los cuales representan 297
MMBBL, equivalentes a 30442 MMUSS$. Observandose una tendencia de ventas

hacia Norteamérica.
IV.2.4. Matriz de riesgo del subproceso de venta internacional de crudo

Siguiendo la metodologia de trabajo desarrollada en Auditoria Interna Corporativa, a
continuacion se presenta la matriz de analisis de riesgo del subproceso de ventas

internacionales de crudo. Esta matriz permitié determinar los riesgos que podrian
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afectar las ventas internacionales de crudo asi como su categorizacion

correspondiente segun COSO vy la probabilidad de ocurrencia e impacto que tienen.

La matriz usada a continuacién abarca los componentes en el que se divide el anélisis
de riesgos. Con respecto al contenido, los riesgos fueron identificados de acuerdo a la
secuencia de actividades establecidas en los procedimientos de PDVSA, so6lo se
tomaron en cuenta los riesgos mas resaltantes y de categorizacion COSO tipo O, es
decir, los riesgos referentes a la eficacia y eficiencia operacional del subproceso.
Estos se observan en las Tablas IV.4, IV.5, IV.6 y IV.7 a continuacion:

Tabla 1V.4. Analisis de riesgo del subproceso de venta internacional de crudo

Proceso: Comercializacion internacional de crudos
Subproceso: Ventas
Duefio del . ., . . .

. Direccion de Comercio y Suministro de PDVSA
proceso:

Identificar los riesgos operacionales que afectan las ventas
internacionales de crudos.

ANALISIS DE RIESGO

Objetivo general:

Descripcion Tt:po_de Valor Pond i
Actividad de la objetivo Riesgo inherente Prob. | Impacto | del ongeracion
actividad Cioxo riesgo e
(O,F,C)
No disponer de la
informacion necesaria (plan
comercial mensual y anual,
. programa  mensual  de
(Ij)_lsponer de suministro, solicitud del
Iversas cliente) o que entre estos| Bajo Bajo 1 No critico
opciones documentos exista
Elaboracion comermalgs inconsistencias, lo cual
de la qgf permlte}n 0 afectaria la obtencion de
estrategia ?nefc?rer a una estrategia comercial
comercial s adecuada.
valorizacién — - —
del crudo en N_o ut|_||zar la |r_1f_0rmaC|on
o mao| S i
internacional. incorrectamente, lo cual | Bajo | Medio 3 No critico
afectaria la obtencién de
una estrategia comercial
adecuada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla IV.5. Anélisis de riesgo del subproceso de venta internacional de crudo. Continuacion 1.

DESEZEn (-)rt:Peqti(\j/?) Vel Ponderacion
Actividad de la CJOSO Riesgo inherente Prob. | Impacto | del del riesgo
actividad riesgo
(O,F,C)
?ueelfgijl;nRL?gC\L;E. cliente Bajo Alto 6 Critico
No enviar las invitaciones
electronicas a toda la
cartera de clientes, lo que | Bajo Alto 6 Critico
afectaria la diversificacion
de clientes/mercados.
No utilizar la informacién
disponible, utilizar la
informacion incompleta o| Bajo | Medio 3 No critico
incorrectamente  de  las
Realizar la ofertas recibidas.
e:gcci()n del Acceso de un tercero a los
3 géﬁ?rtg, el document_os electronicos Bajo Alto 6 Critico
Seleccién del que contienen las ofertas
cliente RUCCVE, 0 recibidas.
que posea las Seleccion de una oferta por
mejores debajo del precio de
condiciones referencia calculado en el
comerciales. subproceso  de  analisis| Bajo | Medio 3 No critico
comercial, lo que afectaria
los ingresos de la
Corporacion.
Ausencia de verificacion de
la modalidad de pago del
cliente en el RUCCVE vy
asignacion de ventas con Bajo Alto 6 Critico

condiciones de pago
distintas a la aprobada, lo
que afectaria los ingresos de
la Corporacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla I1V.6. Analisis de riesgo del subproceso de venta internacional de crudo. Continuacion 2.

Actividad

Descripcion
dela
actividad

Tipo de
objetivo
COSO
(O,F,C)

Riesgo inherente

Prob.

Impacto

Valor
del
riesgo

Ponderacion
del riesgo

Ejecucion de
la estrategia
comercial
(negociacion)

Aplicar  las
pautas
establecidas
en la
estrategia
comercial
para
establecer
con el cliente
seleccionado
los términos
y condiciones
de la venta

Incumplimiento  de  los
lineamientos  establecidos
en la estrategia comercial
elaborada, lo que afectaria
la planificacion de las
ventas de exportacion.

Medio

Alto

Muy critico

Inadecuada designacion del
tipo de venta (a término,
ocasional), lo que
implicaria  ventas en
condiciones desfavorables
para PDVSA y posibles
gastos  adicionales  por
penalizacion.

Bajo

Alto

Critico

Ausencia de notificacion de
la existencia de una venta
que necesite pdliza de
seguro y flete a las personas
responsables de calcularlos
dentro del subproceso de
analisis comercial, lo que
implicaria ventas en
condiciones desfavorables
para PDVSA y posibles
gastos  adicionales  por
penalizacion.

Bajo

Alto

Critico

No utilizar o utilizar la
informacion incompleta o
incorrecta del calculo de
flete 'y especificaciones
técnicas del crudo, lo que
ocasionaria  subvaloracion
de los mismos con posibles
gastos adicionales a la
Corporacion.

Bajo

Medio

No critico

No utilizar la informacion
disponible, utilizar la
informacion incompleta o
incorrectamente del informe
de Analisis de
competitividad, afectando
las condiciones de las
ventas de exportacion y los
ingresos de la Corporacion.

Bajo

Alto

Critico
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla IV.7. Analisis de riesgo del subproceso de venta internacional de crudo. Continuacion 3.

Tipo de

objetivo Riesgo inherente Prob. | Impacto V(;iel,\(l)r
COSO g - | 1M

(O.F.C) riesgo

Descripcion
Actividad dela
actividad

Ponderacion
del riesgo

Escribir informacion
incompleta o errada en el
contrato borrador, lo que| Bajo Alto 6 Critico
afectaria las condiciones
establecidas.

Ausencia de notificacion, a
quien corresponda, de los
cambios realizados | Bajo | Medio 3 No critico
posteriormente a la

Elaboracion | Elaborar vy negociacion.

y emision del | emitir el
borrador de | borrador
contrato contrato.

0 Enmienda del contrato
borrador no debidamente
aprobadas, lo que afectaria| Bajo | Medio 3 No critico
las condiciones
establecidas.

Ausencia de documentacion
que soporte el expediente
de wventa, afectando el|Medio| Alto 8 Muy critico
posterior seguimiento y
control.

Como resultado se obtuvieron un total de 17 riesgos operacionales. Estos se
clasificaron segun la actividad y criticidad, como se observa a continuacion en la
Tabla IV.8:

Tabla IV.8. Cantidad de riesgos por actividad y criticidad. Resumen.

Subproceso de Ventas internacionales de crudo

Ponderacion del riesgo

Actividad -7 Total
No critico ‘ Critico | Muy critico

Elabora_uon de la estrategia 5 0 0 5
comercial
2. Seleccion del cliente 2 4 0 6
3. Ejecucibn de la estrategia
) N 1 3 1 5
comercial (negociacién)
4. Elaboracion 'y emisién  del 5 1 1 4
borrador de contrato
Total 7 8 2 17
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la actividad primera se obtuvieron un total de 2 riesgos operacionales, en la
actividad segunda 6 riesgos operacionales, en la actividad tercera 5 riesgos

operacionales y finalmente en la cuarta actividad 4 riesgos operacionales.

A continuacién la Tabla 1V.9 muestra un resumen general de la cantidad de riesgos
operacionales identificados segin su criticidad asi como el porcentaje que estos

representan sobre el total.

Tabla IV.9. Riesgos clasificados por criticidad. Resumen.

. Riesgos - 10
Criticidad operacionales Porcentaje (%)
No critico 7 41,18

Critico 8 47,06
Muy critico 2 11,76

Total 17 100

De modo general, el subproceso de ventas internacionales de crudos se considera
critico debido a que posee 10 riesgos operacionales entre criticos y muy criticos, lo
que representa 58,82% del total. En consecuencia, el subproceso requiere de un
constante control y seguimiento para mitigar el riesgo de tal manera que el impacto
sea minimizado y no influya negativamente en el resultado final del proceso de

comercializacién de crudos.

IV.2.5. Clasificacion COSO PDVSA de los riesgos operacionales criticos y muy

criticos identificados en el subproceso de venta internacional de crudo

Tomando en cuenta las definiciones descritas en el Capitulo 11, se procedié a
clasificar los riesgos operacionales identificados como criticos y muy criticos en
categorias y elementos COSO PDVSA.

Para ello se identificd cada riesgo operacional dentro de un elemento COSO PDVSA
y por consecuencia se determind el componente que correspondia a cada elemento. A

continuacién dicha clasificacién se muestra en la Tabla 1V.10.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla 1V.10. Clasificacion COSO PDVSA de los riesgos operacionales identificados en el subproceso

de ventas internacionales de crudo.

Riesgo operacional

Elemento

COSO PDVSA

Componente
COSO PDVSA

Muy critico

Incumplimiento de los lineamientos establecidos
en la estrategia comercial elaborada, lo que

A-5

A

afectaria la planificacion de las wventas de Competencias Ambiente de control
exportacion.
Ausencia de documentacion que soporte el
expediente de venta, afectando el posterior C-3 _C
- ’ Validaciones Actividades de control
seguimiento y control.
Critico
D-1 D
Seleccion de un cliente fuera del RUCCVE. . Informacion y
Sistemas .
monitoreo
No enviar las invitaciones electronicas a toda la
. ; A-1 A
cartera de clientes, lo que afectaria la - .
. - Etica Ambiente de control
diversificacion de clientes/mercados.
Acceso de un tercero a los documentos C-5 C
electrénicos que contienen las ofertas recibidas. Seguridad Actividades de control
Ausencia de verificacion de la modalidad de pago
del cliente en el RUCCVE vy asignacion de ventas C-2 C

con condiciones de pago distintas a la aprobada, lo
que afectaria los ingresos de la Corporacion.

Verificaciones

Actividades de control

Inadecuada designacion del tipo de venta (a
término, ocasional), lo que implicaria ventas en
condiciones desfavorables para PDVSA vy posibles
gastos adicionales por penalizacién.

A-5
Competencias

A
Ambiente de control

Ausencia de notificacion de la existencia de una
venta que necesite poliza de seguro y flete a las

C-6
personas responsables de calcularlos dentro del - C
Py . AR Actividad L
subproceso de analisis comercial, lo que implicaria Actividades de control
L contralora
ventas en condiciones desfavorables para PDVSA
y posibles gastos adicionales por penalizacion.
No utilizar la informacion disponible, utilizar la
informacion incompleta o incorrectamente del A5 A

informe de Analisis de competitividad, afectando
las condiciones de las ventas de exportacion y los
ingresos de la Corporacion.

Competencias

Ambiente de control

Escribir informacion incompleta o errada en el
contrato borrador, lo que afectaria las condiciones
establecidas.

A-5
Competencias

A
Ambiente de control

De un total de 10 riesgos operacionales criticos y muy criticos identificados, 05 estan
en la categoria Ambiente de control, ninguno en la categoria Estructura de control, 04

en la categoria Actividades de control y 01 en la categoria Informacién y monitoreo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Constantemente se deberian realizar cursos Y talleres sobre Control Interno a todo el
personal encargado de ejecutar el subproceso de ventas internacionales de crudos y de
este modo afianzar los conocimientos relacionados a la correcta ejecucion de los

procedimientos establecidos.

97



CAPITULO V. CONCLUSIONES

CAPITULO V

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se establecen las siguientes conclusiones:

(a) La Direccion de Auditoria Interna de PDVSA tiene como funcion servir de apoyo
en el cumplimiento de los objetivos de la Corporacién en el ambito nacional e
internacional. Este estd estructurado por un Auditor General, Gerentes
Funcionales, Gerentes de Area y Auditores; y la metodologia usada para ejecutar
una auditoria comprende tres etapas: planificacion, ejecucion y seguimiento.

(b) EIl proceso de comercializacion internacional de crudos realizado por la Direccion
de Comercio y Suministro de PDVSA se divide en seis subprocesos: planificacion
comercial, analisis comercial, suministro y logistica, ventas, administracion de
contratos y finanzas internacionales.

(c) En el analisis de riesgos efectuado al subproceso de ventas internacionales de
crudos se identificaron un total de 17 riesgos operacionales, de los cuales 07 son
no criticos, 08 criticos y 02 muy criticos. Los muy criticos son los relacionados al
incumplimiento de los lineamientos establecidos en la estrategia comercial y a la
documentacion que soporta el expediente de venta.

(d) De acuerdo a la clasificacion COSO PDVSA realizada a los  riesgos
operacionales criticos y muy criticos identificados en el subproceso de ventas
internacionales de crudos se obtuvo que estos estan ubicados dentro de los

componentes  Ambiente de Control 'y Estructura de  Control.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

A la Direccion de Auditoria Interna de PDVSA, investigar las causas de los
riesgos identificados para mitigar su impacto en los objetivos relacionados a
las ventas de exportacion de crudo.

A la Direccion de Comercio y Suministro de PDVSA, realizar una mayor
difusion de las actividades de control del proceso de comercializacion
internacional de crudos.

A los futuros investigadores, identificar y analizar el resto de los subprocesos
pertenecientes al proceso de comercializacion internacional de crudos
realizado por la Direccion de Comercio y Suministro de PDVSA. Los cuales
son: planificacion comercial, analisis comercial, suministro y logistica,
administracion de contratos y finanzas internacionales.

A la Escuela de Ingenieria de Petrdleo, afianzar los lazos con las compaiiias
petroleras de modo que exista mayor flujo de estudiantes realizando Trabajos

de Grado relacionados a estos temas.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1. Memorandum de creacion de AIC firmada por el Sr. Héctor Ciavaldini

£¢ PoVSA

ANEXO 12

VICEPRESIDENTES / CODROINADORES /
Parn GERENTES CORPORATIVOS / SECRETARIC DE LA SOCIEDAD Reforoncla Nt JOG-2000-34634

PRESIDENIE 172000
be Fecha R

REORGANIZACION DE LAS FUNGIONES DE CONTRALORIA INTERNA,
Asunta CREACION DE LA ORGANIZACION Y COMITE DE AUDITORIA

e complace oomuniwrtes'que el Comité de Remuneracién y Desarrollo Ejecutive de este Centro
Corppratwo, en su reunién celebrada el pasado 08 de noviembre de 1899, ‘aprobé lo siguiente,
efective ai 01 de Enero de 2000; :

Creacién de Auditoria Interna Corporativa:

La aclividad de Auditoria interna que hasta la fechz habia sido ejercida por la Contraloria Intema,
Pasa & ser una erganizacién separada, 1a cual serd de cardcter comorafive, adscrita = Ia
presidencia de Petréleos de Venezuela, S.A. y con alcance a todas las filiales, asociaciones o
negocios en Venezuela, incluyende Pequiven, S.A., asf como las filisles ¥ negocios en el exterior.

El Ugersonal de la Organizacidn de Anilisis de Proceso se integra a esta nueva Organizacién de
iloria. ?

Se designa al sefior Jests Villanueva como Auditor General Adjunto.

( Creacién del Comité de Auditoria:
Esle Comité tendra como responsabilidad principal: vigiiar €f adecuado funcionamiento del Sistema
de Control dnterno & nivel corporativo; conocer y decidir sobre materias de Auditorfa Interna;
monitorear actividades relacionadas con contratacién, enfogue y resultados de auditores exiemos
¥y servir de enlace corporativo cqn los érganos de control extemo. El Comité de Auditoria sustituye
al actual Comité de Control Interno. .

Reestructuracian de Contraloradnterna:

Reestructuracién de la funcién de Coatraloria Intema, la cual consiste en la integracién a {a actual
Contiraloria Interna del Centro ‘Corporativo, de, las Contralorias Intemas .de Pdvsa Petrélea y Gas,
$.A., de sus empresas coordinadas ¥ ia de intevep, S.A. Se mantiene la Contraloria Intema de
Pequiven, S.A., que continuara cumpliando sus responsabilidades y atribuciones establecidas por
1a Ley y su titular continuard siendo el sefior Amin kosri,

Agradezco el apoyo que puedan presiar a las personas mencionadas, en €l desempefio de las
funciones aqui anunciadas y la difusién de esta comunicacién a los niveles correspondientes.

Atentamentg;

2y [
l{¢tior Ciavaldini O,
Prosidente S

Al ga R 61
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Anexo 2. Organigrama de AIC en el afio 2000
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Anexo 3. Terminales de embarque de crudo

@ Bahamas
Curagao )
0 ' Bonaire

MAR CARIBE
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GLOSARIO

GLOSARIO

Cliente. Organizacion o persona que recibe un producto.
Contractual. Procedente del contrato o derivado de él.

Contrato. Instrumento juridico que regula la ejecucion de una obra, prestacion de un
servicio o suministro de bienes, incluidas las érdenes de compra y érdenes de
servicio, que contendradn al menos las siguientes condiciones: precio, cantidades,
forma de pago, tiempo y forma de entrega y especificaciones contenidas en el pliego

de condiciones, si fuere necesario.

Crudo. Tambiéen conocido como petrdleo o petréleo crudo. Es una sustancia natural

liquida constituida por hidrocarburos.

Cumplimiento. Conformidad y adhesion a las politicas, planes, procedimientos,

leyes, regulaciones, contratos y otros requerimientos.

Demanda. Cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los
diferentes precios del mercado por un consumidor o por el conjunto de consumidores,

en un momento determinado.

Direccién de Comercio y Suministro de PDVSA. Es la Direccién Ejecutiva
encargada del almacenamiento, distribucion, comercializacién y transporte de los

hidrocarburos explotados por PDVSA.

Eficacia. Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan

los resultados planificados.
Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enmienda. Propuesta de variante, adicion o reemplazo de un documento. También

puede tratarse de eliminacion o rectificacién de un error.

Especialidad. Término usado en PDVSA para referirse a los productos negros

derivados del petroleo como: asfalto, bunker (combustible de barcos), entre otros.

Evidencia. Cualquier informacién que corrobora o refuta una afirmacion.
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GLOSARIO

Factores de riesgo. Fuentes generadoras de riesgos que pueden o no producir
pérdidas. Pueden ser internos o externos. Por ejemplo: el recurso humano, los

procesos, la infraestructura, la tecnologia, acontecimientos externos, etc.
Formula de precio. Es la formula mediante la cual se valorizan los crudos.

Fraude. Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacién de
confianza. Estos actos no requieren la aplicacién de amenaza de violencia o de fuerza
fisica. Son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero,
bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse
ventajas personales o de negocio.

Gestion. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Hidrocarburo. Compuestos formados por la combinacion de los elementos carbono
e hidrogeno. Es un grupo grande de quimicos organicos que ocurren en la naturaleza
como gases, liquidos y solidos. Son los componentes principales del gas natural,

petréleo y bitumen.
Lineamiento. Tendencia, direccidn o rasgo caracteristico de algo.

Norma. Pronunciamiento profesional promulgado por entes especializados que
determinan las reglas que se deben seguir 0 a las que se deben ajustar las conductas,

tareas, actividades, etc.

Objetividad. Es una actitud mental libre de prejuicios, que permite que los auditores
lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin

comprometer de manera significativa su calidad.

Objetivos. Enunciados escritos sobre resultados a ser alcanzados en un periodo

determinado.

Observacion o hallazgo. Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente al conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como

referencia.
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Oferta. Propuesta que ha sido presentada por una persona natural o juridica,
cumpliendo con los recaudos exigidos para suministrar un bien, prestar un servicio o

ejecutar una obra.

Organizacion. Conjunto de personas o instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

Pozo. Denominacion dada a la abertura producida por una perforacion en la tierra

para penetrar hasta un yacimiento de hidrocarburos.
Procedimiento. Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Producto. Derivados refinados o mejorados del hidrocarburo.

Prueba de Auditoria. Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la

obtencidn de evidencia comprobatoria.

Prueba sustantiva. Obtencion de evidencias relacionadas con la existencia,
integridad, propiedad, valuacion y presentacion de la informacion auditada.

Ejemplos: Confirmaciones, observacion fisica, calculo, inspeccion, investigacion, etc.

Prueba de cumplimiento. Comprobacion de que uno o varios controles estan en

operaciones y funcionando con eficacia durante el periodo auditado.

Riesgo. La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el

alcance de los objetivos. Se mide en términos de impacto y probabilidad.

Riesgo Inherente. Riesgo implicito de una actividad, independientemente de la

existencia de los controles.
Sistema. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

Subproceso. Es un proceso en si mismo, cuya funcionalidad es parte de un proceso

mas grande.

109



GLOSARIO

Terminal de embarque. Instalacién maritima que recibe los crudos provenientes de
los patios de tanques y los productos elaborados por las refinerias con el fin de
almacenarlos y luego embarcarlos hacia distintos sitios del pais (cabotaje) o del

mundo (exportacion).
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